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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

INE/JGE210/2018

ACUERDO DE LA JUNTA GENERAL EJECUTIVA DEL INSTITUTO
NACIONAL ELECTORAL POR EL QUE SE APRUEBA LA
INCORPORACION DE METAS PARA LA EVALUACION DEL
DESEMPENO DE LOS MIEMBROS DEL SERVICIO PROFESIONAL
ELECTORAL NACIONAL DEL SISTEMA DEL INSTITUTO, DEL PERIODO
DE SEPTIEMBRE 2018 A AGOSTO 2019

ANTECEDENTES

El 30 de octubre de 2015, el Consejo General del [nstituto Nacional Electoral
en sesion extraordinaria, aprobé el Acuerdo que la Junta General Ejecutiva
(Junta) sometié a su consideracién, para la aprobacion del Estatuto del
Servicio Profesional Electoral Nacional y del Personal de la Rama
Administrativa, identificado con nimero de Acuerdo INE/CGQ09/2015.

El 15 de enero de 20186, se publicéd en el Diario Oficial de la Federacion, el
Acuerdo del Consejo General del Instituto Nacional Electoral, por el que se

. aprueba el Estatuto del Servicio Profesional Electoral Nacional y del Personal

v.

de la Rama Administrativa {Estatuto).

El 6 de septiembre de 2018, la Junta en sesidn ordinaria, aprobd los
Lineamientos y metas para la Evaluacién del Desempefio de los miembros del
Servicio Profesional Electoral Nacional del sistema del Instituto
correspondiente al periodo septiembre 2018 a agosto 2019, mediante el
Acuerdo INE/JGE143/2018.

Mediante la Circular Nim. INE/DESPEN/041/2018 de fecha 6 de septiembre
de 2018, la Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional
(DESPEN]) informé a los miembros del Servicio Profesional Electoral Nacional,
que mediante el Acuerdo INE/JGE143/2018, la Junta aprobé los Lineamientos
y metas para la Evaluacion del Desempefio de los miembros del Servicio
Profesional Electoral Nacional del sistema del Instituto correspondiente al
periodo septiembre 2018 a agosto 2019.
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CONSIDERANDOS

Primero. Competencia.

Esta Junta es competente para aprobar el Proyecto de Acuerdo por el que se
aprueba la incorporacion de metas para la Evaluacion del Desempefio de los
miembros del Servicio Profesional Electoral Nacional del sistema del Instituto del
periodo septiembre 2018 a agosto 2019, conforme a lo dispuesto en los articulos
41, parrafo segundo, Base V, Apartado A, parrafos primero y segundo; Apartado D,
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, (CPEUM); 29; 30,
parrafos 1, incisos a), b), ¢}, d), e), f) 9) y h); 2y 3; 31, parrafos 1 y 4; 34; 42, pérrafo
2,47, parrafo 1; 49; 57, parrafo 1, incisos b) y d); 201, parrafos 1, 2 y 3; 202, parrafos
1,2y 7 de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales, (LGIPE);
10, fracciones |, Vil y IX; 11, fracciones llI, V y XI; 13, fracciones Il, V y IX; 17; 18;
19 fraccion I, Il y V; 20; 21; 22; 82, fracciones IV y V; 127; 263; 264; 266; 270; 271;
272; 273; 274; 275 y 276 del Estatuto; 6, inciso a); 7, inciso a), 8, incisos c), d), ),
h) y t); 9; 10; 11; 12; 14; 15; 16; 17; 18; 19; 20; 23; 24; 25; 34; 35; 36; 37; 38; 39; 40;
41; 42; 43; 44, 45; 46; 47; 90; articulo Segundo y Cuarto Transitorio de los
Lineamientos para la Evaluacion del Desempefio de los miembros del Servicio
Profesional Electoral Nacional del sistema del Instituto del periodo septiembre 2018
a agosto 2019 (Lineamientos) y el Acuerdo de la Junta INE/JGE143/2018.

Segundo. Disposiciones normativas que sustentan la determinacién.

Para la incorporacion de metas para la evaluacion del desempefio de los miembros
del Servicio Profesional Electoral Nacional del sistema del Instituto correspondiente
al periodo septiembre 2018 a agosto 2019, son aplicables los articulos 263, 264,
266 y 268 del Estatuto; asi como los articulos 2, 3, 4, 5, 6, inciso b); 7, inciso b), 8,
incisos ¢), d), e), h) y1); 9; 10; 11; 12; 14; 15; 16; 17; 18; 19; 20; 23; 24; 25; 34; 35;
36; 37; 38; 39; 40; 41; 42; 43; 44, 45; 46; 47; 90; articulo Segundo y Cuarto
Transitorio de los Lineamientos.

Tercero. Exposicién de motivos que sustentan la determinacién.

1.  De conformidad con el articulo 263 del Estatuto, la evaluacién del desempefio
establecera los métodos para valorar anualmente el cumplimiento cualitativo y
cuantitativo, de manera individual y, en su caso, colectiva, de las funciones y
objetivos asignados a los miembros del Servicio y a quienes ocupen



oV el
5,
s

&
o
—‘ %ﬂ

-:.—5'; //

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

temporalmente una plaza del Servicio, tomando en cuenta [os instrumentos de
planeacion del Instituto.

En cumplimiento de los articulos 8 inciso ¢} y 17 de los Lineamientos, la
DESPEN continué con la revision de las metas propuestas en conjunto con las
areas normativas que las propusieron, con la intencidn de que todos los cargos
cuenten con el minimo ndmero de metas como lo indican los Lineamientos.

La DESPEN enfatizé que las metas deben ser capaces de distinguir los
diferentes niveles de cumplimiento, es decir, clarificar quién tiene mejor
desempefio, aun cuando todos cumplan con sus responsabilidades. Esto en
virtud de que la calidad de las metas como materia prima de la evaluacion se
mide precisamente por su capacidad de diferenciacion.

Con las areas normativas se trabajaron un total de 133 metas, de las cuales
112 fueron individuales y 21 colectivas para este primer bloque de metas,
propuestas como se indican en la tabla 1.

Tabla 1. Metas trabajadas con las Areas Normativas

Direccién Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion 3

Civica

Direccion Ejecutiva de Organizacién Electoral ‘ 49

Direccion Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos Politicos 9

Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores 72
Total 133

Posteriormente, en algunos casos, las areas normativas regresaron las metas
a la DESPEN con ajustes adicionales a los comentados y en algunos casos
nuevas propuestas de metas.

Como consecuencia de lo anterior, la DESPEN nuevamente revisé las metas,
realizando las siguientes acciones para asegurar su consistencia
metodolégica:

a) Verificar que la meta corresponda a las funciones del cargo/puesto al que
estd asignada.
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‘Direccién Ejecutiva de Capacitacién Electoral y Educacion
Civica

b) Verificar que la meta esté alineada a la planeacién o normativa
institucional.

c) Verificar que el periodo de ejecucién de la meta no estuviera fuera del
periodo de evaluacién del desempefio de septiembre 2018 a agosto
2019.

d) Revisar el nivel esperado, la unidad de medida, asi como los atributos de
oportunidad y calidad a fin de asegurar la consistencia de la meta.

e) Asegurar que se cierren los intervalos entre los niveles de los atributos
de oportunidad y calidad.

f)  Fortalecer el apartado de observaciones y de soporte documental para
facilitar la evaluacion.

Adicional a la revisién, la Presidencia de la Comisién del Servicio solicité a la
DESPEN todas las metas pendientes de autorizacién que hubieran propuesto
hasta el momento cada una de las areas normativas para el periodo
septiembre 2018 a agosto 2019, con la finalidad de realizar una revision
adicional, en su caso a través de las distintas Comisiones para fortalecerlas y
mejorar su capacidad de diferenciacion.

Una vez valoradas las aportaciones de las Comisiones y en su caso, de las
areas normativas, se seleccionaron las metas que fueran consistentes
metodologicamente para considerarlas como procedentes. En la tabla 2 se
presentan las metas incluyendo las nuevas propuestas.

Tabla 2, Metas totales procedentes metodolégicamente

Direccién Ejecutiva de Organizacién Electoral 20

Direccién Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos Politicos 5

Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores 54

Total 80

Por lo anterior, se presentan para su autorizacién, de ser el caso, 80 metas
para la evaluacion del desempefio del periodo septiembre de 2018 a agosto
de 2019, de las cuales 69 son individuales y 11 son colectivas como se observa
en la tabla 3:
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Tabla 3: Metas que se someten a aprobacion

| Direccién Ejecutiva de Capacitacién Electoral y
o e 0 1
Educacion Civica
Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral 19 1
Direccion Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos 5 0
Politicos
Direccién Ejecutiva del Registro Federal de
45 9
Electores
Total 69 11

10. En la sesidn ordinaria del 20 de noviembre de 2018, Ila Comisién del Servicio
autorizo, sin observacioén alguna, la propuesta de incorporacién de metas para
la Evaluacion del Desempefio de los miembros del Servicio Profesional
Electoral Nacional del sistema del Instituto, del periodo de septiembre 2018 a
agosto 2019, por lo que se considera pertinente dar tramite a su aprobacion
por parte de [a Junta.

11. Enrazon de los antecedentes, fundamentos y considerandos expresados, esta
Junta, en ejercicio de sus facultades, emite el siguiente:

ACUERDO

Primero.- Se aprueba la incorporacién de metas para la Evaluacion del Desempefio
de los miembros del Servicio Profesional Electoral Nacional del sistema del Instituto
del periodo septiembre 2018 a agosto 2019, que se presentan como anexo (nico
del presente Acuerdo.

Segundo.- Se instruye a la Direccién Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral
Nacional difundir entre el personal del Instituto Nacional Electoral los contenidos del
presente Acuerdo y, en su momento, coordinar la aplicacion de la Evaluacién del
Desempefio de los miembros del Servicio en los términos que determinan los
Lineamientos para la Evaluacién del Desempefio de los miembros del Servicio
Profesional Electoral Nacional del sistema del Instituto, correspondiente al periodo
de septiembre 2018 a agosto 2010.
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Instituto Nacional Electoral
CONSEJO GENERAL

Tercero.- Publiquese el presente Acuerdo en la Gaceta Electoral del Instituto
Nacional Electoral.

El presente Acuerdo fue aprobado en sesién ordinaria de la Junta General Ejecutiva
celebrada el 21 de noviembre de 2018, por votacion unanime de los Directores
Ejecutivos del Registro Federal de Electores, Ingeniero René Miranda Jaimes; de la
encargada del Despacho de la Direccién Ejecutiva de Organizacion Electoral,
Licenciada Maria del Carmen Colin Martinez; del Servicio Profesional Electoral
Nacional, Doctor José Rafael Martinez Puén; de Capacitacion Electoral y Educacion
Civica, Maestro Roberto Heycher Cardiel Soto; de Administracién, Licenciado
Bogart Cristobal Montiel Reyna; del encargado del Despacho de la Unidad Técnica
de Fiscalizacion, Licenciado Carlos Alberto Morales Dominguez; del Director de la
Unidad Técnica de lo Contencioso Electoral, Maestro Carlos Alberto Ferrer Silva;
del Secretaric Ejecutivo y Secretario de la Junta General Ejecutiva, Licenciado
Edmundo Jacobo Molina y del Consejero Presidente y Presidente de la Junta
General Ejecutiva, Doctor Lorenzo Cérdova Vianello, no estando presentes durante
el desarrollo de la sesién el Director Ejecutivo de Prerrogativas y Partidos Politicos,
Maestro Patricio Ballados Villagomez y el Director de la Unidad Técnica de
Vinculacién con los Organismos Plblicos Locales, Maestro Miguel Angel Patifio
Arroyo.

EL €ONSEJERO PRESIDENTE DEL EL SECRETARIO DEL
CONSEJO GENERAL CONSEJO GENERAL

o\l

DR. LORENZO CORDOVA LIC. EDMUNDO JACOBO
VIANELLO MOLINA
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Metas para la Evaluacion del Desempeiio de los miembros del Servicio
Profesional Electoral Nacional del Sistema del Instituto del periodo
septiembre 2018 a agosto 2019 para puestos de la Direccién Ejecutiva de
Organizacion Electoral

Metas individuales

JefelJefa de Departamento de Planeacion Estratégica

ocC DEOE

Subdirector/Subdirectora de

Planeacion N/A

Pian Estratégico del INE 2016-
2026

Objetivo Estratégico: Organizar

procesos electorales con
efectividad y eficiencia

Politica General: Organizar
procesos electorales confiables
¥y equitativos
Proyecto Estratégico: Organizar
. Procesos Electorales
Evaluar el 100% de los reportes generados par el sistema informético del SIJE 2018 durante ia Jornada
Electoral, con la finafidad de identificar el tréfico de transacciones para su consulta y evitar cargas
excesivas en la consulta de informacién y mejorar el rendimiento del sistema informatico.

01/12/2018 28/02/2019

100%

Reportes del SIJE 2018 evaluados

T ——
La evaluacion de los reportes del SIJE 2018 se realizé antes del 20 de febrero de 2019,

La evaluacién de los reportes del SIJE 2018 se realizé entre el 20 y el 25 de febrero de 2019.
l.a evaluacion de los reportes del SIJE 2018 se realizd después del 25 de febrero de 2019.

La evaluacién de los reportes del SIJE 2018 cumplié con los criterios de calidad descritos en el apartado

de observaciones. Adicionalmente se elaboraron propuestas de mejora, viables por el Superior
Jerdrquico.
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[.a evaluacion de los reportes del SIJE 2018 cumplid con los criterios de calidad descritos en el apartado
| de observaciones.

i La evaluacion de al menos une de los reportes del SIJE 2018 no cumplié con los criterios de calidad
dascritos en el apartado de observaciones.

El sistema informético del SIJE 2018 genera 64 reportes que pueden ser consultados por los usuarios
| def sistema, se distribuyen de la siguiente forma:

[ 1) 28 reportes del &mbito federal

2) 36 reportes del ambito local

3) 1 reporte detallado a nivel casilla

| La evaluacién debera observar los siguientes criterios de calidad:

| a) Identificacion de las necesidades de informacidn de los usuarios mediante consulta directa

b} Anélisis de la informacién contenida en cada uno de los reportes

¢} Identificacion de los ajustes de informacion que se requieren

Nota: para el nivel alto de calidad, se elaboraron propuestas de mejora determinadas como viables por
| sU superior jerdrquico.

1) Documento de evaluacién

2) Propuestas de mejora

3) Validacion del superior jerérquico

4) Nota, oficio o correo de entrega.
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Jefe / Jefa de Departamento de Programacion y Presupuestacion

ocC DEOE
Subdirector / Subdirectora de
iy N/A
Planeacién

Plan Estratégico del INE 2016-
2026

Objetivo Estratégico: Organizar

procesos electorales con
i efectividad y eficiencia

Politica General: Organizar
procesos electorales confiables
y equitativos
Proyecto Estratégico: Organizar
Procesos Electorales

Analizar el 100% de los recursos ejercidos por concepto de telefonia plblica rural en las 25 entidades
federativas en las cuales las figuras de asistencia electoral utilizaron como medio de comunicacién la

telefonia puiblica rural, para los simulacros del SIJE y el dia de la Jomada Efectoral en 2018,

01/12/2018 30/04/2019

100%

Recursos ejercidos analizados

5%
El andlisis fue entregado antes del 1 de abril de 2019.
El analisis fue entregado entre el 1y 15 de abril de 2019.

El analisis fue entregado después del 15 de abril de 2019.

15%

El analisis cumplié con todos los elementos del 1 al 4 descritos en el apartado de observaciones.
Adicionalmente se realizo la valoracion sobre la reduccién del recurso por cada figura de asistencia
glectoral, por concepto de telefonia puiblica rural para futuros procesos electorales.

El andlisis cumplié con los elementos 1 al 4 descritos en el apartado de observaciones.

El analisis no cumpli¢ con alguno de los elementos del 1 al 4 descritos en el apartado de observaciones.




\3\“.)05 11] /,

S

Seds f?%%;;? N\%
:5;«. @’ N
{.(‘. \.\\\)

Q: r@"hfo
. s

LJ'“ .

u-\ =2

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

El Analisis contendra lo siguiente:

} Recopilacién e integracién de la informacién sobre los recursos ejercidos por concepto de TPR del
PE 2(H7-2018 por entidad federativa,

2) Revision del subejercicio de recursos de TPR por entidad federativa.

3) Interpretacion de las desviaciones del ejercicio y subejercicio de recursos de TPR.
) Conclusiones

S

Se realizd la valoracion sobre la reduccién del recurso por cada figura de asistencia electoral, por
oncepto de telefonia plblica rural para futuros procesos electorales,

. Andlisis

. Base de datos con la informacidn de recursos de TPR.

.Correos electrénicos, nota u oficio con fecha de entrega.
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Jefe / Jefa de Departamento de Programamon y Presupuestacién

oc DECE
Subdirector / Subdirectora de
Iy N/A
Planeacion
Plan Estratégico del INE 2016-
2026
Objetive Estratégico: Organizar
pracesos efectorales con
5 efectividad y eficiencia

Politica General: Qrganizar
procesos electorales confiables
y equitativos
Proyecto Estratégico: Organizar
Procesos Electorales

Analizar el 100% de la informacidn reportada al SIJE 201 8 a través de la App SWE, para determinar el
costo de transmisidn de la informacién por esa via.

01/12/2018 30/06/2019

100%

Informacion analizada

15%

| El andlisis cumplié con todos los elementos de calidad del 1 al 4 descritos en el apartado de
observaciones. Adicionalmente, se determiné el costo-beneficio de la contratacidn del servicio integral
de comunicacion para dispositivos moviles (datos moviles y servicio de voz) de manera conjunta con la
DECEYEC y UNICOM, para las figuras de asistencia electoral,

| El andlisis cumplié con los elementos de calidad del 1 al 4 descritos en el apartado de observaciones

El andlisis no cumplié con alguno de los elementos de calidad del 1 al 4 descritos en el apartado de
observaciones
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El analisis contendra lo siguiente:

1) Recopilacion & integracién de la informacién reportada al SIJE mediante la App SIJE.

2} Recopilacion e integracion de la informacion de los costos de los servicios contratados de datos
mdviles conjuntamente con fa DECEYEC y UNICOM.

3) Determinacion del costo de transmisién de la informacidn via APP, de conformidad al uso de la App
SIJE y el costo de los servicios contratados de datos méviles.

4)Conclusiones

Para el nivel alto:

Se determin el costo-beneficio de la contratacién del servicio integral de comunicacion para dispositivos
maviles (datos mdviles y servicio de voz) de manera conjunta con fa DECEYEC y UNICOM, para las
figuras de asistencia electoral.

1. Andlisis

2. Base de datos del sistema informatico SIWE 2018 procesada con la informacidn de medio de
transmisién de la misma (voz o datos).

3. Correo electrénico, nota u oficio con fecha de entrega.
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Jefe / Jefa de Departamento de Procedimientos Electorales

oC DEOE

Subdirector / Subdirectora de

Planeacion N/A

Plan Estratégico del INE 2016-
2026
Objetivo Estratégico: Organizar
procesos electorales con
efectividad y eficiencia
Politica General: Qrganizar
procesos electorales confiables
y equitativos
Proyecto Estratégico: Coordinar
el Sistema Nacional Electoral

Capagcitar a distancia al 100% de las y los Vocales de Organizacion Electoral de las juntas distritales
ejecutivas que participaran en el Proceso Electoral 2018-2019 respecto al Sistema de Informacién sobre
el desarrollo de la Jornada Electoral {SIJE) 2019, con el propésito de que cuenten con los conocimientos
indispensables para replicar la capacitacién al personal que participard en las actividades del SIJE
durante la Jornada Electoral 2019,

01/12/2018 31/05/2019

100%

Vocales de Organizacion Electoral Distritales que participaran en el PEL 2018-2019 capacitados

ALHRME0 06 DPuRURIDS s

5%

La capacitacion a distancia se impartié al 100% de las y los Vocales de Organizacion Electoral Distritales
que participaran en el PEL 2018-2019 hasta el 30 de abrit de 2019,

La capacitacion a distancia se impartio al 100% de las y los Vocales de Organizacién Electoral Distritales
que participardn en el PEL 2018-2019 entre el 1 de mayo y el 15 de mayo de 2019.

La capacitacidn a distancia se impartié al 100% de las y los Vocales de Organizacién Electoral Distritales
que participaran en el PEL 2018-2019 después del 15 de mayo de 2019.

15%

La capacitacién a distancia impartida al 100% de las y los Vocales de Organizacién Electoral Distritales
que participaron, cumplié con los criterios de calidad establecidos en el apartado de observaciones.
Adicionalmente, se presenid un informe con los resultados de las evaluaciones.

La capacitacidn a distancia impartida al 100% de las y los Vocales de Organizacidn Electoral Distritales
que participaron, cumplié con los criterios de calidad establecidos en el apartado de observaciones.




[ La capacitacion a distancia impartida al 100% de las y los Vocales de Organizacién Electoral Distritales
que participaron, no cumplié con alguno de los criterios de calidad establecidos en el apartado de
observaciones.

| Criterios de calidad para la imparticién de la capacitacion:

. Planeacion de los recursos didécticos para la ensefianza aprendizaje de los temas del SIJE.
. Estructuracién de los contenidos audiovisuales

3. Inferaccion de los vocales capacitados con el material audiovisual

14. Asesoramiento mediante un chat temporal antes de la Jornada Electoral de 2019

5. Elaboracion de un examen de conocimientos en linea sobre el SHJE

1) Cronograma
i 2) Material audiovisual
3) Videoconierencia
1 4) Registro de asesoramiento en linea
) Examen

) Informe de resultados

o o
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Jefefa de Departamento de Procedimientos Electorales

0cC DEQE
Subdirector / Subdirectora de
oy N/A
Planeacién
Plan Estratégico del INE 2016-
2026
Objetivo Estratégico: Organizar
procesos electorales con
2 efectividad y eficiencia

Politica General: Organizar
procesos electorales confiables
y equitativos
Proyecto Esiratégico: Organizar

_ Procesos Electorales
Sistematizar el 100% de cuestlonanos aplicados a [as y los Vocales de Organizacion Electoral de las
Juntas Distritales Ejecutivas, con el propdsito de evaluar la funcionalidad del procedimiento de
capacitacion piramidal sobre el Sistema de Informacién sobre el desarrollo de 'a Jornada Electoral (SIJE)
2018 que se utilizé durante el Proceso Electoral 2017-2018.

07/01/2019 31/07/2019

100%

Cuestionarios sistematizados

Sistematizar el 100% de los cuestionarios hasta el 30 de junio de 2019.
Sistematizar el 100% de los cuestionarios entre el 1 julio y el 15 de julio de 2019,
Sistematizar el 100% de los cuestionarios después del 15 de julio de 2019.

15%
La sistematizacion del 100% de los cuestionarios aplicados a las Vocalias de Organizacién Electoral de
las Juntas Ejecutivas Distritales cumplieron con los criterios de calidad establecidos en el apartado de
ohservaciones.
Adicionalmente se presentaron los resultados obtenidos.

La sistematizacion del 100% de los cuestionarios aplicados a las Vocalias de Organizacion Electoral de
las Juntas Ejecutivas Distritales cumplieron con los criterios de calidad establecidos en el apartado de
observaciones.

La sistematizacion del 100% de los cuestionarios aplicados a las Vocalias de Organizacion Electoral de

las Juntas Ejecutivas Distritales no cumplié con algunc de los criterios de calidad establecidos en el
{ apartado de observaciones.
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Criterios de calidad:

| 1. Disefio del Cuestionario a los VOED

. Aplicacion dei cuestionario

. Sistematizacion de la informacién

| 4. Andlisis e interpretacién de los datos sistematizados.

| 5. Interpretacion grafica de la informacidn recopilada

. ldentificacion de las reas de oportunidad y generacion, en su caso, de lineas de accion para modificar
Ds procedimientos de capacitacién piramidal para la transmision de conocimientos del SIJE.

| Para alcanzar el nivel alto del atributo de calidad, se presentaron los resultados obtenidos.

1 1) Cuestionario

1 2) Cficios de cumplimiento

3)Base de datos

4) Informe.

| 5) Presentacion de resultados, en su caso.

10
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Jefe / Jefa de Departamento de Gestidn y Control

oC DECE
Subdirector / Subdirectora de N/A
Seguimiento

Plan Estratégico del instituto
Nacional Electoral 2016 - 2026
Qrganizar Procesos Electorales.

Elaborar 7 informes (uno mensual) de seguimiento al acondicionamiento de las salas SIJE (mesas, sillas,
impresoras etc.) y al despliegue de los elementos requeridos por el Proyecto de Medios de
Comunicacion (diademas, lineas telefénicas, nodos de red etc.), para asegurar su adecuada y oportuna
implementacion en las entidades que tendrén elecciones locales el préximo 2 de junio del 2018.

0112/2018 30/06/2019

7

. NS%

Los informes de seguimiento realizados fueron entregados en los primeros tres dias hébiles del mes
siguiente al que se requirio.

Los informes de seguimiento realizados fueron entregados entre el cuarto y quinto dia habil del mes
siguiente al que se requirid.

Los informes de seguimiento realizados fueron entregados después del quinto dia habil del mes
siguiente al que se requirio,

15%

Los informes de seguimiento realizados cumplieron con todos los elementos indicados en el apartado
de observaciones.

Uno de los informes de seguimiento realizados no cumplid con todos los elementos indicados en el
apartado de observaciones.

Dos 0 més de los informes de seguimiento realizados no cumplieron con todos los elementos de calidad
indicados en el apartado de observaciones.

Los informes de seguimientos deberan considerar los siguientes criterios:

1. Plan de trabajo y en su caso justificacién de ajustes subsecuentes;

2.Descripeion de las actividades desarrolladas para dar seguimiento al acondicionamiento de las salas
SIJE, en términos de lineas telefénicas, diademas y accesos de red, mobiliario y equipo de oficina.

3. Descripcion de probleméticas enfrentadas durante la aplicacién del programa de seguimiento;

4, Lecciones aprendidas y recomendaciones.

Informes de seguimiento,
carreos electrénicos, y/o notas de cumplimiento de entrega.

11



SODOS 37, .

& TS !/0
= € EE);%\\%

;‘;'(r 2 T \‘>\~\\\N Coﬂ
LR
R

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Jefe / Jefa de Departamento de Control de Programas y Procedimientos

oC DEOQE
Subdirector / Subdirectora de
_ N/A
Seguimiento

Proyecto Estratégico 2016-2026

1 Organizar Procesos Electorales

Gestionar el 100% de las solicitudes de cambio y/o creacién de nuevo proyecto requeridas por las
direcciones de drea de la DEOE, para mantener actualizada la Cartera Institucional de Proyectos.

01/12/2018 31/08/2019

100%

Solicitudes gestionadas.

20%

La gestion de las solicitudes cumplié con todos los criterios de calidad sefialados en el apartado de
observaciones. Ademds elabord una bitacora de seguimiento para identificar el cumplimiento de plazos

La gestion de las solicitudes cumplid con todos los criterios de calidad sefialados en el apartado de
observaciones.

Al menos una de las solicitudes gestionadas no cumplié con los criterios de calidad sefialados en el
apartado de observaciones.

Criterios de calidad:

EI100% de las solicitudes de cambio y/o creacion de nuevo proyecto que se hayan gestionado cumplen
con los siguientes criterios;

1. Revisidn de Formato F1;

2. Contar con Dictamen de procedencia;

3. Revision del Proyecio de Acuerdo que, en su caso, serd aprobado por la Junta General Ejecutiva;

4, Contar con Certificacion Juridica;

5. Elaboracion de propuesta de Oficio de remisidn a la Secretaria Ejecutiva.

Adicionalmente, para obtener el nivel alto de calidad, elabar6 una bitdcora de seguimiento a la gestién
|| de las solicitudes para identificar el cumplimiento de plazos.

12
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

1.Correos electrénicos
2. Tarjetas
3. Expediente
4. Formato F1
5. Dictamen de Procedencia
6.Proyecto de Acuerdo aprobado por la JGE,
7. Certificacion Juridica
8. Oficio de remision a la Secretaria Ejecutiva.
| 9. Bitacora de seguimiento (nivel alto)

13
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Jefe / Jefa de Departamento de Coordinacion y Sequimiento de Organos Desconcentrados

oC DECE
Subdirector / Subdirectora de
; - - N/A
Circunscripcidn Plurinominal
LGIPE

1 Ar. 56, numeral 1, inciso a)

Revisar que el 100% de la informacion contenida en los médulos del Sistema de Sesiones de Junta
cumpla con los criterios de calidad establecidos, para consulta de las instancias superiores del Instituto.

01/12/2018 31/08/2019

100%

Informacion revisada

El 100% de la informacién contenida en los mddulos del Sistema de Sesiones de Junta se revisé antes
del quinto dia habil del mes siguiente al que se revisa.

El 100% de la informacidn contenida en los modulos del Sistema de Sesiones de Junta se reviso entre
el quinto y el octave dia habil del mes siguiente al que se revisa.

E1100% de la informacién contenida en los médulos del Sistema de Sesiones de Junta se revisé después
del actavo dia habil del mes siguiente al que se revisa.

15%

El 100% de la informacidn revisada cumpli6 con todos los criterios de calidad establecidos en la columna
de observaciones.

Menos del 100% y hasta el 95% de la informacion revisada cumplié con todos los criterios de calidad
establecidos en la columna de observaciones.

Menos del 95% de la informacién revisada cumplié can todos los criterios de calidad establecidos en la
columna de observaciones.

14
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| De la revisién se generara un reporte mensual que debera cumplir con los siguientes criterios:

1. Actualizacion de datos:

a) Administracion de vocales

b) Sutitucidn de vocales

2. Registro de datos:

| a) Previo a la sesion (datos de la sesidn, tipo de sesion, nimero, fecha, hora de inicio, puntos del orden
del dia y envio de convocatoria) y

b) Al finalizar la sesién (hora de conclusién, asistencia, tipo de punto, sentido de la votacién, asuntos
L relevantes)

3. Incorporacién de archivos electrénicos de los documentos generados en las sesiones de junta de la
Entidad (convocatorias, proyectos de acta, actas aprobadas, informes de los vocales y, en su caso,
acuerdos y resoluciones),

Documento que acredite en el nivel medio y alto si la informacién revisada no tuvo modificaciones ni
errores de captura.

1. Oficios de remisidn

2. Reportes mensuales (Formato en Excel)

3. Oficios de nofificacion de las acciones instrumentadas e incluyen si [a informacién revisada tuvo o no
modificaciones o errores de captura.

4. Corraos electronicos

15
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Jefe / Jefa de Departamento de Procesamiento de Estadisticas Electorales

0C DECE
Subdirector / Subdirectora de NA
Estadistica Electoral
DEQOE P508

Incrementar la informacién y
difusion de la Estadistica
ElectoralDEQE.,

Evaluar el procedimiento de recepcion de las tablas de resultados electorales que los OPL tienen que
remitir a la DEOE, conforme al anexo 30 del Reglamento de Elecciones, con el propésito de mejorar el

proceso de recepcién de la informacin, con respecto a la oporfunidad en su entrega.

0112/2018 30/08/2019
30
OPL a quienes se les evalué el procedimiento de recepcion de las tablas de resultados electorales que
entr

5%

Evaluar el procedimiento de recepcitn de las tablas de resultados electorales que entregan los OPL,
hasta el 30 de junio de 2019,

Evaluar el procedimiento de recepcion de las tablas de resultados electorales que entregan fos OPL,
entre el 1 al 31 de julio de 2019.

Evaluar el procedimiento de recepcién de las tablas de resultados electorales que entregan los OPL,
después del 31 de julio de 2019.

15%

Realizé la evaluacion del procedimiento incorporando los 9 criterios de calidad especificados en las
obsetvaciones

Realizé la evaluacidn del procedimiento incorporando de 7 a 8 criterios de calidad especificados en las
observaciones

Realizd la evaluacion del procedimiento incorporando menos de 7 criterios de calidad especificados en
las observaciones

16
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Criterios de calidad:

La evaluacién del procedimiento debera considerar un informe, el cual documentara el tiempo de entrega
de las tablas a través de los canales establecidos y debe contener:

1.-Objetivo

2.-Fechas de solicitud

3.-Cantidad de tablas recibidas

4.-Registro del plazo legal, de la fecha de entrega y de la recepcion de las tablas de resultados
electorales que los OPL tienen que remitir a la DEOE.

5.-ldentificacion de las causas del retraso

6.-Criterios de evaluacion

7.-Indicadores medibles y relevantes

8.-Resultados y conclusiones

9.-Lineas de accién

Informe de la evaluacion realizada
Oficios de solicitud

Oficios de entrega

Correos electrénicos

17
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Jefe / Jefa de Departamento de Procesamiento de Estadisticas Electorales

0ocC DECE
Subdirector / Subdirectora de NA
Estadistica Electoral
DEOE PS08

Incrementar la informacion y
difusién de la Estadistica
Electoral DEOE.

Evaluar el procedimiento de revision de las tablas de resultados electorales gue los 30 OPL tienen que
remitir a la DEOE, conforme al anexo 30 de! Reglamente de Elecciones, con el propésito de mejorar el
proceso de recepcion de la informacidn, con respecto a la oportunidad en su revisién y aceptacion.

01H2/2018 30/08/2019
30
OPL. en que se evalué el procedimiento de revision de las tablas de resultados electorales que
_ ,n entregan )
il I¢-oportunidad
5%

Evaluar el procedimiento de revisién de las tablas de resultados electorales que enfregan los OPL, hasta
el 30 de junio de 2019.

Evaluar el procedimiento de revision de las tablas de resultados electorales q'ue entregan los OPL, entre
el 1 al 31 de julio de 2019,

Evaluar el procedimiento de revisidn de las tablas de resultados electorales que entregan los OPL,
después del 31 de julio de 2019.

.......

16%

Realizé la evaluacion del procedimiento incorporando los 9 criterios de calidad especificados en las
observaciones

Realiz6 la evaiuacién del procedimiento incorporando de 7 a 8 criterios de calidad especificados en las
ohservaciones

Realizé la evaluacién del procedimiento incorporande menos de 7 criterios de calidad especificados en
las observaciones

18



G\\\gmos Mo

S N

& %@}5&\\\?’5

o i L\\)-\:\‘ N T
;_‘E.'-‘\ '-"";‘2,:'? :&o \%ﬁ

W=

..%},s £

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Criterios de calidad:

a evaluacion del procedimiento deberd considerar un informe el cual debera contener lo siguiente:
~Obijetivo

| 2.-Periodos de revisidn

| 3.-Cantidad de tablas revisadas

i 4.-Nimero de revisiones realizadas

| 5.-Registro del periodo de la primera revisién y la aceptacion de las tablas de cada eleccién y en su
| caso, documentar las razones por el rechazo de las mismas

| 6.-Identificar las causas del retraso

7.-Indicadores medibles y relevantes

8.-Resultados y conclusicnes

| 9.-Lineas de accidn

Informe de la evaluacién realizada
| Oficios de revisidn

Oficios de aceptacion

| Correos electrdnicos

19
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Jefe / Jefa de Departamento de Procesamiznto de Estadisticas Electorales

ocC DEQE
Subdirector / Subdirectora de N/A
Estadistica Electoral
DEOE PS08

Incrementar la informacion y
difusidn de la Estadistica
ElectoralDEOE.

Evaluar el procedimiento de integracion de las tablas de resultados electorales gue los OPL tienen que
remitir a la DEOE, conforme al anexo 30 del Reglamento de Elecciones, con el propésito de incorporarlos
en el Sistema de Consulta de la Estadistica Electoral.

01/12/2018 30/08/2019
30
OPL a quienes se les evalud el procedimiento de infegracion de las tablas de resultados electarales
que entregan los OPL

5%

Evaluar el procedimiento de integracion de las tablas de resultados electorales que entregan los OPL al
Sistema de Consulta de [a Estadistica Electoral Nacional, hasta el 30 de junio de 2019.

Evaluar el procedimiento de integracion de ias tablas de resultados electorales que entregan los OPL al
Sistema de Consulta de la Estadistica Electoral Nacional, entre el 1 al 31 de julio de 2018,

Evaluar el procedimiento de integracion de las tablas de resultados electorales que entregan los OPL al
Sistema de Consulta de la Estadistica Electoral Nacional, después del 31 de julio de 2019,

15%

Realiz6 la evaluacién del procedimiento incorporando los 9 criterios de calidad especificados en las
observaciones

Realiz6 la evaluacién de! procedimiento incorporando de 7 a 8 criterios de calidad especificados en las
observaciones

Realizé la evaluacion del procedimiento incorporando menos de 7 criterios de calidad especificados en
las chservaciones

20
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

i Criterios de calidad;
La evaluacién del procedimiento deberd considerar un informe el cual deberé contener lo siguiente:
1.-Objetivo
2.-Fechas de publicacién en el Sistema
3.-Cantidad de tablas integradas
: 4.-Registro de la fecha de aceptacion y de su integracidn y en su ¢aso, documentar las razones del
| retraso y el procedimiento técnico realizado
| 5.-Identificar las causas del retraso
8.-Indicadares medibles y relevantes
7.-Criterios de evaluacién
8.-Conclusiones
| 9.-Lineas de accidn

| Informe de la evaluacidn realizada

1 Solicitud de publicacién

Correos electrénicos

Publicacidn en el Sistema de Consulta de la Estadistica Electoral Nacional
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Jefe / Jefa de Depariamento de Andlisis Estad/stico

0cC DECE
Subdirector / Subdirectora de N/A
Estadistica Electoral

Art. 56 de la Ley General de
Instituciones y Procedimientos
Electorales

Analizar el 100% de la informacidn contenida en los reportes de los Sistemas de Ubicacion de Casillas,
Sesiones de Consejo, Sesiones de Junta y Registro de Partidos Politicos y GCandidaturas
Independientes, que se utilizaran durante los Procesos Electorales Locales 2018-2019, con el propésito
de compararla con el contenido de fas bases de datos de dichos sistemas e identificar inconsistencias o
errores en la informacion capturada por las Juntas Locales y Distritales.

01/12/2018 16/08/2019

100%

Informacion analizada

ki
5%

Se concluy6 el andlisis de la informacion antes del 15 de julio de 2019,

Se concluyd el andlisis de la informacion entre el 15 y 31 de julio de 20189,

Se concluyé el andlisis de la informacion después del 31 de julio de 2019.

15%

Se analizd la informacién disponible para consulta en los reportes a nivel entidad federativa y distiital de
los sistemnas informaticos, siguiendo el procedimiento y criterios dispuestes para tal fin, y exponiendo de
manera detallada los errores e inconsistencias detectados en la informacion capturada.

Se analizd la informacion disponible para consulta en los reportes a nivel entidad federativa y distrital de
los sistemas informaticos, siguiendo el procedimiento y criterios dispuestos para tal fin.

Se analizé la informacidn disponible para consulta en los reportes a nivel entidad federativa y disfrital de
los sistemas informaticos.

22
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Durante el desarrollo de esta meta se tendréan que realizar las siguientes actividades:

1. Establecer el procedimiento y criterios a seguir en la revision y analisis de la informacién registrada
| en los reportes.

2. Definir el plan de trabajo para la revisidn y analisis de la informacidn.

13. Llevar a cabo la revision y andlisis de la informacién siguiendo los criterios y el procedimiento
| establecidos para esta actividad.

4. Elaborar un informe con los resultados de la revisién y analisis realizados, detallando el tipo de
inconsistencias o errores encontrados en la informacidn capturada.

* Reportes de avance de la informacién revisada y analizada.

1+ Informe con los resultados de la revisién y analisis realizados, y la comparacién con el contenido de
las bases de datos de los sistemas informaticos.

» Cotreo electrénico en el que se notifica la entrega del Informe.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Jefe / Jefa de Departamento de Analisis Estadistico

0oC DECE
Subdirector / Subdirectora de N/A
Estadistica Electoral
Art. 56 de la Ley General de
2 Instituciones y Procedimientos

Electorales

Analizar &l 100% de la informacion contenida y disponible para consulta en las bases de datos de los
sistemas informéticos de la RedINE a cargo de la DEQE en los Procesos Electorales 2017-2018, con el
propésito de elaborar una clasificacion sobre el tipo de informacién almacenada en dichas bases de
datos, adoptando como criterio el uso que se puede dar a la misma.

01/12/2018 31/01/2019

100%

Informacion analizada

5%

Se finalizd el andlisis de la informacion antes del 15 de diciembre de 2018.

Se finalizé el andlisis de la informacién entre el 15 y 31 de diciembre de 2018.

Se finalizé el analisis de la informacion después del 31 de diciembre de 2018.

15%

Se analizé [a informacion contenida y disponible para consulta en las bases de datos de los sistemas
informaticos,siguiendo el procedimiento y los eritetios dispuestos para tal fin, y presentando la
clasificacion establecida para la informacién.

Se analizé la informacién contenida y disponible para consulta en las bases de daios ds los sistemas
informéticos, siguiendo el procedimiento y los criterios dispuestos para tal fin.

Se analizd la informacidn contenida y disponible para consulta en las bases de datos de los sistemas
informaticos.

24



LSS b

Q _\\4

:’?‘ (-'@ ,Ul%g \(/

) rr

-‘é‘k a\N W upﬂ
ot '—_'_j’

J o
%"\.\}.&‘ﬁ

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

| Durante el desarrollo de esta meta se tendran que realizar las siguientes actividades:

. Establecer el procedimiento v criterios a sequir en la revision, andlisis y clasificacion de la informacion.
. Fijar el plan de trabajo para la revisién, analisis y clasificacién de la informacion.

3. Llevar a cabo la revisidn y andlisis de la informacion siguiendo los criterios y el procedimiento
I establecidos para esta actividad.

. Efectuar la clasificacion de la informacién.

| 5. Elaborar un informe con los resultados de la revisién y andlisis realizados.

* Reportes de avance de la informacién revisada y analizada.

* Informe con los resuitados de la revisién y andlisis realizados, y la clasificacién establecida para la
informacién.

Correo elecirénico o documento en el que se notifica la entrega del Infarme,
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Jefe / Jefa de Departamento de Materiales Electorales

oc DEQE
Subdirector / Subdirectora de
Pocumentacion y Materiales N/A

Electorales

Plan Estratégico del INE 2016-
2026
Objetivo Estratégico 1
Organizar procesos electorales
con efectividad y eficiencia

Proyecto Estratégico: Organizar
e - | Procesos Electorales Federales

Desarrollar, con base en anélisis y estudios, el disefio y modelo de un SELLO "X", para el marcado de

boletas con [a finalidad de garantizar el ejercicio de los derechos politicos y electorales de las y ios

ciudadanos con discapacidad en extremidades superiores, sin asistencia de otras personas.

01/12/2018 31/07/2019

Disefio y modelo de SELLO "X"

5%
Desarrollé el disefio y modelo de un SELLO "X", para ciudadanos con discapacidad en extremidades
superiores, antes del 01 de julio de 2019,

Desarrollé el disefio y modelo de un SELLO "X", para ciudadanos con discapacidad en extremidades
superiores, del 01 al 15 de julio de 2019,

Desarrolid el disefio y modelo de un SELLO "X, para ciudadanos con discapacidad en extremidades
superiores, después del 15 de julio de 2019,

26
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Desarroll6 el disefio y modelo de un SELLO "X', para ciudadanos con discapacidad en extremidades
| superiores, el cual cumple con las caracterfsticas descritas en el apartado de observaciones.
{ Adicionalmente, presenté un procedimiento para realizar una prueba de campo en la gue se evalie su
i funcionalidad para su adaptacién mufdn y prétesis.

Desarrollé el disefio y modelo de un SELLO "X", para ciudadanos con discapacidad en extremidades
| superiores, el cual cumple con las caracterfsticas descritas en el apartado de observaciones.

: Desarroll6 el disefio y modelo de un SELLO "X", para ciudadanos con discapacidad en extremidades
superiores, el cual no cumplié con alguna de las caracteristicas descritas en el apartado de
| observaciones.

| Caracteristicas que debe cumplir el disefio y modelo de SELLO "X", para ciudadanos con discapacidad
| en extremidades superiores;

a. Que esté disefiado en una sola pieza

b. Que sea reutilizable.

| . Que cumpla con el presupuesto programado para tal fin.

Dictamen de validez por parte del superior jerrquico.

Estudio de mercado.

Aprobacion por las autoridades electorales.

d. Obtener impresiones 3D del modelo conceptual con diferentes materiales, para definir sus
dimensiones & insumos y tecnologias para su obtencidn.

e. Realizar visitas a cenfros de rehabilitacion a nivel local, para evaluar mediante pruebas la
funcionalidad y los materiales de! modelo conceptual.

1. Reporte de los trabajos sabre su disefio,
2. Evidencia de la fecha de entrega de la meta.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Jefe / Jefa de Departamento de Seguimiento y Evaluacion de Proyectos

0oC DECE

Director / Directora de Estadistica y
Documentacion Electoral

N/A

Plan Estratégico del INE 2016-
2026 y Capitulo V, art. 34 del
Estatuto del Servicio
Profesional Electoral Nacional y
del Personal de la Rama
Administrativa

Registrar ef 100% de los proyectos de manera mensual en el sistema COLABORA de la Direccion de
Estadistica y Documentacion Electoral contemplados en la Planeacion Tactica Operativa de 2018, con
a finalidad de reportar el grado de cumplimiento y, en su caso, identificar posibles escenarios que
' | impidan alcanzar los resultados esperados.

0112/2018 31/08/2019

100%.

Proyectos registrados

5%

| Registraron los proyectos conforme al calendario sefialado por la UTP

Registraron los proyectos un dia después de lo sefialado por ta UTP.
| Registraron los proyectos dos dias después de lo sefialado por la UTP.

15%
El 100% de los proyectos registrados cumplen con todos los criterios de calidad establecidos.
Uno de los proyectos registrados no cumple con todos los criterios de calidad establecidos.
Dos 0 més de los proyectos registrados no cumplen con todos los criterios de calidad establecidos.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

1. Registro en el sistema del avance de los proyectos.
2. Nombre del proyecto.

3. Notas al presupuesto.
4. Notas de avance del proyecto,

. Formato del registro de la infarmacidn para |a plataforma correspondiente.
2. Correos electronicos gue den cuenta del registro de la informacién,
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Subdirector / Subdirectora de Documentacion y Materiales Electorales

oc DEOE

Director / Directora de Estadistica y '

N/A
Documentacion Electoral

Plan Estratégico del INE 2016-
2026
Objetivo Estratégico 1
Organizar procesos electorales
con efectividad y eficiencia
Proyecto Estratégico: Organizar
Procesos Electorales Federales

Evaluar el procedimiento de revisidn y vahdacnon que hace la DEOE a la documentacion electoral de los
Organismos Publicos Locales Electorales, con el propésito de presentar un mecanismo que simplifique
estos trabajos para las elecciones del Proceso Electoral Local 2019-2020.

01/12/2018 31/01/2019

Evaluacion del procedimiento de revision y validacion que hace la DEOE a la documentacién electoral
de los Organismos Ptibli les Electorales.

5%

Evalué el procedimiento de revision y validacién de la documentacién electoral de los Organismos
Pdblicos Locales Electorales, antes del 25 de enero de 2019,

Evalué el procedimiento de revisién y validacién de la documentacién electoral de los Organismos
Publicos Locales Electorales, del 25 al 31 de enero de 2019.

Evalué el procedimiento de revision y validacion de la documentacion electoral de los Organismos
Pidblicos Locales Electorales, después del 31 de enero de 2019

15%

Evalud el procedimiento de revisién y validacion de la documentacion electoral de los Organismos
Publicos Locales Electorales, con el propdsito de presentar un mecanismo que simplifique estos trabajos
para las elecciones del Proceso Electoral Local 2019-2020, y una presentacién para capacitar al
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

ersonal que participe en la revision, presentando completo el soporte documental sefialado en
| observaciones.

Evalué el procedimiento de revision y validacién de la documentagion electoral de los Organismos
‘ Publicos Locales Electorales, con el propdsito de presentar un mecanismo que simplifique estos trabajos
{ para las elecciones del Proceso Electoral Local 2019-2020, presentando completo el soporte documental
sefialado en observaciones.

Evalud el procedimiento de revision y validacién de la documentacion electoral de los Organismaos
{ Plblicos Locales Electorales, con el propésito de presentar un mecanismo que simplifique estos trabajos
para las elecciones del Proceso Electoral Local 2019-2020, presentando incompleto o no presentando
el soporte documental sefialado en observaciones.

 La evaluacion del procedimiento debe contener;
| a) Deteccion de etapas que deben mejorar.
b} Viabilidad legal, técnica, funcional y econdémica de las propuestas de mejora de esas etapas.
| ¢) Factibilidad e implicaciones de su incorporacién a corto plazo.
El informe contendra los siguientes puntos:
a) Presentacidn.
b) Objetivo.
¢) Metodologia.
d) Resultados obtenidos, con un cuadro que integre [as etapas en donde se detectd la necesidad de
mejara.
e) Conclusicnes,
fj Lineas de accion.

1. Procedimiento de revisién y validacién de la DEOE a la documentacién electoral de los Organismos
Publicos Locales Electorales actualizado.

2. Informe sobre a evaluacion de la revisién y validacion de la DEQE a la documentacién electoral de
los Organismos Publicos Locales Electorales.

3. Presentacion para capagitar al personal que participe en la revision,

4. Correos electrénicos, notas u oficios para acreditar su cumplimiento en oportunidad.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Jefe / Jefa de Departamento de Control y Apoyo Logistico

ocC DEOE
Subdirector / Subdirectora de
Documentacién y Materiales N/A
Electorales
Plan Estratégico del INE 20186-
2026
Objetivo Estratégico 1
1 Organizar procesos electorales

con efectividad y eficiencia
Proyecto Estratégico: Organizar
Procesos Electorales Federales

Elaborar un diagnéstico sobre el proceso de licitacion, respecto a las llevadas a cabo en el proceso
12017-2018, referentes a materiales electorales y articulos de oficina; con el objeto de identificar las dreas
| de oportunidad para eficientar las licitaciones que realice esta drea en el siguiente proceso electoral.

011272018 31/01/2019

5%

[ Elabord un diagndstico sobre los procedimientos de licitacion llevados a cabo en el proceso 2017-2018,
| antes del 15 de enero de 2019.

Elabor un diagndstico sobre los procedimientos de licitacion llevados a cabo en el proceso 2017-2018,
del 15 al 20 de enero de 2019.

15%

Realiz6 el diagndstico sobre los procedimientos de licitacion llevados a cabo en el proceso 2017-2018
cumpliendo con el 100% de los criterios de calidad que se sefialan en [as observaciones.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Realizo el diagndstico sobre los procedimientos de licitacion llevados a cabo en el proceso 2017-2018
faltando uno de los criterios de calidad que se sefialan en las observaciones.

t Realizé el diagndstico sobre fos procedimientos de licitacidn llevados a cabo en el proceso 2017-2018
faltando dos o mas criterios de calidad que se sefialan en las observaciones.

El diagnéstico sobre el proceso de licitacin debers llevarse a cabo cumpliendo al menos las siguientes
fases:

1. Hecabar las licitaciones que se llevaron a cabo en la DEDE en 2017 y 2018, referentes a materiales
electorales y articulos de oficina.

2. Recabar la normatividad aplicable a las licitaciones.

3. Elaboracion del diagnéstico sobre los procedimientos de licitacién llevados a cabo en el proceso 2017-
2018

Elementos de calidad.

El diagnéstico debera cumplir con los siguientes elementos:

1. Cardtula

2. Indice

3. Introduccién

4. Objetivo

5. Desarrollo

8. Resultados del diagnéstico

7. ldentificacion de las areas de oportunidad

8. Conclusiones y propuestas viables de solucion validadas por el superior jerarquico.

1. Normatividad aplicable.
2. Diagndstico.
3. Correo u oficio de entrega de resultados.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Metas para la Evaluacion del Desempefio de los miembros del Servicio Profesional Electoral Nacional del
Sistema del Instituto del periodo septiembre 2018 a agosto 2019 para puestos de la Direccion Ejecutiva de
Prerrogativas y Partidos Politicos

Metas Individuales

Jefe / Jefa de Departamento de Verificacién de Padrones

oC DEPPP

Director / Directora de Partidos

Politicos y Financiamiento NA

Ley General de Partidos
Politicos (Art. 25, numeral 1,
inciso ¢, en relacion con los
Acuerdos INE/CG172/2016 e

INE/CG85/2017

| Atender el 100% de los requerimientos formulados por la Unidad Técnica de lo Contencioso Electoral, a
efecto de proporcionar elementos para la sustanciacion de los procedimientos que ésta genere con
motivo de quejas por afiliaciones indebidas.

01/12/2018 31/08/2019

100%

Requerimientos atendidos

E1100 % de los requerimientos atendidos se realizé dentro de los primeros 10 dias habiles posteriores
a la recepcion del requerimiento.

Entre el 90 y 89.99 % de los requerimientos atendidos se realizaron dentro de los primeros 10 dias
hébiles posteriores a la recepcion del requerimiento y ninguno se atendié después.

Menos del 90 % de los requerimientos atendidos se realizaron dentro de los primeros 10 dias habiles
posteriores a la recepcion del requerimiento.

5%
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

{ Las respuestas a los requerimientos atendidos contienen la totalidad de los elementos descritos en la
columna de observaciones. Ademds, el resultado de la blsqueda debe ser presentado en tabla para
facilitar la comprension de la informacion.

Las respuestas a los requerimientos atendidos contienen la totalidad de los elementos descritos en la
columna de observaciones

| Las respuestas a los requerimientos atendidos carecen de alguno de los elementos descritos en la
columna de observaciones

1 Las respuestas a los requerimientos deberan contener:

| a) Fundamento Legaf materia del requerimiento

b} Asunto {oficio que se atiende y solicitud)

| ¢) Fuente de informacidn de la busqueda

{ d) Resultado de la buisqueda desglosado por estatus de afiliacién

' e} Fecha de afiliacion o cancelacion, en caso de contar con dichos datos

Base de datos con el registro de tiempo de atencidn y documentacién soporte de los asuntos recibidos
I avalado por el superior jerédrquico que sefiale que los requerimientos fueron atendidos en tiempo y forma.
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Jefe / Jefa de Departamento de Financiamiento Piblico

oc DEPPP

Subdirector / Subdirectora de

N/A
Prerrogativas y Financiamiento

Articulo 55, numeral 1, inciso d)
de la LGIPE.

1

Elaborar y remilir mensualmente por correo electronico a su superior jerérquico 9 proyectos de oficio a
través del cual se solicita a la DEA ministrar a los partidos polfiticos nacionales el financiamiento publico
federal por actividades ordinarias y en el cual deberan incluirse Unicamente las deducciones que hayan
causado estade y que deban aplicarse a los partidos politicos

0112/2018 31/08/2019

9

Proyecto de oficio de ministracién del financiamiento publico federal por actividades ordinarias

Todos los proyectos de oficio elaborados se remitieron al superior jerdrquico por correo electrénico el
décimo segundo dia habil de cada mes

Entre 1 y 2 proyectos de oficio se remitieron al superior jerarquico por correo electrénico después del
deécimo segundo dia habil de cada mes

Mas de 2 proyectos de oficio se remitieron al superior jerdrquico por correo electrdnico después del
décimo segundo dia habil de cada me

15%
Todos los proyectos de oficio elaborados cumplieron con todos los criterios descritos en la columna
Observaciones.

Entre 1 y 2 de los proyectos de oficio elaborados no cumplieron con todos los criterios descritos en la
columna de Observaciones.

Mas de 2 proyectos de oficio elaborados no cumplieron con todos los criterios de la columna de
Observaciones.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

El proyecto de oficio de ministracién de actividades ordinarias debera contener los siguientes eriterios
| de calidad por cada uno de los partidos politicos nacionales: Debera incluir sélo las deducciones;

1. Que deba ejecutar el INE

1 2. Que hayan causado estado hasta la fecha

3. Sin errores de monto

. Anexos, en su caso

. Correo electronico del evaluado en donde remita de forma mensual el proyecto de oficio de
ministracion -

1 2. Correo electronico del superior jerdrquico en donde remita de forma mensual al evaluado los
| resultados de la revision hecha al proyecto de oficio de ministracién -

| 3. Proyecto de oficio de ministracién definitivo en formato PDF
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Jefe / Jefa de Departamento de Prerrogativas

oC DEPPP

Subdirector / Subdirectora de

N/A
Prerrogativas y Financiamiento /

1

Tramitar el 100% del pago de las facuras expedidas por Correos de México por los servicios prestados
a los partidos politicos nacionales durante el periodo de septiembre 2018 a agosto 2019, para conocer
gl financiamiento remanente que puede ser utilizado por los partidos politicos.

01/12/2018 31/08/2019
100%
Facturas tramitadas
5%

El 100% de las facturas remitidas por el Servicio Postal Mexicano tramitadas se logré a més tardar 4
dias hébiles posteriores a la conclusion del periodo de validacién otorgado a los partidos politicos, el
cual corresponde a 5 dias habiles a partir de que se les notifica,

Entre el 95% y 99.9% de las facturas remitidas por el Servicio Postal Mexicano tramitadas se logré a
mas tardar a los 4 dias habiles posteriores a la conclusion del periodo de validacién otorgado a los
partidos politicos, el cual corresponde a 5 dias habiles a partir de que se les notifica y ninguno despusés.

Menos del 95% de las facturas remitidas por el Servicio Postal Mexicano tramitadas se logré a mas
tardar a los 4 dias hébiles posteriores a la conclusion del periodo de validacién otorgado a los partidos
politicos, el cual corresponde a 5 dias hablles a partir de que se Ies notifica.

El 100% de las facturas tramitadas cumple con los tres criterios de calidad establecidos en el apartado
de Cbservaciones, logrando el pago correspondiente al Servicio Postal Mexicano.

Entre el 95% y 99.9% de las facturas framitadas y remitidas cumple con los tres criterios de calidad
establecidos en el apartado de Observaciones, logrando el pago correspondiente al Servicio Postal
Mexicano y ninguna con menos.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

] Menos del 95% de las facturas tramitadas y remitidas cumple con los tres criterios de calidad
establecidos en el apartado de Observaciones, logrando el pago correspondiente al Servicio Postal

La tramitacién de la factura deberd realizarse sin errores en:

. Importes.

. Nuimero identificador de factura.

. Partido politico usuario.

. Oficios de validacion dirigidos a los partidos politicos.

. Correo electrénico dirigido al Enlace Administrativo de la DEPPP gestionando el pago de las facturas
una vez concluido el periodo de validacian.

| 3. Comprobante de pago al Servicio Postal Mexicano
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Director / Directora de Pautado, Produccién y Distribucion

oc DEPPP
Director Ejecutivo / Directora
Ejecutiva de Prerrogativas y N/A
Partidos Politicos
1 DEPPP.PS01

Elaborar una base de datos en Excel que registre el 100% de la informacién de materiales ingresados
por los partidos politicos y autoridades electorales durante el periodo ordinario 2018-2019 y durante los
procesos electorales locales que se lleven a cabo en 2018, para su presentacién como resumen

estadislico en las sesiones ordinarias del Comité de Radio y Television.
e |

01/12/2018 31/08/2019

100%

Informacion registrada

10%

Elinforme se remite a la Secretaria Técnica del Comité de Radio y Television con al menos dos dias de
anticipacién al plazo reglamentario para la circulacion de documentos

El informe se remite a la Secretarfa Técnica del Comité de Radio y Television un dia antes o el dia que
se cumple el plazo reglamentario para la circulacidn de decumentos

Elinforme se remite a la Secretaria Técnica del Comité de Radio y Television después del cumplimiento
del plazo reglamentario para la circulacién de documentos

10%

La informacidn se presenta en forma agregada y desagregada por actor (partido-autoridad) y contiene
todos los insumas de la columna de observaciones

La informacién se presenta en forma agregada y desagregada por actor {partido-autoridad) pero no
contiene dos puntos de fa columna de observaciones.

| Elinforme no presenta tres o mas puntos de la columna de observaciones.
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| El informe mensual deberé contener:
{ 1 Tablas, Gréficos
. Nidmero de materiales con dictamen dptimo
. Niimero de materiales no dptimos
, Nimero de estrategias de transmision
5. Numero de materiales transmitidos
| 6. Numero de materiales no transmitidos
{ 7. Namero de materiales sujetos de medidas cautelares
| 8. Anlisis de tendencia y prospectiva

Acuses de recibo electrénicos del resultado de dictamenes

( Acuses de recibo electrénicos de estrategias de transmision

Acuerdos de medidas cautelares por parte de ia Comisién de Quejas y Denuncias
‘ Informes presentados al Comité
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Subdirector / Subdirectora de Planeacién y Gestion de Transmisiones

0c DEPPP
Director / Directora de Pautado,
iy e N/A
Produccidn y Distribucion
1 DEPPP.PS01

{ Mantener actualizado el Catalogo de Emisoras de Radio y Television que participaran en el periodo
| ordinario asi como en la cobertura de los procesos electorales locales durante 2019 para presentar un
informe de los cambios derivado de nuevas concesiones o baja de emisoras, en las sesiones ordinarias
1 del Comité de Radio y Televisidn,

01/12/2018 31/08/2019

100%

Actualizaciones

10%

Elinforme se remite a la Secretaria Técnica del Comité de Radio y Television con al menos dos dias de
anticipacion al plazo reglamentario para la circulacion de documentos

 El informe se remite a la Secretaria Técnica del Comité de Radio y Television un dfa antes o el dia que
se cumple el plazo reglamentario para la circulacién de documentos

Elinforme se remite a la Secretaria Técnica del Comité de Radio y Television después del cumplimiento
del plazo reglamentario para la circulacién de documentos

10%
El informe contiene el 100 % de las actualizaciones derivadas de los cambios ocurridos después del
informe precedente

El informe contiene una omisién en las actualizaciones derivadas de los cambios ocurridos después del
informe precedente

El informe contiene dos o mas omisiones en las actualizaciones derivadas de los cambios ocurridos
después del informe precedente
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a actualizacion del catdlogo se refiere a incorporacién de nuevas concesiones, baja de emisoras,
ambios de siglas o frecuencias.

| Oficios remitidos por el Instituto Federal de Telecomunicaciones y/o concesionarios de radio y television
ase de datos de la infraestructura de emisoras de radio y televisién publicada por IFT en su portal
nformes presentados al comité
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Metas para la Evaluacidn del Desempenio de los miembros del Servicio Profesional Electoral Nacional del
Sistema del Instituto del periodo septiembre 2018 a agosto 2019 para puestos de la Direccién Ejecutiva del
Registro Federal de Electores

Metas Individuales

Coordinador / Coordinadora de Operacién en Campo

oC DERFE
Director Ejecutivo / Directora
Ejecutiva del Registro Federal de NA
Electores
ME1

Atender el 100% de las solicitudes de informacién y acciones comprometidas a soliciud de los
Representantes de los Partidos Politicos en tas sesiones del Grupo de Trabajo de Operacién en Campo,
a fin de garantizar la correcta realizacion de la funcion de vigilancia de los Partidos Politicos Nacionales
en los trabajos de campo relacionados con la incorporacidn, actualizacion, exclusién y reincorporacion
en el Padrdn Electoral.

01/12/2018 31/08/2019

100%

Solicitudes de informacidn y acciones comprometidas debidamente atendidas

10%
El 100% de las solicitudes o acciones comprometidas atendidas se realizaron antes de la fecha
comprometida de entrega

El 98% y menos de 100% de las solicitudes o compromisos atendidos se realizaron antes de la fecha
comprometida de entrega

Menos de 98% de las solicitudes o compromisos atendidos se realizaron antes de la fecha comprometida
de entrega

10%
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| EI 100% de los documentos de respuesta a las solicitudes de informacién o cumplimiento de una accion

| partidistas.

comprometida, atiende todos los puntos planteados en su formulacion por parte de los representantes

(EI 98% y menos del 100% de los documentos de respuesta a las solicitudes de informacién o
| cumplimiento de una accién comprometida, atiende todos ios puntos planteados en su formulacién por
parte de los representantes partidistas.

{ Menos del 98% de los documentos que atienden las solicitudes de informacion o cumplimiento de una
accion comprometida, atiende todos los puntos planteados en su formulacién por parte de los
representantes partidistas.

1. Las solicitudes de informacicn o cumplimiento de una accion comprometida que se consideran en ia
evaluacion, se refieren a la competencia de la Coordinacién de Operacién en Campo.

2. El proceso de resolucion comprende dos etapas, la primera para determinar la fecha comprometida
de entrega y la segunda para hacer la entrega de la respuesta al compromiso adquirido.

1. Correo Electrénico, nota informativa, oficio mediante el que se remita a a Direccidn del Secretariado
de las Comisicnes de Vigilancia, las fechas en que se atenderdn las solicitudes de informacion o de
cumplimiento de una accién comprometida,

2. Correos electronicos, nota informativa u oficio, mediante el que se remita a la misma area el
documento con el que se atienda la solicitud de informacion o cumplimiento de una accién
comprometida, conforme a la redaccién que establezca la DSCV.

3. Acta de CNV donde se establece el cumplimiento de los compromisos o acciones comprometidas.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Coordinador / Coordinadora de Operacion en Campo

oC DERFE
Director Ejecutivo / Directora
Ejecutiva del Registro Federal de NA
Electores
Politica General
2. Fortalecer y modernizar el
2 Registro Federal de Electores y

la expedicién de la Credencial
para Votar

Presentar al grupo de trabajo de Operacion en Campo de la Comisién Nacional de Vigilancia, un informe
de los resultados de fa Campafa Anual Intensa 2018 de las entidades con Proceso Etectoral Local, del
1 de septiembre al 15 de enero del 2019, sobre la operacion de los Médules de Atencion Ciudadana,
con el propésito de evaluar y mejorar la actualizacion del Padrén Electoral y la Lista Nominal de
Electores, proporcionando certeza y méxima publicidad en el manejo de informacion,

01/12/2018 28/02/2019

10%

El informe de resultados de la Campafia Anual Intensa 2018, se presenta al Grupo de Trabajo de
Operacién en Campo, antes del 28 de febrero de 2019.

El informe de resultados de la Campafia Anual Intensa 2018, se presenta al Grupo de Trabajo de
Operacién en Campo, el 28 de febrero de 2019.

El informe de resultados de la Campafia Anual Intensa 2018, se presenta al Grupo de Trabajo de
Operacion en Campo, después del 28 de febrero de 2019,

10%

El informe de resultados de la Campana Anual Intensa 2018, que se presenta al Grupo de Trabajo de
Operacién en Campo, contiene todos los criterios establecidos en el apartado de observaciones
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

:- El informe de resuitados de la Campafia Anual Intensa 2018, que se presenta al Grupo de Trabajo de
| Operacidn en Campo, contiene 5 criterios establecidos en el apartado de observaciones

Efinforme de resultados de la Campafa Anual Intensa 2018, que se presenta al Grupo de Trabajo de
| Operacidn en Campo, contiene 4 o menos de los criterios establecidos en el apartado de observaciones

riterios a considerar en el atributo de calidad:

. El periodo de cierre de la Campafia Anual intensa para entidades con proceso electoral local, esta en
uncion de los acuerdos que tome el Consejo General del Instituto, que puede ser del 1 de septiembre
115 de enero del 2019 ¢ del 1 de septiembre al 31 de enero del 2019.

. En los resultados de la Campafia Anual Intensa 2018, se considera el nlimero y tipo de médulos que
peraron durante la campaia,

. En los resultados de la Campafia Anual [ntensa 2018, se considera el niimero y tipo de tramites que
e aplicaron durante la campaiia por entidad.

. En los resultados de la Campafia Anual Intensa 2018, se considera la Campafia de Informacion en
poyo a la CAl 2018.

. Incluir en el documento elementos graficos que apoyen la descripcién de las cifras.

. Minuta de trabajo donde se presentd el informe

- Nota informativa u Oficio o correo electrénico,
.- Informe de Cierre la Campaiia Anual Intensa 2018.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Subdirector / Subdirectora de Actualizacion Cartogréfica en Campo y Evaluacion de Limites

Territoriales
oC DERFE
. Director / Directora de Cartograffa
NA
Electoral
1 Proyecto estratégico 3

para votar, con la finalidad de proceder inmediatamente al aviso de la Vocalia del RFE respectiva para
que se proceda al registro de los ciudadanos en la correcta georeferencia electoral y proceder a generar
la correspondiente credencial para votar en el Médulo de Atencién Ciudadana.

0112/2018 31/08/2019

100%

Porcentaje de dictdmenes emitidos respecto del total de casos recibidos

15%

Emitir del 100% al 95% de los dictdmenes técnicos a més tardar 3 dias habiles después de haber recibido
el caso de actualizacion a la cartografia electoral, debidamente requisitado, por parte de las Vocalias
Locales del Registro Federal de Electores.

Emitir del 94.99% al 90% de los dictdémenes técnicos a mas tardar 3 dias habiles después de haber
recibido el caso de actualizacion a la cartografia elecioral, debidamente requisitado, por parte de las
Vocallas Locales del Registro Federal de Electores.

Emitir menos dal 80% de los dictdmenes técnicos a mas tardar 3 dfas habiles después de haber recibido
el caso de actualizacion a la cartografia electoral, debidamente requisitado, por parte de las Vocalias
Locales del Registro Federal de Electores.

5%

Emitir del 100% al 95% de los dictdmenes técnicos sin error en: claves de seccién, localidades, estatus
de manzana y coordenadas geograficas,

Emitir del 94.99% al 20% de los dictdmenes técnicos sin error en: claves de seccion, localidades, estatus
de manzana o coordenadas geogréficas.
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| Emitir menos del 80% de los dictdmenes técnicos sin error en: claves de seccién, localidades, estatus
de manzana o coordenadas geogréficas.

| El dictamen debe de contener lo siguiente:

1 1. Secciones involucradas, Localidades o Manzanas.

12. Total de ciudadanos que quedan afectados por la aplicacién del caso.
3. Fecha de corte del padrén con el que se realizd el andlisis.

1. Dictdmenes técnicos.

2. Correos u oficios de envio del caso de la Vocalia a la Direccién de Cartografia.

‘ 3, Oficios o correos de envio del dictamen de la Direccién de Cartografia a la Vocalia.

| 4. Oficios o correos de la Vocalia a la Direccion de Cartografia de la incorporacion de la actualizacion
| cartogréfica conforme al dictamen téenico emitido.

| 5. Oficios o correos de Ja Vocalia a la Direccién informando observaciones por error U omisiones relativos
al dictamen técnico emitido.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Jefe / Jefa de Departamento de Estrategias de Capacitacién

oc DERFE
Subdirector / Subdirectora de
Procedimientos Operativos y NA

Capacitacién

DERFE.PS01 Incrementar la
calidad y eficiencia de la
actualizacién y mantenimiento
del Padrén Electoral
{ Elaborar el Disefio Instruccional de paginas web para los cursos instrumentados en el Campus Virtual
| del Instituto Nacional Electoral {INE), dirigidos al personal que labora en las Junias Locales y Distritales
Ejecutivas, asf como en los Modulos de Atencion Ciudadana (MAC) con la finalidad de facilitar |a

| compresidn y aplicacién en los cursos

13/112/2018 31/01/2019

Disefio Instruccional de paginas web para capacitacion elaborado

10%

| Se entrega el disefio de paginas web para capacitacion el 25 de enero de 2019.
Se entrega el disefio de paginas web para capacitacién entre el 26 y el 31 de enero de 2019.

[ Se enirega el disefio de paginas web para capacitacion después del 31 de enero de 2019

10%
La pagina web de capacitacion contempla todos los atributos establecidos en las observaciones,
La pagina web de capacitacién contempla 6 de los atributos establecidos en las observaciones,

La pagina web de capacitacion contempla 5 0 menos de los atributos establecidos en las observaciones
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

La meta tendra como resultade un producto, con los siguientes atributos:
1. Documento de propuesta para ia pagina web

2. Disefio html para incorporar la Introduccién de un curso

3. Disefio html para incorporar el objetivo del curso

4, Disefio html para cada tematica del curso

5. Disefio himl para ejercicios

6. Disefio html para materiales multimedia

7. Validacion del superior jerarquico

Atenta nota y/o Correo electrénico dirigide al responsable de la Subdireccién de Procedimientos
Operativos y Capacitacién.

Material en medio Magnético con el disefio de la pagina Web.

Visto bueno por parte del Superior Jerarguico
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Jefe / Jefa de Departamento de Desarrollo Conceptual

oc DERFE
Subdirector / Subdirectora de
Procedimientos Operativos y NA

Capacitacion

DERFE.PS01.,01 Eficientar la
utilizacién de la infraestructura
de los Médulos de Atencidn

P Ciudadana
Presentar una propuesta para incorporar un cadigo QR a los carteles informativos que se utilizan al
| interior de los Médulos de Atencién Ciudadana con el fin de brindar las facilidades a grupos vulnerables

31/01/2019

10%

| La propuesta para incorporar un codigo QR a los carteles, se entregé antes o incluso el 25 de enero de
2019,

La propuesta para incorporar un cédigo QR a los carteles, se entregé entre el 26 y 30 de enero de 2019.
La propuesta para incorporar un ¢édigo QR a los carteles, se entregd el 31 de enero de 2019 o posterior.

R

La propuesta para incorporar un cédigo QR a los carteles, contempla todos los criterios establecidos en
¢l apartado de observaciones.

La propuesta para incorporar un cddigo QR a los carteles, confempla seis criterios establecidos en el
apartado de observaciones.

La propuesta para incorporar un cédigo QR a los carteles, contempla cinco o0 menos criterios
establecidos en el apartado de observaciones.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

L.a meta tendré como resultado un producto, con los siguientes criterios:
1. Presentacicn.

2. Justificacién,

3. Objetivo

4. Desarrolio del proyecto

5. Conclusiones

8. Anexos (prototipo de carteles)

7. Validacion del Superior Jerarquico

1.- Atenta Nota o correo electrénico dirigido a la Subdireccion de Procedimientos Operativos y
Capacitacion.
2.- Documento con propuesta.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Jefe / Jefa de Departamento de Integracién de Avances

oC DERFE

Subdirector / Subdirectora de

NA
Depuracion en Campo

PR - Actualizacién de los
Procesos Registrales
Electorales

Dictaminar el 90% de los tramites con el estatus de pendientes de analisis registral que ingresen al
componente de Datos Personales Presuntamente Irregulares, para determinar la situacidn registral del
frdmite y en su caso la generacion de la Credencial para Votar de diciembre de 2018 a enero de 2019,

01/12/2018 31/01/2019

90%

Tramites con el estatus de pendientes de andlisis registral que ingresen al componente de Datos
Personales Presuntamente Irregulares

15%

El dictamen del 90% de los tramites con el estatus de pendientes de andlisis registral, se envia a la
subdirecci6n a través de un reporte mensual, dentro de los cinco dias habiles siguientes al mes de que
se trate.

El dictamen del 90% de los trémites con el estatus de pendientes de andlisis registral, se envia a la
subdireccion a través de un reporte mensual dentro de los seis y diez dfas habiles siguientes al mes de
que se frate.

El dictamen del 90% de los trdmites con el estatus de pendientes de andlisis registral, se envia a la
subdireccién a través de un reporte mensual, después de diez dias habiles siguientes al mes de que se
trate

5%

| EI 90% de tramites dictaminados identificados con Datos Personales Presuntamente Irregulares, se
incluird en un reporte que cumpla con todos los puntos establecidos en el apartado de observaciones.

El 90% de tramites dictaminados identificados con Datos Personales Presuntamente Irregulares, se
ncluirdn en un reporte que cumpla con tres de los puntos establecidos en el apartade de observaciones.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

El 90% de tramites dictaminados identificados con Datos Personales Presuntamente Irregulares, se
incluiran en un reporte que cumpla con menos de ires puntos establecidos en el apartado de
| observaciones.

El universo de pendientes de afencion seran los identificados con fecha de corte al fin de cada mes.

El reporte mensual de tramites dictaminados contendra:

| a} La linea base de tramites pendientes en anlisis registral sobre la cual se trabajé en el mes.

| b) Estadisticos desagregados por entidad,

| c) Graficas.

d) Conclusiones.

I NOTA: Se observa sélo el 80% de atencién a los tramites, por las incidencias informaticas que se
| presentan en el sistema mediante ef cual se atienden los tramites.

Se debe considerar en todos los reportes el inciso a)

1. Reporte mensual de tramites dictaminados por DPI.

2. Correo o nota de entrega.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Jefe / Jefa de Departamento de Procedimientos Operativos de Verificacion

oc DERFE

Subdirector / Subdirectora de

Verificacion en Campo NA

Fortalecer los mecanismos de
actualizacion de los procesos
5 registrales

Integrar conforme los procedimientos operativos el 100% de los expedientes de los ciudadanos
determinados como Presuntamente Irregulares del universo detectado en [a Verificacion Nacional
Muestral 2018 con resultado de Domicilios No Localizados y/o No Reconocidos, mismos que seran
enviados para el Analisis de su Situacion Jurldica a la Secretaria Técnica Normativa (STN) y de ser
dictaminados como lrregulares proceda su baja del Padrén Electoral, durante el periodo de diciembre
de 2018 a enero de 2019.

0112/2018 14/01/2019

100%

Expedientes integrados

10%
Integré conforme los procedimientos operativos los expedientes ciudadanos determinados como
irregulares, 5 dias o mds previos a la fecha establecida en el cronograma de actividades.

Integré conforme los procedimientos operativos los expedientes ciudadanos determinados como
iregulares entre 4 y 3 dias previos a la fecha establecida en el cronograma de actividades.

Integré conforme los procedimientos operativos los expedientes ciudadanos determinados como
irregulares 2 dias previos a la fecha establecida en el cronogram de actividades

T

10%
Entre el 100% y 98% de los expedientes integrados cumplen con todos los criterios del apartado de
observaciones.

Entre el 97.9% y 95% de los expedientes integrados cumplen con todos los criterios del apartado de
observaciones.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Menos del 95% de los expedientes integrados cumplen con todos los criterios del apartado de
observaciones.

' Los registros ciudadanos a revisar e integrar deben cumplir con las siguientes requisitos:

1. Nominativo por folio que incluya el marcaje de los documentos que integran el expediente del domicilio
vigente y anterior, y si cumplen los criterios de revision.

2. Para los registros que no cumplan con los criterios de revision solicitar via correo electrénico a las
Vocalias Locales de las entidades que corresponda, realizar las correcciones necesarias y reponer la
documentacion faltante o el subsane de las inconsistencias detectadas.

3. Contar un archivo en pdf por cada registro ciudadano enviado a fa STN.

4. Nominativo de las remesas remitidas a STN y elaboracion del oficio de entrega.

1. Nominativo en excel del universo a revisar e integrar con el estatus de cumple o no.

2. Los correos remitidos a las Vocalias Locales solicitando los subsanes de documentacion.

3. Copia de los oficios de envio a la STN.

4. Procedimiento Operativo para el Tratamiento de Registros con Datos de Domicilio presuntamente
irregular o falso.

5. Cronograma de actividades.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Jefe / Jefa de Departamento de Integracién de Documentacién y Avances en Campo

oC DERFE

Subdirector / Subdirectora de

Verificacién en Campo NA

Fortalecer los mecanismos de
actualizacién de los procesos
registrales

{ Organizar el 100% de los expedtentes recibidos, correspondientes a los registros en condicion de
probable irregularidad, referente al Tratamiento de Registros con Datos de Domicilio Irregulares,
producto de la Verificacion Nacional Muestral 2018, con resultado de Domicilios No Localizados y/o

16/12/2018 31/03/2019

100%

Expedientes de los registros, en probable condicién de irregularidad por datos del domicilio
organizados

5%
Organizo los expedientes dentro de los 10 dfas antes de la fecha establecida en el cronograma de
actividades

Organizd los expedientes en la fecha establecida en el cronograma de actividades
Organizo los expedientes después de la fecha establecida en el cronograma de actividades

15%
El 100% de los expedientes organizados, cumple con todos los criterios establecidos en el apartado de
observaciones

Entre el 99.99% y el 97.6% de los expedientes organizados, cumple con todos los criterios establecidos
en el apartado de observaciones

Menos del 87.6% de los expedientes organizados, cumple con todos los criterios establecidos en el
apartado de observaciones
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

1. Organizar los expedientes por consecutivo y al interior por fipo de documento.
2. Generar el inventario definitivo, de acuerdo al contenido de cada expediente.
3. Preparar las copias digitalizadas de los expedientes debidamente nombrados.
4, Organizar los expedientes en cajas debidamente identificadas.

Organizar los expedientes implica lo siguiente:

1. Expedientar

2. Digitalizar

3. Inventariar

1. Informe de resultados de la actividad.
2. Base de imagenes de los expedientes analizados.
3. Inventarios de los documentos que integran cada expediente
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Jefe / Jefa de Departamento de Andlisis Estadistico y Prondsticos

oC DERFE
Subdirector / Subdirectora de | NA
Andlisis Estadistico y Demogréfico |
1 DERFE.PS01

Realizar un andlisis de las solicitudes de cambio de domicilio a diferentes escalas geograficas con el fin
de retroalimentar los criterios de seleccion de fiujos relevantes de Cambios de Domicilio aprobados por
la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores, en conjunto con la Comisién Nacional de
Vigilancia, a efecto de detectar cambios de domicilio imegufares.

01/12/2018 31/01/2019

Andlisis de las solicitudes de cambio de domicilio

5%
Entregar el analisis de las solicitudes de cambio de domicilio antes del 16 de enero de 2019

Entregar el andlisis de solicitudes de cambio de domicilio entre el 16 y 20 de enero de 2019

Entregar el andlisis de solicitudes de cambio de domicilio después del 20 de enero de 2019

15%
El andlisis de solicitudes de cambios de domicilio cumple con todos los criterios de calidad establecidos
en el apartado de observaciones.

El andlisis de solicitudes de cambios de domicilio cumple con 4 de los criterios de calidad establecidos
en el apartado de observaciones.

El andlisis de solicitudes de cambios de domicilio cumple con menos de 4 de los criterios de calidad
establecidos en el apartado de observaciones,
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Criterios de calidad:

1. Se analiz6 el comportamiento de los cambios de domicilio a nivel nacional y por entidad federativa.
2. Se utilizaron criterios novedosos para la identificacién de flujos o cambios de domicilio relevantes.
3. El estudio incluyé mapas tematicos.

4. Se preparé el archivo de resultados para su entrega a las autoridades de la DERFE.

5. Visto bueno del Superior jerarquico

1. Correo electrénico para la Subdireccion de Analisis Estadistico y Demografico mediante el que se
entrega el archivo que contiene el estudio del comportamiento de los cambios de domicilio por Municipio

y Distrito Electoral Federal,
2, Archivo que contiene la informacion estadistica de los Cambios de domicilio relevantes.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Jefe / Jefa de Departamento de Andlisis Estadistico y Prondsticos

oC DERFE
Subdirector / Subdirectora de NA
Andlisis Estadistico y Demogréfico
2 DERFE.PS01

Realizar un andlisis de la evolucion de la Lista Nominal y de las solicitudes de Credencial para Votar por
| Distrito Electoral Federal, con el fin de evaluar la eficacia de la distribucién de los médulos de atencion
ciudadana durante fa Campafia de Actualizacién Intensa e identificar 4reas de oportunidad en el
operativo de actualizacién del Padrdn Electoral

01/01/2019 15/04/2019

1

Andlisis de [a evolucidn de la Lista Nominal y de las solicitudes de credencial por distrito electoral
federal

5%

Entregar el andiisis de la evolucién de la Lista Nominal y de las solicitudes de credencial por distrito
electoral federal entre el 1 y 15 de marzo de 2019

Entregar el andlisis de la evolucién de la Lista Nominal y de las solicitudes de credencial por distrito
glectoral federal entre el 16 y 31 de marzo de 2019

Entregar el andlisis de la evolucién de la Lista Nominal y de las solicitudes de credencial por distrito
lectoral federal después del 31 de marzo de 2019

15%

El andlisis de la evolucién de la Lista Nominal y de las solicitudes de credencial por distrito electoral
federal cumple con todos los criterios de cafidad estabtecidos en el apartado de observaciones.

El andlisis de la evolucién de la Lista Nominal y de las solicitudes de credencial por diskito electoral
federal cumple con cuatro de los criterios de calidad establecidos en el apartado de observaciones.

El andlisis de la evolucidn de la Lista Nominal y de las solicitudes de credencial por distrito electoral

federal cumple con menos de cuatro de fos criterios de calidad establecidos en el apartado de
| observaciones.

62




’I‘

n',%.‘s:
f»“" .
i%'«:s “‘*“\% \N w
3 ~-ﬁ1: ) ‘.-.,_z \

YRR 74

%
e o
R

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Criterios de calidad:

1. Se analizd el comportamiento de la lista nominal y de las solicitudes de credencial de todos los distritos
electorales.

2. El estudio incluy6 cuadros y graficas que facilitaron el andlisis de la informacion.

3. Se incluyeron mapas tematicos en el documento.

4. El documento incluye recomendaciones précticas para la mejora del operativo de actualizacién de la
lista nominal de electores.
5. Visto bueno del Superior jerdrquico

1. Correo electrénico para la Subdireccién de Analisis Estadistico y Demografico mediante el que se
entrega el estudio de la evolucién de la Lista Nominal y las solicitudes de credencial por distrito electoral
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Jefe / Jefa de Departamento de Disefio Muestral

0ocC DERFE
Subdirector / Subdirectora de
NA
Muestreo
Plan Estratégico 2016-2026
’ Ohjetivo Estratégico 3.

Garantizar el derecho a la

identidad

Desarrollar una aplicacién mévil para lievar a cabo el levantamiento de la "Encuesta sobre el servicio
recibido en modulos” en un medio electrénico (celular o tableta), que permita capturar y almacenar la
opinién de los ciudadanos respecto de la atencidn recibida; a fin de analizar los datos con mayor
oportunidad evitando |a etapa posterior de captura de un cuestionario impreso.

01/12/2018 31/03/2019

5%
El desarrollo de la aplicacién mévil para el levantamiento de la encuesta sobre el servicio recibido en
MAC concluyé antes del 28 de marzo.

El desarrollo de ia aplicacion mévil para el levantamiento de la encuesta sobre el servicio recibido en
MAC concluyé entre e| 28 y el 29 de marzo.

El desarrollo de la aplicacién mévil para el levantamiento de la encuesta sobre el servicio recibido en
MAC concluy6 después del 29 de marzo.

15%
La aplicacién mévil para el levantamiento de la encuesta sobre el servicio recibido en MAC, cumple con
todos los elementos mencionados en el apartado de observaciones

l-a aplicacion mévil para el levantamiento de la encuesta sobre el servicio recibido en MAC, cumple con
5 elementos mencicnados en el apartado de chservaciones

La aplicacion movil para el levantamiento de la encuesta sobre el servicio recibido en MAC, cumple con
/| menos de 5 elementos mencionados en el apartado de observaciones
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

2) Diagrama de flujo del programa

3) Estructura de la base de datos donde se alojaran los campos capturados
4) Base de datos donde se almacenan los datos capturados

5) Liga electronica para realizar pruebas de captura de la informacion.

8) Validacién del superior jerdrquico

. Correo electronico de entrega de los elementos mencionados en el campo de observaciones
| 2. Aplicacion movil
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Jefe / Jefa de Departamento de Evaluacién Demografica

oc DERFE
Subdirector / Subdirectora de NA
{_Andlisis Estadistico y Demografico
1 DERFE.PS01
31/01/2019

1

Andlisis de la participacion electoral de los mexicanos residentes en el extranjero en el Proceso
Electoral 2017-2018

10%
| Entregar el analisis de la participacion electoral de los mexicanos residentes en el extranjero en el
| Proceso Electoral 2017-2018 antes del 16 de enero de 2019
{ Entregar el andlisis de la participacidn electoral de los mexicanos residentes en el extranjero en el
| Proceso Electoral 2017-2018 entre 16 y 20 de enero de 2019
Entregar el andlisis de la participacién electoral de los mexicanos residentes en el extranjero en el
Proceso Electoral 2017-2018 después del 20 de enero de 2019

| El andlisis de la participacion electoral de los mexicanos residentes en el extranjere en el Proceso
Electoral 2017-2018 cumple con todos los criterios de calidad establecidos en en apartado de
observaciones.

El andlisis de la participacion electoral de los mexicanos residentes en el extranjero en el Proceso
Electoral 2017-2018 cumple con 7 de los criterios de calidad establecidos en en apartado de
observaciones.

El anlisis de Ia participacién electorat de los mexicanos residentes en el extranjero en el Proceso

Electoral 2017-2018 cumple con menos de 7 de los criterios de calidad establecidos en en apartado de
observaciones.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

| Criterios de calidad:

1. La evolucin de las solicitudes de credencial realizadas en el extranjero

I 2. Informacion demografica de la LNERE 2018

. Informacién por pafs de residencia

| 4. Informacidn por entidad federativa de registro

1 5. Comparacién con la informacién de migracion internacional de los mexicanos residentes en el
| extranjero de ofras fuentes

1 6. Comparacién con otros procesos electorales realizados desde el extranjero a partir del afio 2006

7. Gréficas y estadisticas

| 8. Validacion del superior jerarquico

1. Correo de entrega del documento de andlisis para la Subdireccion de Andlisis Estadistico y
Demografico
il 2. Documento de andlisis y anexos correspondientes
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Jefe / Jefa de Departamento de Evaluacidn Demografica

oc DERFE
Subdirector / Subdirectora de NA
Andlisis Estadistico y Demografico
2 DERFE.PSO1

procesos electorales de México,

01/12/2018 30/04/2019

10%
l El analisis de experiencias intemacionales del voto electrénico, se entregé entre el 16 y 31 de marzo de
| 2019
El analisis de experiencias internacionales del voto electrénico, se entregd entre el 1y 15 de abril de
2019
El analisis de experiencias internacionales del voto electrénico, se entregd después del 15 de abril de
2019
. | Auibulodecaiidad | . »
10%

El andlisis de experiencias internacionales del voto electronico, cumple con todos los criterios de calidad
gstablecidos en el apartado de observaciones.

El andlisis de experiencias internacionales del voto electronico, cumple con 6 de los criterios de calidad
establecidos en el apartado de observaciones.
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El andlisis de experiencias internacionales del voto elecirénico, cumple con menos de 6 criterios de
calidad establecidos en el apartado de observaciones.

| Criterios de calidad:

\ 1. Andlisis historico del desarrollo e implementacion del voto electrénico en el dmbito internacional

. Informacion sobre los actuales sistemas electorales que implementan alguna modalidad del voto
glectronico

3. Informacidn sobre el debate contemporéneo en fomo a la implementacién del voto electrdnico

| 4. Informacion sobre el impacto de los Macro datos y el Intemet de las cosas en los procesos electorales
‘ 5. Andlisis de la evolucion de las tecnologias digitales en México

| 6. Posibles costos de implementacion

| 7. Validacion del superior jerarguico

1. Correo de entrega del documento de andlisis para la Subdireccion de Andlisis Estadistico y
| Demografico
2. Documento de andlisis y anexos correspondientes

69



\\\DOS M /v

§ %’i{a N'f"

é r ?}%WW¢ j
\C-:: J"O

%&3 Vg

T

INSTITUTO NACIONAL ELECTCRAL

Jefe / Jefa de Departamento de Soporte Estadistico

OC DERFE
Subdirector / Subdirectora de
NA
Muestreo
Plan Estratégico 2016-2026.
1 Cbjetivo estratégico 3.
Garantizar el derecho a la
identidad

| Elaborar 288 reportes graficos (uno mensual por cada entidad federativa), con las cifras més relevantes
sobre el reemplazo de las Credenciales 18 y las Credenciales que perderan vigencia el 1 de enero de
12018, para que las Vocalfas del Registro Federal de Electores cuenten con datos distritales que les
permitan dar seguimiento y en su caso implementar estrategias para abatir las dreas de rezago.

01/12/2018 31/08/2019

288

Reportes graficos elaborades

5%

Entregd todos los reportes elaborados a mds tardar 5 dias habiles después de haber recibido la
informacion.

Entregé todos los reportes elaborados entre 6 y 7 dias hébiles después de haber recibido la informagion.

'3

Entregd todos los reportes elaborados 8 o mas dias habiles d

de haber recibido la informacion.

15%

El 100% de los reportes graficos elaborados cumplen con todos los criterios establecidos en el apartado
de observaciones

Entre 99.99 % y 90% de los reportes graficos elaborades cumplen con todos los criterios establecidos
en el apartado de obhservaciones

Menos de 90% de los reportes graficos elaborados cumplen con todos los criterios establecidos en el
apartado de observaciones
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Criterios de calidad
Los reportes deben contener:
1) Mapa nacional para ver el comportamiento del pais por seccidn
2) Mapa del estado por municipio
3) Mapas del estado por distrito y seccién para identificar las secciones con rezago
4) Cuadros para destacar el reemplazo de credenciales 18 y las credenciales que perderén vigencia el
1 de enero de 2019 por distrito donde estaba el registro y donde fue solicitado el reemplazo
5) Gréfica de los reemplazos por mes del estado
6) Cuadro con las 20 secciones con mayor rezago
7) Vo. Bo. del Superior Jerarquico
Criterio de oportunidad:
Se tomard como base la fecha en que la Direccién de Estadistica recibe la informacién de CECYRD.
1. Correo electrénico de entrega a la Subdireccidn de Muestreo.
2. Reportes graficos con las cifras mas relevantes sobre el reemplazo de las Credenciales 18 y las
Credenciales que perderdn vigencia el 1 de enero de 2019 por entidad federativa y los 32 correos
electrdnicos de entrega de la Dir, Estadistica para los Vocales Ejecutivos Locales por mes.
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Jefe / Jefa de Departamento de Procesamiento de Informacién

CcC DERFE
Subdirector / Subdirectora de
NA
Muestreo
Plan Estratégico 2016-2026
’ Objetivo Estratégico 3.
Garantizar el derecho a la
identidad

Elaborar 9 informes estadisticos (uno por mes) del reemplazo de las credenciales que perderan vigencia
el 31 de diciembre de 2018, para que la CORFE, la DERFE y la COC conozcan la situacion de estas
credenciales en el ambito nacional y estatal, a fin de tener elementos para la toma de decisiones.

01/12/2018 31/08/2019

8

10%

Entregar todos los informes estadisticos, antes del tercer dia habil después de que CECYRD entregue
la informacion del padrén y solicitudes exitosas (fecha de recibido en el acuse de entrega).

Entre 1y 2 informes estadisticos no los entregd antes del tercer dia habil después de que CECYRD
entregue la informacidn del padrén y solicitudes exitosas (fecha de recibido en el acuse de entrega).

Més de 2 informes estadisticos no los entregd antes del tercer dia habil después de que CECYRD
on y solicitudes exitosas (fecha de recibido en el acuse de entrega).

Todos los informes estadisticos del reemplazo de credenciales cumplen con todos lo criterios de calidad
establecidos en el apartado de observaciones

Uno o dos de los informes estadisticos del reemplazo de credenciales no cumple con uno o més de los
criterios de calidad establecidos en el apartado de observaciones

Tres omas de los informes estadisticos del reemplazo de credenciales no cumplen con uno o més de
los criterios de calidad establecidos en el apartado de observaciones
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Criterios de calidad:

Cada informe estadistico deberd contener lo siguiente:

1. Evolucién mensual de las credenciales que perderan vigencia en 2018, a partir de julio de 2015 a la
fecha mas reciente,

2. Cuadro con la reduccion mensual del descenso de las credenciales que perderan vigencia en 2018,
a partir de julio de 2015 a la fecha mds reciente,

3. Evolucidn mensual de los reemplazos de las credenciales que perderédn vigencia en 2018, a partir de
julio de 2015 a [a fecha més reciente.

4, Distribucion de las credenciales que perderan vigencia en 2018 por grupo de edad y sexo, del mes
del cual se esté elaborando el analisis estadistico.

5. Distribucion de las credenciales que perderan vigencia en 2018 por entidad federativa segdn lugar
donde se realizd el tramite, del mes del cual se esta elaborando el andlisis estadistico.

6. Mapa con la distribucién de las credenciales que perderdn vigencia en 2018 por seccion electoral del
mes mas reciente.

7. Vo. Bo. del Superior Jerarquico

Criterio de oportunidad:

1. Se tomard como base la fecha en que la Direccidn de Estadistica recibe la informacién de CECYRD.

1. Nota o correo electrénico para la Subdireccidn de Muestreo de 2 entrega de los 12 reportes
estadisticos.

2. Doce informes estadisticos del remplazo de las credenciales que perderan vigencia el 31 de diciembre
de 2018,

3. Acuses de recibo de las bases de datos de CECYRD.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Coordinadora / Coordinador de Procesos Tecnoldgicos

ocC DERFE
Directora Ejecutiva / Director
Ejecutivo Registro Federal de NA

Electores

Plan Estratégico del INE 2016-
2026 Proyecto Esfratégico “3.
Garantizar el derecho a [a
identidad ciudadana.” (Acuerdo
del CG INE/CGB70/2016).

Presentar una propuesta de un nueve modelo de la Credencial para Votar para el periodo 2019-2023
que promueva fortalecer el derecho a la idenfidad ciudadana mediante un esquema de produccion

moderno y actualizado.

01/12/2018 31/08/2019

10%

La propuesta del nuevo modelo de la Credencial para Votar se presents a la DERFE en el mes de enero
de 2019

La propuesta del nueve modelo de la Credencial para Votar se presentd a la DERFE entre los meses de
febrero y abyil de 2019,

La propuesta del nuevo modelo de la Credencial para Votar se presenté a la DERFE después de abril
de 2019

10%

La propuesta del nuevo modelo de la Credencial para Votar cumple con todos los criterios de calidad
descritos en el apartado de observaciones

La propuesta del nuevo modelo de la Credencial para Votar cumple con 4 criterios de calidad descritos
en el apartado de observaciones
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

| La propuesta del nuevo modelo de la Credencial para Votar cumple con menos de 4 criterios de calidad

| descritos en el apartado de observaciones

| Criterios de calidad:

. Definicién del proyecto

. Investigacion de mercado

. Plan de trabajo en el que se precisan las diversas actividades, los plazos para llevarlas a cabo, y

uenta los documentos generados y los controles establecidos

. Validacion del Superior Jerarquico

. Proyecto de Acuerdo para ser presentado en la Comisién de Vigilancia, la Comisidn del Registro

| Federal de Electores y al Consejo General.

! 1. Definicion del Proyecto del nuevo modelo de la Credencial para Votar.

. Investigacion de mercado.

. Plan de Trabajo.

. Documentos generados y controles establecidos para la propuesta y que serdn utilizados para el

royecto de Acuerdo.

1 5. Proyecto de Acuerdo para ser presentado en la Comision de Vigilancia, Comision del Registra Federal
de Electores y el Consejo General,

t‘ 8. Propuesta de nuevo modelo de credencial.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Director / Directora de Desarrollo y Operacién de Sistemas

oC DERFE
Coordinador / Coordinadora de NA
Procesos Tecnoldgicos
i DERFE 1.T01

Eiaborar 1 plan de Direccidn de proyecto, 1 plan de comunicacidn, 1 plan de recursos humanos y 1 plan
de trabajo, para desarrollar un sistema para !a planeacion operativa de los modulos de atencién
ciudadana {MAC)

01/12/2018 31/08/2019

4

Planes para desarrollar un sistema para la planeacion operativa de los MAC: 1 plan de Direccitn de
proyecto 1 pIan de comunicacidn, 1 plan de recursos humanos y 1 plan de traba ]

15%
Los planes del sisterna para la planeacion operativa de los MAC elaborados se concluyeron antes del
1° de agosto de 2019,
Los planes del sistema para la planeacién operativa de los MAC elaborados se concluyeron entre el 1°
y 15 de agosto de 2019,
Los planes del sistema para |a planeacién operativa de los MAG elaborados se concluyeron después del
15 de 2018,

5%
Los planes def sistema para la planeacién operativa de los MAC elaborados, cumplen con todos los
criterios de calidad descritos en el apartado de observaciones.

Los planes del sistema para la planeacidn operativa de los MAC elaborados, cumplen con tres criterios
de calidad descritos en el apartado de observaciones.

Los planes del sistema para la planeacion operativa de los MAC elaborados, cumplen con menos de
tres criterios de calidad descritos en el apartado de cbservaciones.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

‘ I atributo de oportunidad se corrobora con el documento 1 de la columna soporte documental.

| Los criterios de calidad del sistema para la planeacion operativa de los MAG incluyen:

1. Los 4 planes del sistema para la planeacién operativa de los MAC consideran fa plantilla establecida
| en el SIGETIC.

2. El plan de trabajo del sistsma para la planeacién operativa de los MAC considera ciclos iterativos en
el marco de la metodologia SCRUM.

| 3. Se incluye el Acta Constitutiva del proyecto del sistema para la planeacidn operativa de los MAC.

1 4. Aprobacidn del superior jerarquico del sistema para la planeacién operativa de los MAC.

1. Oficio de entrega con acuse de recibido.

2. Plan de Direccién de proyecto del sistema para la planeacién operativa de los MAC.
3. Plan de comunicacidn del sistema para la planeacién operativa de los MAC,

4. Plan de recursos humanos del sistema para la planeacién operativa de los MAC.

5. Plan de trabajo del sistema para la planeacién operativa de los MAC.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Director / Directora de Desarrollo y Operacién de Sistemas

oC DERFE
Coordinador / Coordinadora de
. . NA
Procesos Tecnologicos
2 DERFE I.T01

Elaborar 1 plan de Direccion de proyecto, 1 plan de comunicacion, 1 plan de recurses humanos y 1 plan
de trabajo, para desarrollar un aplicativo que permita cancelar los tramites de los ciudadanos residentes
en el territorio nacional y en el extranjero, que no cumplieron con la obligacién de acudir al Mddulo de
Atencion Ciudadana a recoger su Credencial para Votar 0 no la obiuvieron durante la entrega en su
domicilic en el extranjero.

0112/2018 31/08/2019

4

Planes para desarrollar un aplicativo de cancelacion de tramites: 1 plan de Direccion de proyecto, 1
plan de comunicacion, 1 plan de recursos humanos y 1 plan de trabajo

15%

Los planes para desarrollar el aplicativo de cancelacion de tramites elaborados se concluyeron antes del
1° de agosto de 2019.

Los planes del aplicativo de cancelacién de tramites elaborados se concluyeron entre el 1° y 15 de
agosto de 2019,

Los planes del aplicativo de cancelagién de tramites elaborados se concluyeron después del 15 de
agosto de 2019, _

5%

Los planes del aplicativo de cancelacién de tramites elaborados cumplen con todos los criterios de
calidad descritos en el apartado de observaciones.

|.os planes del aplicativo de cancelacion de tramites elaborados cumplen con 3 de los criterios de calidad
descritos en el apartado de observaciones.

Los planes del aplicativo de cancelacion de trdmites elaborados cumplen con menos de 3 de los criterios
| de calidad descritos en el apartado de observaciones.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

El atributo de oportunidad se corrobora con el documento 1 de la columna soporte documental,
os criterios de calidad del desarrollo del aplicativo de cancelacidn de tramites incluyen:

- Los 4 planes consideran la plantilla establecida en el SIGETIC.

- El plan de trabajo considera ciclos iterativos en el marco de la metodologia SCRUM.

- Se incluye ! Acta Constitutiva del proyecto del aplicativo de cancelacién de tramites.

.- Aprobacion del superior jerarquico del aplicativo de cancelacion de tramites.

. Oficio de entrega con acuse de recibido.
. Plan de Direccion de proyecto del aplicativo de cancelacidn de tramites.
. Plan de comunicacién del aplicativo de cancelacion de tramites.

. Plan de recursos humanos del aplicativo de cancelacién de tramites.
. Plan de trabajo del aplicativo de cancelacién de tramites.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Subdirector / Subdirectora de Operacién para la Actualizacion

oc DERFE
Director / Directora de Desarrollo y
- . NA
Operacién de Sistemas
DERFE I.T01

1 |
I

Sty

Sistematizar 10 procesos para la generacidn de grupos de datos para pruebas: 1) ciudadanos no
naturalizados, 2) ciudadanos no naturalizados (con marca en lista nominal), 3) ciudadanos
credencializados en el extranjero, 4) ciudadanos con bandera digitalizado y mayores de 60 afios, 5)
ciudadancs doble nacionalidad mayores de 60 afios, 6) ciudadanos doble nacionalidad con bandera
digitalizado, 7) ciudadanos doble nacionalidad con bandera digitalizado y mayores de 60 afios, 8)
ciudadanos nacionalizados y mayores de 60 afos, 9) ciudadanos nacionalizados con bandera
digitalizado y 10} ciudadanos nacionalizados con bandera digitalizado y mayores de 60 afios, con el fin
de agilizar las prusbas funcionales de las nuevas versiones del sistema SHRFE-MAC.

01/12/2018 31/08/2019

10

Proceso sistematizado

10%
La sistematizacion de los procesos para la generacion de grupos de datos para pruebas se concluyé
antes del 1° de julic de 2019.
La sistenatizacién de los procesos para la generacién de grupos de datos para pruebas se concluyd
entre el 1° y el 15 de julio de 2019,
La sistematizacién de los procesos para la generacidn de grupos de datos para pruebas se concluyé
después del 15 de julio de 2019

La sistematizacion de los procesos para la generacion de grupes de datos para pruebas incluye todos
los criterios de calidad descritos en el apartado de observaciones

La sistematizacion de los procesos para la generacion de grupos de datos para pruebas incluye 8
criterios de calidad descritos en el apartado de observaciones
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| La sistematizacidn de los procesos para la generacién de grupos de datos para pruebas incluye menos
| de 8 criterios de calidad descritos en el apartado de observaciones

Los criterios de calidad para la sistematizacion de los 10 procesos, consideran que el proyecto contd
on:

. Un Plan para la Direccién del Proyecto

| 2. Un Cronograma del proyecto

. Un plan de riesgos

. Una Arquitectura de software

. Un Diccionario de datos

. Un Esquema de datos

. Un plan de pruebas

. Un plan de Liberacion

. Validacion del superior jerarquico

1. Documentacion def proyecto

2. Cédigo fuente

| 3. Acuse de conclusion de la sistematizacién de los 10 procesos.
| 4. Documento de validacién dsl Superior Jerdrquico
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Subdirector / Subdirectora de Arquitectura y Ambiente de Desarrollo de Sistemas

ocC DERFE
Director / Directora de Desarrollo y
- . NA
Operacion de Sistemas
1 DERFE |.TG1

mplementar 2 subprocesos en el esquema de confrol de cambios de la herramienta REMEDY
elacionadas con 1) la administracion de las bases de datos y 2) el despliegue de aplicaciones; con el
in de controlar, mantener y dar seguimiento a las solicitudes de cambio correspondientes a los

| (DDOS)
01/12/2018 31/08/2019
2
Subproceso implementado en REMEDY
| 10%
La implementacion de los subprocesos de control de cambios, se concluyé antes del 1° de agosto de

2018,

i La implementacién de los subpracesos de conirol de cambios, se concluyé entre el 1° y el 15 de agosto

La implementacién de los subprocesos de control de cambios, se concluyé después def 15 de agosto
de 2019,

10%

' La implementacion de los subprocesos de control de cambios, cumple con todos los criterios de calidad
| descritos en el apartado de observaciones

La implementacién de los subprocesos de control de cambios, cumple con 4 de los criterios de calidad
descritos en el apartado de observaciones

La implementacion de los subprocesos de control de cambios, cumple con menos de 4 de los criterios
de calidad descritos en el apartado de observaciones
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| Para los 2 subprocesos de control de cambio se deberd generar:
1. Portal Remedy con las implementaciones.

2. Diagramas de los estados.

‘ 3. Manual del Usuario.

4. Evidencia de ejscucién de pruebas funcionales.

| 5. Validacion del superior jerdrguico.

1. Documentacion de los 2 subprocesos de control de cambio.
2, Acuse de conclusidn del desarrollo de los 2 subprocesos de control de cambio,
_\ 3. Oficio o correo de validacion del Superior Jerarquico
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Director / Directora de la Secretaria de las Comisiones de Vigilancia

oC DERFE
Director Ejecutivo / Directora
Ejecutiva del Registro Federal de NA
Electores
1 PEI_ME_2

Garantizar la realizacion del 100% de las sesiones y/o reuniones ordinarias y extraordinarias a los
integrantes de la Comisién Nacional de Vigilancia y los Grupos de Trabajo Permanentes, con el objetivo
de que se instalen en los términos previstos en el Reglamento de Sesiones y Funcionamiento de las
Comisiones de Vigitancia.

01/12/2018 31/08/2019

100%

Sesiones y/o reuniones ordinarias y extraordinarias realizadas

15%

El 100% de las convocatorias realizadas se entregaron en el plazo reglamentario (al menos 48 horas
previas a fa instalacion de las sesiones y/o reuniones ordinarias y al menos 24 horas previas a la
instalacion de las sesiones y/o reuniones extraordinarias)

Entre el 95% y el 99.9% de las convocatorias realizadas se entregaron en el plazo reglamentario {al
menos 48 horas previas a la instalacién de las sesiones y/o reuniones ordinarias y al menos 24 horas
previas a la instalacién de las sesiones y/o reuniones extraordinarias)

Menos del 95% de las convocatorias realizadas se entregaron en el plazo reglamentario (al menos 48
horas previas a la instalacién de las sesiones y/o reuniones ordinarias y al menos 24 horas previas a la
instalacion de las sesiones y/o reuniones extraordinarias)

5%

El 100% de las sesiones y/o reunicnes realizadas cumplen con todos los criterios establecidos en el
apartado de observaciones.

Entre el 95% y el 89.9% de las sesiones y/o reuniones realizadas cumplen con todos los criterios
/| establecidos en el apartado de observaciones,
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Menos del 95% de las sesiones y/o reuniones realizadas cumplen con todos los criterios establecidos
en el apartado de observaciones.

Criterios que debera contener el documento:

. Que las sesiones y/o reuniones se realicen en el lugar y fecha indicado en la convocatoria

. Que se haya contado con el Quorum establecido en el Reglamento de Sesiones.

3. Documentar la realizacidn de las sesiones y/o reuniones.

| 4. Integrar y enfregar la documentacién que dara soporte al orden del dia de las sesiones y/o reuniones.
ota: No se considerardn dentro de la meta las sesiones/reuniones extraordinarias que se convoguen
1 con cardcter de urgente fuera de los plazos reglamentarios,

1. Acuse de recibo del oficio y/o copia de los correos electrénicos de la entrega de la convocatoria.
2. Acuse de recibo del oficio y/o copias de los correos electrénicos de la entrega de la documentacion
' 3, Versiones estenogréficas y actas y/o minutas.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Director / Directora de la Secretaria de las Comisiones de Vigilancia

oc DERFE
Director Ejecutivo / Directora
Ejecutiva del Registro Federal de NA
Electores
2 PEI_ME_2

{ Comisidn Nacional de Vigilancia y sus Grupos de Trabajo, con el objeto de mantener informados a sus
| integrantes.

01/12/2018 31/08/2019

100%

Solicitudes de informacion y acuerdos atendidos

El 100% de las soficitudes de informacién y acuerdos atendidos se realizé en los términos
| reglamentarios.

Entre el 90% y 99.9% de las solicitudes de informacion y acuerdos atendidos se realizd en los términos
reglamentarios.

Menos del 90% de las solicitudes de informacion y acuerdos atendidos se realizé en los términos

10%
El 100% de fas solicitudes de informacién formuladas y acuerdos aprobados cumplen con todos los
criterios establecidos en el apartado de ohservaciones.

Entre el 90% y 99.9% de las solicitudes de informacion formuladas y acuerdos aprobados cumplen con
todos los criterios establecidos en el apartado de observaciones.

Menos del 90% de las solicitudes de informacion formuladas y acuerdos aprobados cumplen con todos
los criterios establecidos en el apartado de observaciones.
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[ Criterios que debera contener el documento:

| 1. Elaborar el reporte de las solicitudes de informacion formuladas y acuerdos aprobados por la Comisién
| Nacional de Vigilancia y sus Grupos de Trabajo.

2. Que contenga el estatus de atencién de cada solicitud de informacion y acuerdo.

3. Describir las acciones realizadas para su atencion.

. Informe sobre el seguimiento de solicitudes de informacién de los Grupos de Trabajo o Informe
mensual de actividades de la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores en el apartado
| correspondiente al seguimiento de acuerdos y solicitudes de informacién.

—_
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Subdirector / Subdirectora de Supervision y Seguimiento

ocC DERFE
Director / Directora de la Secretaria NA
de las Comisiones de Vigilancia
1 PEI_ME_2

Elaborar una opinién técnica del 100% de las respuestas que generen fas dreas de la Direccion Ejecutiva
del Registro Federal de Electores relacionadas con las solicitudes de informacion formuladas por los
representantes de los partidos politicos ante la Comisién Nacional de Vigilancia, con el propésito de
brindar informacion para [a toma de demsmnes

01/12/2018 31/08/2019

100%

Opinién técnica

10%

EI 100% de las opiniones técnicas elaboradas sobre [a consistencia de las respuestas generadas por
areas de la Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores, se entregaron entre el segundo y el
tercer dia habil posterior a ser turnadas a [a Subdireccién de Supervision y Seguimiento

Entre el 90% y 89.9% de las opiniones técnicas elaboradas sobre la consistencia de las respuestas
generadas por areas de la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores, se entregaron entre &l
segundo y el tercer dia hébil posterior a ser turnadas a la Subdireccién de Supervision y Seguimiento

Menos del 90% de las opiniones técnicas elaboradas sobre la consistencia de las respuestas generadas
por dreas de la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores, se entregaron entre el segundo y
el tercer dia habil posterior a ser tumadas a la Subdireccion de Supervisién y Seguimiento.

10%

El 100% de las opiniones elaboradas sobre la consistencia de las respuestas generadas por areas de la
Direccidn Ejecutiva del Registro Federal de Electores cumplen con todos los criterios establecidos en el
apartado de observaciones
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Entre el 0% y el 99.9% de las opiniones elaboradas sobre la consistencia de las respuestas generadas
| por areas de la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores cumplen con todos los criterios
establecidos en el apartado de observaciones
Menos del 30% de las opiniones elaboradas sobre la consistencia de las respuestas generadas por
areas de la Direccidn Ejecutiva del Registro Federal de Electores cumplen con todos los criterios
| establecidos en el apartado de observaciones
| Criterios que deberd contener el documento:

1. Identificacion de la solicitud.
2. Verificar que la respuesta se vincule con la solicitud de informacion.
3. Verificar la conveniencia de la entrega de la informacion,

1. Correos electrénicos y/o notas dirigidos al Director de la Secretaria de las Comisiones de Vigilancia,
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Jefe / Jefa de Departamento de Andlisis y Seguimiento de Acuerdos y Actividades de las Comisiones

de Vigilancia
oC DERFE
Subdirector / Subdirectora de
" . NA
Supervision y Seguimiento
1 PEI_ME_2

Clasificar por temas el 100% de los acuerdos de las 32 Comisiones Locales y 300 Distritales de
Vigilancia, con el objeto de que las éreas de la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
identifiquen los acuerdos vinculados con su ambito de competencia

0112/2018 31/08/2019

100%

Acuerdos clasificados por tema de las 32 comisiones locales y 300 distritales de vigilancia

El 100% de los acuerdos clasificados se entregaron al superior jerdrquico dentro de los 5 primeros dias
habiles, del mes siguiente al que se reporta.

El 100% de los acuerdos clasificados se entregaron al superior jerarquico el sexto dia hébil del mes
siguiente al que se reporta.

El 100% de los acuerdos clasificados se entregaron al superior jerarquico después del sexto dia habil
del mes siguiente al que se reporta

10%

El 100% de los acuerdos clasificados cumplen con todos los criterios establecidos en el apartade de
observaciones.

Entre el 95% y el 99.9% de los acuerdos clasificados cumplen con fodos los criterios establecidos en el
apartado de observaciones.

Menos del 95% de los acuerdos clasificados cumplen con todos los criterios establecidos en el apartado
| de observaciones.
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riterios de calidad:

| 1. Concentrar la informacién por Comision Local o Distrital.
2. Contener el tipo de sesién en que se emite el acuerdo.
3. Contener las fechas del acuerdo

| 4. Contener informacion estadistica y graficas de la clasificacién tematica de los acuerdos.
i 5. Identificar el drea responsable de su atencion.

1. Reporte de acuerdo obtenidos del portal informatico de las comisiones de vigilancia.
' 2. Informe de acuerdos clasificados por tema.

3. Correos slectrénicos y/o notas de entrega del informe al superior jerarquico.

91



%\'\}"LDUS' My T,
S, e
S SEING
BINTPZEN «
g oNEn Y U
-3¢ QE: = .,%_?-} .',J-_'?\‘,W
s T TR e
%awgo%g%/é

INSTITUTO NACIONAL ELECTCORAL

Jefe / Jefa de Departamento de Andlisis y Seguimiento de Acuerdos y Actividades de las Comisiones

de Vigilancia
oc DERFE
Subdirector / Subdirectora de
Iy . NA
Supervisién y Seguimiento
2 PEI_ME_2

Reportar la participacion de las representaciones partidistas en las 32 Comisiones Locales de Vigilancia
y 300 Comisiones Distritales de Vigilancia, con la finalidad de informar a los representantes de los
partidos politicos ante la Comisién Nacional de Vigilancia, sobre la integracion y asistencia de sus
representantes acreditados ante estos drganos de vigilancia

0112/2018 31/08/2019

332

Reportes de participacion de las comisiones de vigilancia,

5%
El 100% de los reportes de participacion se entregaron al superior jerdrquico dentro de los 5 primeros
dias habiles, del mes siguiente al que se reporta.
El 100% de los reportes de participacién se entregaron al superior jerdrquico el sexto dia hébil del mes

siguiente al que se reporta.
El100% de los reportes de participacion se entregaron al superior jerarquico después del sexto dfa habil

del mes siguiente al que se reporta.

15%
El 100% de los reportes de participacién cumplen con todos los criterios establecidos en el apartado de

observaciones.
Entre el 95% y el 99.9% de los reportes de participacion cumplen con todos los criterios establecidos en

el apartado de observaciones.
Menos del 95% de los reportes de participacién cumplen con todos los criterios establecidos en el

apartado de observaciones.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Criterips de calidad:

. Contener la asistencia de los representantes de los partidos politicos ante las 32 Comisiones Locales
y 300 Comisiones Distritales de Vigilancia.
. Clasificar por entidad, tipo de comisién, partido politico y el caracter del representante.

. Resumen ejecutivo de la participacion y actualizaciones de las acreditaciones de representantes de
artido politico.

. Reporte de participacién obtenido del portal informético de las comisiones de vigitancia.

. Informe de panticipacion de los representantes de los parl:dos politicos ante las comisiones de
igilancia.

. Correos electrénicos y/o notas de entrega del informe al superior jerarquico.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Jefe / Jefa de Departamento de Integracion de Documentacion de Comisiones de Vigilancia

oC DERFE
Subdirector / Subdirectora de
e . NA
Supervisién y Seguimiento
1 PEI_ME_2

Relacionar el 100% de las solicitudes de informacion que presenten por escrito los represenitantes de
los partidos politicos, integrantes de la Comision Nacional de Vigilancia, con el objeto de coadyuvar en
su cumplimiento dentro de los plazos establecidos en el Reglamento de Sesiones y Funcionamiento de
las Comisiones de Vigilancia,

01/12/2018 31/08/2019

100%

Relacion de solicitudes de informacién que se presenten por escrito.

15%

Ei 100% de las relaciones de solicitudes de informacién que presenten por escrito los representantes de
los partidos polfticos, integrantes de la Comisién Nacional de Vigilancia, se entregaron al superior
jerarquico el primer dia habil posterior a la semana que se informa.

Entre el 90% y 99.9% de las relaciones de solicitudes de informacion que presenten por escrito los
representantes de los partidos politicos, integrantes de la Comision Nacional de Vigilancia, se entregaron
al superior jerarquico el primer dia habil posterior a la semana que se informa.

Menos del 90% de las relaciones de solicitudes de informacién que presenten por escrito los
representantes de los partidos politicos, integrantes de la Comision Nacional de Vigilancia, se entregaron
| primer dia habil posterior a la semana que se informa.

EI100% de las relaciones de solicitudes de informacion cumplen con todos los eriterios establecidos en
el apartado de observaciones.

| Entre el 95% y el 99.5% de las relaciones de solicitudes de informacién cumplen con todos los criterios
establecidos an el apartado de observaciones.

Menos del 95% de las relaciones de solicitudes de informacién cumplen con todos los criterios
|| establecidos en el apartado de observaciones.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTCRAL

Criterios de calidad:

1. ldentificacion de la solicitud.

2. Clasificar por partido politico salicitante.

3. Incluir una sintesis o resumen de la solicitud.
4, Area responsable de su atencion.

7. Fecha reglamentaria de atencidn,

1. Oficios de solicitud digitalizados.
2. Relaciones de solicitudes de informacidn,
3. Acuse de recibo y/o copia de correos electrénicos a través de los cuales se entregé el documento.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Jefe / Jefa de Departamento de Integracién de Documentacidn de Comisiones de Vigitancia

ocC DERFE
Subdirector / Subdirectora de NA
Supervisién y Seguimiento
2 PEI_ME 2

Elaborar el 100% de las fichas descriptivas de la documentacion que se entregue a las representaciones
de los partidos politicos ante la Comisién Nacional de Vigilancia, en atencidn a la peticién de las reas
de la DERFE y/o respuestas a solicitudes que por escrito formularon los representantes de los partidos
politicos, con el objeto de que se conozean Ios aspectos sustantlvos de su contenido.

01/12/2018 31/08/2019

100%

Fichas descriptivas

El'100% de las fichas descriptivas elaboradas se enviaron al superior jerarquico previo a la entrega de
la informacidn a las representaciones de los parfidos politicos ante la Comisién Nacional de Vigilancia.

Entre 80% y 99.9% de las fichas desctiptivas elaboradas se enviaron al superior jerdrquico previo a la
entrega de la informacién a las representaciones de los partidos politicos ante la Comision Nagional de
Vigilancia.

Menos del 90% de las fichas descriptivas elaboradas se enviaron al superior jerdrquico previo a la
entrega de la informacion a las representaciones de los partides politicos ante [a Comisién Nacional de
Vigilancia,

10%

El 100% de las fichas descriptivas elaboradas cumplen con todos los criterios establecidos en el
apartado de observaciones.

Entre 90% y 89.9% de las fichas descriptivas elaboradas cumplen con todos los criterios establecidos
en el apartado de chservaciones.

Menos del 80% de las fichas descriptivas elaboradas cumplen con todos los criterios establecidos en el
apartado de observaciones.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

| Criterios obligatorios que debe contener e] documento:

i 1. El nombre del documento sobre el cual se informa.

. El érea que elabord el documento sobre el cual se informa.

. Los apartados que integran el documento sobre el cual se informa,

. La fecha de corte o &l periodo del documento sobre e cual se informa.

5. Los datos, cifras yfo conclusiones del documente sobre el cual se informa.

| 6. Se anexd la propuesta de oficio y/o correo para la entrega de la informacidn, el cual deberd precisar
e manera clara, la informacién que se va entregar.

i Acuse de recibo y/o copia de correos electrénicos a través de los cuales se entrego el documento a la
Subdirectora de Supervisién y Seguimiento.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Jefe / Jefa de Departamento de Integracién de Documentacién de Comisiones de Vigitancia

oC DERFE
Subdirector / Subdirectora de NA
Supervisién y Seguimiento
3 PEI_ME_2

ja kb i

Analizar el 100% de los acuerdos aprobados por las Comisiones Locales y Distritales de Vigilancia, con
el objeto de identificar el tipo de acuerdo adoptado y la tematica que aborda.

01/12/2018 31/08/2019

100%

Acuerdos analizados

AHibute nidad
10%
El 100% de los acuerdos analizados, aprobados por la Comisiones Locales y Disfritales de Vigilancia,
se entregaron al superior jerarquico dentro de los 15 dias habiles del mes siguiente al que se reporta,

Entre el 90% y 99.9% de [os acuerdos analizados, aprobados por la Comisiones Locales y Distritales de
Vigilancia, se entregaron al superior jerdrquico dentro de los 15 dias habiles del mes siguiente al que se
reporta.

Menos de 90% de los acuerdos analizados, aprobados por la Comisiones Locales y Distritales de

Vigilancia, se entregaron al superior jerdrquico dentro de los 15 dfas habiles del mes siguiente al que se
reporta.

10%
EI 100 % de los acuerdos analizados, aprobados por la Comisiones Locales y Distritales de Vigilancia,
cumplen con todos los criterios de calidad establecidos en el apartado de observaciones.

Entre el 90% y 99.9% de los acuerdos analizados, aprobados por la Comisiones Locales y Distritales de
Vigilancia, cumplen con todos los criterios de calidad establecidos en el apartado de observaciones.
Menos de 90% de los acuerdos analizados, aprobados por la Comisiones Locales y Distritales de
Vigilancia, cumplen con todos los criterios de calidad establecidos en el apartado de observaciones.

98




5 ir:; 6{@"&]@\“@%\\ %
;G NI
& Qfﬂ.‘ %% "@”

;=

‘?ol;f

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

riterios de calidad:

11. Que incluya el ndmero de acuerdos adoptados y la comisién que lo formuld.

2. Que incluya el tipo de acuerdo (recomendacién o solicitud).

3. Que incluya la tematica del acuerdo adoptado.

4. Que incluya el nimero de acuerdos que incorporan apartados de antecedentes, considerandos y
fundamento normativo.

| 5. Que incluya el sentido de la votacién de cada uno de los acuerdos.

[ 1. Reporte de los proyectos de acuerdo de las comisiones locales y distritales de vigilancia.

2. Acuse de recibo y/o copia de correos electronicos a través de los cuales se entreg el reporie al
| superior jerdrquico.

99




INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Jefe / Jefa de Departamento de Informacidn y Documentacion

oc DERFE
Subdirector / Subdirectora de NA
Suparvision y Seguimiento
1 PEI_ME_2

Etaborar el 100% de los proyectos de acta de las sesiones de la Comision Nacional de Vigilancia y los
proyectos de minuta de las reuniones de sus Grupos de Trabajo, con objeto de documentar el desarrolio
de sus sesiones.

01/12/2018 31/08/2019

100%

Proyectos de acta y proyectos de minuta elaborados

10%
E1100% de los proyectos de acta de las sesicnes de la Comisién Nacional de Vigilancia y proyectos de
minuta de los Grupos de Trabajo elaborados, se entregaron entre el primero y el octavo dia habil
posterior a la celebracién de la sesidn correspondiente,
Entre el 95% y el 99.9% de los proyectos de acta de las sesiones de la Comisién Nacional de Vigilancia
y proyectos de minuta de los Grupos de Trabajo elaborados, se enfregaron entre el primero y el octavo
dia hahil posterior a la celebracion de la sesion correspondiente.
Menos del 95% de los proyectos de acta de las sesiones de la Comisién Nacional de Vigilancia y
proyectos de minuta de los Grupos de Trabajo elaborados, se entregaron entre &l primero y &l octavo
dia habil posterior a la celebracién de la sesién correspondients.

El 100% de los proyectos de acta de las sesiones de la Comisién Nacional de Vigilancia y proyectos de
minuta de los Grupos de Trabajo elaborados cumplen con todos los criterios establecidos en el apartado
de observaciones

Entre el 90% y el 99.9% de los proyectos de acta de las sesiones de la Comision Nacional de Vigilancia

y proyectos de minuta de los Grupos de Trabajo elaborados cumplen con todos los criterios establecidos
en el apartado de ohservaciones
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

[ Menos del 90% de los proyectos de acta de las sesiones de la Comision Nacional de Vigilancia y
proyectos de minuta de los Grupos de Trabajo elaborados cumplen con todos los criterios establecidos

en el apartado de observaciones

| Criterios de calidad:

1. Incorporar datos que permitan identificar la fecha, hora y lugar de instalacion de la sesion.

2. Incluir [a asistencia de integrantes del érgano y funcionarios participantes.

3. Intervenciones apegadas a la literalidad de la version estenografica.

| 4. Incluir el sentido de la votacién v, en su caso, acotando las ausencias de los representantes.

[ 1. Correo electrénico o acuse de recibo a través de los cuales se entregan los proyectos de actas o

proyectos de minuta.
| 2. Proyectos de actay proyecto minuta.
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Jefe / Jefa de Departamento de Informacion y Documentacién

Qc DERFE
Subdirector / Subdirectora de
. L NA
Supervisién y Seguimiento
2 PEI_ME_2

Analizar el 100% de los proyectos de actas ordinarias y extracrdinarias de las sesiones de las
Comisiones Locales de Vigilancia, con la finalidad de estandarizar su formato y apego a las disposiciones
reglamentarias.

01/12/2018 31/08/2019

100%

Proyectos de actas analizadas

10%

Ei 100% de los proyectos de actas ordinarias y extraordinarias de las sesiones de las Comisiones
Locales de Vigilancia analizadas, se entregaron al superior jerérquico dentro de los 10 primeros dfas
habiles, posteriores al mes que se informa.

Entre el 90% y 99.9% de los proyectos de actas ordinarias y extraordinarias de las sesiones de las
Comisiones Locales de Vigilancia analizadas, se entregaron al superior jerdrquico dentro de los 10
primeros dias habiles, posteriores al mes que se informa.

Menos de 0% de los proyectos de actas ordinarias y extraordinarias de las sesiones de las Comisiones
Locales de Vigilancia analizadas, se entregaron al superior jerdrquico dentro de los 10 primeros dias
habiles, posteriores al mes que se informa.

10%

El 100% de los proyectos de actas ordinarias y extraordinarias de las sesiones de las Comisiones
Locales de Vigilancia analizados cumplen con todos los criterios establecidos en el apartade de
observaciones.

Entre el 90% y 99.9% de los proyectos de actas ordinarias y extraordinarias de las sesiones de las
Comisiones Locales de Vigilancia analizados cumplen con todos los criterios establecidos en el apartado
| de observaciones.
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‘ Menos de 90% de los proyectos de actas ordinarias y extraordinarias de las sesiones de las Comisiones
Locales de Vigilancia analizados cumplen con todos los criterios establecidos en el apartado de
observaciones.

Criterios de calidad:

. Que describa el nimero de proyectos de acta que incorpora elementos de identificacin de la sesién
| correspondiente.

| 2. Que describa el nimero de proyectos de acta que contiene los apartados de asistencia, verificacion
lde quérum y declaracion de instalacion de fa sesidn.

. Que describa el nimero de proyectos de acta que incorporen el orden del dia.

. En su caso que describa el nimero de proyectos de acta que incluyen el sentido de la votacién de los
| acuerdos que se adopten.

| 1. Reporte de los proyectos de acta de las comisiones locales de vigilancia.

2. Correo electronico o acuse de recibo al superior jerarquico a través de los cuales se entregue el
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Director / Directora de Cartografia Electoral

oc DERFE

Coordinador / Coordinadora de

NA
Operacion en Campo

Proyecto Estratégico: Fortalecer
los mecanismos de
actualizacion de los procesos
registrales.

Evaluar el porcentaje de cobertura estatal de actualizacidn cartogréfica conforme a la programacion de
la sistematizacion cartografica del 100% de las secciones visitadas en campo mensualmente en cada
una de las 32 entidades del pais, para definir estrategias que incrementen la cobertura de actualizacion
cartogréfica a nivel estatal actualmente del 85% y se consideren en la siguiente programacion trimestral
de la sistematizacién cartografica.

01/12/2018 31/08/2019

100%

Secciones electorales visitadas en campo

0%

La evaluacién de la cobertura mensual de actualizacién cartografica del 100% de las secciones visitadas
en campo en las 32 entidades, se entrega antes de los 18 dias habiles posteriores a la conclusion del
mes calendario.

La evaluacién de la cobertura de actualizacién cartogréfica del 100% de las secciones visitadas en
campo en las 32 entidades, se entrega 18 dias hébiles posteriores a la conclusién del mes calendario.

La evaluacién de la cobertura de actualizacidn cartogréfica del 100% de las secciones visitadas en
campo en las 32 entidades, se entrega después de los 18 dias habiles posteriores a la conclusin de!
mes calendario

10%

Se realiza la evaluacion del 100% de los resultados de las secciones electorales visitadas en campo
por el programa de sistematizacién cartografica a nivel nacional y cumple con las caracteristicas de
calidad descritas en el apartado de observaciones.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Se realiza la evaluacion del 100% de los resuitados de las secciones electorales visitadas en campo
por el programa de sistematizacion cartografica a nivel nacional y no cumple con una de las
aractersticas de calidad descritas en el apartado de observaciones.

| Se realiza la evaluacion del 100% de los resultados de las secciones electorales visitadas en campo
por el programa de sistematizacién cartogréfica a nivel nacional y no cumplen con mas de una de las
| caracterfsticas de calidad descritas en el apartado de observaciones

 Criterios a considerar en el atributo de calidad:

1. Incluir en el diagndstico el 100% de las secciones electorales visitadas por entidad para identificar el
| incremento de la cobertura estatal de actualizacién cartogréfica de mas del 85% actual.

| 2. Describir ia formula de cobertura por entidad (secciones visitadas/secciones con actualizacion).

| 3. Incluir en el documento elementos gréficos que apoyen la descripcion de las cifras.

4, Describir grado de actualizacién carfogrdfica (Parcial y Total)

5. Incluir tabla de cobertura de actualizacidn cartogréfica nacional.

1. Informe Mensual de Resultados de los Recorridos de Sistematizacién Cartografica enviados por las
32 entidades del pafs. Oficios DCE de Enirega
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Jefe / Jefa de Departamento de Enlace y Supervision Operativa

ocC DERFE

Subdirector / Subdirectora de

. . . NA
Estrategia e Integracion Operativa

DERFE.PS01.01

ntegrar un reporte con las superwsmnes real:zadas a 500 Méddulos de Atencion Ciudadana de tipo fijo
y fijo adicional, asi como la atencién brindada a las incidencias detectadas en el petiodo del 1 de
| diciembre de 2018 al 31 de agosto de 2019, con el objetivo de emitir recomendaciones a la operacién
de los médulos para mantener el estandar de calidad en el servicio que se brinda a los ciudadanos que
| acuden a los médulos a actualizar su situacion registral.

01/12/2018 31/08/2019

500

Médulos de Atencién Ciudadana supervisados

10%

Entregar el reporte con la supervision de Modulos de tipo Fijo y fijo adicional antes del periodo
establecido en el nivel medio del atributo de oportunidad.
ntregar el reporte de la supervisién de médulos de tipo fijo y fijo adicional el 30 de agosto de 2019.
Entregar el reporte con la supervision de Mddulos de tipo Fijo y fijo adicional después del periodo
tablecido en el nivel medio del atributo de oportunidad,

‘ 10%

El reporte de modulos supervisados contiene los elementos sefialados en el apartado observaciones,
mas el criterio adicional.
| El reporte de mdulos supervisados contiene los elementos sefialados en el apartado observaciones,
i sin el criterio adicional,
El reporte de médulos supervisados no contiene alguno de los elementos sefalados en el apartado
observaciones, ni el criterio adicional,

106



INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

| Reporte de incidencias debe contener:

Entidad

| « Niimero del Mdulo

* Tipo de mddulo

| » Descripcin del incidente

« Acciones realizadas

» El drea o |a figura que realiza la supervision.

Criterio adicional:

| Emitir recomendaciones u observaciones a través de oficio o correo electrénico.

| 1. Reportes de Supervisién e incidencias detectadas, correos electrénicos y oficios.

107



\\\\DOQ A /*

(9 %@Sm «/»
e m l| \"
'J m& W
czz“'f"*‘
"“‘L
/r"“}

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Jefe / Jefa de Departamento de Infraestructura y Suministro a Mddulos

oc DERFE

Subdirector / Subdirectora de

. NA
Eslrategia e Integracion Operativa |

1

Atender el 100% de las solicitudes realizadas por las Vocalias del Registro Federal de Electores de las
Juntas Locales Ejecutivas, relativas a los recursos financieros para la operacién de los Médules de
Atencion Ciudadana de tipo fijo e itinerante, con el objeto de asegurar su operacién permanente.

01/12/2018 31/08/2019

100%

Solicitudes atendidas

10%

Del 98 al 100% de las solicitudes debidamente integradas y justificadas atendidas se realizé en los 6
dias habiles, posteriores a su recepcién en este departamento a través del sistema de gestién o correo
slectrénico.

Entre el 95% y el 97.9 % de las solicitudes debidamente integradas y justificadas atendidas se realizé
en los 6 dias hébiles, posteriores a su recepcidn en este departamento a través del sistema de gestion
0 correo electranico.

Menos del 85% de las solicitudes debidamente integradas y justificadas atendidas se realizé en los 6
dias habiles, posteriores a su recepcion en este departamento a través del sistema de gestion o correo
electrénico.

Del 97 al 100% de las solicitudes atendidas contienen los 6 criterios establecidos en el apartado de
observaciones.

Entre el 95% y el 86.9% de las solicitudes atendidadas contienen los 6 criterios establecidos en el
apariado de observaciones.

Menos del 95% de las solicitudes atendidas contienen los 6 criterios establecidos en el apartado de
:| observaciones.
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Las solicitudes deberan contener la siguiente informacién adjunta:
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

1. Area solicitante.
2. Congcepto de requerimiento.
3. Descripeidn y/o caracterfsticas.

4, Justificacion.
5. Monio estimado
8. Relacidn de documentacidn adjunta.
1. Acuses de las propuestas de Atentas Notas y formato Solicitud de Tramite de Erogacién de Recursos
(SOTER) , con las solicitudes de la entidad, para su visto bueno a la Subdireccién de Estrategia e

Integracién Operativa, que incluya el correo o Sistema de Gestion.
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Subdirector / Subdirectora de Verificacion en Campo

0C DERFE

| Director / Directora de Depuracidn

N
y Verificacidn en Campo A

Fortalecer los mecanismos de
actualizacién de los procesos
registrales

Verificar que se realice el reconocimiento y residencia del ciudadano, conforme al procedimiento vigente,
¢ del 100% de los registros que producto de la Verificacion Nacional Muestral 2018, tuvieron resultado de
Domicilios No Localizados y/o Ciudadanos No Reconocidos, para mantener actualizados el Padrén

Electoral y fa Lista Nominal de Electores.

01/12/2018 31/03/2019

100%

Registros de domicilios ne localizados y/o ciudadanos no reconocidos

Se realizé el reconocimiento, se corrobord la residencia de los ciudadanos y se determind fa situacion
registral respectiva del 100% de los registros revisados, antes del 31 de marzo de 2019.

Se realizo el reconocimiento, se corrobord la residencia de los ciudadanos y se determiné la situacién
registral respectiva, entre el 99.99% al 95% de los registros revisados, antes de! 31 de marzo de 2019.

Se realizé el reconocimiento, se corrobord la residencia de los ciudadanos y se determing su situacion
registral respectiva, en menos del 95% de los registros revisados, antes del 31 de marzo de 2019.

10%

Que el 100% de los registros revisados cumplan con todas las especificaciones sefialadas en el apartado
observaciones.

Que el 100% de los registros revisados cumplan con tres de las especificaciones sefialadas en el
apartado observaciones.

Que el 100% de los registros revisados cumplan con menos de tres de las especificaciones sefialadas
en el apartado cbservaciones.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

riterios de calidad;
1. Se generaron y pusieron en disponibilidad los formatos y documentacidn relativa vigentes, en los

tiempos determinados

2. Se llevo a cabo el proceso de verificacion en campo y publicacién por estrados, en su caso, conforme
3. La generacion de los expedientes de los registros considerados presuntamente irregulares contienen
1

la normatividad aplicable y el cronograma establecido
la documentacidn requerida para su evaluacién juridica y cuentan con su copia digitalizada
4. Los expedientes evaluados y reintegrados por el drea juridica, regulares e irregulares, son

clasificados, organizados v archivados conforme la normativa

]
Oficio o correo electrénico de inicie del ejercicio a drganos desconcentrados
b. Oficio o correo electrénico de remision de expedientes con presuncién de irregularidad de érganos

.

desconcentrados.
¢. Oficios de entrega al &rea juridica de los expedientes determinados presuntamente irregulares

| d. Relacion y expedientes digitalizados
| e. Bitdcora de expedientes archivados.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Director / Directora de Estadistica
oC DERFE
Coordinador / Coordinadora de NA
DERFE.PSO1

Operacion en Campo

1
Elaborar un andlisis de los conteos répidos 2000 — 2018 con base en la documentacién que esté
disponible en las oficinas del INE (o en oficinas de los institutos electorales locales) a fin de sistematizar

el conocimiento que se debe tener de ellos para plantear mejoras en su ejecucion para a anticipar los

31/08/2019

resuitados electorales,

01/12/2018

Andlisis de los conteos rapidos

10%

Entrega del andlisis de los conteos rapidos 2000 - 2018 entre el 09 y 15 de agosto de 2019
Entrega del andlisis de los conteos rapidos 2000 - 2018 entre el 16 y 22 de agosto de 2019
Entrega del andlisis de los conteos rapidos 2000 - 2018 después del 22 de agosto de 2019

10%

El andlisis de los conteos rdpidos 2000-2018 contiene los apartados 1, 2, 3, 4 y recomendaciones (que
corresponden a un andlisis de los conteos federales) establecidos en el apartado de observaciones
El andlisis de los conteos rapidos 2000-2018 contiene los apartados cuatro criterios establecidos en el

apartado de observaciones.
El andlisis de los conteos rapidos 2000-2018 contiene menos de cuatro criterios establecidos en el

apartado de observaciones
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

| analisis debe contener:
Presentacién
1. Importancia del conteo rapido
2. Estructura general de los conteos
3. Conteos federales
4, Conteos estatales

‘ 5. Recomendaciones

Oficio de la Direccidn de Estadistica mediante el cual se remite ef andlisis realizado, asl como el informe
del analisis
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Jefe / Jefa de Departamento de Mantenimiento de Aplicaciones de Actualizacién

; oc DERFE
Subdirector / Subdirectora de
" N NA
| _Operacion para la Actualizacién
1 DERFE [.TO1

Entregar el 100% de los documentos aceptados en la Guia de Ajuste del proceso de Administracion de
Proyectos de TIC (APT) , del proyecto para la cancelacién de los tramites de los ciudadanos residentes
en el territorio nacional y en el extranjero, gue no cumplieron con la obligacion de acudir al Modulo de
Atencién Ciudadana a recoger su Credencial para Votar o no la obtuvieron durante la entrega en su
domicilio en el extranjero; con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto por el Sistema Integral de Gestién
de Tecnologias de informacién y Comunicaciones (SIGETIC).

M/12/2018 31/08/2019

100%

Documentos aceptados en la Guia de Ajuste del proceso APT

i portinie
15%

El100% de los documentos aceptados en la Guia de Ajustes del proceso APT enfregados al superior
jerarquico el 30 de junio de 2019.
El 100% de los documentos aceptados en la Guia de Ajustes del proceso APT entregados al superior
jerarguico del 1 al 31 de julio de 2019,
El100% de los documentos aceptados en la Guia de Ajustes del proceso APT entregados al superior
jerarquico entre después del 31 de julio de 2019.

5%
El 100% de los artefactos generados, cumple con los 5 criterios de calidad del apartado de
ohservaciones.
Entre el 90 y 99.99 % de los artefactos generados cumple con los 5 criterios de calided del apartado de
ohservaciones.
Menos del 90% de los artefactos generados cumple con los 5 de calidad del apartado de observaciones.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Los criterios para generacion de los artefactos y documentacion del sistema informético, son los que
establece el SIGETIC, adicionalmente se generan los documentos de apoyo que el lider de proyecto
determine como necesarios.

Criterios de calidad:

1. Apego a las plantillas del SIGETIC.

2. Estadisticos de control de artefactos generados.

3. Artefactos almacenados en el repositorio compartido de la DDOS.

4. Relacién de ubicacion de almacenamiento de los artefactos en repositorio compartido.

5. La nomenclatura de los artefactos es la especificada por SIGETIC-AGC.

1. Acuse de recibo del superior jerarquico, donde se relacione los artefactos y documentacién generada,
la cual debe corresponder con la especificada en ta Gufa de Ajuste del proyecto. En la Guia de Ajuste
se especifica al inicio del proyecto cudles de los artefactos requeridos por SIGETIC deben ser generados
y se justifica cudles no seran parte del alcance del proyecto.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Jefe / Jefa de Departamento de Administracién de la Configuracién y Cambios

0oC DERFE
Subdirector / Subdirectora de
Arquitectura y Ambiente de NA
Desarrollo de Sistemas
1 DERFE L.TO1

Generar el expediente fisico y digital que integre el 100% de los artefactos especificados como
obligatorios en la Guia de Ajuste del proyecto: Sistema de Planeacion e Informacion Operativa de
Madulos de Atencién Ciudadana, con la finalidad de dar cumplimiento a lo dispuesto en los procesos

| ADS, APT y ACC del Sistema Integral de Gestién de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

I (SIGETIC); en el periodo del 01 de septiembre de 2018 al 31 de agosto de 2019.

]

01/12/2018 31/08/2019

100%

Artefactos especificados como obligatorios en la Guia de Ajuste del proyecto

15%

El 100% de los documentos aceptados en la Gula de Ajustes de los ADS, APT y ACC entregados al
superior jerdrquico el 30 de junio de 2019.

El 100% de los documentos aceptados en la Guia de Ajustes de los ADS, APT y ACC entregados al
superior jerarquico del 1 al 31 de julio de 2019.

El 100% de los documentos aceptados en la Guia de Ajustes de los ADS, APT y ACC entregados al
superior jerdrquico después del 31 de julio de 2019,

5%
El 100% de los artefactos generados, cumple con los 5 criterios descritos en observaciones.

Entre el 90 y 99.99 % de los artefactos generados cumple con los 5 criferios descritos en observaciones.

| Menos del 80% de los artefactos generados cumple con los 5 criterios descritos en observaciones.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Los criterios para generacion de los artefactos y documentacion del sistema informético, son los que
establece el SIGETIC, adicionalmente se generan los documentos de apoyo que el lider de proyecto
determine como necesarios.

Criterios de calidad:

1. Apego a las plantillas del SIGETIC.

2. Estadisticos de control de artefactos generados.

3. Artefactos almacenados en el repositorio compartido de la DDOS.

4. Relacion de ubicacion de almacenamiento de los artefactos en repositorio compartido.
5. La nomenclatura de los artefactos es la especificada por SIGETIC-ACC.

1. Acuse de recibo del superior jerarquico, donde se relacione los artefactos y documentacion generada,
la cual debe corresponder con la especificada en la Guia de Ajuste del proyecto. En la Gufa de Ajuste
se especifica al inicio del proyecto cudles de los artefactos requeridos por SIGETIC deben ser generados
y se justifica cudles no seran parte del alcance del proyecto.
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Jefe / Jefa de Departamento de Seguimiento Estatal

oC DERFE
Subdirector / Subdirectora de
Procedimientos Operativos y NA

Capacitacion

DERFE.PSO01 Incrementar la
calidad y eficiencia de la
actualizacion y mantenimiento
del Padron Electoral

Presentar 3 informes {uno por trimestre) de los recursos financieros enviados a las Juntas Locales
Ejecutivas, para la pinta de bardas, mantas y perifonec para verificar el avance por cada entidad
federativa durante la CAl 2018 y CAP 2018-2019, con el propésito de contribuir a |a actualizacién del
Padron Electoral.

01/12/2018 31/07/2019
3
Informe de recursos financieros
-i""-;ﬁ“.. i iR
10%

Los informes de los recursos financieros enviados a las Juntas Locales Ejecutivas se presentan en las
siguientes fechas

15 de diciembre de 2018,

15 de abril de 2019.
15 de julic de 2019

Uno de los informes de recursos financieros enviados a las Juntas Locales Ejecutivas se presentd
después de la fecha correspondiente indicada en el nive! alto.

Mas de uno de los informes de recursos financieros enviados a las Juntas Locales Ejecutivas se presentd
después de la fecha correspondiente indicada en el nivel alio.

10%

Los 3 informes de los recursos financieros enviados a las Juntas Locales Ejecutivas, cumplen con todos
| los criterios de calidad establecidos en el apariado de observaciones
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

2 informes de los recursos financieros enviados a las Juntas Locales Ejecutivas, cumplen con todos los
riterios de calidad establecidos en el apartado de observaciones

Menos de 2 de los informes de los recursos financieros enviados a las Juntas Locales Ejecutivas,
| cumplen con todos los criterios de calidad establecidos en el apartado de observaciones

Los informes deben contener o siguiente:
. Comparativo del nimero de bardas, mantas y perifoneo realizado, contra el recurso asignado por

4, Acciones implerentadas ante incumplimiento en el nimero de acciones de difusidn.
5. Medidas tomadas en case de subgjercicio
j 6. Validacion del superior jerarquico

| 1. informes

2. Correo de envio al Subdirector/Subdirectora

3. Propuesta de Oficios para dar a conccer a las Juntas Locales Ejecutivas el incumplimiento parcial de
las metas.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Metas Colectivas

Coordinador / Coordinadora de Procesos Tecnolégicos,
Director / Directora de Operaciones (CECYRD),
Subdirector / Subdirectora de Administracion de Centros de Cdmputo,
Subdirector / Subdirectora de Depuracion,

Subdirector / Subdirectora de Digitalizacion y Besguardo Documental,
Jefe / Jefa de Departamento de Resguardo Documental

0C DERFE

Director Ejecutivo / Directora
Ejecutiva del Registro Federal de
Electores

Director Ejecutivo / Directora
Ejecutiva del Registro Federal
de Electores

Plan Estratégico del INE 2016-
2026 Proyecto Estratégico “2.
Fortalecer los mecanismos de
actualizacion de los procesos
registrales.” (Acuerdo del CG
INE/CG870/2016),
Protocolo para la actuacion
frente a casos de trdmites y
registros identificados con
irregularidades {Acuerdo de la
JGE INE/JGE351/2016).

Proporcionar a las y los Vocales del Registro Federal de Electores de las Juntas Distritales Ejecutivas,
el 100% de la informacion y la documentacién de una muestra de tramites para que realicen la validacion
de los datos de la Solicitud Individual de Inscripcidn y Actualizacién al Padron Electoral (SIIAPE), con el
oObjetivo de prevenir y detectar la captacién de tramites irregulares, en el marco del "Protocolo para la

actuacion frente a casos de tramites y registros identificados con iregularidades” aprobado por [a Junta
General Ejecutiva.

01/12/2018 31/08/2019

100%

Informacién y documentacién proporcionada
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

10%

EI 100% de la informacién y documentacién de los trdmites seleccionados en la muestra, proporcionada
las y los VRFE de las JDE al siguiente dia habil en el que los tramites fueron ingresados al CEGYRD.

| Entre el 95% y 99.9% de la informacion y documentacién de los tramites seleccionados en la muestra,
proporcionada a las y los VRFE de las JDE al siguiente dia habil en el que los tramites fueron ingresados
al CECYRD.

Menos de 85% de la informacion y documentacion de la muestra de tramites seleccionados en la
| muestra, proporcionada a las y los VRFE de las JDE al siguiente dia habil en el que los tramites fueron

10%

} E1100% de la informagién y documentacion de los trdmites, proporcionada a las y los VRFE de las JDE
cumple con todos los criterios establecidos con el apartado de observaciones

| EI 100% de la informacidn y documentacion de los trémites, proporcionada a las y los VRFE de las JDE
! cumple con 6 criterios establecidos con el apartado de observaciones

El 100% de a informacién y documentacién de los trdmites, proporcionada a las y los VRFE de las JDE
cumple con menos de 6 criterios establecidos con el apartado de cbservaciones

La informacion y la documentacion necesaria para la validacion de los datos de la SIIAPE es la siguiente:
- Datos generales de identificacion y del domicilio captados en el tramite.

- Imagen del Documento de Identidad presentado en el tramite.

- Imagen del Documento de Identificacion con Fotografia presentado en el trdmite.

- Imagen del Comprobante de Domicilio presentade en el trdmite.

- Imagen de las huellas dactilares captadas en el trdmite.

- Imagen de la fotografia captada en el tramite,

El tamafio de la muestra de tramites a revisar serd definido considerando que sea representativa del
total de tramites captados y en funcién de las cargas de trabajo de las Vocalias del RFE.

Para efectos de [a evaiuacion del nivel de cumplimiento del Atributo de Oportunidad no se considerardn
los eventos o incidentes que afecten el tiempo de disposicién de la informacidn, s éstos no son
imputables a los MSPEN (por ejemplo: incidentes en las comunicaciones, en los servidores centrales o
en la base de datos). Cabe sefialar que la version 6.5 del SIIRFE incorpora un nuevo esquema de
almacenamiento de imagenes de huellas y fotograffas, por lo que serd necesario un periedo para
mantenimiento de la aplicacion cuando se lleve a cabo el despliegue de dia version.

Ctiterios de calidad:

1. La informacion y las imdgenes se proporcionan a fravés de una aplicacién, organizadas de tal forma
gue permitan una revision agil.

2. El registro de inconsistencias se encuentra clasificado a través de catédlogos.

3. El desempefio de la aplicacién es aceptable para atender las cargas de trabajo asignadas.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

4. En aquelios casos donde no se disponga de alguna imagen de los medios de identificacidn se indicara
si se frata de un medio que no es requerido, de acuerdo al tipo de trdmite captado.

5, La aplicacion incorpora indicadores que muestran el comportamiento de las inconsistencias
registradas por las Vocalias del RFE.,

6. La aplicacion incorpora reportes que permiten la supervision y el monitoreo por parte de las areas de
Oficinas Centrales y de las Vocalias del RFE de las Juntas Locales Ejecutivas.

7. La aplicacion incorpora medidas de seguridad para la proteccién de los datos personales de las y los
ciudadanos.

1. Bitacora diaria de disposicion de informacién a las Vocalias del RFE.
2. Manual de Operacign de |a aplicacién.

3. Indicadores de las inconsistencias registradas.

4. Reportes para supervision y monitoreo.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Director / Directora de la Secretaria de las Comisiones de Vigilancia;
Subdirector/ Subdirectora de Supervisién y Seguimiento;
Jefe / Jefa de Departamento de Informacion y Documentagion

oc DERFE

Director Efecutivo / Directora
Ejecutiva del Registro Federal de
Electores

Director Ejecutivo / Directora
Ejecutiva del Registro Federal
de Electores

3 PEI_ME_2

! Difundir el 100% de los restimenes ejecutivos de los acuerdos aprobados por la Comisién Nacional de
Vigilancia entre los Presidentes de las Comisiones Locales y Distritales de Vigilancia, con objeto de
| precisar su alcance.

01/12/2018 31/08/2019

100%

Restimenes ejecutivos de los acuerdos aprobados por la Comisién Nacional de Vigilancia.

e : Diathad

10%

Ef100% de los restimenes ejecutivos de los acuerdos aprobados por fa Comisién Nacional de Vigilancia
se enviaron a los Presidentes de las Comisiones Locales y Distritales de Vigilancia a més tardar al
décimo dfa hébil posterior a la aprobacion del acuerdo por la Comision Nacional de Vigilancia.

Uno de los resiimenes ejecutivos de los acuerdos aprobados por ia Comisién Nacional de Vigilancia se
| enviaron a los Presidentes de las Comisiones Locales y Distritales de Vigilancia después del décimo
| dia habil posterior a la aprobacidn del acuerdo por la Comisién Nacional de Vigilancia.

1 Dos o més de los resimenes ejecutivos de los acuerdos aprobados por la Comisién Nacional de
' Vigilancia se enviaron a los Presidentes de las Comisiones Locales y Distritales de Vigilancia después
del décimo dia habil posterior a la aprobacion del acuerdo por la Comision Nacional de Vigilancia.

10%
El 100% de los resiimenes ejecutivos cumplen con todos los criterios establecidos en el apartado de
observacicnes.

Uno de los restimenes ejecutivos no cumplen con todos fos criterios establecidos en el apartado de
observaciones,
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Dos o més de los resimenes ejecutivos no cumplen con todos los criterios establecidos en el apartado
de observaciones.

Criterios de calidad:

1, dentificar el acuerdo aprobado.

2. Precisar el tipo y alcance del acuerdo,

3. Contiene en forma abreviada, los aspectos mas importantes del acuerdo.

4. Destaca los cambios que, en su caso, presente respecto de acuerdos previos

5. Precisa las actividades gue, en su caso. les corresponderd realizar a los organos desconcentrados.
1. Acuerdo.

2. Resumen ejecutivo

3. Correos electrénicos mediante los cuales se remitan los restimenes ejecutivos.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Coordinador / Coordinadora de Procesos Tecnolégicos,

Director / Directora de Desarrollo y Operacién de Sistemas,
Subdirector/ Subdirectora de Operacion para la Actualizacion,
Subdirector / Subdirectora de Arquitectura y Ambiente de Desarrollo de Sistemas,
Jefe / Jefa de Departamento de Mantenimiento de Aplicaciones de Actualizacion,
Jefe / Jefa de Departamento de Administracion de la Configuracién y Cambios

oC DERFE

Director Ejecutivo / Directora
Ejecutiva del Registro Federal de
Electores

Director Ejecutivo / Directora
Ejecutiva del Registro Federal
de Electores

Plan Estratégico INE 2016 -
2026

Objetivo Estratégico 3 Proyecto

esiratégico 2

Desarrollar 3 funcionalidades de un sistema para la planeacion operativa de los médulos de atencién
ciudadana durante las campafias CAl, CAP y PRREC que considere: a) planeacién central, b)
planeacidn a detalle y ¢) directorio de mddulos de atencion ciudadana, a fin de tener médulos accesibles

y con suficiente capacidad de atencién a la ciudadania; durante el periodo del 3 de septiembre de 2018
al 31 de agosto de 2018.

0112/2018 31/08/2019

3

Funcionalidad desarrollada en el sistema

10%
El desarvollo de las funcionalidades del sistema se concluy6 antes del 01 de agosto de 2019,
El desarrollo de las funcionalidades del sistema se concluyé entre el 01 y el 15 de agosto de 2019.

10
El desarrollo del sistema incluye todos los criterios de calidad descritos en el apartado de observaciones

| El desarrollo del sistema incluye entre 5 y 7 de los criterios de calidad descritos en el apartado de
+| observaciones

125



&
:19 L@"? W f/A
’1

I,—C:@W, \]?
o f—a }/
% ?7“ R 1’“/

“\J

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

| El desanollo del sistema incluye menos de 5 criterios de calidad descritos en el apariado de

4. Una Arquitectura de software.
. Un Diccionario de datos.
. Un Esquema de datos.
. Un plan de pruebas.
. Un plan de Liberacidn.

. Documentacion del proyecto.
1 2. Codigo fuente.
3. Acuse de conclusién del desarrollo de las 3 funcionalidades.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Coordinador / Coordinadora de Procesos Tecnoldgicos,

Director / Directora de Desarrollo y Operacion de Sistemas,
Subdirector/ Subdirectora de Operacién para la Actualizacién,
Subdirector / Subdirectora de Arquitectura y Ambiente de Desarrollo de Sistemas,
Jefe / Jefa de Departamento de Mantenimiento de Aplicaciones de Actualizacion,
Jefe / Jefa de Departamnto de Administracion de la Configuracién y Cambios

oc DERFE

Director Ejecutivo { Directora
Ejecutiva del Registro Federal de

Director Ejecutivo / Directora
Ejecutiva del Registro Federal

Electores de Electores
Plan Estratégico INE 2016 -
5 2026
Objetivo Estratégico 3 Proyecto
estratégico 2

Desarrollar un aplicativo que permita cancelar los iramites de fos ciudadanos residentes en el territorio
nacional y en el extranjero, que no cumpliercn con la obligacién de acudir al Médulo de Atencién
Ciudadana a recoger su Credencial para Votar o no la obtuvieron durante la entrega en su domicilio en
el extranjero, que incluya las siguientes 5 funcionalidades: a) Seguimiento a la lectura de Formatos de
Credencial para Votar, b) Aplicacién de bajas por cancelacién de tramites, ¢) Entrega y devolucion de
listados de baja por cancelacién, d) Envio a destruccion de Formatos de Credencial para Votar de
Ciudadanos Residentes en el Extranjerc y &) Generacion de reporte nominativo, a fin de contar con un
sistema que agilice el proceso de cancelacidn de trdmites de solicitud de expedicién de la credencial
para votar , durante el periodo del 3 de septiembre de 2018 al 31 de agosto de 2019,

01/12/2018 31/08/2019

10%

El desarrollo de las funcionalidades del sistema se concluyé antes del 1° de agosto de 2019.

El desarrollo de las funcionalidades del sistema se concluyd entre el 1° y el 15 de agosto de 2019.
El desarrolio de las funcionalidades del sistema se concluyé después del 15 de agosto de 2019,

10%
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

| El desarrollo del sistema incluye tados los criterios de calidad descritos en el apartado de observaciones

El desarrollo del sistema incluye entre 5 y 7 de los criterios de calidad descritos en el apartado de
observaciones

El desarrollo del sistema incluye menos de & criterios de calidad descritos en el apartado de
observaciones

| Los criterios de calidad para el desarrollo de esta aplicacion, consideran que el proyecto conté con:
1. Un Plan para la Direccidn del Proyecto

2. Un Cronograma del proyecto

' 3. Un plan de riesgos

4, Una Arquitectura de software

5. Un Diccionario de datos

6. Un Esquema de datos

7. Un plan de pruebas

8. Un plan de Liberacion

1. Documentacidn del proyecto
2. Cédigo fuente
3. Acuse de conclusion del desarrallo de las 5 funcionalidades
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Coordinador / Coordinadora de Operacién en Campo, Director / Directora de Estadistica, Subdirector /
Subdireciora de Andlisis Estadistico y Demografico, Jefe / Jefa de Departamento de Evaluacion
Demogréfica, Jefe / Jefa de Departamento de Andlisis Estadistico y Prondsticos

oC DERFE

Director Ejecutivo / Directora
Ejecutiva del Registro Federal
de Electores

Director Ejecutivo / Directora
Ejecutiva del Registro Federal de
Electores

7 DERFE.PS01

Elaborar un indice del grado de complejidad de las entidades federativas, con el fin de ofrecer elementos

técnicos objetivos para la planeacion y evaluacion de las actividades de la DERFE.

01/12/2018 15/05/2019

10%

El indice del grado de complejidad de las entidades federativas se entregd la primera quincena de abril
de 2019,

Elindice del grado de complejidad de las entidades federativas se entregé la segunda quincena de
abril de 2019.

El indice del grado de complejidad de las entidades federativas se entregé después de la segunda
quincena de abril de 2019,

10%

El indice del grado de complejidad de las entidades federativas cumple con todos los criterios de
calidad establecidos en las observaciones,

El indice del grado de complejidad de las entidades federativas cumple con cuatro de los cinco criterios
de calidad establecidos en las observaciones.

El indice del grado de complejidad de las entidades federativas cumple con tres o menos de los
| criterios de calidad establecidos en las observaciones.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Criterios de calidad;
El indice de complejidad contiene:
1. Informacién sobre el debate contemporaneo en torno al estudio y tipificacidn de los sistemas

complejos.
2. Andlisis de fas metodologfas existentes para la elaboracion de indicadores/métricas que tipifiquen

sistemas complejos.
3. Andlisis de los procesos y actividades desarrollados por la DERFE, en el contexto social, econémico

y politico actual de México.

4, Estudio de las variables principales que determinan la complejidad electoral en México.
5. Elaboracion del indicador/métrica de complejidad electoral.

1. Correo de entrega del documento de andlisis para la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de

Electores.
2. Documento de andlisis y anexos correspondientes.
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INSTITUTQO NACIONAL ELECTORAL

Subdirector / Subdirectora de Verificacion en Gampo, Jefe / Jefa de Departamento de Procedimientos
Operativos de Verificacion, Jefe / Jefa de Departamento de Control Operativo, Jefe / Jefa de
Departamento de Integracion de Documentagion y Avances en Campo.

oc DERFE

Director Ejecutivo / Directora
Ejecutiva del Registro Federal

Director Ejecutive / Directora
Ejecutiva del Registro Federal de

Electores de Electores
Fortalecer los mecanismos de
8 actualizacién de los procesos

| registrales
Atender el 100 % de los trdmites correspondientes a las entidades federativas de Aguascalientes, Baja
California, Durango, Quintana Roo y Tamaulipas quienes celebraran Proceso Electoral Local en 2019,
marcados como Domicilio Presuntamente Irregular en Andlisis Registral del Sistema Integral de
infermacion del Begistro Federal de Electores (SIIRFE)

01/12/2018 31/05/2019

100%

Tramites atendidos

5%

El 100% de los trdmites marcados can Domicilio Presuntamente Irregular en Anélisis Registral del
SIIRFE, atendides hasta su conclusién como rechazo o credencial producida se realizd, antes de 30
dias de su generacion.

Entre el 99.99% y el 95% de los tramites marcados con Domicilio Presuntamente Irregular en Andlisis
Registral del SIIRFE, atendidos hasta su conclusidn como rechazo o credencial producida se realizé,
antes de 30 dias de su generacion,

Menos del 95% de los trdmites marcados con Domicilio Presuntamente Irregular en Analisis Registral
del SIIRFE, atendidos hasta su conclusion como rechazo o credencial producida se realizé, antes de 30

|
El 100% de los trdmites marcados con Domicilio Presuntamente Irregular en Andlisis Registral del
SIIRFE atendidos, cuentan con la documentacin soporte en su totalidad.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

| Entre el 99.99% y el 85% de los tramites marcados con Domicilio Presuntamente |rregular en Andlisis
| Registral del SIIRFE atendidos, cuentan con la documentacion soporte en su totalidad.

Menos del 95% de los trémites marcados con Domicilio Presuntamente Irregular en Andlisis Registral
del SIIRFE atendidos, cuentan con la documentacion soporte en su totalidad.

[ La documentacion soparte se constituye por un expediente que cuenta con diversos documentos de
| campo y gabinete:

Cédulas de verificacidn en campo y

Actas de publicacién por estrados en domicilio vigente y anterior,

| Cédula de andlisis de medios de identificacion y

| Notificacidn de rechazo de tramite.

Estadisticos generados por el SIIRFE de los tramites marcados con Domicilio Presuntamente Irregular
en Analisis Registral con el status final.
Expedientes digitalizados de los trdmites revisados.
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Director / Directora de |a Secretaria de las Comisiones de Vigitancia, Subdirector / Subdirectora de
Supervisidn y Seguimiento, Jefe / Jefa de Departamento de Integracién de Documentacion de
Comisiones de Vigilancia

oc DERFE

Director Ejecutivo / Directora
Ejecutiva del Registro Federal de
Electores

Director Ejecutivo / Directora
Ejecuiiva del Registro Federal
de Electores

9 PEI_ME_2

1 “
Engrosar el 100% de ios acuerdos aprobados por la Comision Nacional de Vigilancia, para su envio
dentro del plazo reglamentario a los Presidentes de las Comisiones de Vigilancia, Vocales del Registro
Federal de Electores y titulares de las dreas de la Direccién Ejecutiva del Registro Federal de
Electores, para su conocimiento y otros efectos establecidos en los propios acuerdos.

01/12/2018 31/08/2019

100%

Engrose de acuerdos

10%

E1100% de los engroses realizados de los acuerdos aprobados por la Comisién Nacional de Vigilancia
se remitieron a los Presidentes de las Comisiones de Vigilancia, Vocales del Registro Federal de
Electores y titulares de las dreas de la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores, entre el
primer y tercer dia habil posterior a la celebracién de la sesién en que fueron aprobados,

Entre el 95% y el 99.9% de los engroses realizados de los acuerdos aprobados por la Comision Nacional
de Vigilancia se remitieron a los Presidentes de las Comisiones de Vigilancia, Vocales del Registro
Federal de Electores y titulares de fas dreas de la Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores,
entre el primer y tercer dia habil posterior a la celebracion de la sesién en que fueron aprobados.

Menos del 95% de los engroses realizados de los acuerdos aprobados por la Comisién Nacional de
Vigilancia se remitieron a los Presidentes de las Comisiones de Vigilancia, Vocales del Registro Federal
de Electores y fitulares de las areas de la Direccidn Ejecutiva del Registro Federal de Electores, entre el
primer y tercer dia habil posterior a la celebracién de [a sesién en que fugron aprobados

o ]
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El 100% de los engroses realizados a los acuerdos aprebados por la Comisién Nacional de Vigilancia
| cumplen con todos los criterios establecidos en el apartado de observaciones.
| Entre el 95% y el 99.9% de los engroses realizados a los acuerdos aprobados por la Comision Nacional
de Vigilancia cumplen con todos los criterios establecidos en el apartado de observaciones.
Menos del 95% de los engroses realizados a los acuerdos aprobados por la Comisién Nacional de
| Vigilancia cumplen con todos los criterios establecidos en el apartado de observaciones.
! Criterios de calidad:
1. Identificar los ajustes acordados durante la sesién en la gue se aprobaron los acuerdos.
2. Incluir clave del acuerdo.
[ 3. Incorporar el sentido de fa votacidn,
4. Incluir la fecha en la que se aprobd el acuerdo.
1. Proyecto de acuerdo.
2. Correo electrénico o nota mediante la cual se relacionan los ajustes convenidos durante su
aprobacion,
3. Proyecto de acuerde con control de cambios.
4. Acuerdo aprobado.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Coordinador / Coordinadora de Operacién en Campo, Director / Directora de Estadistica, Subdirector /
Subdirectora de Muestreo, Jefe / Jefa de Departamento de Soporte Estadistico, Jefe / Jefa de
Departamento de Disefio Muestral, Jefe / Jefa de Departamento de Procesamienio de Informacion

oc DERFE

Director Ejecutivo / Directora
Ejecutiva del Registro Federal

Director Ejecutivo / Directora
Ejecutiva del Registro Federal de

Electores de Electores
10 Reglamento de elecciones,
articulo 433

Elaborar el disefio muestral del Estudio sobre |a participacion ciudadana en las elecciones federales de
2018, asf como el Sistema de captura para recabar los datos de votacion de las listas nominales
utilizadas el 1 de julio de 2018, con el propdsito de conocer las caracteristicas de la participacién
ciudadana por edad y sexo al nivel de inferencia que determine la Comision de Capagcitacion y
Organizagidn Electoral.

01/12/2018 28/02/2019

2

1. Documento del Disefio muesiral del Estudio de participacién ciudadana 2018.
2. Sisterna de captura para el Estudio de participacién ciudadana 2018.

Entregar el Sistema de capiura para el Estudio de participacién ciudadana 2018 entre el 20 y 22 de
febrero de 2019.
Entregar ef Sistema de captura para el Estudio de participacion ciudadana 2018 entre el 23 y 25 de
febrero de 2019,
Entregar el Sistema de captura para el Estudio de participacion ciudadana 2018 después del 25 de
febrero de 2019.

10%
El documento del Disefio muestral del Estudio de participacion ciudadana 2018 cumple con todos los
criterios de calidad establecidos en las observaciones.
El documento del Disefio muestral del Estudio de participacion ciudadana 2018 cumple con cuatro
criterios de calidad establecidos en las observaciones.

\idocumento del Disefio muestral del Estudio de participacion ciudadana 2018 cumple con menos de
cuatro criterios de calidad establecidos en las observaciones.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Criterios de oportunidad

Los periodos se establecieron con base en las primeras platicas con personal de DECEYEG, respecto
al inicio de la captura de los datos.

Criterios de calidad

El documento del disefio muestral contiene:

1. Definicion del marco muestral.

2. Céleulo del tamafio de muestra.

3. Margen ds error tedrico {precisién).

4. Nivel de inferencia del indicador.

5. Formula de expansidn.

Nota:

La Direccién de Estadistica colabora en el Estudio de participacion ciudadana en los dos aspectos que
aqui se evallan. Cada uno se establecié como una unidad de medida y la evaluacién respecto de los
atributos se hize considerando su relevancia, es decir;

1) El Sistema de captura debe entregarse con oportunidad, sin efrores.

2) El disefio muestral debe cumplir con los requisitos téenicos necesarios.

1. Oficio/Correo Electrénico de entrega a personal de la Direccién de Planeacion y Seguimiento de la
DEOE de la base de datos obtenida con el Sistema de captura.

2. Sistema de captura para el Estudio de participacidn ciudadana 2018,

3. Oficio/Correo Electrénico de entrega a personal de la Direccion de Planeacién y Seguimiento de la
DEOE del documento del Disefio muestral.

4. Documento del Disefio muestral del Estudio de participacién ciudadana 2018,
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Jefe / Jefa de Departamento de Anéfisis y Seguimiento de Acuerdos y Actividades de las Comisiones
de Vigilancia, Jefe / Jefa de Departamento de Integracién de Documentacién de Comisiones de
Vigilancia, Jefe / Jefa de departamento de Informacion y Documentacidn

0C DERFE

Director Ejecutivo / Directora
Ejecutiva del Registro Federal
de Electores

Director Ejecutivo / Directora
Ejecutiva del Registro Federal de
Electores

11

Reportar el 100% de los temas abordados en las sesiones de las 32 Comisiones Locales de Vigilancia,
a fin de identificar el grado de cumplimiento de las disposiciones que regulan a los érganos de
vigilancia.

0112/2018 31/08/2019

100%

Reporte de los temas abordados por las 32 Comisiones Locales de Vigilancia

10%

El100% de los reportes de los temas abordados por las 32 comisiones locales de vigilancia se
entregaron al superior jerarquico dentro de los primeros 10 dias hébiles, del mes siguiente al que se
informa.

Uno de los reportes de los temas abordados por las 32 comisiones locales de vigilancia se entregaron
al superior jerarquico después del décimo dia hahil del mes posterior al que se informa.

Més de uno de los reportes de los temas abordados por las 32 comisiones locales de vigilancia se
entregaron al supetior jerarquico después del décimo dia habil del mes posterior al que se informa.

10%

Los reportes cumplen con todos los criterios establecidos en el apartado de observaciones.

Un reporte no cumple con todos los criterios establecidos en el apartado de observaciones,

Dos reportes no cumplen con todos los criterios establecidos en el apartado de observaciones.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

| Criterios de calidad:

1. La informacion se clasifica por entidad.
' 3. La informacion se clasifica por tipo de sesion.

4. Se precisa si los temas abordados se derivan de alguna disposicion nermativa, precisando si se
deriva del cumplimiento de acuerdos adoptados por las instancias competentes del Instituto.
5. Se incluyen estadisticos y graficas para facilitar su comprension.

1. Informe trimestral

i 2. Acuse de recibo o copia de los correos electronicos, a fravés de los cuales se entregaron los
informes al superior jerarquico.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Metas para la Evaluacion del Desempeiio de los miembros del Servicio Profesional Electoral Nacional del
Sistema del Instituto del periodo septiembre 2018 a agosto 2019 para puestos de Grganos Desconcentrados

Metas Individuales

Vocal Secretario / Secretaria de Junta Local Ejecutiva

JL DEQE
Director Ejecutivo / Directora NA
Ejecutiva de Organizacion Electoral
LGIPE

3
Ar., 56, numeral 1, inciso a)

Verificar que el 100 % de la lnformacmn generada en todas las sesiones de Junta Distrital de su entidad,
se incorpore en los mddulos del Sistema de Sesiones de Junta, para garantizar que contengan
informacién oportuna y certera.

01/12/2018 31/08/2019

100%

Informacitn verificada

10%
Se verifico antes de las 72 horas posteriores a la conclusion de cada sesidn, el 100% de la informacién
de todos los médulos del sistema.

Se verificé entre las 72 y hasta las 96 horas posteriores a la conclusién de cada sesién, el 100% de la
informacién de todos los mddulos del sistema.

Se verificd después de las 96 horas posteriores a fa conclusion de cada sesién, el 100% de la informacion
de todos los modulos del sistema

10%

En todas las juntas distritales ejecutivas de la entidad, el 100% de la informacién cumple con los criterios
de calidad establecidos en lineamiento,
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En una junta distrital ejecufiva de la entidad, la informacion no cumple al 100% con los criterios de
calidad establecidos en lineamiento.

En més de una junta distrital ejecutiva de la entidad, la informacién no cumple al 100% con los criterios
e calidad establecidos en lineamiento.

3. Los requerimientos y especificaciones para la incorporacion de la informacion en el Sistema de Sesiones
de Junta se estableceran en los Lineamientos que al efecto elabore la Direccidn de Operacién Regional
y que seran enviados via Circular a partir del mes de septiembre de 2018.

I L.a DOR remitira un correo electrénico al Vocal Secretario Local para indicarle sobre las observaciones
| que tuviera, o en su caso, que no se presentan observaciones.

Correos remitidos a los Vocales Secretarios Distritales con observaciones. Reportes y pantallas del
Sistema.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Vocal Secretario / Secretarfa de Junta Distrital Ejecutiva

JD DEQE
Vocal Secretaric / Secretaria de la NA
Junta Local Ejecutiva
LGIPE

2
Art. 56, numeral 1, inciso a)

Incorporar el 100% de la informacion en todos los modulos del Sistema de Sesiones de Junta, con la
| finalidad de que contenga informacién oportuna y certera

01/12/2018 31/08/2019

100%

Informacién incorporada al sistema

10%
El 100% de la informacidn incorporada af sistema de sesiones se realizd hasta las 24 horas posteriores
a la conclusion de cada una de las sesiones.
El 100% de la informacién incorporada al sistema de sesiones se realizé después de las 24 horas y
hasta las 48 horas posteriores a |a conclusion de cada una de las sesiones.
El 100% de la informacién incorporada al sistema de sesiones se realizé después de las 48 horas
posteriores a la conclusion de cada una de las sesiones.

10%

El 100% de la informacién incorporada al sistema de todas las sesiones cumplié con los criterios de
calidad establecidos, de acuerdo al lineamiento.

La informacién incorporada al sistema de una sesion no cumplié con los criterios de calidad establecidos,
de acuerdo al lineamiento,

La informacién incorporada al sistema de més de una sesién no cumplié con los criterios de calidad
establecidos, de acuerdo al lineamiento,
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

] Los requerimientos y especificaciones para la incorporacion de la informacién en el Sistema de Sesiones

e Junta se estableceran en los Lineamientos que al efecto elabore la Direccién de Operacién Regional

que seran enviados via Circular a partir del mes de septiembre de 2018.

El Vocal Secretario Local remitird un correo electronico al Vocal Secretario Distrital para indicarle sobre
las observaciones que tuviera, o en su caso, que no se presentan observaciones.

{ Correos remitidos al Vocal Secretario Local. Reportes y pantallas del Sistema.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Vocal del Registro Federal de Electores de Junta Local Ejecutiva

JL DERFE
Director Ejecutivo / Directora
Ejecutiva de! Registro Federal de NA

Electores

Art. 157, parrafo 1, inciso a)
de la LGIPE

| Elaborar tres acuerdos de recomendacicn de la Comlsmn Local de Vigilancia, relativos a los asuntos
" descritos en el apartado de observaciones, con la finalidad de favorecer el funcionamiento de dicho
4 r »

rgano colegiado.

01112/2018 31/08/2019

3

[ Los acuerdos de recomendacion de la comisién local de vigilancia, se enviaron a la Direccién de la
‘ Secretarfa de las Comisiones de Vigilancia, dentro de las 48 horas posteriores a la conclusién de la
sesién en que fueron presentados,

Dos acuerdos de recomendacion de la comision local de vigilancia, se enviaron a la Direccién de la
| Secretaria de las Comisiones de Vigilancia, dentro de las 48 horas posteriores & la conclusién de la
| sesién en que fueron presentados.

Uno o ningtin acuerdo de recomendacion de la comision local de vigilancia, se envié a la Direccion de
la Secretaria de las Comisiones de Vigilancia, dentro de las 48 horas posteriores a la conclusién de [a
sesion en gue fuercn presentados,

15%
Los tres acuerdos de recomendacién de la comisién local de vigilancia cumplen con todos los criterios
del atributo de calidad establecidos en el apartado de observaciones.

Dos acuerdos de recomendacién de la comision local de vigilancia cumplen con todos los criterios del
atributo de calidad establecidos en el apartado de observaciones.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

| Uno o ningtin acuerdo de recomendacién de la comisién local de vigilancia cumple con todos los criterios
del atributo de calidad establecidos en el apartado de observaciones.

1. Contiene el Titulo del acuerdo en el que se incorporan los datos del drgano que emite el acuerdo, tipo
| de acuerdo, descripeién de io que se acuerda y la instancia a la que se dirige,
2. Contiene un apartado de antecedentes.
3. Contiene un apartado de considerandos relativos a los aspectos juridicos que sustentan el acuerdo.
4. Contiene, en su caso, los puntos de acuerdo.
5. El acuerdo se dirige a la instancia compeatente.
6. Los asuntos a considerar para la elaboracién de los acuerdos son la Campafia Anual Intensa, la
Campana de Actualizacion Permanente y el Calendario de Sesiones Ordinarias de ia Comisién.
De conformidad con lo establecido en el articulo 19 del Reglamento de Sesiones y Funcionamiento de
las Comisiones de Vigilancia, las Comisiones Locales de Vigilancia pueden emiir los siguientes tipos de
acuerdo:
|. Acuerdos de recomendacion.
I, Acuerdos de solicitud.

Oficios o correos de envio a la Direccion de la Secretaria de las Comisiones de Vigilancia y Acuerdos
de la Comisitn Local de Vigilancia.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Vocal del Registro Federal de Electores de Junta Local Ejecutiva

JL DERFE
Director Ejecutivo / Directora
Ejecutiva del Registro Federal de NA
Electores
2 DERFE.PS01.05

[t i el
Integrar el 100% de las Remesas Nacionales de Actualizacién Cartogréfica de la entidad, para contribuir

a mantener actualizada la cartografia electoral en los Mdadulos de Atencién Ciudadana.

01/12/2018 31/08/2019

100%

Remesas de Actualizacion Cartografica

10%
El 100% de las Remesas de Actualizacion Cartografica de [a entidad integrados fueron enviadas a la

Direccidén de Cartografia Electoral, antes de lo establecido en el cronograma correspondiente, para su
integracién a la Remesa Nacional,

El 100% de las Remesas de Actualizacion Cartogréfica de la enfidad integrados fue enviada a la
Direccion de Cartografia Electoral, en la fecha sefialada conforme al cronograma correspondiente, para
su integracidn a la Bemesa Nacional.

El 100% de las Remesas de Actualizacién Cartografica de la entidad integrades fue enviada a la
Direccion de Cartografia Electoral, después de la fecha sefialada en el cronograma correspondiente,
para su integracidn a la Remesa Nacional

10%
El 100% de las Remesas de Aclualizacion Cartografica de la entidad integrados, en la parte

correspondiente a la Base Geogréfica Digital (BGD), cumple con los dos atributos de calidad sefialados
en columna de Observaciones.

Una de las Remesas de Actualizacién Cartografica de la entidad integrados, en la parte correspondiente
a |a Base Geogréfica Digital {(BGD), no cumple con alguno de los dos atributos de calidad sefialados en
columna de Observaciones,
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Mas de una de las Remesas de Actualizacion Carfogréfica de la entidad integrrados, en la parte
orrespondiente a la Base Geografica Digital (BGD), no cumple con alguno de los dos atributos de
alidad sehalados en columna de Observaciones.
os siguientes elementos pueden ser considerados en la evaluacién:

. Para el atributo de oportunidad: envio en la fecha establecida en el Cronograma de Remesa Nacional,
a BGD con las actualizaciones cartograficas incorporadas; y adjuntando la informacion  solicitada en
ficio DCE.

. Del atributo de calidad:

. Incorporacidn integra y correcta, de los Casos Complejos y/o de Limites aprobados, en la BGD.

§ 2. No haber movido Ifmites de Entidad, Distrito, Municipio y Seccién, sin la existencia del soporte
equerido para cada caso.

olo aplica para las remesas estatales que formarén parte de una remesa nacional.

1. Oficios DCE con el Cronograma de Remesa Nacional.

. Base Geogréfica Digital (BGD) para Remesa Nacional enviada.

. Oficio de Envio de la Remesa (BGD)

. Reporte General de Casos Complejos y de Limites (aplicados en la Remesa).

5. Reporte de Diferencias en BGD (Entidad, Distrito, Municipio y Seccién), obtenido en fa revision de [a
GD de la Remesa Nacional,
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Vocal del Registro Federal de Electores de Junta Distrital Ejecutiva

JD DERFE

Vocal del Registro Federal de

Electores de Junta Local Ejecutiva | NA

Ant. 157, parrafo 1, inciso a) de

1 jon la LEGIPE

Elaborar tres acuerdos de recomendacion de la Comisién Distrital de Vigilancia, relativos a los asuntos
descritos en el apartado de observaciones, con la finalidad de favorecer ef funcionamiento de dicho
drgano colegiado.

01/12/2018 31/08/2019

3

Acuerdos de recomendacién de la Comisién Distrital de Vigilancia

5%

Los tres acuerdos de recomendacién de la comision distrital de vigilancia, se enviaron a la Vocalia del
Registro Federal de Electores de la Junta Local Ejecutiva, dentro de las 48 horas posteriores a la
conclusidn de la sesidn en que fueron presentados.

Dos acuerdos de recomendacién de la comision distrital de vigilancia, se enviaron a la Vocalia del
Registro Federal de Electores de la Junta Local Ejecutiva, dentro de las 48 horas posteriores a fa
conclusién de la sesidn en gue fueron presentados.

Uno o ningdn acuerdo de recomendacién de la comisién disfrital de vigilancia, se envié a la Vocalia del
Registro Federal de Electores de [a Junta Local Ejecutiva, dentro de las 48 horas posteriores a la

3

conclusién de la sesion en que fueron presentados

15%

Los fres acuerdos de recomendacién de la Comisién Distrital de Vigilancia cumplen con todos los
criterios del afributo de calidad establecidos en el apartado de observaciones.

Dos acuerdos de recomendacion de la Comisin Distrital de Vigilancia cumplen con todos los criterios
de! atributo de calidad establecidos en el apartado de observaciones.

Uno o ninglin acuerdo de recomendacion de la Comisién Distrital de Vigilancia cumple con todos los
criterios del atributo de calidad establecidos en el aparfado de observaciones.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Criterios de calidad:

. Contiene el Titulo del acuerdo en el que se incorporan los datos de! érgano que emite el acuerdo, tipo
de acuerdo, descripcidn de lo que se acuerda y la instancia a la que se dirige,

2. Contiene un apartado de antecedentes.

3. Contiene un apartado de considerandos relativos a los aspectos juridicos que sustentan el acuerdo.
4. Contiene, en su caso, los puntos de acuerdo

. El acuerdo se dirige a la instancia competente.

| 6. Los asuntos a considerar para la elaboracion de los acuerdos son la Campafia Anual Intensa, la
Campafa de Actualizacion Permanente y el Calendario de Sesiones Ordinarias de la Comisién.

De conformidad con lo establecido en el articulo 19 del Reglamento de Sesiones y Funcionamiento de
las Comisiones de Vigilancia, las Comisiones Locales de Vigilancia pueden emitir los siguientes tipos de
| acuerdo;

{ 1. Acuerdos de recomendacion.

| 1. Acuerdos de solicitud.

| Oficios o correos de envio a la Vocalia del Registro Federal de Electores de la Junta Local Ejecutiva y
l Acuerdos de la Comisién Distrital de Vigilancia.
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Jefe / Jefa de Oficina de Seguimiento y Andlisis de Junta Local Ejecutiva

JL DERFE
Vocal del Registro Federal de NA
Electores de Junta Local Ejecutiva \
1 ME2

Actualizar el 100% de la informacién correspondiente al funcionamiento de la Comisién Local de
Vigilancia, en la base de datos del sistema informatico que se habilite para tales efectos, con la finalidad
de contar con informacion relativa a su integracion, sesiones y actividades de dichos érganos.

01/12/2018 31/08/2019

100%

Informacidn actualizada en la base de datos del sistema informético

10%

En el 100% de los casos actualizados, la informacion se capturd en el sistema de acuerdo a los
siguientes plazos:

1. Orden del dia.

a) Sesidn ordinaria: 2 dfas habiles antes de la sesidon.

b} Sesidn extraordinaria; 1 dia habil antes de la sesion.

2. Asistencia y Acuerdos: 2 dias habiles después de la sesién.

3. Nota Informativa: 2 dias habiles después de la sesidn.

4. Versién Estenogréfica: 10 dias habiles después de la sesién.

5. Proyecto de Acta: 10 dias habiles después de la sesién,

6. Acta aprobada: un dia habil después de la celebracidn de la siguiente sesién ordinaria en la que se
aprueban las actas de las sesiones anteriores,

7. Directorio de representantes y funcionarios, un dfa habil después de recibida la acreditacion o de
haberse incorporado el funcionario respectivo.

Entre el 99.9%y el 80% de lbs casos actualizados, la informacidn se capturd en el sistema de acuerdo
a los siguientes plazos:

1. Orden del dia.

a) Sesidn ordinaria: 2 dias hébiles antes de la sesion.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

b) Sesién extraordinaria: 1 dia habil antes de la sesidn.

2. Asistencia y Acusrdos: 2 dias hébiles después de la sesién.

3. Nota Informativa; 2 dias hdbiles después de la sesidn.

4. Versién Estenagréfica: 10 dias habiles después de la sesion.

5. Proyecto de Acta: 10 dias habiles después de la sesién.

8. Acta aprobada: un dfa habil después de la celebracion de la siguiente sesidn ordinaria en la que se
aprueban las actas de las sesiones anteriores,

7. Directorio de representantes y funcionarios, un dia habil después de recibida la acreditacién o de
haberse incorporado el funcionario respectivo.

En menos del 90% de los casos actualizados, la informacion se capturd en el sistema de acuerdo a los
siguientes plazos:

1. Orden del dia.

a) Sesidn ordinaria: 2 dias habiles antes de la sesion.

b) Sesién extraordinaria: 1 dia habil antes de la sesidn.

2, Asistencia y Actierdos: 2 dias habiles después de la sesién.

3. Nota Informativa: 2 dias habiles después de la sesion.

4, Version Estenogréfica: 10 dias hébiles después de la sesidn.

5. Proyecto de Acta; 10 dias habiles después de la sesidn.

6. Acta aprobada: un dia habil después de la celebracién de la siguiente sesién ordinaria en la que se
aprueban las actas de las sesiones anteriores.

7. Directorio de representantes y funcionarios, un dia habil después de recibida la acreditacion o de
haberse incorporado el funcionario respectivo.

10%

En el 100% de las actualizaciones cumplieron con todos los criterios de calidad descritos en el apartado
de observaciones.

Entre el 92.9% y el 90% de los casos, las actualizaciones cumplieron con todos los criterios de calidad
descritos en el apartade de observaciones.

En menos del 90% de los casos las actualizaciones cumplieren con todos los criterios de calidad
descritos en el apartado de observacicnes.

Criterios de calidad con los que s& debe de cumplir;

1. Se capturé la informacidn del orden del dia, asistencia, acuerdos y votacién,

2. En la nota informativa se capturaron los aspectos refevantes de la sesion;

3. La versin estenogréafica se elabord a partir de la literalidad de las intervenciones de los integrantes
de la Comisién de Vigilancia;

4. El acta de la sesion se elaboré a partir de la version estenografica de la sesién;

5. Para el directorio de representantes partidistas se capturaron los campos obligatorios requeridos por
el sistema;
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

6. Se agregd el archivo digitalizado en formato pdf de la acreditacién de los representantes (el evaluado
ebe verificar que el archivo se agregue correctamente y que coincida con la representacion acreditada);

7. La informacidn capturada no debe contener errares de ninglin tipo, como [o son ortografices, archivos
gregados en el sistema y asistencia.

| Durante el proceso electoral, para el atributo de oportunidad, los dias sabados y domingos no se
| contaran.

NOTA: Para efecto de la evaluacion se considerard la informacion que se envié por primera vez en el
griodo que se reporta,

ase de datos del sistema informéatico habilitado para la captura de a informacién de las sesiones de
tas Comisiones de Vigilancia.

Bitacora de movimientos del sistema informdtico habilitado para la captura de la informacién de las
esiones de las Comisiones de Vigilancia.

 El evaluado debera capturar la imagen de las pantallas del médule de informacion que haya registrado
y clasificarlas de acuerdo a la entidad, comisién, sesién y tipo de informacién que corresponda.
Documente de la DERFE que avale que se presentaron o no, errores artograficos y/o de redaceién.
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Jefe / Jefa de Oficina de Seguimiento y Analisis de JJunta Distrital Ejecufiva

JD DERFE
Jefe / Jefa de Oficina de
Seguimiento y Analisis de Junta NA
Local Ejecutiva
1 ME2

Actualizar el 100% de la informacidn correspondiente al funcionamiento de la Comision Distrital de
Vigilancia, en la base de datos del sistema de Informatico que se habilite para tales efectos, con la
finalidad de contar con informacién relativa a su integracidn, sesiones y actividades de dichos érganos.

01/12/2018 31/08/2019

100%

Informacidn actualizada de la base de datos del sistema informatico

10%

En el 100% de los casos actualizados, la informacién se capturd en el sistema de acuerdo a los
siguientes plazos:

1. Orden del dia.

a) Sesi6n ordinaria: 2 dfas habiles antes de la sesién.

b) Sesién extraordinaria: 1 dia habil antes de la sesién.

2. Asistencia y Acuerdos: 2 dias habiles después de la sesién.

3. Nota Informativa: 2 dias habiles después de la sesion.

4. Version Estenogréfica: 10 dias habiles después de la sesidn.

5. Proyecto de Acta: 10 dias habiles después de [a sesidn.

6. Acta aprobada: un dia hébil después de la celebracién de la siguiente sesion ordinaria en la que se
aprueban las actas de las sesiones anteriores.

7. Directorio de representantes y funcionarios, un dia habil después de recibida la acreditacion o de
haberse incorporado el funcionario respectivo.

Enire &l 99.9% y &l 90% de los casos actualizados, la informacion se capturd en el sistema de acuerdo
a los siguientes plazos:
1. Orden del dia.
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a) Sesidn ordinaria; 2 dias habiles antes de la sesion.

b) Sesidn exiraordinaria: 1 dia habil antes de la sesidn.

2. Asistencia y Acuerdos: 2 dias habiles después de la sesidn.

3. Nota Informativa: 2 dias héabiles después de la sesidn.

4. Version Estenografica: 10 dias habiles después de la sesion.

5. Proyecto de Acta: 10 dias habiles después de la sesidn.

6. Acta aprobada: un dia habil después de la celebracion de Ia siguiente sesion ordinaria en la que se
aprueban las actas de las sesiones anteriores.

7. Directorio de representantes y funcionarios, un dia habil después de recibida la acreditacién o de
haberse incorporado el funcionario respectivo.

En menos del 90% de fos casos actualizados, la informacién se capturd en el sistema de acuerdo a los
siguientes plazos:

1. Orden del dia.

a) Sesion ordinaria; 2 dias habiles antes de la sesién.

b) Sesién extraordinaria: 1 dfa hdbil antes de la sesidn,

2. Asistencia y Acuerdos: 2 dias habiles despugés de la sesion.

3. Nota Informativa: 2 dias habiles después de la sesidn.

4, Version Estenografica: 10 dias héhiles después de la sesién.

5. Proyecto de Acta: 10 dias habiles después de la sesién.

6. Acta aprobada: un dia habil después de la celebracion de la siguiente sesién ordinaria en la que se
apruehan las actas de las sesiones anteriores.

7. Directorio de representantes y funcionarios, un dia habil después de recibida la acreditacién o de
haberse i incor orado el funcmnano respectivo.

10%
En el 100% de las actualizaciones cumplieron con todos los criterios de calidad descritos en el apartado
de cbservaciones.

Entre el 99.9% y el 90% de los casos, las actualizaciones cumplieron con todos los criterios de calidad
descritos en el apartado de observaciones.

En menos del 90% de los casos, las actualizaciones cumplieron con todos los criterios de calidad
descritos en ef apartado de observacicnes.

Criterios de calidad con los que se debe de cumplir:

1. Se capturd la informacidn del orden del dia, asistencia, acuerdos y votacién;

2. En la nota informativa se capturaron los aspectos relevantes de la sesion;

3. La version estenografica se elaboré a partir de la literalidad de las intervenciones de los integrantes
de la Comisidn de Vigilancia;

4. El acta de la sesidn se elaboré a partir de la versidn estenogréfica de la sesidn;
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

. Para el directorio de representantes partidistas se capturaron los campos obligatorios requeridos por
el sistema;

| 6. Se agregé el archivo digitalizado en formato pdf de la acreditacion de los representantes (el evaluado
ebe verificar que el archivo se agregue correctamente y que coincida con la representacion acreditada);

. La informacién capturada no debe contener errores de ningtin tipo, como lo son ortogréficos, archivos
agregados en el sistema y asistencia.
urante el proceso electoral, para el afributo de oportunidad, los dias sdbados y domingos no se

1 NOTA: Para efecto de la evaluacién se considerara la informacidn que se envié por primera vez en el
periodo que se reporta.

Base de datos del sistema informatico habilitado para la captura de la informacion de las sesiones de
las Comisiones de Vigilancia.

Bitdcora de movimientos del sistema informético habilitado para la captura de la informacién de las
| sesiones de las Comisiones de Vigilancia.

£l evaluado debera capturar la imagen de las pantallas del médulo de informacion que haya registrado
y clasificarlas de acuerdo 2 la entidad, comisién, sesidn y tipo de informacidn que corresponda.
Documento del JOSA de Junta Local Ejecutiva que avale que se presentaren o no, errores ortograficos
{ v/o de redaccion.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Jefe / Jefa de Oficina de Cartografia Estatat

JL DERFE

Vocal del Registro Federal de
Electores de Junta Local Ejecutiva

NA

1 DERFE.PS01.05

Aplicar el control de calidad basico en el 100% de las Bases Geograficas Digitales (BGD}) para Remesa
Nacional de Actualizacién Cartografica de la entidad, para contribuir a mantener actualizada la
cartografl’a electoral en los Modulos de Atencion Ciudadana

01/12/2018 31/08/2019

100%

BGD para Remesas de Actualizacidn Cartogréfica

5%
El 100% de las BGD con el control de calidad basico para Remesa de Actualizacion Cartogréfica de la
entidad aplicado fueron enviadas a la Direccién de Cartografia Electoral, en la fecha establecida en el
cronograma correspondients, para su integracién a la Remesa de Actualizacion Cartografica Nacional,
Una de las BGD con sl control de calidad basico para Remesa de Actualizacion Cartografica de la
entidad aplicado fue enviada a |a Direccién de Cartografia Electoral, después de la fecha establecida en
el cronograma correspondiente, para su integracién a la Remesa de Actualizacion Cartografica Nacional,

Mas de una de las BGD con el control de calidad bésico para Remesa de Actualizacién Cartografica de
la entidad aplicado fue enviada a la Direccién de Cartografia Electoral, después de la fecha establecida
en el cronograma correspondiente, para su integracion a la Remesa de Actualizacion Cartografica
Nacional

15%

El 100% de las BGD para Remesa de Actualizacion Cartografica de la entidad, cumple con los tres
atributos de control de calidad basico, sefialados en columna de Observaciones.

Una de las BGD para Remesa de Actualizacidn Cartografica de la entidad, no cumple con uno o més de
los atributos de control de calidad hasico, sefalados en columna de Ohservaciones.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

| Mas de una de las BGD para Remesa de Actualizacién Cartografica de la entidad, no cumple con uno o
més de los atributos de control de calidad bésico, sefialados en columna de Observaciones.

Los siguientes elementos pueden ser considerados en la evaluacién:

A. Para el atributo de oportunidad: envio en la fecha establecida en el Cronograma de Remesa Nacional,
a BGD con las actualizaciones cartograficas incorporadas, y adjuntando la informacién solicitada en

B. Del afributo de calidad, en el control de calidad basico:

. Todas las manzanas de la BGD mantienen cobertura de Colonia.

. Todas las manzanas de la BGD mantienen cobertura de Limite de Localidad.

. Ningtin rasgo presenta errores de geometria.

olo aplica para las remesas estatales que formaran parie de una remesa nacional.

. Oficios DCE con el Cronograma de Remesa Nacional.

. Base Geogréfica Digital (BGD) para Remesa Nacional enviada.

. Oficio de Envio de la Remesa (BGD).

. Reporte de Cobertura de Manzanas con Limite de Localidad, en la BGD.
. Reporte de Cobertura de Manzanas con Colonia, en la BGD.

. Reporte de errores de Geometria identificados en la BGD.
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Jefe / Jefa de Oficina de Cartografia Estatal

JL DERFE

Vocal del Registro Federal de -

Electores de Junta Local Ejecutiva NA

Proyecto Estratégico: Fortalecer
los mecanismos de
actualizacién de los procesos
registrales.

Elaborar el 100% de los archivos digitales de productos cartogréficos en formato de impresién "PDF"
para actualizar la Mapoteca Nacional.

01/12/2018 31/08/2019

100%

Archivos digitales de productos cartograficos en formato de impresion "PDF"

15%
El100% de los archivos digitales de productos cartograficos elaborados en formato de impresion "PDF",
se realizo en la fecha programada en el calendario de impresién cartografica.
Entre el 95% y menos del 100% de los archivos digitales de productos cartograficos elaborados en

formato de impresion "PDF", se realizé en Ia fecha programada en el calendario de impresion
cartogréfica.

Menos del 95% de los archivos digitales de productos cartograficos elaborados en formato de impresidn
'PDF*, se realiz6 en la fecha programada en el calendario de impresion cartogréfica

5%
El 100% de los archivos digitales de productos cartograficos elaborados cumplen con los  puntos
descritos en el apartado de observaciones.

Entre el 89.9% y el 99.1% de los archivos digitales de productos cartogréficos elaborados cumplen con
los puntos descritos en el apartado de observaciones.

Menos del 99.1% de los archivos digitales de productos cartograficos elaborados cumplen con los
puntos descritos en el apartado de observaciones.
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Para el criterio de calidad y tomando como base de acuerdo al Manual "Sistema de Automatizacién de
Impresion ~ Cartografica  (SAIC) V.8.1.1°, se considera como emor lo  siguiente:
1. El nombre del archivo digital incorrecto,

2. Sobreposicion de informacion.

3. Fecha de corte incorrecta.

4. Archivos faltantes, omisién de informacién al interior de los archivos de impresion.
5. Dato incorrecto en la escala.

Manual "Sistema de Automatizacion de Impresion Cartogréfica (SAIC) V.9.1.1" . Manual Sistema de
mpresién de Planos en Formato Individual (SIPFI) V1.0.

a) Oficio emitido por la Direccién de Cartografia Electoral dirigido a la Vocalfa del RFE en las 32
entidades del pafs, donde se indica que se debe elaborar el paquete cartogréfico y el calendario de
mpresidn cartografica,

) Oficio emitido por la Vocalia Estatal del RFE donde indica el envio del pagquete cartografico para
alidar la oportunidad.

) Oficio emitido por la Direccidn de Cartograffa Electoral dirigido a la Vocalia del RFE de las 32
ntidades del pais, donde se indica la fecha en que se recibié el paquete cartografico en la DCE, el
j porcentaje de errores detectados y la liberacion de los productos cartograficos.
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Metas Colectivas

Todas las y los Vocales de las Juntas Locales y Distritales Ejecutivas

JLyJD DECEyYEC

Director Ejecutivo / Directora
Ejecutiva de Capacitacién Electoral |
y Educacion Civica

Vocal Ejecutivo / Vocal
Ejecutiva Local

Objetivo Estratégico: Fortalecer
la confianza y la participacién
ciudadanas en la vida
democratica y
politica del pais.

Realizar el 100% de actividades de divulgacién de los documentales “La Historia Invisible" y la "Historia
de los Procesos Electorales en México”, con el propésito de difundir los temas de interés institucional .

01/12/2018 31/08/2019

100%

Porcentaje de actividades de divulgacion

5%
El 100% de las actividades de divulgacién realizadas por junta se llevaron a cabo con una periodicidad
de al menos una por bimestrs

Entre el 80% y 99.9% de las actividades de divulgacion realizadas por junta se llevaron a cabo con una
periodicidad de al menos una por bimestre y ninguna después.

En menos del 80% de las actividades de divulgacin realizadas por junta se llevaron a cabo con una
periodicidad de al menos una por bimestre

15%
EI 100% de las actividades realizadas cumplieron con los 3 criterios de calidad definidos en el apartado
de observaciones

Entre el 75% y el 99.9% de las actividades realizadas cumplieron con los 3 criterios de calidad definidos
en el apartado de observaciones

159




S8 1,

gﬁ“ %

(rr \
v wa, N W
C::W f-a"'

%@ FREH

}'--./

q‘ 'OOP

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Menos del 75% de las actividades realizadas cumplieron con los 3 criterios de calidad definidos en el
| apartado de observaciones

Criterios de calidad para la realizacion de cada una de las actividades:

| 1.Aforo de al menos 15 personas por evento

| 2. Se aplicé un instrumento de evaluacién de la organizacién de cada actividad.

3. Al menos el 80% de las evaluaciones respecto de la organizacion de la actividad fueron favorables.
Se entiende por favorable las valoraciones en el rango de "Buenc® y "Muy bueno”.

1.EI 100% corresponde a 5 actividades por cada una de las JDE y la JLE que conforman la entidad.

| 2.Las actividades de divulgacion podran consistir en eventos para la proyeccion de los documentales en
| escuelas secundarias, preparatorias y universidades, asf como la proyeccion de los materiales en el
marco de ferias, congresos, seminarios, eventos coordinados por y para organizaciones de la sociedad
civil, medios de comunicacidn, comités vecinales y ciudadania en general, efc.

| 3. Para el atributo de oportunidad se va a considerar 1 actividad por bimestre por cada una de las JDE
v ia JLE que conforman la entidad.

4.El esquema del informe y el instrumento de evaluacion se enviardn por parte de la DECEYEC a mas
tardar el 10 de noviembre.

« |nforme de las actividades para la organizacion y divulgacion de los evenitos realizados por cada
una de las juntas en &l bimestre.

»  Eldocumento debera describir la participacion de cada uno de los MSPEN de la junta que aplique.

» Elinforme deberd incorporar los resultados de la evaluacion para cada evento.

+ Informe acompariado de la lista de asistencia y fotografias del evento.

+ Elinforme se acompanara de un documento en PDF con el escaneo de cada una de las encuestas..
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

Todos los miembros del Servicio Profesional Electoral Nacional de la Junta Local y Juntas Distritales
Ejecutivas de las entidades federativas sin Proceso Electoral Local,

JLydD DEOE

Vocal Ejecutivo / Ejecutiva
Local
Obietivo Estratégico 2016-2026:
Organizar procesos electorales
con efectividad y eficiencia
Elaborar el 100% de las Carpetas de [nformacmn Basica Distrital por parte de las juntas distritales de la
entidad federativa y entregarlas con opartunidad, a fin de contar con informacién vigente para consulta
de las instancias superiores del Instituto y ciudadanos interesados.

Director Ejecutivo / Directora
Ejecutiva de Organizacion Electoral

01/12/2018 28/02/2019

5%
Las versiones finales del 100% de las Carpetas de Informacion Bésica Distrital de |a entidad federativa
se enfregaron a fa DEOE antes del 15 de febrero de 2019,
Las versiones finales del 100% de las Carpetas de Informacién Basica Distrital de la entidad federativa
se entregaron a la DEQE el 15 de febrero de 2019,
Las versiones finales del 100% de las Carpetas de Informacion Basica Distrital de la entidad federativa
s& entregaron a la DEOE después del 15 de febrero de 2019

15%

Las versiones finales del 100% de las Carpetas elaboradas de Informacidn Basica Distrital de |a entidad
federativa cumplieron con los requerimientos establecidos en los Lineamientos, sin observaciones por
parte de la DEQE.

Las versiones finales del 100% de las Carpetas de Informacion Basica Disfrital de la entidad federativa
cumplieron con fos requerimientos establecidos en los Lineamientos, pero se encueniran en el rango
para inconsistencias, con observaciones por parte de la DEOE.
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Las versiones finales del 100% de las Carpetas de Informacion Basica Distrital de la entidad federativa
cumplieron con los requerimientos establecidos en los Lineamientos, pero superaron el rango para
| inconsistencias, con observaciones por parte de la DEQE,
' Los requerimientos y especificaciones para la elaboracion de las Carpetas de Informacion Basica
| Distrital {CIBD) se estableceran en los Lineamientos que al efecto efabore la Direccién de Operacidn
| Regional y que seran enviados via Circular a partir del mes de septiembre de 2018.
| Rangos para inconsistencias, dependiendo del nimero de distritos en la entidad:
De 2 a 10 distritos: una carpeta con inconsistencias
De 11 a 20 distritos: dos carpetas con inconsistencias
De 21 a 30 distritos: tres carpetas con inconsistencias

Can 41 distritos: cuatro carpetas con inconsistencias
La DEOE remitira un correo electronico al lider del equipo para indicarle sobre las observaciones a cada

| CIBD qus tuviera, 0 en su caso, que no se presentan observaciones.
Para el atributo de opartunidad y calidad en el nivel alto, se considerara el primer envio entregado & la

DEQE.
| Correos de solicitud y recepcion de avance de las JDE en la elaboracién de las CIBD.
| Carpetas de Informacidn Basica Distrital.

Correos electrénicos de envio a la DEQE,
Correos electronicos con abservaciones por parte de la DEQE, o en su caso, que no hay observaciones.
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