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Presentacién

En términos del numeral 11 de las Reglas de Operacion, el Secretario del Comité Técnico
‘Fondo para la Atencion Ciudadana y Mejoramiento de Modulos del Instituto Nacional
Electoral” debe rendir un Informe Trimestral a la Junta General Ejecutiva respecto del avance

en el cumplimiento dado a los Proyectos aprobados por dicho Comité.

En este sentido, el presente Informe corresponde al avance en la ejecucion de los proyectos
aprobados por el Comité Técnico, durante el periodo comprendido del 1° de julio al 30 de
septiembre de 2018 y la informacion que lo integra es aquella que remiten los Vocales de las
areas de la Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores, encargadas de la ejecucion
y seguimiento de dieciocho de los veinticinco Acuerdos hasta el momento aprobados, respecto
de los cuales se autorizo la erogacion de recursos para diversos fines relacionados con la

Atencion Ciudadana y Mejoramiento de Médulos.

A continuacion, se presenta esquematicamente el Seguimiento Financiero por concepto de los
montos devengados por cada Proyecto desde la aprobacion del recurso hasta el monto
ejercido, comprobado y reintegrado, asi como el avance fisico alcanzado al periodo que se

informa.
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|. Proyecto de Adecuacion de 48 Mdédulos de Atencion Ciudadana

2014.

En la primera sesion extraordinaria del Comité Técnico “Fondo para la Atencién Ciudadana y
Mejoramiento de Mddulos del Instituto Federal Electoral”, realizada el 22 de agosto de 2014,
se aprobo el Acuerdo 01/2014 por el que se autorizaron $41°905,834.04 con IVA incluido, para
la realizacion del Proyecto de Adecuacion de 48 Mdédulos de Atencion Ciudadana 2014.

1. Seguimiento Financiero por concepto y montos devengados

Monto Autorizado y destino de los recursos

Recursos
Ministrados o
Radicados

Recursos
Ejercidos

Recursos
Comprobados

Recursos
reintegrados

Observaciones

Mobiliario

$17,159,184.00

$6,128,318.09

$5,346,391.37

$5,346,391.37

$781,926.72

La diferencia entre
lo Ministrado y lo

Ejercido por
$781,926.72

corresponde a
bienes no

entregados asi
como a bienes
devueltos al
proveedor por no
cumplir con las
especificaciones
solicitadas.

Gréaficos

$7,393,894.52

$3,745,448.60

$3,745,448.60

$3,745,448.60

$0.00

Componentes Comerciales
(Adquisicion Central)

$1,150,873.12

$744,413.76

$744,413.76

$744,413.76

$0.00

Componentes Comerciales
(Radicado a Centros de
Costo)

$2,281,882.40

$2,281,882.40

$1,295,130.76

$1,295,130.76

$986,761.64

Adecuacién de MAC

$13,920,000.00

$3,628,522.32

$3,747,474.52

$3,464,738.59

$163,783.73

La Direcci6on de
Recursos
Financieros de la
DEA, informa de la
liberacion de
recursos por un
monto de 9.85
millones de pesos,
y que aln se
encuentran
pendientes de
asignar
$440,891.87.

Totales

$41,905,834.04

$16,528,585.17

$14,596,123.08

$14,596,123.08

$1,932,472.09

2. Ejecucion del Proyecto

De los 48 Mdodulos de Atencion Ciudadana aprobados originalmente para acondicionamiento,
33 han concluido los trabajos, 15 no continuaron con el proyecto, de estos ultimos mediante el
oficio INE/COC/1633/2016, se pusieron a disposicion los recursos para su reintegro. (CUADRO

1)
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El avance fisico con los recursos ejercidos del Proyecto por concepto es el que se muestra a
continuacion:

No. Concepto Porcentaje de avance al 30
de septiembre de 2018
1 Mobiliario 100%
2 Gréficos 100%
3 Componentes comerciales 100%
4 Componentes comerciales (Partida Desierta) 100%
5 Adecuacién de Modulos 69%?*
Cuadro |
ACONDICIONAMIENTO DE 48 MAC, ACUERDO 1/2014
MONTS) . RAGICARO
AUTORIZADO | RECURSOS RECURSOS DECLINO PROYEC PROYECTO CON BASE RECURSO A
No MAC POR FIDEICOMIS DERFE AL TOS NO EN AL ACUERDO | DISPOSICION OBSERVACIONES
FIDEICOMISO (@] PROYECTO | VIABLES PROCESO DEA
C/IIVA CIIVA
CON OFICIO
INE/JLE/BC/VRFE/1764/2016 SE
1 20122 1 $290,000.00 | |\FORMO LA DECLINACION AL
PROYECTO.
2 20426 1 $168,126.93 $121,873.07
3 20821 1 $194,539.09 $95,460.91
4 40221 1 $233,614.16 $56,385.84
5 70621 1 $155,351.05 $134,648.95
6 70821 1 $171,365.03 $118,634.97
7 71221 1 $221,412.02 $68,587.98
CON OFICIO INE/JD/1099/14,
8 80721 1 $290,000.00 INFORMO LA DECLINACION AL
PROYECTO.
9 90321 1 $75,384.60 $214,615.40
10 90521 1 $89,979.68 $200,020.32
11 90721 1 $102,124.61 $290,000.00
12 100421 1 $71,804.30 $218,195.70
13 110421 1 $145,286.63 $290,000.00
14 120321 1 $412,348.81 $290,000.00
15 120427 1 $359,706.95 $290,000.00
16 | 150623 | $290,000.00 1 $125,614.35 $164,385.65
EN BUSCA DE LOCAL PARA
17 151221 1 $290,000.00 CAMBIO DE DOMICILIO
EN BUSCA DE LOCAL PARA
18 151721 1 $290,000.00 CAMBIO DE DOMICILIO
CON OFICIO MEX/RFE/05366/2014,
19 152521 1 $290,000.00 INFORMO LA DECLINACION AL
PROYECTO.
20 152721 1 $201,808.71 $88,191.29
21 153121 1 $101,767.67 $188,232.33
22 153921 1 $265,636.14 $24,363.86
EXPEDIENTE CON
23 190221 ! $290,000.00 OBSERVACIONES DE LA DEA
CON OFICIO
24 190621 1 $290,000.00 INE/JDO6/NL/0142/2014, INFORMO
LA DECLINACION AL PROYECTO.
EN BUSCA DE LOCAL PARA
25 190722 1 $290,000.00 CAMBIO DE DOMICILIO
26 191124 1 $90,145.60 $199,854.40
27 200121 1 $201,490.78 $290,000.00
28 200821 1 $243,513.29 $46,486.71

! para los modulos que se informé su declinacion, los recursos autorizados se pusieron a disposicion del
FIDEICOMISO para su inversién en nuevos proyectos. Los médulos que concluyeron su acondicionamiento, lo
hicieron con un monto menor, de acuerdo al catalogo de conceptos especifico de cada MAC, por lo que la
diferencia, con relacion a los recursos aprobados por el fideicomiso ($290,000.00 IVA incluido), fue puesta
también a disposicion del fideicomiso.




€ INE

Instituto Nacional Electoral

EL MODULO CAMBIO DE

20 | 220326 1 DOMICILIO. (RECURSOS NO
RADICADOS)

30 | 220426 $86,641.45 | $290,000.00

31 | 230133 1 $80,241.33 | $209,758.67

32 | 240522 1 $76,61359 | $213,386.41

33 | 240524 1 $169,730.33 | $120,260.67
EXPEDIENTE CON

34 | 250225 ! $290,000.00 | 5BSERVACIONES DE LA DEA

35 | 260321 $243,198.58 | $290,000.00
EXPEDIENTE CON

36 | 270221 ! $290,000.00 | 5BSERVACIONES DE LA DEA

37 | 270421 1 $290,000.00 | CON OFICIO )
INE/JLTABIVR/0816/2016 INFORMO

38 | 270621 1 $290,000.00 || A DECLINACION AL PROYECTO.
CON OFICIOS
JDEOL/VRFE/0152/2015 E

39 | 280121 1 $290,000.00 | |NE/TAM/IL E/1368/2015 INFORMO
LA DECLINACION AL PROYECTO.

40 | 280521 1 $35,213.04 | $254,786.96
EN BUSCA DE LOCAL PARA

41 | 300521 1 $200,000.00 | SN BUSCADE LOCAL F

42| 300721 1 $134551.87 | $155448.13

43 | 301021 1 $215,719.14 | $74,280.86

44 | 301223 1 $118,952.20 | $171,047.80

45| 310422 $164,020.52 | _ $290,000.00

46 | 320121 1 $50,933.42 | $239,066.58

47 | 320221 1 $142,312.60 | $147,687.40

48| 320421 1 $174,036.25 | $115,963.75

13,920,000.00 25 7 8 0 $10,021,633.61 | RECURSOS PARA LIBERACION

II. Adecuacion de 17 Médulos de Atencion Ciudadana

En la segunda sesién ordinaria del Comité Técnico “Fondo para la Atencion Ciudadana y
Mejoramiento de Modulos del Instituto Federal Electoral”, realizada el 7 de mayo de 2015 se
aprobo el Acuerdo 03/2015 por el que se autorizaron $4'390,577.47, con IVA incluido, para la
adecuacion de 17 Mdédulos de Atencion Ciudadana.

1. Seguimiento Financiero por concepto y montos devengados

Monto Autorizado y destino de los recursos

Recursos
Ministrados o
Radicados

Recursos
Ejercidos

Recursos
Comprobados

Recursos
reintegrados

Observaciones

Mobiliario, Elementos
Gréficos, Componentes
Comerciales y Equipos de
Aire Acondicionado para
17MAC’s

$2,889,187.12

$2,731,675.49

$2,093,383.37

$2,093,383.37

$638,292.12

La Coordinacion de
Administracion y Gestion,
darad seguimiento junto con
la Coordinacion de
Operacién en Campo para
que se liberen recursos por
$385,399.94 para Chiapas y

Adecuacion de 17 MAC’s

$1,501,390.35

$1,273,502.04

$1,106,416.44

$1,106,416.44

$167,085.60

Edo de México pendientes
de asignar, 0 en su caso, se
pongan a disposicion del
Fideicomiso para su

Totales

$4,390,577.47

$4,005,177.53

$3,199,799.81

$3,199,799.81

$805,377.72

reasignacion.

2. Ejecucion del Proyecto

El Vocal sefala con relacion a los tres primeros rubros, que la Vocalia del Registro Federal de
Electores de la Junta Local Ejecutiva en Guerrero, reintegro el recurso aprobado por el Comité
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Técnico del Fideicomiso a la Direccion Ejecutiva de Administracion, aprobado para el Modulo
de Atencion Ciudadana 120721.

El avance fisico con los recursos ejercidos del Proyecto por concepto es el que se muestra a
continuacion:

No. Concepto Porcentaje de avance al 30
de septiembre de 2018
1 Mobiliario 88%
2 Gréficos 88%
3 Componentes comerciales 94%
4 Adecuacion de Modulos 100%

En el acuerdo 03/2025 se aprobaron recursos por $286,873.09 para la adquisicion de
mobiliario, elementos graficos y componentes comerciales para el MAC 120721. La Vocalia
del Registro Federal de Electores de la Junta Local Ejecutiva en Guerrero, mediante oficio
INE/JLE/VE/VRFE/1057/2016 informd que por motivo de acciones violentas llevadas a cabo
por grupos de manifestantes y de organizaciones sociales, el Modulo de Atencion Ciudadana
Fijo Distrital 120721, que estaba funcionando en las instalaciones del H. Ayuntamiento de
Chilpancingo se vio afectado, también por la imposibilidad de disponer del inmueble propuesto
para cambio de domicilio, por tanto los bienes no fueron adquiridos procediendo a reintegrar
los recursos.

Para el MAC 080651 del estado de Chihuahua se aprobaron recursos por $228,756.14 para la
adquisiciéon de mobiliario, elementos graficos y componentes comerciales, de los cuales
reportan solamente el ejercicio de $8,839.20 para equipos de aire acondicionado; la Vocalia
del Registro Federal de Electores de la Junta Local Ejecutiva en Chihuahua informé que la
poca oferta de proveedores locales y el elevado costo de flete por parte de proveedores
foraneos asi como el término de la vigencia del ejercicio de los recursos, imposibilitaron la
compra del total de bienes, por lo anterior se determiné reintegrar el recurso no ejercido.

ACUERDO 03/2015

ACONDICIONAMIENTO EQUIPAMIENTO
CONS. ENTIDAD MAC
MONTO ESTATUS DE MONTO ESTATUS

AUTORIZADO TRABAJOS AUTORIZADO EQUIPAMIENTO
1 AGUASCALIENTES 010252 $35,520.36
2 CAMPECHE 040251 $15,516.72 CONCLUIDO
3 CHIAPAS 070952 $116,000.00 CONCLUIDO $195,511.63

RECURSOS NO EJERCIDOS Y

4 CHIHUAHUA 080651 $228,756.14 REINTEGRADOS
5 CIUDAD DE MEXICO 091252 $129,274.84 CONCLUIDO $38,923.20 CONCLUIDO
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6 CIUDAD DE MEXICO 091051 $47,285.20
7 GUERRERO 120251 $127,393.50 $133,547.78
CONCLUIDO
8 GUERRERO 120651 $161,294.23 $195,338.15
RECURSOS NO EJERCIDOS Y

9 GUERRERO 120751 $286,873.09 REINTEGRADOS
10 HIDALGO 130751 $208,493.75

11 MEXICO 150351 $180,485.36 $223,098.36

12 MEXICO 150551 $173,867.34 $184,321.62

13 MEXICO 153051 $116,949.13 CONCLUIDO $221,800.73

CONCLUIDO

14 MEXICO 153551 $136,653.38 $199,660.39

15 MEXICO 154051 $359,472.57 $216,397.25

16 SAN LUIS POTOSI 240151 $230,359.01

17 SAN LUIS POTOSI 240451 $227,783.74

En conclusién, en la ejecucién del proyecto, el porcentaje de avance ha alcanzado su mayor
registro, por lo que se da por cumplido el acuerdo.

lll. Adecuacion de 6 Modulos de Atencidn Ciudadana

En la primera sesion extraordinaria del Comité Técnico “Fondo para la Atencién Ciudadana y
Mejoramiento de Mddulos del Instituto Nacional Electoral®, realizada el 28 de julio de 2015 se
aprobo6 el Acuerdo 04/2015 por el que se autorizaron $1'459,351.37, con IVA incluido, para la
adecuacion de seis Médulos de Atencion Ciudadana.

1. Seguimiento Financiero por concepto y montos devengados

Monto Autorizado y destino de los recursos REDUITEES MITHiEES @ Recursos Ejercidos REES REES
y Radicados ) Comprobados reintegrados
Mobiliario, Elementos Gréficos, Componentes Comerciales , ,
v Equipos de Aire Acondicionado para 6 MAC's $1'220,970.84 $1'220,970.84 $943,414.83 $943,414.83 $277,556.01
Adecuacion de 6 MAC's $238,380.53 $238,380.53 $238,380.53 $238,380.53 $0.00
Totales $1,459,351.94 $1,459,351.94 $1,181,795.36 $1,181,795.36 $277,556.01
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2. Ejecucién del Proyecto

El Vocal de la Coordinacion de Operacién en Campo reporta el siguiente avance fisico en la
ejecucion del proyecto derivado del gasto ejercido en el Proyecto por concepto:

Reporte al 30 de septiembre

No. Concepto de 2018
1 Mobiliario 100%
2 Gréficos 100%
3 Componentes comerciales 100%
4 Adecuacion de Modulos 100%
ACUERDO 04/2015
ACONDICIONAMIENTO EQUIPAMIENTO
CONS. ENTIDAD MAC
ESTATUS DE ESTATUS
MONTO AUTORIZADO TRABAJOS MONTO AUTORIZADO EQUIPAMIENTO
1 COAHUILA 050551 $214,979.93
2 COAHUILA 050751 $232,460.00
3 COAHUILA 050452 $226,347.58
CONCLUIDO
4 GUANAJUATO 111251 $94,557.06 $183,224.22
CONCLUIDO
5 NUEVO LEON 191051 $143,823.47 $100,888.01
6 SAN LUIS POTOSI 240751 $263,071.11

Se informa la conclusién del presente acuerdo toda vez que se encuentra concluido al 100%.

V. Mejoramiento de 47 Modulos de Atencion Ciudadana

En la Segunda Sesién Extraordinaria del Comité Técnico “Fondo para la Atencién Ciudadana
y Mejoramiento de Mddulos del Instituto Nacional Electoral”, realizada el 14 de abril de 2016
se aprobo el Acuerdo 01/2016 por el que se autorizaron $6'241,851.22, con el IVA incluido,
para el Mejoramiento de 47 Médulos de Atencién Ciudadana.

1. Seguimiento Financiero por concepto y montos devengados

Aire Acondicionado para 47
MAC’s

; ; Recursos Ministrados P Recursos Recursos A
Monto Autorizado y destino de los recursos & Feleers Recursos Ejercidos Comprobados reintegrados Observaciones
Mobiliario, Elementos
Gréficos, Componentes
Comerciales y Equipos de $4,538,066.61 $4,453,266.66 $3,784,197.34 $3,784,197.34 $669,069.32 Este acuerdo se encuentra

completamente comprobado
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Adecuacion de 47 MAC's

$1,703,784.61 $1,703784.61

$1,697,207.52

$1,697,207.52

$6,577.09

Totales

$6,241,851.22 $6,157,051.27

$5,481,404.86

$5,481,404.86

$675,646.41

2. Ejecucién del Proyecto

El Vocal de la Coordinacién de Operacion en Campo reporta el siguiente avance fisico en la
ejecucion del proyecto:

No. Concepto Porcentaje de avance al 30
de septiembre de 2018
1 Mobiliario 94%
2 Gréficos 94%
3 Componentes comerciales 95%
4 Adecuacion de Modulos 100%

La Vocalia del Registro Federal de Electores de la 08 Junta Distrital Ejecutiva en Sinaloa
informo que por incumplimiento del proveedor adjudicado en la entrega del mobiliario para el
equipamiento del Modulo de Atencion Ciudadana 250822, se procedio a la cancelacion de la
adquisicién, porque se pusieron a disposicion los recursos, por un monto de $187,106.42

(oficio INE/JDEO8-SIN/VE/2001/2016).

Para el Médulo de Atencion Ciudadana 080121, la Junta Local Ejecutiva en Chihuahua, puso
a disposicién los recursos aprobados, debido a la escasez de proveedores locales y el término

del tiempo de ejercicio de los recursos, de acuerdo al cronograma aprobado.

Mediante oficio INE/JLE/VRFE/0549/2016 la Vocalia del Registro Federal de Electores en el
estado de Morelos, informé que los recursos autorizados para la adquisicion de pantallas para
reproduccion de material audiovisual, fueron puestos a disposicion del Fideicomiso.

ACUERDO 01/2016

CONS. ENTIDAD

MAC

ACONDICIONAMIENTO

EQUIPAMIENTO

AIRE ACONDICIONADO

DIVERSAS
SOLICITUDES

MONTO
AUTORIZADO

ESTATUS DE
TRABAJOS

AUTORIZADO

MONTO

ESTATUS
EQUIPAMIENTO

MONTO
AUTORIZADO

ESTATUS DE
ADQUISICION

MONTO
AUTORIZADO

ESTATUS DE
EJECUCION

AGUASCALIEN

010252

$36,439.57

CONCLUIDO

TES

010253

$59,299.78
CONCLUIDO

$228,125.44

3 CHIAPAS

070651

$126,177.18

$278,010.12

CONCLUIDO

080151

$6,259.76

RECURSOS
REINTEGRADOS

CHIHUAHUA

080653

$23,737.96

CONCLUIDO

092151

$40,174.86

CIUDAD DE
MEXICO

092451

$406,417.60 CONCLUIDO

090651

$272,360.48

$262,742.90

$167,855.48

CONCLUIDO

9 COAHUILA

050151

$36,122.40

CONCLUIDO

10
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ACUERDO 01/2016

DIVERSAS
ACONDICIONAMIENTO EQUIPAMIENTO AIRE ACONDICIONADO SOLICITUDES
CONS. ENTIDAD MAC
MONTO ESTATUS DE MONTO ESTATUS MONTO ESTATUS DE MONTO ESTATUS DE
AUTORIZADO TRABAJOS AUTORIZADO EQUIPAMIENTO AUTORIZADO ADQUISICION AUTORIZADO EJECUCION
10 050152
11 050351 $145,275.75 CONCLUIDO
12 050451 $80,341.60 CONCLUIDO
13 110452 $51,176.17 $302,734.02
GUANAJUATO
14 111252 $156,891.63 CONCLUIDO $118,757.11
15 HIDALGO 130251 $98,152.77 $229,966.75 CONCLUIDO
16 JALISCO 141352 $243,813.92
17 MEXICO 150451 $102,452.01 CONCLUIDO $222,475.63
18 170151
19 170251
RECURSOS
20 MORELOS 170351 $84,799.95 REINTEGRADOS
21 170451
22 170551
23 NUEVO LEON 190552 $53,050.28 CONCLUIDO $149,828.41 CONCLUIDO
24 200752 $29,084.80
OAXACA
25 200851 $138,413.80
26 210151 $13,031.00
CONCLUIDO
27 210352 $66,450.14
28 210651 $168,200.00
29 PUEBLA 211452 $75,270.40 $91,972.84 $98,426.00
CONCLUIDO
30 211051 $44,585.61 CONCLUIDO $113,960.02
31 211251 $13,839.72 $127,020.00
32 211351 $80,989.97
33 230251 $22,392.00 CONCLUIDO
QUINTANA
34 ROO 230452 $24,941.95
35 230351 $44,730.92
RECURSOS
36 SINALOA 250153 $187,106.42 REINTEGRADOS
37 270352 $13,050.87
38 TABASCO 270451 $33,559.38
CONCLUIDO
39 270452 $15,272.73
40 280151 $19,287.00
TAMAULIPAS
41 280651 $131,972.45 CONCLUIDO $229,506.42 CONCLUIDO
42 301451 $51,126.60
CONCLUIDO
43 301651 $100,426.39
VERACRUZ
44 301851 $81,581.25 CONCLUIDO $226,551.97 CONCLUIDO
45 301951 $15,661.04 CONCLUIDO

11
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Nota: Los modulos de atencion ciudadana 211251 y 211452 de Puebla, se beneficiaron en los rubros de
acondicionamiento, equipamiento y en el suministro e instalacién de equipos de aire acondicionado, es por ello
que se cuantificaron como cuarenta y siete modulos en total.

Respecto a la ejecucion del proyecto del presente acuerdo, se informa que ha alcanzado su

maximo porcentaje, por lo que se considera concluido.

V. Renovacion de la Infraestructura del Centro de Contacto
INETEL

En la Tercera Sesion Ordinaria del Comité Técnico “Fondo para la Atencion Ciudadana vy
Mejoramiento de Mdédulos del Instituto Nacional Electoral”, realizada el 20 de julio de 2016 se
aprobo el Acuerdo 03/2016 por el que se autorizaron $26’600,000.00, con IVA incluido, para la
Renovacion de la Infraestructura del Centro de Contacto INETEL.

1. Seguimiento Financiero por concepto y montos devengados

Adicionalmente, se informa que mediante Acuerdo 02/2017 del Comité Técnico “Fondo para la
Atencion Ciudadana y Mejoramiento de Modulos del Instituto Nacional Electoral” del
Fideicomiso “Fondo para el cumplimiento del programa de Infraestructura Inmobiliaria y para
la Atencion Ciudadana y Mejoramiento de Mddulos del Instituto Nacional Electoral”, se autoriza
la ampliacion de los recursos aprobados mediante Acuerdo 03/2016, por la cantidad de
$57600,000.00 IVA incluido, para la Renovacion de la Infraestructura del Centro de Contacto
INETEL.

Por lo que el Proyecto quedé aprobado con un monto global de $32°200,000.00

2. Ejecucién del proyecto

El Vocal de la Coordinacién de Procesos Tecnoldgicos reporta el siguiente avance en la
ejecucion del proyecto:

No. Concepto Porcentaje de avance al 30 de septiembre de
2018
1  Adquisicion de Infraestructura y
licenciamiento asi como servicios 98%
profesionales
2 Adquisicion de servidores tipo rack 100%

En relacién al desarrollo del proyecto para la renovacion de la infraestructura tecnolégica del
Centro de Contacto INETEL, se informan las actividades realizadas hasta el mes de
septiembre de 2018:
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Num.

Actividad

Fecha

El Comité Técnico del “Fondo para la Atencion Ciudadana y Mejoramiento de
Médulos del Instituto Nacional Electoral” aprobé el Acuerdo 03/2016 por el que se
autorizaron $26°600,000.00 IVA incluido, para la Renovacién de la Infraestructura
del Centro de Contacto INETEL.

20 de julio de 2016

En el Comité en materia de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
(COMTIC) se presentd el proyecto y aprob6 el Dictamen de Procedencia Técnica
(ndim. INE-202-2016) para la adquisicion de bienes y contratacion de servicios
para la renovacion de la infraestructura del Centro de Contacto INETEL.

2 de septiembre de 2016

Derivado de comentarios en el COMTIC por las variaciones del délar americano,
entre el periodo de integracion del estudio de mercado y los tramites
administrativos, el délar tuvo una variacion entre $14 y $19 pesos por dolar, se
indicé con la revisién y evaluacion de ajuste en el anexo técnico para considerar
minimos y méaximos en el requerimiento del licenciamiento o posiciones,
considerando el minimo a la base de licencias en operacion actualmente (de 300
posiciones a 248).

. Con la reducciéon de posiciones, se revis6 con el fabricante el
dimensionamiento de la solucién, lo cual implicaba una reduccién en
los requerimientos de componentes y cambio de caracteristicas de
bienes a adquirir, asi como se solicit6 la actualizacion de cotizaciones
con los nuevos requerimientos a los proveedores.

. El fabricante liber6 una nueva version de la solucién a contratar, lo
que retrasé la recepcion de cotizaciones actualizadas por parte de
proveedores.

Septiembre de 2016

Con el expediente administrativo se solicité a la DEA el proceso de dictaminacion
de las partidas involucradas, sin embargo, respondi6 que el requerimiento (listado
de componentes) no era lo suficientemente claro para realizar el proceso
mencionado.

Octubre 2016

Después de varias interacciones con la DEA para acordar el formato de
presentacion de componentes, se realizaron los ajustes finales al anexo y
conceptos a contratar, y se integr6 de nueva cuenta el expediente administrativo
para la adquisicion de la infraestructura, para cumplir con la dictaminacién de
componentes.

Febrero 2017

De acuerdo al tipo de cambio del délar por las variaciones de entre $14 y $19
pesos, y una vez solicitados los oficios de inversién correspondientes, la DEA
respondié que no era solvente la cotizaciones con el monto autorizado en el oficio
INE/DEA/DRF/658/2017.

Abril 2017

Se formul6 y justifico solicitud de recurso adicional ante el Comité Técnico para
una ampliaciéon por la cantidad de $5°600,000.00 se utilizaron para solicitar
nuevamente los oficios de inversion para cubrir el techo presupuestal de
$327200,000.00 de la propuesta mas baja.

Mayo 2017

Se envié documentacion actualizada a la DEA, atendiendo las observaciones de
la revision de bases y publicacion para la licitacion.

13 de julio de 2017

Se publica la licitacién LP-INE-019/2017, para realizar la junta de aclaraciones el
10 de agosto y acto de presentacion de propuestas el 17 de agosto de 2017.

24 de julio de 2017

10

Se da fallo a la licitacion LP-INE-019/2017 e inicia la fecha para la entrega de
bienes y servicios contratados.

4 de septiembre de 2017

11

Concluye el proveedor con la entrega de los bienes (hardware y licencias)
solicitadas en contrato.

22 de noviembre de 2017

12

Se realiza validacién técnica de la factura correspondiente a los bienes
entregados por el Proveedor.

2 de enero de 2018

13

El almacén del Instituto entrega la liberacion de los bienes a DERFE, con lo cual
se dainicio con las actividades de instalacion y configuracion de la infraestructura.

1 de febrero de 2018

14

Se concluye con la entrega de los servicios y documentacion del proyecto por
parte del proveedor.

29 de junio de 2018

15

Se solicita a la DAC procedimiento para la habilitacién de agentes y migracién de
troncales de telefonia para la atencion de INETEL.

28 de mayo de 2018
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16 Transferencia de conocimiento a personal de INETEL, sobre la solucién de Centro

de Contacto implementada. Julio 2018
17 Validacion de la infraestructura por parte de INETEL y controles de cambio para

personal y flujo en IVR. Agosto- septiembre 2018

Validacion de usuarios y actualizacion de flujo programado en IVR para menu

CAU.
18 Se tramita oficio de validacion técnica de los servicios realizados por el proveedor

sobre la puesta en operacion del Centro de Contacto INETEL. 7 de septiembre de 2018
19 Se crean flujos alternos para la migracion y puesta en operacién paulatina del

nuevo Centro de Contacto INETEL.

28 de septiembre de 2018

20 En espera de que el proveedor sea notificado sobre la penalizacion incurrida y lo

solvente, para proceder con la liberacion de orden de pago.

VI. Mejoramiento de Médulos de Atencion Ciudadana

En la Tercera Sesion Ordinaria del Comité Técnico “Fondo para la Atencion Ciudadana vy
Mejoramiento de Mdédulos del Instituto Nacional Electoral”, realizada el 20 de julio de 2016 se
aprobo6 el Acuerdo 04/2016 por el que se autorizaron $3'852,569.12 con el IVA incluido, para
el Mejoramiento de Modulos de Atencidn Ciudadana.

1. Seguimiento Financiero por concepto y montos devengados

Monto Autorizado y destino de los recursos IREBUSES l\_/llnlstrados Recursos Ejercidos IRELIS0S REUEES Observaciones
o Radicados Comprobados reintegrados
Mobiliario, Elementos Para este acuerdo, todos los
Gréficos, Componentes , , uerdo,
Comerciales y quuipos de $2'865,898.40 $2'865,898.40 $2,635,497.23 $2,635,497.23 $230,401.17 centros de costo involucrados han
Aire Acondicionado enviados su documentacion
comprobatoria, por lo que se
considera concluido.
Mejoramiento de MAC’s $986,670.72 $986,670.72 $982,208.88 $982,208.88 $4,461.84
Totales $3'852,569.12 $3'852,569.12 $3,617,706.11 $3,617,706.11 $234,863.01

2. Ejecucién del Proyecto

El Vocal de la Coordinacion de Operacion en Campo reporta el siguiente avance en la
ejecucion del proyecto:

No. Concepto Porcentaje de avance al 30 de septiembre de
2018
1 Adecuacion en local 100%
2 Mobiliario 100%
3 Elementos Graficos 100%
4 Componentes Comerciales 100%
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i o 2
5 Aire Acondicionado 94%
6 Mantenimiento del Modelo
Institucional 100%
ACUERDO 04/2016
DIVERSAS
ACONDICIONAMIENTO EQUIPAMIENTO AIRE ACONDICIONADO SOIVERSAS
CONS. ENTIDAD MAC
AMONTO | ESTATUS DE MONTO ESTATUS MONTO ESTATUS DE MONTO ESTATUS DE
oF TRABAJOS | AUTORIZADO | EQUIPAMIENTO AUTORIZADO ADQUISICION AUTORIZADO EJECUCION
1 AGUASCALIENTES | 010251 $170,840.89 $113,551.37
2 030252 | $172.546.68 | CONCLUIDO $406,011.09 CONCLUIDO
BAJA CALIFORNIA
SUR
3 030251 | $115.175.14 $243,629.57
4 CAMPECHE 040251 $62,555.55 CONCLUIDO
5 CHIAPAS 070551 | $168,010.19 | CONCLUIDO $277,144.46 CONCLUIDO
6 090451 $33,399.88 CONCLUIDO
CIUDAD DE
MEXICO
7 090451 $16,336.20
8 COLIMA 060252 $37,810.20
9 110452 $14,559.83
CONCLUIDO
10 GUANAJUATO 110451 $104,107.32
11 111252 $12,966.88
12 GUERRERO 120651 $121,494.92
13 160551 $66,764.15 CONCLUIDO
5 RECURSOS
14 MICHOACAN 160552 $47,467.65 REINTEGRADOS
15 161251 $30,000.00
16 170152 $65,872.89
CONCLUIDO
17 MORELOS 170452 $35,496.00
18 170451 $96,160.99
19 NAYARIT 180252 $186,191.94 CONCLUIDO
20 190351 $91,975.96 CONCLUIDO $14,657.76 CONCLUIDO
NUEVO LEON
2 190551 | $67,500.65 | CONCLUIDO $230,742.04 CONCLUIDO
2 220351 $8,700.00 CONCLUIDO
QUERETARO
23 220451 $28,634.31
CONCLUIDO
24 SINALOA 250251 $22,740.00
25 270152 $15,621.72 CONCLUIDO
2 TABASCO 270251 $10,978.30 CONCLUIDO
27 270252 | $46,34026 | CONCLUIDO $153,510.60 CONCLUIDO
28 280251 $33,004.10 CONCLUIDO
TAMAULIPAS
29 280751 $43,568.32 CONCLUIDO

La Junta Local Ejecutiva en Michoacan informé el reintegro del recurso aprobado para la adquisicion e
instalacion de equipos de aire acondicionado para el Médulo de Atencidn Ciudadana 160522, por cambio de
domicilio, por tanto, el porcentaje de avance ha alcanzado su mayor registro.
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30 280752

$15,592.00 CONCLUIDO
31 280753
32 300352 $11,500.00 CONCLUIDO
33 301251 $25,886.56 CONCLUIDO

VERACRUZ
34 301254 $45,076.00
CONCLUIDO

35 300452 $25,370.00
36 YUCATAN 310152 $60,012.01 CONCLUIDO $302,974.74 CONCLUIDO

Respecto a la ejecucion del proyecto del presente acuerdo, se informa que ha alcanzado su
maximo porcentaje, considerandolo cerrado.

VII. Mejoramiento de Modulos de Atencion Ciudadana

En la Sexta Sesion Extraordinaria del Comité Técnico “Fondo para la Atencion Ciudadana y
Mejoramiento de Modulos del Instituto Nacional Electoral”’, realizada el 12 de diciembre de
2016 se aprobo el Acuerdo 06/2016 por el que se autorizaron $10,332,124.39 con IVA incluido,
para el Mejoramiento de Mddulos de Atencién Ciudadana.

1. Seguimiento Financiero por concepto y montos devengados

Monto Autorizado y destino de los recursos

Recursos
Ministrados o
Radicados

Recursos Ejercidos

Recursos
Comprobados

Recursos
reintegrados

Observaciones

Adquisicion de muebles de resguardo
de credenciales

$7,891,422.00

$5,267,780.40

$5,267,780.40

$5,267,780.40

$2,623,641.60

Las unidades responsables
han enviado la documentacién

comprobatoria, y a nivel central
se han realizado los pagos y
reintegros requeridos, por lo

que este acuerdo se considera

concluido.

Atencién de solicitudes diversas y $118,697.64 $118,697.64 $37,524.31 $37,524.31 $69,673.33
componentes comerciales
Equipos de Aire Acondicionado para $170,598.00 $170,598.00 $170,598.00 $170,598.00 $0.00
Mddulos

$2,151,406.75 $2,151,406.75 $1,793,558.22 $1,399,709.98 $357,848.53

Adecuacion de Médulos de Atencién
Ciudadana y/o equipamiento

Totales

$10,332,124.39

$7,708,482.79

$7,269,460.93

$6,875,612.69

$3,051,163.46
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2. Ejecucién del Proyecto

El Vocal de la Coordinacion de Operacién en Campo refiere el avance siguiente:

No. Concepto Porcentaje de avance al 30 de septiembre
de 2018

1 Adecuacion en local 100%

2 Mobiliario 100%

3 Elementos Gréficos 100%

4 Componentes Comerciales 100%

5 Aire Acondicionado 100%

6 Diversas solicitudes para mejoramiento 50061

de MACS
7 Adquisicion de muebles de Resguardo
de credenciales, Licitacion centralizada. 100%?
ACUERDO 06/2016
ACONDICIONAMIENTO EQUIPAMIENTO AIRE ACONDICIONADO SODI[YEI?'EJ?)SES
CONS. ENTIDAD MAC
AUTORIZADO | TRABAYOS | AUTORZADO | EQUIPAMIENTO | AUTORIZADO | ADQUISICION | AUTORZADO |  EJECUCION
1 ﬁlé))laég e 091852 $279,631.39 CONCLUIDO $416,238.13 CONCLUIDO
2 092451 $25,500.00 CONCLUIDO
3 COAHUILA 050751 $68,419.12 RS s
4 060153 $36,186.25 CONCLUIDO $265,131.84
COLIMA CONCLUIDO
5 060154 $284,385.41
6 MEXICO 150951 $11,500.00 REFFE%JGRSSDSOS
7 220151 $24,587.35
8 220251 $52,558.86
9 220551 $71,269.88
10 220552 $60,181.45
11 QUERETARO 220452 $109,514.28 CONCLUIDO
12 220351 $8,173.26
13 220453 $21,325.65
14 220352 $20,849.92
15 220451 $31,725.08
16 240552 $51,040.00
ggﬁoLgIIS CONCLUIDO

17 240553 $109,968.00
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ACUERDO 06/2016

DIVERSAS
ACONDICIONAMIENTO EQUIPAMIENTO AIRE ACONDICIONADO SOLICITUDES
CONS. ENTIDAD MAC
MONTO ESTATUS DE MONTO ESTATUS MONTO ESTATUS DE MONTO ESTATUS DE
AUTORIZADO TRABAJOS AUTORIZADO EQUIPAMIENTO AUTORIZADO ADQUISICION | AUTORIZADO EJECUCION
18 SINALOA 250551 $54,287.45 CONCLUIDO $415,360.55 CONCLUIDO
19 280952 $9,590.00 CONCLUIDO
TAMAULIPAS
20 280253 $13,278.52 CONCLUIDO

Respecto a la ejecucion del proyecto del presente acuerdo, se informa que ha alcanzado su
maximo porcentaje, considerandolo como cerrado.

VIII. Mejoramiento de Médulos de Atencion Ciudadana

En la Segunda Sesién Extraordinaria del Comité Técnico “Fondo para la Atencién Ciudadana
y Mejoramiento de Modulos del Instituto Nacional Electoral”, realizada el 17 de febrero de 2017
se aprob6 el Acuerdo 01/2017 por el que se autorizaron $1°976,885.94 el cual incluyé el
Impuesto al Valor Agregado (IVA), para el Mejoramiento de Mddulos de Atencion Ciudadana.

1. Seguimiento Financiero por concepto y montos devengados

RS Recursos Recursos Recursos
Monto Autorizado y destino de los recursos Mlnlstlrados [o] Ejercidos Comprobados reintegrados Observaciones
Radicados
Adquisicién de Equipos de Aire
Acondicionado para Médulos de $61,480.00 $61,480.00 $0.00 $0.00 $61,480.00
Atencion Ciudadana
Las Unidades Responsables han
enviado la totalidad de la
documentaciéon  comprobatoria,
por lo que este acuerdo se
$538,797.28 $538,797.28 $494,151.12 $494,151.12 $44,646.17 considera concluido.
Atencion de solicitudes diversas de
mobiliario y componentes comerciales
$1,376,608.66 $1,376,608.65 $1,244,614.53 $1,244,614.53 $131,994.12
Adecuacion de Médulos de Atencion
Ciudadana y/o equipamiento
Totales $1,976,885.94 $1,976,885.93 $1,738,765.65 $1,738,765.65 $238,120.29

2. Ejecucion del Proyecto

El Vocal de la Coordinacion
ejecucion del proyecto:

de

Operacion en Campo reporta el siguiente avance en la
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No. Concepto Porcentaje de avance al 30 de septiembre
de 2018
1 Adecuacion en local 100%
2 Mobiliario 80%
3 Elementos Gréficos 75%
4 Componentes Comerciales 100%
5 Aire Acondicionado 0%

6 Diversas solicitudes para

. . 83%
mejoramiento de MACS °

Al respecto el Vocal de la Coordinacién de Operacion en Campo sefiala:

Resultado de la Distritaciéon 2017, el Modulo de Atencién Ciudadana 080321 cambia de
domicilio, por lo que la Junta Local Ejecutiva en Chihuahua reintegré los recursos aprobados
para su equipamiento.

Del Estado de México, el mddulo de atencion ciudadana 151823 se reubico por la Distritacion,
por lo que reintegré el recurso, el médulo 150822 agoto el periodo de ejecucién de ejercicio
del recurso.

La 10 Junta Distrital Ejecutiva en Michoacan informé que reintegré el recurso por no contar
con la formalizaciéon del contrato de continuidad de arrendamiento del local donde se ubica el
MAC 161052.

Respecto a la ejecucion del proyecto del presente acuerdo, se informa que ha alcanzado su
maximo porcentaje, considerandolo cerrado.

ACUERDO 01/2017

ACONDICIONAMIENTO EQUIPAMIENTO AIRE ACONDICIONADO SOLIERSAS
CONS. ENTIDAD MAC
MONTO ESTATUS DE MONTO ESTATUS MONTO ESTATUS DE MONTO ESTATUS DE

AUTORIZADO TRABAJOS AUTORIZADO EQUIPAMIENTO | AUTORIZADO | ADQUISICION | AUTORIZADO EJECUCION
1 CHIHUAHUA 080451 $69,805.39 RERECURS0S <
2 coLMA 060252 $71,000.11 CONCLUIDO
3 GUERRERO 120951 $263,911.60 CONCLUIDO
4 140854 $168,710.77
5 JALISCO 141451 $363,040.93 CONCLUIDO
6 141552 $299,015.57
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ACUERDO 01/2017

DIVERSAS
ACONDICIONAMIENTO EQUIPAMIENTO AIRE ACONDICIONADO SOLICITUDES
CONS. ENTIDAD MAC
MONTO ESTATUS DE MONTO ESTATUS MONTO ESTATUS DE MONTO ESTATUS DE
AUTORIZADO TRABAJOS AUTORIZADO EQUIPAMIENTO AUTORIZADO ADQUISICION AUTORIZADO EJECUCION
RECURSOS
7 150851 $19,000.00 REINTEGRADOS
8 151851 $15,080.00 CONCLUIDO
RECURSOS
9 152351 $15,080.00
MEXICO REINTEGRADOS
10 151951 $20,000.00
11 152051 $12,992.00
CONCLUIDO
12 153251 $15,080.00
13 153351 $15,080.00
i RECURSOS
14 MICHOACAN 161052 $61,480.00 REINTEGRADOS
15 210352 $36,459.09
16 210751 $3,000.00
PUEBLA CONCLUIDO
17 210752 $30,084.60
18 210951 $93,029.99
19 TABASCO 270351 $142,682.09 CONCLUIDO $262,353.80 CONCLUIDO

IX. Ampliaciéon de los recursos aprobados mediante Acuerdo
03/2016

En la Tercera Sesién Extraordinaria del Comité Técnico “Fondo para la Atencion Ciudadana y
Mejoramiento de Modulos del Instituto Nacional Electoral”, realizada el 07 de junio de 2017 se
aprobo el Acuerdo 02/2017 por el que se autorizé ampliar los recursos aprobados mediante el
diverso 03/2016, por la cantidad de 5’600,000.00 el cual incluy6 el Impuesto al Valor Agregado
(IVA), para la Renovacién de la Infraestructura del Centro de Contacto INETEL.
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X. Implementacion del Proyecto parala Administracion de Citas
Programadas y Control de Turnos en los Mddulos de Atencidn
Ciudadana.

En la Cuarta Sesion Extraordinaria del Comité Técnico “Fondo para la Atencién Ciudadana y
Mejoramiento de Mdédulos del Instituto Nacional Electoral”, realizada el 19 de julio de 2017 se
aprob6 el Acuerdo 04/2017 por el que se autorizaron $33'287,166.00, el cual incluy6 el
Impuesto al Valor Agregado (IVA), para el Sistema de Citas Programadas y Control de turnos
en los Mddulos de Atencion Ciudadana.

1. Seguimiento Financiero por concepto y montos devengados

Mediante Acuerdo 03/2017 del Comité Técnico “Fondo para la Atencion Ciudadana vy
Mejoramiento de Modulos del Instituto Nacional Electoral” del Fideicomiso “Fondo para el
cumplimiento del programa de Infraestructura Inmobiliaria y para la Atencion Ciudadana y
Mejoramiento de Mdédulos del Instituto Nacional Electoral”’, se deja sin efectos el Acuerdo
06/2015, en el que fueron aprobados recursos por la cantidad de $25'000,000.00 IVA incluido
para el presente Proyecto.

La cancelacion del Acuerdo 06/2015 mediante el Acuerdo 03/2017, el cual fue aprobado
mediante Acuerdo 03/2017, se justifica ante el Comité por el cambio en el alcance del proyecto,
asi como de las especificaciones técnicas finales y con las adiciones al mismo, con el fin de
actualizar el proyecto, de conformidad con las observaciones y reajustes al mismo, lo anterior,
derivé en el Acuerdo 04/2017 por el que fue aprobado el proyecto en mencion.

Al respecto, la situacion actual se describe a continuacién con las acciones realizadas.

Durante el tercer trimestre del periodo 2018, se continu6 trabajando de acuerdo al plan de
trabajo establecido, con el andlisis para conformar los 32 médulos en donde se implementara
dicho proyecto, por lo anterior y con la nueva conformacion de los Modulos de Atencién
Ciudadana (MAC), se integro6 el expediente y se remitio la documentacion correspondiente al
area administrativa de la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores para gestionar
la licitacidn correspondiente ante la Direccion Ejecutiva de Administracion (DEA) del Instituto
Nacional Electoral.

Asimismo, se trabajé en un cuadro de costos unitarios para obtener la dictaminaciéon de
partidas correspondientes para los insumos del proyecto y se solicitd la disponibilidad de
recursos ante la Direccidon Ejecutiva de Administracion (DEA).
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Derivado de lo anterior, estamos en tramites para la obtencion al oficio de inversion con la
finalidad de continuar con el proceso de licitacion para la implementacién del proyecto.

XI. Mejoramiento de Modulos de Atencion Ciudadana

En la Cuarta Sesion Extraordinaria del Comité Técnico “Fondo para la Atencién Ciudadana y
Mejoramiento de Modulos del Instituto Nacional Electoral®, realizada el 19 de julio de 2017 se
aprobo el Acuerdo 06/2017 por el que se autorizaron $3'428,454.38 el cual incluyé el Impuesto
al Valor Agregado (IVA), para el Mejoramiento de Modulos de Atencion Ciudadana.

1. Seguimiento Financiero por concepto y montos devengados

Monto Autorizado y destino de los recursos MiE;asctlrjarlzzz () REBIEeS RIS RIS Observaciones
y ; Ejercidos Comprobados reintegrados
Radicados
Trabajos de man_ten!mlento al Modelo $147,101.12 $146,951.47 $146,951.47 149.65 Las Uni_dades Responsables
Institucional han enviado la totalidad de la
documentacién
comprobatoria, por lo que
este acuerdo se considera
$3,428,454.38 concluido.
La Coordinacién de
Administraciéon 'y Gestion,
i ici i $148,033.20 $146,525.20 $146,525.20 1,508.00 realizara el seguimiento con
Atencion de sollcnude_s diversas y la Coordinacion de Operacion
componentes comerciales en Campo, para realizar el
reintegro de $59,737.60 que
no fueron asignados.
$3,073,582.46 $2,746,693.27 $2,746,693.27 $326,889.19
Adecuacion de Médulos de Atencién
Ciudadana y/o equipamiento
Totales $3,428,454.38 $3,368,716.78 $3,040,169.94 $3,040,169.94 $328,546.84

2. Ejecucion del Proyecto

El Vocal de la Coordinacion de Operacion

ejecucion del proyecto:

en Campo

reporta el siguiente avance en la

No. Concepto Porcentaje de avance al 30 de septiembre

de 2018

1  Adecuacion en local 0%3

2 Mobiliario 100%

3 Elementos Gréficos 100%

4 Componentes Comerciales 100%

5 Aire Acondicionado 100%

6 Diversas solicitudes para 100%

mejoramiento

3 La 10 Junta Distrital Ejecutiva en Michoacan informa que reintegra el recurso por no contar con la

formalizacion del contrato de continuidad de arrendamiento del local donde se ubica el MAC.
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7  Trabajos de mantenimiento a MAC 100%
ACUERDO 06/2017
DIVERSAS MANTENIMIENTO AL
ACONDICIONAMIENTO EQUIPAMIENTO AIRE ACONDICIONADO SOERSAS OO AL
CON ENTIDAD MAC
AONTO . | EsTATUS DE MONTO ESTATUS MONTO ESTATUS DE MONTO EstaTusDE [ ,MONTO | Estatus DE
o TRABAJOS | AUTORIZADO | EQUIPAMIENTO | AUTORIZADO | ADQUISICION | AUTORIZADO | EJECUCION o EJECUCION
1 | clubab bE 091251 $60,204.00 | CONCLUIDO
2 MEXICO 090751 $20,010.00 | CONCLUIDO
3 140451 $529,210.05
2 140551 $298,893.07
5 141053 $291,882.98
6 141251 $310,517.36
7 JALISCO 141551 $389,100.10 CONCLUIDO
8 141553 $265,628.33
9 141851 $220,698.41
10 141951 $271,299.21
11| MEXICO 152251 $18,908.00 | CONCLUIDO
. RECURSOS
12 | MICHOACAN | 161052 | $146,00060 | o RCCURSOS
13 | MORELOS 170151 $20,010.00
14 210151 $7,652.50
15 210251 $20,01000 | CONCLUIDO
PUEBLA
16 211452 $16,834.44
17 211051 $3.155.00 | ConeLUIDO
18 | sanius 240151 $10,028.00
19 | POTOSI 240553 $19,000.80
20 250652 $189,375.21
CONCLUIDO
21 | SINALOA 250152 $160,977.05
2 250552 $8,966.80 CONCLUIDO
23 270151 $32,739.60
TABASCO CONCLUIDO
2 270252 $26,998.00
25 200151 $17,394.00
26 200153
TLAXCALA CONCLUIDO
27 200154 $42,560.40
28 200152
29 320151 $10,394.79
ZACATECAS CONCLUIDO
30 320451 $20,005.59

Respecto a la ejecucion del proyecto del presente acuerdo, se informa que ha alcanzado su
maximo porcentaje, considerandolo cerrado.

XIl. Mejoramiento de Modulos de Atencion Ciudadana

En la Segunda Sesién Ordinaria del Comité Técnico, realizada el 22 de diciembre de 2017 se
aprobo el Acuerdo 07/2017 por el que se autorizaron $7°177,698.56 el cual incluyé el Impuesto
al Valor Agregado (IVA), para el mejoramiento de Modulos de Atencién Ciudadana.

1. Seguimiento Financiero por concepto y montos devengados

Monto Autorizado y destino de los recursos

Recursos
Ministrados o
Radicados

Recursos
Ejercidos

Recursos
Comprobados

Recursos
reintegrados

Observaciones

Adecuacién de local y/o
equipamiento

$7,177,698.56

$5,497,664.90

$4,180,348.56

$4,180,348.56

$523,064.00

Gestién

se

recursos por parte de
Distritales.

La Coordinaciéon de Administracion y
encuentra
seguimiento a la comprobaciéon de

dando

las Juntas
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Solicitudes diversas de las Juntas $1,309,358.27 $863,445.44 $863,445.44 $213,973.71
Locales Ejecutivas
$370,675.39 $283,077.71 $283,077.71 $30,003.68
Mantenimiento al Modelo
Institucional
Totales $7,177,698.56 $7,177,698.56 $5,326,871.71 $5,326,871.71 $767,041.39

2. Ejecucién del Proyecto

El Vocal de la Coordinacién de Operacion en Campo reporta el siguiente avance en la
ejecucion del proyecto:

No. Concepto Porcentaje de avance al 30 de septiembre
de 2018
1 Adecuacion en local 86%
2 Mobiliario 92%
3 Elementos Graficos 92%
4 Componentes Comerciales 92%
5 Aire Acondicionado 88%
6 Diversas solicitudes para 87%
. . 0
mejoramiento
7  Trabajos de mantenimiento a MAC 88%
ACUERDO 07/2017
DIVERSAS MANTENIMIENTO AL
ACONDICIONAMIENTO EQUIPAMIENTO AIRE ACONDICIONADO SOLICITUDES MODELO INSTITUCIONAL
Cg ENTIDAD MAC
’ MONTO ESTATUS MONTO
MONTO ESTATUS DE MONTO ESTATUS DE MONTO ESTATUS DE ESTATUS DE
AUTORIZADO | TRABAJOS AUTOg'ZAD EQU'P’SM'ENT AUTORIZADO | ADQUISICION | AUTORIZADO | EJECUCION AUT&;"ZA EJECUCION
1 CHIAPAS 070752 $131,354.21 CONCLUIDO
2 080252 $79,505.75 CONCLUIDO $296,414.80 CONCLUIDO
3 080352 $9,941.20 CONCLUIDO
CHIHUAHUA
4 080651 $163,416.16
CONCLUIDO
5 080653 $359,692.80
6 090252 $148,248.00 CONCLUIDO
7 | clubaD DE 091051 $5,220.00 CONCLUIDO
g | MEXICO 091151 $188,764.65 CONCLUIDO
9 091651 $44,810.80 EN PROCESO
NO RECURSOS
10 110152 $132,785.52 $270,129.20 REINTEGRAD
EJERCIDO os
11 110751 $164,982.71 CONCLUIDO $332,994.65 CONCLUIDO
GUANAJUATO
12 111052
$14,850.00 CONCLUIDO
13 111054
14 111351 $34,636.01
CONCLUIDO
15 111053 $8,932.00
16 111252 $12,783.20 CONCLUIDO
17 GUERRERO 120751 $73,793.00 EN PROCESO
18 140651 $890,672.38
CONCLUIDO
19 140751 $588,966.80
20 141251 $76,044.17 CONCLUIDO
21 JALISCO 141252 $365,342.00 CONCLUIDO
22 141552 $103,831.60 CONCLUIDO
23 142051 $269,618.80
CONCLUIDO
24 142052 $320,020.80
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ACUERDO 07/2017

DIVERSAS MANTENIMIENTO AL
ACONDICIONAMIENTO EQUIPAMIENTO AIRE ACONDICIONADO SONERSAS O N A
o ENTIDAD MAC
MONTO ESTATUS DE | , MONTO Eqisllﬁmzsm MONTO ESTATUS DE MONTO ESTATUSDE [ ,MONTO ESTATUS DE
AUTORIZADO | TRABAJOS A A AUTORIZADO | ADQUISICION | AUTORIZADO | EJECUCION o EJECUCION
25 141951 $68,031.68 | CONCLUIDO
% 152252 | $139.850.17 | CONCLUIDO | $328.187.20 | CONCLUIDO
27 150351 $49,132.96
28 151051 $2053200 | CONCLUIDO
20 | MEXICO 152651 $20,688.00
320 153552 $18,560.00
EN PROCESO
a1 153651 $18,560.00
2 151551 $63,177.78
CONCLUIDO
33 | NUEVO LEON 190552 $6,032.00
34 | OAXACA 200851 $14,878.16 | CONCLUIDO
35 | PUEBLA 210651 $26,363.32
CONCLUIDO
36 | QUINTANAROO | 230251 $23,523.64
EG 250151 $45000.00 | CONCLUIDO
E) 250351 $17,307.20
SINALOA
£ 250352 $17,308.20 | CONCLUIDO
40 250353 $34,004.40
41 | TAMAULIPAS 280751 $31,104.38 | CONCLUIDO
42 | TLAXCALA 200151 $9,207.91 CONCLUIDO
13 301254 $302,794.80
VERACRUZ
44 301551 | $184,461.95 | CONCLUIDO | $564,119.60
CONCLUIDO
5 ) 310451 $36,946.00
YUCATAN
46 310354 $49,996.00

La VRFE de Guanajuato informa que para

el MAC 110152, reintegré el recurso para
adecuaciones, el mobiliario esta en proceso de adquisicion.

Las Juntas Locales Ejecutivas de la Ciudad de México y Guerrero, se encuentran en proceso
de adquisicién de bienes y/o realizacion de mejoras para los modulos 091651 y 120751,
respectivamente.

XIII. Actualizacion de Infraestructura Tecnologica para la
Operacion de Modulos de Atencion Ciudadana.

En la Primera Sesion Extraordinaria del Comité Técnico “Fondo para la Atencién Ciudadana y
Mejoramiento de Modulos del Instituto Nacional Electoral”, realizada el 23 de febrero de 2018,
se aprobo el Acuerdo 01/2018, por el que se autorizaron $20°401,400.00 incluido el IVA, para
la Actualizacion de Infraestructura TecnolOgica para la Operacion de Médulos de Atencion

Ciudadana.

1. Seguimiento Financiero por concepto y montos devengados

Recursos
Monto Autorizado y destino de los recursos Ministrados o Recursos Ejercidos Co’?r?cruor;z;os re’?rft(;urrzzsc)s Observaciones
Radicados P 9
Se realizaron las adquisiciones a nivel
Adquisicion de Infraestructura central, quedando un recurso de
Tecnolégica $20,401,400.00 $20,399,228.49 $20,399,228.49 $20,399,228.49 $0.00 217151 pesos
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Totales $20,401,400.00 $20,399,228.49 ‘ $20,399,228.49 ‘ $20,399,228.49 ‘ $0.00 ‘

Derivado de la comprobacion de recursos, queda un monto de 2,171.51 pesos sin asignar,
por lo que se consultara con la Coordinaciéon de Procesos Tecnoldgicos para su reintegro a la
disponibilidad del Fideicomiso.

2. Resultados alcanzados con la Ejecucién del Proyecto

No. Concepto % de avance
1 Lectores de codigo de barras 100%
.. . . . 0
Unidimensional tipo pistola
2 Escaner de huellas decadactilar 100%

Se informa que el proceso de licitacion que se realizo la adquisicion de bienes, se consideraron
cantidades minimas y maximas, con la celebracion de un contrato abierto. Las empresas
adjudicadas realizaron entregas de bienes solicitados, en el almacén del Instituto, conforme a
lo siguiente:

1. Lectores de cédigo de barras Unidimensional tipo pistola: 1,989 dispositivos.
2. Escéner de huellas decadactilar: 1,232 dispositivos.

XIV. Mejoramiento de Médulos de Atencion Ciudadana

En la Tercera Sesion Extraordinaria del Comité Técnico, realizada el 3 de abril de 2018 se
aprobo el Acuerdo 02/2018 por el que se autorizaron $655,099.83 IVA incluido, para el
Mejoramiento de Mdodulos de Atencién Ciudadana.

1. Seguimiento Financiero por concepto y montos devengados

. . lRlecursos Recursos Recursos Recursos :
Monto Autorizado y destino de los recursos Ministrados o A . Observaciones
: Ejercidos Comprobados reintegrados
Radicados
Adecuacion de local yfo $371,470.55 $333,511.20 $333,511.20 $37,959.35
equipamiento A R e ! : Las Unidades Responsables han
$655,099.83 enviado la totalidad de la
R documentacién comprobatoria, por lo
que este acuerdo se considera
Solicitudes diversas de las Juntas $273,073.28 $273,073.28 $273,073.28 $0.00 concluido.
Locales Ejecutivas
Totales $655,099.83 $644,543.83 $606,584.48 $606,584.48 $37,959.35

No se ministraron recursos por un monto de $10,556.00 para los trabajos de mantenimiento
de equipos de aire acondicionado del MAC 302051, de la 20 Junta Distrital Ejecutiva en
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Veracruz, derivado de que dicho pago fue sufragado con recursos de la Junta, por lo que dicha
cantidad sera reasignada a la disponibilidad del Fideicomiso.

Para el presente acuerdo, se ha realizado la comprobacion de la totalidad de los recursos
ministrados a los Centros de Costo, enviando la documentacién a la Direccion Ejecutiva de
Administracién, por lo que se considera como Acuerdo Concluido.

2. Ejecucidn del Proyecto

El Vocal de la Coordinaciéon de Operacion reporta el siguiente avance en la ejecucion del
proyecto:

No. Concepto Porcentaje de avance al 30 de septiembre
de 2018
1 Adecuacién en local 100%
2 Mobiliario 100%
3 Elementos Graficos 100%
4 Componentes Comerciales 100%
5 Aire Acondicionado 100%
6 Diversas solicitudes para mejoramiento 67%
ACUERDO 02/2018
ACONDICIONAMIENTO EQUIPAMIENTO S(I:D)Il_\ll(l:zﬁ'i?)?is
CONS. ENTIDAD MAC
MONTO ESTYS MONTO ESTATUS MONTO ESTATUS DE
AUTORIZADO TRABAJOS AUTORIZADO | EQUIPAMIENTO | AUTORIZADO EJECUCION
1 010151 $91,550.78 $39,092.00
AGUASCALIENTES CONCLUIDO CONCLUIDO
2 010351 $167,637.77 $73,190.00
3 COLIMA 60251 $203,452.40 CONCLUIDO
4 MICHOACAN 160652 $69,620.88
RECURSOS NO EJERCIDOS, SE
5 VERACRUZ 302051 $10,556.00 REINTEGRARAN

Respecto a la ejecucién del proyecto, del presente acuerdo, se informa que ha alcanzado su
maximo porcentaje, considerandolo como cerrado.

XV. Mejoramiento de Modulos de Atencion Ciudadana

En la Quinta Sesion Extraordinaria del Comité Técnico “Fondo para la Atencién Ciudadana y
Mejoramiento de Mddulos del Instituto Nacional Electoral”, realizada el 12 de julio de 2018 se
aprob6 el Acuerdo 03/2018 por el que se autorizaron $7°402,353.87 el cual incluyé el Impuesto
al Valor Agregado (IVA), para el Mejoramiento de Médulos de Atencion Ciudadana.
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1. Seguimiento Financiero por concepto y montos devengados

Monto Autorizado y destino de los recursos

Recursos
Ministrados o
Radicados

Recursos
Ejercidos

Recursos
Comprobados

Recursos
reintegrados

Observaciones

Adecuacion de local y/o equipamiento

$5,612,713.83

Solicitudes diversas de las Juntas
Locales Ejecutivas

$3,438,232.03

La Coordinacién de Administracion

y Gestion notificé la ministracion de
recursos a las Juntas, y dara
seguimiento a la comprobacién de
recursos por parte de las Juntas

$2,131,445.80

Distribucién de muebles de seguridad
para resguardo de credenciales

$1,789,640.04

Distritales.
0.00

Totales

$7,402,353.87

$5,569,677.83

2. Ejecucion del Proyecto

El Vocal de la Coordinacion
ejecucion del proyecto:

de

Operacion en Campo reporta el siguiente avance en la

No. Concepto Porcentaje de avance al 30 de septiembre
de 2018
1 Adecuacion en local 67%
2 Mobiliario 0%
3 Elementos Gréficos 0%
4 Componentes Comerciales 0%
5 Aire Acondicionado 33%
6 Diversas solicitudes para mejoramiento 6%
7 Distribucién de mueble de seguridad 25%

para resguardo de credenciales.

ACUERDO 03/2018

DIVERSAS
ACONDICIONAMIENTO EQUIPAMIENTO AIRE ACONDICIONADO Sl TR s
CONS. ENTIDAD | MAC
MONTO | ESTATUSDE | MONTO ESTATUS MONTO ESTATUS DE MONTO ESTATUS DE
AUTORIZADO | TRABAJOS | AUTORIZADO | EQUIPAMIENTO | AUTORIZADO | ADQUISICION | AUTORIZADO EJECUCION
1 BAJA 020251 | $36,963.17 | CONCLUIDO ENPROCESO [ $s617426 |
CALIFORNIA
2 020851 $64,301.12
CIUDAD DE
3 VEXICo 091651 $6,571.40
4 110651 $166,835.84
5 111151 $20,184.00
GUANAJUATO
6 111351 $214,956.12
EN PROCESO
7 111551 $454,036.60
8 140451 $16,240.00
9 140452 $288,219.40 | EN PROCESO
EN
10 140851 | $7415845 | Lo Ol o $20,868.40 EN PROCESO
11 JALISCO 140851 $96,001.60
12 140854 $87,962.80 | EN PROCESO
13 140951 $692,688.20
14 141053 $26,100.00 EN PROCESO
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ACUERDO 03/2018
DIVERSAS
ACONDICIONAMIENTO EQUIPAMIENTO AIRE ACONDICIONADO SOLICITUDES
CONS. ENTIDAD MAC
MONTO ESTATUS DE MONTO ESTATUS MONTO ESTATUS DE MONTO ESTATUS DE
AUTORIZADO | TRABAJOS | AUTORIZADO | EQUIPAMIENTO | AUTORIZADO | ADQUISICION | AUTORIZADO EJECUCION
15 141151 $165,062.20
16 141351 $310,764.00
EN PROCESO
17 141352 $9,384.40
18 141751 $249,463.80
EN
19 MEXICO 152251 $299.75082 | Looeren
20 152951 $13,572.00
21 MORELOS 170251 $18,314.54
EN PROCESO
22 190551 $14,384.00
NUEVO LEON
23 190751 $28,652.00
24 200351 $16,240.00 CONCLUIDO
25 OAXACA 200751 $10,500.00
26 201051 $35,659.16
EN PROCESO
27 PUEBLA 210351 $24,940.00
28 250451 $4,872.00
SINALOA
29 250653 $22,150.00 EN
30 SONORA 260751 $300,138.40 $48,208.01 PROCESO
31 280251 $662,325.20 | EN PROCESO
32 280253 $387,474.80
TAMAULIPAS
33 280752 $7,518.31
34 280951 $12,412.00
EN PROCESO
35 290151
$257,891.20
36 290152
37 MORELOS 290253 $111,585.04 EN PROCESO
38 290351 | $77,625.61 | CONCLUIDO
39 290352 $190,634.40 EN PROCESO
RECURSOS NO
40 VERACRUZ 301151 $10,930.68 EJERCIDOS, SE
REINTEGRARAN

Las Juntas Locales Ejecutivas, se encuentran en proceso de adquisicion de bienes y/o
realizaciéon de mejoras.

XVI. Mejoramiento de Médulos de Atencion Ciudadana

En la Primera Sesién Ordinaria del Comité Técnico “Fondo para la Atencion Ciudadana vy
Mejoramiento de Mddulos del Instituto Nacional Electoral”, realizada el 31 de agosto de 2018
se aprob6 el Acuerdo 05/2018 por el que se autorizaron $1°056,811.56 el cual incluyé el
Impuesto al Valor Agregado (IVA), para el Mejoramiento de Modulos de Atencion Ciudadana.

1. Seguimiento Financiero por concepto y montos devengados

RSENETS Recursos Recursos Recursos
Monto Autorizado y destino de los recursos M|n|s§rados o Ejercidos Comprobados reintegrados Observaciones
Radicados
Adecuacién de local y/o
equipamiento $174,551.29 $0.00 $0.00 $0.00 La Coordinacién de Administracién y
$1,056,811.67 Gestién notificé la ministracién de recursos
AR a las Juntas, y dar4 seguimiento a la
comprobacién de recursos por parte de las
Solicitudes diversas de las Juntas $807,049.98 $0.00 $0.00 $0.00 Juntas Distritales.
Locales Ejecutivas
Totales 1,056,811.67 $981,601.27 $0.00 $0.00 $0.00
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Para el presente acuerdo no se ministraron recursos por un monto de 75,210.40 pesos, que
serian asignados a los trabajos de los MAC 250251, 250451 y 270451, de las entidades de
Sinaloa y Tabasco, derivado de que se realizaron dichas actividades con recursos de las
propias Juntas.

2. Ejecucion del Proyecto

El Vocal de la Coordinacion de Operacion en Campo reporta que las Juntas Locales Ejecutivas,
se encuentran en proceso de adquisicion de bienes y/o realizacion de mejoras por lo que se
esta en proceso de integrar el avance del proyecto de los requirentes médulos.

ACUERDO 05/2018
DIVERSAS
ACONDICIONAMIENTO EQUIPAMIENTO AIRE ACONDICIONADO SO UES
CONS. ENTIDAD MAC
MONTO ESTATUS DE MONTO ESTATUS MONTO ESTATUS DE MONTO ESTATUS DE
AUTORIZADO | TRABAJOS | AUTORIZADO EQUIPAMIENTO AUTORIZADO ADQUISICION AUTORIZADO EJECUCION
1 10151 $51,117.49
AGUASCALIENTES EN PROCESO
2 10351 $73,661.86
EN
3 110251 $153,369.69
GUANAJUATO PROCESO
4 110651 $435,754.00 EN PROCESO
5 JALISCO 141352 $21,181.60 EN PROCESO
6 PUEBLA 210351 $20,450.80 EN PROCESO
7 250251 $48,600.00
SINALOA EN PROCESO
8 250451 $17,817.60
9 TABASCO 270451 $8,792.80 EN PROCESO
10 280751 $208,865.83
TAMAULIPAS EN PROCESO
11 280752 $17,200.00

XVIl. Mejoramiento de Médulos de Atencion Ciudadana

En la Séptima Sesién Extraordinaria del Comité Técnico “Fondo para la Atencién Ciudadana y
Mejoramiento de Modulos del Instituto Nacional Electoral”, realizada el 31 de agosto de 2018
se aprob6 el Acuerdo 06/2018 por el que se autorizaron $1°021,192.80 el cual incluyé el
Impuesto al Valor Agregado (IVA), para el Mejoramiento de Médulos de Atencién Ciudadana.

1. Seguimiento Financiero por concepto y montos devengados

IRSENFETS Recursos Recursos Recursos
Monto Autorizado y destino de los recursos Ministrados o Y p Observaciones
Radicados Ejercidos Comprobados reintegrados
Adecuacion de ocal ylo $361,447.65 La Coordinacién de Administracion y
equipamiento Gestién notificé la ministracion de
$1,021,192.80 recursos a las Juntas, y dara
seguimiento a la comprobacién de
recursos por parte de las Juntas
Solicitudes diversas de las Juntas $539,482.64 Distritales.
Locales Ejecutivas
Totales $1,021,192.80 $900,930.29
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2. Ejecucién del Proyecto

El Vocal de la Coordinacién de Operacién en Campo reporta que las Juntas Locales Ejecutivas,
se encuentran en proceso de adquisicion de bienes y/o realizacidbn de mejoras por lo que se
esta en proceso de integrar el avance del proyecto de los requirentes médulos.

ACUERDO 06/2018
DIVERSAS
ACONDICIONAMIENTO SOLICITUDES
CONS. ENTIDAD MAC
MONTO ESTATUS DE MONTO ESTATUS
AUTORIZADO TRABAJOS AUTORIZADO EQUIPAMIENTO
1 JALISCO 140751 $16,820.00
2 141252 $11,542.00
3 . 150151 $18,096.00
4 MEXICO 153751 $20,000.00 EN PROCESO
5 MICHOACAN 160851 $30,291.08
6 160852 $57,033.72
7 190351 $252,094.82 EN PROCESO
8 190551 $2,088.00
EN PROCESO

9 NUEVO LEON 190552 $2,784.00
10 190851 $120,262.51 EN PROCESO
11 190951 $109,352.83
12 230153 $62,610.00

QUINTANA ROO EN PROCESO
13 230451 $318,217.84
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