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Introduccidn

El presente documento da cuenta de la implementacién y evaluacién del Plan para el impulso de la
participacion ciudadana y el fortalecimiento de la cultura civica en el Proceso Electoral 2017-2018. En este
documento se describen las acciones realizadas durante el primer semestre de 2018, mismas que fueron
presentadas de forma parcial en las sesiones del Consejo General del 25 de abril y 20 de junio. Con estas
acciones se busco dar cumplimiento al objetivo general del Plan para el impulso:

Divulgar y explicar entre la poblacion, informacion sobre el funcionamiento del proceso electoral
y las atribuciones, los mecanismos y los programas con que cuentan las instituciones electorales
para garantizar la equidad en la competencia, la integridad del voto libre y la certeza en el
resultado de las elecciones. Dicha informacidn esta dirigida principalmente a las y los jovenes de
18 a 34 afios’.

La caracteristica principal del Plan para el impulso de la participacion ciudadana se sustenta en el cruce de
la participacion politico electoral y la cultura civica. Con su implementacidn se promovid, por una parte, el
ejercicio del voto libre y razonado vy, por la otra, el fortalecimiento de la cultura civica. Para ello, se
establecieron tres lineas generales de trabajo y dos ejes transversales tal como se puede observar en el
siguiente esquema.

Esquema 1. Lineas generales de trabajo y ejes transversales para la implementacion

1. Generacidn y difusion de
informacion para el ejercicio de los
derechos politico-electorales

2. Formacion en derechos 3. Generacion de conocimiento
politico-electorales politico-electoral

Elaboracién de .. .
. Generacion de materiales
contenidos
Estudios sobre la
participacion ciudadana
Acciones territoriales de

Plataformas digitales e

A. Colaboracion interna y vinculacién con otros actores

B. Monitoreo y evaluacion.

! La seleccidn de esta poblacidn (18 a 34 afios) buscé una mejor focalizacidén de esfuerzos y recursos, asi como una
mejor direccion en el disefio de actividades y de contenidos. Basta con recordar que ellos representan alrededor del
40% del listado nominal y suele ser un sector de la poblacién que generalmente se abstiene de votar porque desconfia
de la organizacidn, las instituciones y los resultados del proceso electoral. Vale sefialar que estas consideraciones
fueron anunciadas en el primer informe presentado a la Comisiéon del Ramo el 16 de abril del afio en curso.
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Este documento contiene dos apartados principales. En el primero se presenta el informe final de las

acciones realizadas durante el primer semestre de 2018. Conviene mencionar que, con el objetivo de

promover la apropiacion del espacio publico por parte de la ciudadania mediante mas verdad, mas didlogo

y mas exigencia, cada una de esas acciones buscé ser disefiada e implementada en el marco de |la Estrategia

Nacional de Cultura Civica 2017-2023 (ENCCIVICA). En el segundo apartado, con un enfoque de politicas

publicas en materia de cultura civica, se describe la evaluacion de las acciones implementadas durante el

proceso electoral 2017-2018.

Con el presente documento se da cumplimiento a lo mandatado por la Comisién de Capacitacidn Electoral

y Educacion Civica el 4 de septiembre de 2017 y, por ende, concluyen las actividades relativas a la

promocién de la participacién ciudadana en el Proceso Electoral 2017-2018.

Resumen ejecutivo de actividades

Durante el primer semestre de 2018, se desarrollaron las siguientes actividades bajo las lineas de trabajo
y ejes transversales establecidos en el Plan para el impulso de la participacion ciudadana ya citado arriba.

1. Generaciodn y difusion de informacidn para el ejercicio de los derechos politico-electorales

1.1 Elaboracién y distribucién de contenidos y materiales

Se elaboraron una serie de infografias cuyas lineas tematicas fueron 1) El papel de las autoridades,
ciudadanos y actores politicos; 2) Mi voto. Mi derecho; 3) Participacidn igualitaria entre hombres
y mujeres y 4) Cadena de confianza. De éstas, diez fueron entregadas a las Juntas Locales
Ejecutivas para ser distribuidas de forma impresa a la poblacién. Por su parte, ocho fueron
difundidas en el Poder es Tuyo.

En el periodo que se reporta, se impulsé la elaboracidn y distribucién de forma gratuita de la obra
Uf, éy para qué votar? de los autores Benito Taibo, Rosa Beltran, Antonio Malpica y Jorge Vargas
en colaboracién con la editorial Penguin Random House. En los meses de abril, mayo y junio, a
nivel nacional, se repartieron 9,400 ejemplares.

1.2 Plataformas digitales

El INE impulsé el proyecto Voto Informado, el cual, principalmente, puso al alcance de toda
persona las propuestas, posturas y trayectorias de las y los candidatos.

El INE disefid y operd la plataforma Observatorio 2.0 en coordinacidon con el Instituto de
Investigaciones Juridicas de la UNAM con la finalidad de dar informacion de las actividades de las
candidatas y candidatos en Internet y redes sociales.

Se actualizo el espacio Sivoto / Elecciones 2018 alojado en la pagina electrdnica institucional, para
difundir material generado por la DECEYEC, asi como de las Juntas Locales Ejecutivas (JLE).
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Formacién en derechos politico-electorales

Se contrataron 32 Promotores/as de la Participacidon Ciudadana y 120 Auxiliares de Educacidn
Civica, para apoyar las acciones de promocidn del voto. Este personal estuvo adscrito a las Juntas
Locales Ejecutivas.

Se desarrollaron 32 Planes de trabajo conjunto entre el INE, mediante las JLE, y los OPL.

En las entidades federativas se instrumentaron 3,050 actividades (2,155 adicionales de las 895 que
fueron programadas por las JLE).

En el agregado nacional se superd el nimero de actividades previstas; aunque solo en 25 entidades
reportaron la conclusion de todas sus acciones programadas.

Informe por actividad

Conversatorios para el didlogo con jovenes. Se realizaron 343 conversatorios, los cuales contaron

con la participacion del INE, los Organismos Publicos Locales (OPL), la Fiscalia Especializada para
la Atencién de los Delitos Electorales (FEPADE) o fiscalias especializadas de caracter local, el
Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacidn (TEPJF) o tribunales locales y universidades.
De acuerdo con las listas de registro tomadas antes del inicio de la actividad, 84% de las y los
asistentes estuvieron satisfechos con el desarrollo de los conversatorios y 79% de ellos
manifestaron que los conocimientos adquiridos les permitirian confiar mds en la integridad y la
legalidad de las elecciones.

Coordinacion y colaboracién con organizaciones ciudadanas para la promocidon del voto y de la

participacidon ciudadana. En las 32 entidades del pais se buscd involucrar a las organizaciones

ciudadanas en la implementacién de diversas acciones de promocidn de la participacion. El
resultado principal fue la concertacidon con 245 organizaciones ciudadanas, con las cuales se
llevaron a cabo 338 actividades. Las asociaciones con las que se colaboré trabajan
fundamentalmente con jévenes y poblacion en general.

Fortalecimiento de alianzas con universidades y otras instituciones educativas. Se establecio

contacto con 504 escuelas y facultades de un conjunto de universidades, instituciones de
educacion superior y media-superior para realizar actividades de promocién del voto. De éstas, se
establecieron acuerdos de colaboracion con 377 centros educativos en 26 entidades, con la
potencialidad de atender, de forma indirecta, a 2.4 millones de estudiantes. Dentro de estos
espacios se impulsé una serie de “Debates del debate (presidencial)”, actividad que 90% de los
participantes considerd como satisfactoria y 87% expreso su interés por votar el 1° de julio.

Una Foto por el Voto Libre (Selfie por informacidn). Fue una actividad ampliamente desarrollada

en el pais: cuadruplicé su nimero respecto al numero de actividades planeadas (932 realizadas
contra 226 programadas). Al ser una actividad de cardcter festivo y llamativo, se utilizd6 ademas
para aclarar dudas sobre el Proceso Electoral en curso. Asimismo, muchos participantes aceptaron
ser replicadores de la informacidn del INE, siendo Facebook la plataforma preferida para ello.
Durante la toma de fotografias se entregaron 157,716 materiales impresos.
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e Actividades adicionales. Para dar mayor respuesta a los contextos locales, se implementaron 960

acciones adicionales a las planeadas. Estas consistieron principalmente en conferencias, platicas,
mesas de analisis, foros, talleres, eventos, distribucién de material y actividades ludicas. Los
sectores a los que se dirigieron este tipo de actividades fueron principalmente con grupos de
jovenes y publico en general.

3. Generacidn de conocimiento politico- electoral

Ademas del diseio e instrumentacion de materiales y acciones dirigidas a la promocidn de la participacién
y el fortalecimiento de los derechos politico-electorales, también se difundié informacién sobre el
desarrollo del Proceso Electoral 2017-2018. En este sentido, el 30 de agosto de 2018, en la Octava Sesion
Ordinaria de la Comision de Capacitacién y Organizacidn Electoral, se aprobd el Plan de Trabajo para la
realizacion de los estudios de evaluacion de la documentacion electoral federal utilizada en la Jornada
Electoral del 1 de julio de 2018. Con dicha validacidn, se tiene un respaldo legal para abrir las bodegas y
comenzar los trabajos que analicen la documentacion electoral.

El Plan de Trabajo establece que primero se llevara a cabo un estudio de caracter muestral de la
documentacion electoral, para posteriormente realizar un levantamiento censal. La DECEyEC utilizara esta
ultima informacidn para la construccién de una base de datos que brinde informacidn sobre el perfil de
quienes votaron y de quienes no, tomando como variables la edad, el sexo y el tipo de seccién. En
consecuencia, con el apoyo de un capturista por distrito electoral federal, se desarrollaran los trabajos de
sistematizacion de la informacién contenida en los cuadernillos de las listas nominales. Es importante
tomar en consideracién que este capturista también apoyard en la sistematizacion de informacion
relevante para la Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral, por lo que se espera que la captura de
caracter censal concluya en el primer bimestre de 2019.

A. Colaboracidn internay vinculacién con otros actores

La instrumentacidn de las actividades de impulso a la participacion ciudadana y el fortalecimiento de la
cultura civica implicé la colaboracién con actores diversos en acciones especificas, tales como:

e Con la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), se
organizaron durante abril y mayo los Foros para la representacién y analisis de las plataformas
electorales de los candidatos a la presidencia de la Republica en ocho entidades del pais.

e Con la misma ANUIES y la FEPADE se convocaron a las y los universitarios de las instituciones de
educacion superior afiliadas a cuatro Foros Regionales Sobre Derechos Politicos, Participacién
Ciudadana, Prevencién y Denuncia de Delitos Electorales celebrados en los meses de abril y mayo.

e Con el Museo Interactivo de Economia (MIDE) en la Ciudad de México se coordinaron trabajos
para la implementacion del juego “Las cuentas claras”. Fue un ejercicio de simulacion del
escrutinio y computo en una casilla al que se invitd a participar al publico (mayor de 15 afios)
asistente al Museo.
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Con la Confederacién Patronal de la Republica Mexicana (Coparmex) y la Asociacidon Nacional de
Tiendas de Autoservicio y Departamentales, A. C. (ANTAD) se firmaron convenios de colaboracion
con el objetivo de que estas organizaciones difundieran materiales elaborados por la DECEyEC.
Con Alsea y Fomento Econdmico Mexicano (FEMSA) se realizaron reuniones de trabajo y consultas
sobre la promocién de la participacién ciudadana.

B. Monitoreo y evaluacién

El cdmulo de actividades anteriores permitieron que:

e De forma directa se atendieran 293,343 personas; quienes, por edad, 72% son jévenes entre
18 y 34 afios, mientras que, por sexo 64% son mujeres, 36% son hombres y 604 personas
declararon otra expresion de género (0.002%).

e Enlos conversatorios se atendieron a 25,860 personas, en las actividades relativas a Foto por
el Voto Libre fueron 24,356 y en las actividades adicionales propuestas por las JLE y los OPL,
243,127.

e De forma indirecta se atendieran 4,011,404 personas (637,810 mediante la distribucion de
materiales y concursos y 3,373,594 por uso de medios de comunicacion y redes locales. Mds
adelante se daran detalles sobre la fuente de dichas cifras).

Tras una valoracidn, de forma sintética, se identificé como aspectos positivos:

Apoyo de plataformas digitales, asi como el uso de medios digitales.

Desarrollar materiales focalizados para grupos prioritarios.

Concentrar la operacidn de la promocion de la participacion ciudadana a nivel local y no distrital.
Contratacién de personal de apoyo exclusivo para la tarea, para permitir que el personal de las
Juntas Distritales Ejecutivas se centrara en la integracion de mesas directivas de casilla.
Establecimiento de alianzas estratégicas con instituciones educativas.

Brindar flexibilidad a nivel local para la definicion de actividades, ademas de las propuestas por
oficinas centrales.

En cambio, se propone fortalecer:

Los mecanismos de colaboracién entre el INE y los OPL, asi como involucrarlos con mayor
antelacion en la definicidn de actividades.

Brindar mayores apoyos para mejorar la colaboracién con las organizaciones ciudadanas.

Incluir otros grupos objetivo especialmente aquellos muy interesados en politica.
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1. Generacion y difusiéon de informacion para el ejercicio de los
derechos politico-electorales

1.1. Elaboracion y distribucidon de contenidos y materiales

Con el propdsito de detonar procesos de aprendizaje entre la ciudadania y mayor informacién sobre las
instituciones y actores electorales, la DECEYEC desarrollé una serie de materiales, a modo de infografias.
Las lineas temdticas fueron 1) El papel de las autoridades, ciudadanos y actores politicos; 2) Mi voto. Mi
derecho; 3) Participacién igualitaria entre hombres y mujeres y 4) Cadena de confianza?. Se debe
mencionar que los contenidos de las infografias, particularmente aquellas relacionadas con la cadena de
confianza, estuvieron alineados con aquellos elaborados tanto en la Direccién de Difusion y Campanas
Institucionales de la propia DECEYEC como en la Coordinacidn Nacional de Comunicacidn Social.

Una vez concluidas las infografias (Ver Anexo 23), éstas fueron distribuidas mediante plataformas digitales,
a través de la cuenta del INE “El Poder es tuyo”, en la publicacién de la seccién Si Voto. Elecciones 2018 y
la entrega del material a organizaciones ciudadanas. Por otra parte, con el fin de ser distribuidas
fisicamente a aquellas personas interesadas, las JLE imprimieron el material, ajustando los datos de
contacto de cada entidad, y de ser el caso, del OPL.

Asimismo, por el mandato del Comité Editorial del INE, en la sesidn celebrada el 21 de diciembre de 2017,
se impulsé la elaboracidn y distribucion gratuita de la obra Uf, éy para qué votar? de los autores Benito
Taibo, Rosa Beltran, Antonio Malpica y Jorge Vargas en colaboracién con la editorial Penguin Random
House. En este texto los autores argumentan que en las democracias modernas el voto es el primero de
los derechos politicos, ademas de una actividad de participacion e incidencia ciudadana en los asuntos de
interés colectivo. Subrayan la dimension histdrica del reconocimiento de derechos politicos y la paulatina,
pero sensible, incorporacion de las mujeres en la vida publica del pais.

A nivel nacional se repartieron 9,400 ejemplares. El libro se encuentra disponible en Amazon, ITunes,
Google Play, Gandhi, Sanborns y Kobo, asi como en la pagina electrénica del Instituto, sin costo alguno.

2 La “cadena de confianza” es un término creado por el INE en torno a tres grandes principios: legalidad, integridad
y transparencia. Asimismo, se integra por ocho eslabones, a saber: 1) Padrén Electoral confiable y seguro; 2) La
Credencial para Votar es un medio de identificacién confiable; 3) Piso minimo de equidad para las y los contendientes;
4) Las elecciones son organizadas por las y los ciudadanos; 5) Los documentos y materiales electorales son de alta
seguridad; 6) La fiscalizacion es exhaustiva; 7) Las elecciones son vigiladas por las y los ciudadanos, y 8) Los resultados
preliminares y computos distritales son confiables y transparentes.

3 Si desea conocer qué material fue distribuido en las entidades, asi como aquel que fue difundido en la cuenta “El
poder el tuyo”, favor de revisar en Anexo 2.
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1.2.  Plataformas digitales

La DECEYEC hizo uso de las plataformas digitales para intensificar sus acciones de promocién de la
participacién ciudadana. En el siguiente sub-apartado se describiran tres de ellas: 1) Voto Informado, 2)

Observatorio 2.0y 3) Si Voto / Elecciones 2018.
. ’

didlogo democratico. Dicha herramienta puso al alcance de toda persona las propuestas, posturas y

1.2.1. Voto Informado

Voto informado es una plataforma que brindd

informacidn veraz, relevante y pertinente para que
las y los ciudadanos participaran activamente en el

trayectorias de las y los candidatos. Esta plataforma se encontrd disponible para la ciudadania en general
desde el 15 de abril de 2018.

El presente sub-apartado corresponde al informe de actividades relativas a esta iniciativa en el periodo
que corre del 16 de abril al 2 de julio y se detallan sus cinco pilares: “Conoce las respuestas”, Educacion
Civica, Agora digital, VotolnformadoTV y Candidatos y candidata incluyentes

Presentacion de la plataforma Voto Informado

El 3 de mayo se presentd la plataforma Voto Informado ante los medios de comunicacion, en el auditorio
del Instituto Nacional Electoral. Ocuparon el presidium el Consejero Electoral Mtro. Marco Antonio Bafios
Martinez, Presidente de la Comision de Capacitacion y Organizacion Electoral; el Mtro. Roberto Heycher
Cardiel Soto, Director Ejecutivo de Capacitacion Electoral y Educacion Civica; el Dr. Fernando Castafieda
Sabido, Coordinador del Consejo Académico del Area de las Ciencias Sociales de la UNAM; el Mtro. Felipe
de la O, Coordinador General de Operaciones de Voto Informado; la Mtra. Claudia Bodek, Coordinadora
de Relaciones Institucionales de Voto Informado; la Lic. Fabiola Guzman Franco, Vicecoordinadora de
Operaciones de Voto Informado; y la alumna de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales Ana Laura
Flores.

De acuerdo con el programa, en primer lugar, se presentd un audiovisual que describié brevemente el
proyecto. Posteriormente, tanto el Mtro. Bafios como el Dr. Castafieda y la alumna Flores expusieron
algunos elementos de la plataforma. Finalmente, se abrié una ronda de preguntas formuladas por la
prensa, mismas que fueron contestadas por el equipo de Voto Informado. Es importante destacar que esta
presentaciéon fue transmitida por el canal institucional en YouTube y se invitd a la estructura
desconcentrada del Instituto a sintonizarla.

Con el fin de fortalecer la divulgacion y el alcance de esta iniciativa, se solicité a los drganos
desconcentrados del Instituto Nacional Electoral en las entidades federativas la realizacién de una



‘Q‘ PLAN PARA EL IMPULSO DE LA PARTICIPACION
~ CIUDADANA Y EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA CIVICA EN EL

Instituto Nacional Electoral PROCESO ELECTORAL 2017-2018

presentacién publica de la propia plataforma. En cumplimiento a esta instruccidon se realizaron 33
presentaciones en 31 entidades.

El 26 de junio de 2018 el INE y la Universidad Nacional Auténoma de México realizaron -en conferencia de
prensa- una presentacion conjunta de los resultados del proyecto en las instalaciones del Instituto. En este
evento se destacd la amplia respuesta conseguida, por parte de las candidatas y candidatos, para
responder la encuesta de la plataforma.

Tabla 1. Lista de eventos para la presentacion de la plataforma en las entidades

L E L1l Formato Sede
evento
Aguascalientes 21 de mayo Conferencia Instalaciones Canal 8 TV
Baja California 12 de mayo Conferencia Junta Distrital Ejecutiva 02
Baja California Sur 21 de mayo Conferencia Junta Local Ejecutiva
Junta Local Ejecutiva, Universidad del
11,17y 24d . R
Campeche me; o y € Presentacion Carmen, Universidad Auténoma de
v Campeche
22 de mayo Conferencia Junta Local Ejecutiva
22 de mayo Conferencia Junta Local Ejecutiva
22 de mayo Rueda de prensa Junta Local Ejecutiva
Chihuahua 22 de mayo Conferencia Universidad Auténoma de Ciudad Juarez
Ciudad de México 17 de mayo Conferencia Junta Local Ejecutiva
17 de mayo Conferencia Junta Local Ejecutiva
22 de mayo Conferencia Restaurante "La tasca de los santos"
Instituto Electoral y de Participacion
m PGB RIERD el Ciudadana del Estado de Guerrero
_ 21 de mayo Panel Junta Local Ejecutiva
_ 25 de mayo Presentacion Junta Local Ejecutiva
m 21 de mayo Conferencia Escuela Judicial del Estado de México
M 23 de mayo Conferencia Junta Local Ejecutiva
Facultad de Derecho y Ciencias Sociales
21 de mayo Conferencia de la Universidad Autonoma del Estado de
Morelos
21 de mayo Panel Junta Distrital Ejecutiva 02 (en Tepic)
17 de mayo Conferencia Junta Local Ejecutiva



Entidades

Oaxaca

Puebla

Querétaro

Quintana Roo

San Luis Potosi

Tabasco
Tamaulipas
Tlaxcala
Veracruz
Yucatan

Zacatecas

Pilar Cuestionario “Conoce las respuestas”
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Fecha del
evento

21 de mayo

17 de mayo
17 de mayo
16 de mayo
24 de mayo
23 de mayo
21 de mayo
30 de mayo
Pendiente

21 de mayo
17 de mayo
22 de mayo
21 de mayo

Formato

Conferencia

Platica
Conferencia
Presentacion
conferencia
Platica
Presentacion
Conferencia
S/l
Presentacion
Presentacion
Conversatorio

Conferencia
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Sede

Centro de Educacién Continua, Abiertay a
Distancia de la Universidad Auténoma
Benito Juarez de Oaxaca

Universidad Mesoamericana
Junta Local Ejecutiva
Junta Local Ejecutiva
Junta Local Ejecutiva
Junta Local Ejecutiva
Junta Local Ejecutiva
Junta Local Ejecutiva
S/l

Junta Local Ejecutiva
Auditorio de OPL
Junta Local Ejecutiva

Junta Local Ejecutiva

En lo relativo a las entrevistas a candidatas y candidatos para el llenado de los cuestionarios de este pilar,

se entrevistaron a las y los candidatos para los siguientes cargos de eleccidn popular. Es importante hacer

notar que no todos las y los candidatos contestaron el cuestionario:

e Cinco aspirantes a la Presidencia de la Republica® (100%). Meta: 4

e 960 personas que contendieron por diputaciones federales (72.73%). Meta: 1,320

e 194 postulantes por senadurias (70.29%). Meta: 276

e Seis candidatas y candidatos a la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México (86%). Meta: 6
e 16 aspirantes a Gubernaturas (44.44%) Meta: 36

Todas las entrevistas fueron grabadas y actualmente pueden consultarse en el sistema de la pagina

www.votoinformado.unam.mx.

A fin de garantizar el llenado de la encuesta por parte de las y los candidatos, el INE instruyd a sus Juntas

Locales Ejecutivas para que transmitieran a las y los representantes de los partidos politicos y candidaturas

ante los Consejos Locales la importancia de este ejercicio y de que sus respectivas/os candidatas/os

atendieran cuanto antes la invitacidén del equipo de Voto informado 2018.

4 También se cuenta con el cuestionario de Margarita Zavala, pues lo contestd previo a su renuncia.


http://www.votoinformado.unam.mx/
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Pilar Educacion Civica

En este pilar se reporta lo relativo al desarrollo de contenidos del curso masivo en linea MOOC “México

vota informado”. Se grabaron 30 cépsulas de video con distintas autoridades y académicas/os, dirigidas a

formar parte de los materiales audiovisuales del curso, mismos que fueron sometidos a un proceso de

postproduccion (cada capsula cuenta con subtitulos). El médulo, capsula y videos se enlista a continuacion:

Mddulo I. Democracia y ciudadania en México

Capsula 1. ¢Qué tipo de gobierno existe en México?, con Leonardo Curzio Gutiérrez (UNAM) y
Mariana Niembro (Borde Politico).

Capsula 2. El papel de las instituciones publicas electorales en la democracia en México, con
Lorenzo Cérdova Vianello (INE).

Capsula 3. Campaiias politicas y estudios de opinidn, con Ricardo de la Pefia (ISA Consultores).

Moddulo Il. ¢Como se organizan las elecciones?: El proceso

Capsula 1. El proceso electoral 2018, con José Woldenberg (UNAM), Rubén Hernandez (ITAM) y
Greta Rios (Ollin, A. C.).

Capsula 2. Delitos electorales, con Héctor Diaz-Santana (FEPADE).

Capsula 3. Voto en el extranjero, con Enrique Andrade (INE).

Capsula 4. Participar y votar en igualdad: inclusién y no discriminacién durante el proceso electoral
en México, con Ximena Andidn (ILSB) y Marta Ferreyra (CONAPRED).

Moadulo lll. Los procesos locales

Capsula 1. Lo que debes saber de los procesos locales, con Pedro Zamudio (IEEM) y Ricardo de la
Pefia (ISA Consultores).

Capsula 2. Lo que debes de saber de tu localidad, con Mario Velazquez (IECM).

Capsula 3. Ciudad de México y Estado de México, con Sandra Lépez Bringas (IEEM) y Gabriela
Williams Salazar (IECM).

Modulo IV. Como informarte y participar

Capsula 1. Personalidad y trayectoria, con Felipe Gonzélez y Gonzalez (IPADE).

Capsula 2. Capacidades y habilidades, con Juan Pardinas (IMCO).

Capsula 3. Propuestas y perspectiva, con Mauricio Merino (CIDE).

Capsula 4. Espacio publico: el lugar de la politica y la accién ciudadana, con René Torres (UIA).

Moddulo V. Medios de comunicacion y redes sociales. Influencia y participacion en un proceso electoral

Capsula 1. Las tecnologias de la informacién y la comunicacidény su relacién en el proceso electoral,
con José Fabian Romo Zamudio (DGTIC).

Capsula 2. Y los medios, éestan regulados?, con Mario de la Rosa (Nacion 321).

Capsula 3. Internet y redes sociales: impacto en la participacidon politica, con Federico Ramirez
(FUNDAR), Gabriel Richaud (IAB) y Hugo Rodriguez Nicolat (Twitter LatAm).

Capsula 4. El valor de la informacién: ¢ddnde encontrarla?, con Enrique Zapata, Gabriel Richaud
(IAB) y Claudio Flores (LEXIA).



‘Q‘ PLAN PARA EL IMPULSO DE LA PARTICIPACION
CIUDADANA Y EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA CIVICA EN EL
4

Instituto Nacional Electoral PROCESO ELECTORAL 2017-2018

Madulo VI. El dia de la eleccién: ciudadanos a las urnas

e Capsula 1. El dia de la elecciéon: votaremos el futuro de México, con Lorenzo Cérdova (INE), Mario
Veldzquez y Ricardo de la Pefa.

e (Capsula 2. Esto no termina aqui: construyamos la democracia dia a dia, con Jacqueline Peschard
Mariscal (UNAM).

e (Capsula 3. Retos y oportunidades ante la transformacion de la informacidn, con Felipe de la O
(Voto Informado).

Modulo VI. El dia de la eleccidn: ciudadanos a las urnas

e Capsula 1. El dia de la eleccion: votaremos el futuro de México, con Lorenzo Cérdova (INE), Mario
Veldzquez y Ricardo de la Pefia.

e (Cdpsula 2. Esto no termina aqui: construyamos la democracia dia a dia, con Jacqueline Peschard
Mariscal (UNAM).

e (Capsula 3. Retos y oportunidades ante la transformacion de la informacién, con Felipe de la O
(Voto Informado).

El 16 de mayo se abrié el acceso al publico para inscribirse en el curso masivo en linea MOOC “México vota
informado”. Se inscribieron 30,000 personas de las cuales 7,442 personas concluyeron el curso.

Pilar Agora digital

Los trabajos realizados en este pilar se orientaron al seguimiento de las y los candidatos a través de la
“Crdnica del candidato”, en la cual las y los usuarios de la pagina podian consultar la agenda publica de
eventos de los contendientes a la Presidencia.

En la seccién “Andlisis de redes sociales” se dio seguimiento a las cuentas de Twitter de la candidata y los
candidatos a la Presidencia de la Republica durante el proceso electoral de 2018 para medir la difusiény
la promocidn de suimagen. Se revisaron también sus propuestas de campafia segun su plataforma politica
electoral. En este sentido, se registraron:

e 646 tuits de Ricardo Anaya

e 671 tuits de José Antonio Meade

e 135 tuits de Andrés Manuel Lépez Obrador
e 334 tuits de Margarita Zavala

e 2,262 tuits de Jaime Rodriguez Calderdn

De igual manera, se muestra informacidn de los tuits emitidos y su alcance, sus interacciones, el promedio
de seguidores y el detalle diario de seguidores.

También se dio acceso al publico a la seccién “ldeas por México”, en la cual las y los ciudadanos podian
generar propuestas de politicas publicas, intercambiar puntos de vista y manifestar su opinidn sobre
asuntos que les conciernen a todos/as.

Por otro lado, en el canal de YouTube de Voto Informado (https://go0.gl/EB6V3y) estuvieron disponibles

al publico los spots de la y los candidatos presidenciales durante la precampafia y la campafia electoral. En


https://goo.gl/EB6v3y
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la pagina web de la propia plataforma se publicaron fichas de referencia respecto a cada uno de los spots,
a partir del 15 de mayo.

En lo concerniente a la seccidn “Informados”, se desarrollé un juego interactivo en linea, tipo app, del cual
se ha elaborado una base de 200 preguntas divididas en cuatro categorias —legislacién electoral, historia
de México, procesos electorales y cultura general—. La aplicacion estuvo disponible en Android e iOS.

Imagen 1. Aplicacién mévil desarrollada

Ideas por México Andlisis de redes sociales
Voto Informado
Es una plataforma de libre acceso donde la ciudadania podré Se realizard un monitoreo de las cuentas de Twitter de las y los . coieern
generar propuestas de politicas publicas para hacer de México un candidatos{as) a cargos de eleccién popular durante el proceso W e cenone
pals mejor, Intercambiar puntes de vista y manifestar su opinién #Elecciones2018, para medir la difusién y promocién de la imagen
sobre asuntos que les conciernen a todas{as). Je los candidatos(as), asl como un monitoreo de sus propuestas de UNINSTALL ] “

camparia acorde a su plataforma politica electoral.

200

t and willingness

Cuestionario Conoce més Informacién adicional  Bisqueda en pégina

o =]~

Contacto SiF WHATSNEW
o

votoinformadol

Presidencia dela repdblica

o) B = s

RICARDO ANAYA CORTES

Legislacién electoral
Diputaciones federalos de mayoria relativa
POR MEXICO AL FRENTE

Informados

q.b o g VotoTV

Videos

Historia electoral de México

JOSE ANTONIO MEADE KURBRENA

TODOS POR MEXICO

Procesos electorales

ANDRES MANUEL LOPEZ OBRADOR

JUNTOS HAREMOS HISTORIA
Cultura general

<J (C] ()

Pilar VotolnformadoTV

Para este pilar, se produjeron una serie de videos promocionales y explicativos del proyecto, que se
localizan en el mismo canal de YouTube de Voto informado 2018.

De igual manera, desde el dia 5 de abril dieron inicio a las transmisiones, a través de TVUNAM (canal 20.1
de televisidn abierta y 120 por cable), del programa semanal “Observatorio Voto Informado”, conducido
por el Dr. Fernando Castaneda, coordinador académico del proyecto. La primera emision se tituld “Analisis
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de Inicio de Campana #Elecciones2018”. Asimismo, también se grabaron y transmitieron los siguientes
programas:

Voto Informado con Luis Castro Obregdn
Voto Informado con Purificacién Carpinteyro Calderdén
Voto Informado con Enrique Ochoa Reza
Voto Informado con Marco Rascon Cérdova
Voto Informado con Lorena Osornio Elizondo
Voto Informado Analisis de los Debates
Voto Informado con Mariana Boy
Voto Informado con Jaime Heliodoro Rodriguez Calderén, “El Bronco’
Rumbo al Senado CDMX
. Proceso Electoral 2018. Ciudad de México
. Proceso Electoral 2018. Estado de México
. Voto Informado con Dante Delgado
. Voto Informado con Carlos Puente
. Voto Informado Damian Zepeda
. Voto Informado Manuel Granados

)

LooNOUhWNE

T S S
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Tabla 2. Reaccidn en redes sociales a los contenidos desarrollados

Videos 10
Reproducciones Observatorios Voto Informado 13,547
Likes 349
Dislikes 95
Comentarios 10

El programa Observatorio Voto Informado conducido por el Dr. Fernando Castafieda Sabido, conté del 6
de abril al 29 de junio, con 13 videos en YouTube con el mismo nimero de programas regulares. Se
obtuvieron 13,547 reproducciones con los 13 videos reportados, y destacan 349 “me gusta” de los videos
contra 95 “no me gusta” con 4 comentarios por parte de los usuarios.

Por ultimo, como parte de este pilar, se produjeron dos series de capsulas de video con el objetivo de
ofrecer un mayor contexto informativo y de opinidn en el marco del proceso electoral. La primera se titula
“Lideres Mexicanos. 50 preguntas por México” y cuenta con las entrevistas de Damian Zepeda (PAN),
Manuel Granados (PRD), Alberto Anaya (PT), José Antonio Meade y Mikel Arriola (PRI), Luis Castro y
Purificacién Carpinteyro (Nueva Alianza), Lorena Osornio (candidata independiente), Marco Rascén
(Partido Humanista), Jaime Rodriguez Calderdn (candidato independiente), Raul Flores (PRD), Mariana Boy
(PVEM), Alejandra Barrales (PRD) y Hugo Eric Flores (PES). La segunda serie de capsulas se denomina
“Capsulas por la democracia”, con la participacion de los consejeros electorales del INE Lic. Enrique
Andrade Gonzélez, Mtro. Marco Antonio Bafios Martinez, Mtra. Adriana Margarita Favela Herrera, Dr. Ciro
Murayama Renddn, Dr. Benito Nacif Hernandez, Dr. José Roberto Ruiz Saldafia, Lic. Alejandra Pamela San
Martin Rios y Valles y Mtra. Beatriz Claudia Zavala Pérez.

Para la serie llamada “Cépsulas por la inclusion y la no discriminacién” se contd con el apoyo del Consejo
Nacional para Prevenir la Discriminacién (CONAPRED). En dicha serie se trataron los siguientes temas:
Narrativas de odio y contra-narrativas en el contexto electoral, con Emmanuel Méndez, del Movimiento
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sin Odio; y Libertad de expresion y no discriminacion en el contexto electoral, con Enrique Ventura, de
CONAPRED.

Cabe seialar que, al igual que para “Tus candidatos y candidatas responden”, “Observatorio Voto
Informado”, “50 preguntas por México” y “Capsulas por la democracia” se mantuvo una invitacién abierta
a las y los candidatos a la Presidencia de la Republica y la Jefatura de Gobierno, a lideres de partido y a

cualquier otro candidato que quisiera participar en alguna de estas dindamicas.

Voto Informado: Candidatos y candidata incluyentes

Para el presente estudio se monitorearon los tuits emitidos por los candidatos y la candidata que
contendieron por el cargo a la Presidencia de la Republica. Ricardo Anaya, José Antonio Meade, Andrés
Manuel Lépez Obrador, Margarita Zavala®, Jaime Rodriguez Calderdn (por orden de inscripcién ante el
INE). El tiempo de monitoreo fue del 30 de marzo al 27 de junio de 2018.

Se reviso la tematica de cada uno de los textos presentados en las plataformas de twitter y se ubicaron en
una tabla de categorizacion de grupos vulnerables. La clasificacién de grupos vulnerables fue retomada de
las lineas de accidn del Programa Nacional para la Igualdad y No Discriminacién 2014-2018.°

Tabla 3. Monitoreo de candidatas/os incluyentes por candidato/a

Grupo 6 Tema / Candidato RicardoAnayaC|JoseAMeadeK |lopezobrador_|Mzavalagc|JaimeRdzNL | Total de Menciones para el Tema o Grupo
Nifias y nifias 13 12 2 11 19 57
Jévenes 22 17 2 5 41 87
Personas mayores 1 3 1 0 4 9
Mujeres 36 30 1 28 17 112
Personas con discapacidad 0 2 0 0 2 4
Personas migrantes y refugiadas 9 8 0 5 9 31
LGBTI 0 0 0 0 8 8
Pueblos y comunidades indigenas 4 3 3 0 1 11
Personas en situacion de calle 0 0 0 0 0
Poblacién jornalera 1 0 0 8 9
Personas en situacién de pobreza 3 3 0 0 17 23
Personas privadas de la libertad y

liberadas 0 0 0 2 2
Pueblos y comunidades

afrodescendientes 0 0 0 0 0 0
Trabajadoras del hogar 0 3 0 1 0 4
Personas con VIH/sida 0 0 0 0 0 0
Minorias religiosas 0 0 0 0 1 1
Igualdad 5 4 0 2 4 15
N/A 563 601 127 287 2,145 3,723
Total de Impactos 94 85 136 52 133 500
Total de Tweets Emitidos 646 671 135 334 2,262 4,048

5> Para el caso de Margarita Zavala, se hizo su monitoreo hasta el 17 de mayo dia en que anuncid el final de su
candidatura.

6 Documento informativo 19 de octubre: Dia Nacional contra la Discriminacién, Consejo Nacional para Prevenir la
Discriminacion, 2014.
http://www.conapred.org.mx/index.php?contenido=documento&id=296&id_opcion=149&0p=149
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Grdfica 1. Monitoreo de candidatas/os incluyentes
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Se clasificaron un total de 4,048 tweets de los candidatos contendientes en el proceso electoral de 2018; de los cuales, solo se registraron 500 impactos o
menciones a los grupos minoritarios. En las presentes graficas se excluyeron los tweets que no contenian menciones a los grupos vulnerables y se
contabilizaron el valor (barras) y el porcentaje (pastel) de los impactos o menciones a los grupos vulnerables.

1.2.2. Observatorio 2.0 @
—

El Observatorio Electoral 2.0 fue una iniciativa del = 3%9 /

Instituto de Investigaciones Juridicas de la

Universidad Nacional Auténoma de México, la cual tuvo por objetivo dar seguimiento a las actividades
cotidianas que, a través de Internet y redes sociales (Facebook, Twitter y YouTube), llevan a cabo
candidatos y candidatas a puestos de eleccidn popular. El Observatorio Electoral 2.0 trabajé con
informacidén obtenida de fuentes abiertas y de acceso publico, lo que permitié que los datos se presentaran
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en forma estadistica para su comparacién y analisis, con la finalidad de cumplir con los objetivos
comprometidos.

Se realiz6 una métrica de seguidores, interacciones y suscriptores, asi como un repositorio del contenido
grafico y audiovisual de cada cuenta, con el propésito de analizar la dindmica existente entre los(as)
usuarios(as) y los(as) candidatos(as), la aceptacién que obtienen, los mensajes emitidos por estos ultimos
y el impacto que producen en el contexto local. De igual forma, se presentaron actualizaciones en tiempo
real de lo que publicé en redes sociales cada uno de los partidos por los que contendieron.

Durante el periodo en el cual operd, se recopilaron los datos y expusieron en la plataforma electrénica del
proyecto. Asi, se utilizaron gréficas con la finalidad de dar a conocer a los visitantes de la plataforma, de
manera sencilla, la actividad de las y los candidatos en las dos elecciones.

El seguimiento en redes sociales, realizado por el Observatorio Electoral 2.0, de los candidatos a la
Presidencia de la Republica, Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México y Gubernatura de Veracruz,
comprendido desde el 14 de diciembre del 2017 (fecha de inicio de las precampanias) hasta el 1° de julio
del 2018 (dia de la eleccion), se hizo de manera diaria y estuvo sujeto al andlisis del contenido publicado
en estas plataformas digitales, asi como al seguimiento que los internautas dieron a estas campanas
digitales a lo largo del Proceso Electoral 2017-2018.

Eleccion para la Presidencia de los Estados Unidos Mexicanos

Numero de seguidores en redes sociales

En el proyecto se realizé el seguimiento de las redes sociales de la y los candidatos a la Presidencia de la
Republica durante el periodo de intercampafias (12 de febrero al 29 de marzo de 2018), campaiias (30 de
marzo al 28 de junio) y post campanias (2 al 8 de julio). Un primer dato que se recopilé de manera semanal
fue el nimero de seguidores y suscriptores en Facebook, Twitter y YouTube.

Para fines de sintesis, en el presente informe se presentan los datos obtenidos de las redes sociales de la
y los candidatos durante el periodo de campana (oficialmente del 30 de marzo al 27 de junio) aunque, a
fin de dar un panorama mas completo en el andlisis, el dato se extiende hasta el dia posterior de la jornada
electoral. Cabe mencionar que, en el caso de la candidata independiente, Margarita Ester Zavala Gémez
del Campo, se realizd el registro del nimero de seguidores desde el inicio de su campafia y hasta el 17 de
mayo, fecha en la cual presenté su renuncia oficial ante el Instituto Nacional Electoral.
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Tabla 4. Numero de seguidores en las redes sociales de la candidata y candidatos en el periodo de camparia electoral

Facebook Twitter YouTube

Candidata y candidato

Inicial Final Inicial Final Inicial Final
(29 de marzo (2 de julio de (29 de marzo (2 de julio de (29 de (2 de julio de
2018) 2018) 2018) 2018) marzo 2018) 2018)

Ricardo Anaya Cortés 1,106,784 2,170,355 494,568 780,998 56,066

José Antonio Meade
Kuribrefia 391,124 876,943 1,186,486 1,366,055 6,265 23,814
Andrés Manuel Lépez
Obrador 2,698,569 3,792,248 3,718,936 4,214,334 85,847 215,566

Martha Ester Zavala
Gomez del Campo*

596,824 669,656 1,370,249 1,455,930 5,112 7,654

Jaime H. Rodriguez

Calderén 1,592,997 2,906,818 589,613 692,127 24,996 37,208

*Hasta el 17 de mayo de 2018

Con esta informacion, es posible medir el crecimiento del nimero de seguidores / suscriptores en las
cuentas de la candidata y candidatos.

Tabla 5. Crecimiento absoluto y relativo numero de usuarios / suscriptores en las cuentas de la candidata y candidatos a la
Presidencia (Con base en el numero de usuarios)

FACEBOOK TWITTER YOUTUBE
Candidatay 5 5 5
candidatos Numero de % de Numero de % de Numero de % de
usuarios crecimiento seguidores crecimiento suscriptores crecimiento

Ricardo  Anaya 1,063,571 96% 286,430 58% 40,006 249%
Cortés
José Antonio
Meade Kuribrefia 485,819 124% 179,569 15% 17,549 280%
Andrés  Manuel
Lépez Obrador 1,093,679 41% 495,398 13% 129,719 151%
Martha Ester
Zavala Gomez del 72,832 12% 85,681 6% 2,542 50%
Campo*
Jaime .
Rodriguez 1,313,821 82% 102,514 17% 12,212 49%

Calderon
*Hasta el 17 de mayo de 2018
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Uso de Redes de la candidata y los candidatos presidenciales

Se registrd la actividad mensual en redes sociales oficiales de la candidata y los candidatos a la Presidencia
de la Republica. El registro de publicaciones contempla el periodo de campafia de acuerdo con lo
establecido por el Instituto Nacional Electoral, del 30 de marzo al 27 de junio de 2018.

Las redes sociales que se contemplaron dentro de este conteo fueron Facebook, Twitter y YouTube. En el
caso de Facebook, se hizo el conteo de las publicaciones emitidas por dia; es decir, no se contabilizé alguna
otra publicacién que haya sido compartida de otra cuenta o usuario. Para Twitter se contabilizaron los
tweets emitidos por dia, dejando de lado los retuits, asi como los favoritos que pudieran marcarse en esta
plataforma. En el caso de YouTube, se tomaron en cuenta los videos publicados por dia.

Para la contabilizacién de la actividad en redes sociales de la candidata y los candidatos, se consideraron
cortes semanales, no obstante, se ofrece un resumen mensual de este uso en redes (Tabla 6. Publicaciones
en redes sociales de la candidata y candidatos ). Del periodo del 30 de marzo al 3 de mayo se consideraron
5 semanas. Para el mes de mayo se contabilizaron 4 semanas, comprendidas del 4 al 31 de mayo. Para el
mes de junio, se tomd en cuenta el periodo del 1 al 28 de éste, contabilizando 4 semanas.

En el caso del conteo de publicaciones y monitoreo de actividad en redes sociales de la candidata
independiente, Margarita Ester Zavala Gémez de Ocampo, sélo se contabilizé hasta el 17 de mayo, fecha
en la cual presenté su renuncia oficial ante el Instituto Nacional Electoral.

Tabla 6. Publicaciones en redes sociales de la candidata y candidatos

Facebook Twitter YouTube
Candidata y candidatos

Abril Mayo  Junio Abril Mayo  Junio Abril Mayo  Junio

Ricardo Anaya Cortés 106 82 64 155 167 103 58 61 63

José Antonio Meade
344 396 146 399 338 141 65 256 78

Kuribrefna
Andrés Manuel Lopez
38 33 50 39 26 22 12 5

Obrador
Martha Ester  Zavala 104 57 189 48 26 5
Gomez del Campo* - - -
Jaime H. Rodriguez

245 376 278 192 540 157 157 90 65

Calderon
*Hasta el 17 de mayo de 2018

1.2.3. Seccién electrdnica Si voto / Elecciones 2018

Por otra parte, con el propdsito de contribuir al fortalecimiento de la participacion ciudadana, la DECEYEC
considerd pertinente actualizar el espacio Si voto / Elecciones 2018 alojado en la pagina electrénica
institucional (Imagen 3), ya que el sitio ha estado disponible desde las elecciones federales de 2009. Por
tanto, se reorganizd internamente en seis subsecciones. Las dos primeras ¢ Cdmo participa la ciudadania?
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y ¢Como se desarrolla el proceso electoral? incluyen material accesible a todo publico, particularmente
dirigido a las y los jévenes. Es importante hacer notar que la primera subseccidon contd con material del
Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacién (TEPJF). En la tercera subseccion Participamos en
todo el pais se presentaron materiales en distintos formatos (carteles, videos, canciones, infografias)
elaborados en las entidades federativas para informar y promover la participacion ciudadana en los
procesos electorales locales.

Imagen 2. Sitio Si Voto / Elecciones 2018
Participamos en todo el pais

' ui se difunde informacion sobr rocesas electorales en las entid
ativas
+ Aguacoalismise + Moraios
*+ Baja Calfomia +* Mayrh
* Bajs Calfomia Bur * Muewo Ledn
[ ]
Elecciones I —
+ Coahulla + Puchla
+ Collma + Querdtaro
ERIDROARY ANALISIS SOBRE PARTICIPACION Para quien requiera informacion detallada, con muchos
datos, con enfoque en |as entidades federativas. + Chiapac + Quinkana Raod
£COMO PARTICIPA LA CIUDADANIA?
- Estudio comparativo sobre la participacion ciudadana 4 Chihuahua 4 Ean Luls Potos!
en las elecciones federales de 2009, 2012 y 2015 - - )
(£6MO SE DESARROLLA EL PROCESD
- Encuesta de derechos y libertades de los estados de + Cludad de Mésico + Sinaloa
MECANISMOS. DE COORDINACIGN v México
ARGl R cON SRE A ZAC bnes X 4 Duranga + Zonom
« indice de calidad de vida municipal. Reporte, 2015
DELITOS ELECTORALES + Duarajuato + Tabasoo
4+ Gusrmero + Tamaulpas
+ Hidalgo + Thaxcala
+ Jalicoo + Veracrur
+ Méxioo + Vucabdn
+ Michosoén * Taraberas

Bviso de Privacidad y pocdeccicn de daios personales

Se dedicd la cuarta subseccion a alojar informacion relativa al Mecanismo de coordinacion y colaboracion
con organizaciones ciudadanas. En la quinta, Delitos electorales, se muestra material elaborado por la
Fiscalia Especializada para la Atencién de Delitos Electorales (FEPADE). Por ultimo, la sexta, Estudios y
andlisis sobre participacion ciudadana, agrupd material de corte académico para atender las necesidades
de informacién del publico especializado.

2. Formacion en derechos politico-electorales

Para la implementacidn de las acciones en las 32 entidades, cada Junta Local Ejecutiva establecié un Plan
de trabajo para la colaboracién con los Organismos Publicos Locales para instrumentar actividades de
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divulgacién y pedagogia publica en el Proceso Electoral 2017-2018’. Para guiar la construccién de dicho
Plan de trabajo, la DECEYEC emitié lineamientos en los cuales se solicitaba considerar la implementacién
de los cinco tipos de actividades estratégicas: i) Conversatorios para el didlogo con jovenes, ii)
Fortalecimiento de alianzas con universidades y otras instituciones educativas de nivel superior, iii)
Fortalecimiento del mecanismo de coordinacidn y colaboracidn con organizaciones ciudadanas para la
promocién del voto y de la participacion ciudadana, iv) Una foto por el Voto Libre (Selfie por informacidn)
y v) Distribucidon de material sobre la necesidad del fortalecimiento de cultura democratica. De la gestion
entre el INE y los OPL, se acordd llevar a cabo un total de 859 acciones programadas.

Durante la implementacion, tanto las JLE como los OPL lograron sumar a mas actores interesados en
incentivar la participacion ciudadana en su entidad. En este sentido, en las entidades federativas se
instrumentaron un total de 3,050 actividades (2,155 adicionales de las 895 que fueron programadas por
las JLE). Es decir, en el agregado nacional, se superé el nimero de actividades previstas. En 25 entidades®
concluyeron y/o superaron las acciones programadas, mientras que en las entidades restantes, solo en

algunos rubros lograron concluir y superar las acciones programadas.®
2.1. Conversatorios para el didlogo con jovenes.

Esta actividad se planeé de modo que pudieran desarrollarse conversatorios en diferentes momentos del
Proceso Electoral 2018: el primero se llevé a cabo durante de abril con el tema “¢ Por qué habrd elecciones
confiables y sequras el 1° de julio?” a fin de exponer y analizar los principales mecanismos de proteccién
de la integridad de las elecciones. El segundo se desarrolld hacia los meses de mayo y junio para analizar
“El papel de las instituciones electorales para garantizar el voto libre y secreto”. Para cada evento, se buscé
contar con la participacion de autoridades electorales, asi como de algiin miembro de la academia.

Se realizaron un total de 343 conversatorios, los cuales contaron con la participacién del INE, OPL, FEPADE
o fiscalias especializadas de caracter local, TEPJF o tribunales locales y universidades.

De acuerdo con las listas de asistencia de los 25,860 participantes en los conversatorios, 51.1% fueron
mujeres, 46.6% hombres, 0.13% declard tener otra identidad de género y 2.5% no registrd esta
informacion en los formatos. Asimismo, como se observa en la Grafica 2, con esta actividad se dio atencion
prioritaria al sector de la poblacién con edades que oscilan entre los 18 y 34 afios (81.1% de los asistentes),
rango de edad que fue establecido como objetivo en el Plan para el impulso de la participacion ciudadana.

7 En 30 entidades, estos planes se desarrollaron en el marco del convenio general de coordinacién y colaboracidn
celebrado entre el Instituto Nacional Electoral y el Organismo Publico Local de cada entidad para las elecciones
concurrentes. En el caso de Nayarit y Baja California, los OPL estuvieron en total disposicidn de participar, aunque no
existiese un convenio.

8 Baja California, Baja California Sur, Campeche, Coahuila, Colima, Chihuahua, Durango, Guerrero, Hidalgo, Jalisco,
Meéxico, Michoacan, Morelos, Nayarit, Nuevo Ledn, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, San Luis Potosi, Sinaloa,
Sonora, Tabasco, Tamaulipas, Veracruz y Yucatan.

% Para conocer a detalle el avance por entidad, favor de remitirse a la seccién de evaluacién del presente documento.
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Grdfica 2. Edad de las y los participantes
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El sector estudiantil representd 82% de los asistentes. Ademas, participaron las y los académicos (5%), las
y los funcionarios publicos (8%) y el porcentaje restante (5%) se distribuyé entre representantes de
organizaciones de la sociedad civil, de partido u organizaciones politicas, asi como de comunidades u
organizaciones vecinales.

Como parte del programa de los conversatorios se aplicé un cuestionario a fin de evaluar la satisfaccion
de los asistentes. Del total de asistentes, 70% (18,463 registros) entregaron el instrumento a las y los
organizadores?®. Las respuestas son en si mismas evidencia e informacién del “rendimiento obtenido” en
el &mbito de la cultura civica.?

® Lostemas abordados se consideran relevantes (90%).

e Cambid su conocimiento sobre los mecanismos de proteccidn de las elecciones (79%).

® Los conocimientos adquiridos les permiten confiar mds en la integridad y la legalidad de las
elecciones (79%).

® La realizacién de este tipo de conversatorios fomenta el interés de la ciudadania en participar
activamente en la vigilancia del proceso electoral (86%).

e Estan satisfechas/os con el desarrollo de los conversatorios a los que asistieron (84%).

2.2. Una Foto por el Voto Libre (Selfie por informacidn)

Una actividad conveniente para difundir informaciéon mediante un formato “no formal” fue “Una Foto por
el Voto Libre (Selfie por informacién)”. La actividad consistié en realizar un montaje donde se invitaba a la
ciudadania a tomarse una fotografia con elementos graficos alusivos a las elecciones. En este sentido,
mientras se desarrollaba la actividad, el personal del Instituto podia platicar con los participantes y brindar

10 sj bien al inicio de cada conversatorio se les entrega una papeleta, ésta no necesariamente fue devuelta por los
asistentes.

11 Las respuestas a las valoraciones de la actividad que se muestran a continuacién son la suma de las opciones
“Mucho” y “Algo”. Si se desea ver con detalle dichas respuestas, remitirse al Anexo 3.
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mayor informacién, asi como aclarar dudas sobre el Proceso Electoral. Asimismo, muchos participantes
aceptaron ser replicadores de la informacién del INE, siendo Facebook la plataforma preferida para ello.

Esta actividad cuadruplicé el numero de actividades planeadas (932 vs. 226). El INE fue la institucién
responsable de la actividad en casi 76% de los stands, mientras que los OPL participaron en 24%, ya sea
en colaboracién con el INE o por iniciativa propia. Ademas, 54.69% de las personas involucradas en la
actividad fueron mujeres, 45.16% fueron hombres y 0.15% personas con otra identidad de género. De
igual forma, 70% de los integrantes del grupo de 18 y 34 afios participaron en la actividad (Grafica 3).

Grdfica 3. Rango de edad de las y los participantes
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Durante la toma de fotografias, se entregaron 157,716 materiales impresos. Esto es, a quienes se tomaron
la foto se les entregd material informativo sobre la democracia y el sistema electoral mexicano. También,
en el marco de estas actividades, las y los ciudadanos dejaron al INE comentarios: 52% de ellos tienen que
ver con las elecciones, 28% con las particularidades del desarrollo de la actividad en si misma (tomarse la
foto) y 19% con dudas relativas a la credencial para votar (Gréfica 4).

Grdfica 4. Porcentaje de las preguntas u observaciones mds relevantes
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Es asi que la actividad Una Foto por el Voto Libre (Selfie por informacion) tuvo un doble efecto: primero,
permitid recoger las inquietudes y preguntas de la ciudadania sobre las elecciones, incluidas las
relacionadas con la credencial para votar. Segundo, las y los promotores y auxiliares de educacién civica
tuvieron oportunidad de estar en contacto con la ciudadania, atender dudas y dar respuestas, con lo que
abonaron a generar confianza en el proceso electoral 2017-2018.

No es trivial mencionar que esta actividad no Unicamente fue util para que, en un ambiente relajado, las y
los jévenes recibieran informacién sobre el proceso electoral, sino también para que los jévenes se
convirtieran en divulgadores de informacién del INE y de las elecciones. En efecto, estos jovenes circularon
la informacién via Facebook, Twitter, WhatsApp y correo electrénico (Grafica 5). De esta manera, los
participantes en esta actividad no sdlo hicieron uso de las plataformas digitales mencionadas en
dispositivos de pedagogia publica, sino que se convirtieron también en activos promotores del voto cuya
incidencia en el “espacio publico virtual” es una evidencia del fortalecimiento de la cultura civica.

Grdfica 5. Medio principalmente empleado para esta divulgacion
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Con la finalidad de dar seguimiento a la instrumentacién de “Una foto por el voto libre (Selfie por
informacidn)” y, en particular, a la publicacion de las fotografias, se realizdé una revisién de las cuentas
administradas por las Juntas Locales Ejecutivas de tres redes sociales (Facebook, Twitter e Instagram).
Cabe mencionar que esta busqueda se limitd a aquellas JLE que reportaron la implementacién del
proyecto. Al respecto se enuncian los siguientes hallazgos:

e De las 30 entidades que reportaron la implementacion de esta actividad (las excepciones son
Colima y Tamaulipas) 29 publicaron fotografias de este proyecto en sus redes sociales. En el caso
de la Junta Local Ejecutiva en el estado de Hidalgo, no se encontraron fotos relativas a la “selfie”
en sus redes pese a que la JLE si desarrollé la actividad.

e Lared social mas utilizada por las JLE fue Facebook, seguida de Twitter.

e Las JLE de Guerrero, Querétaro y Yucatan fueron las que mas publicaron fotografias en Facebook,
mientras que las de Chiapas, Michoacan y Veracruz utilizaron mas Twitter.
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e Instagram fue la red menos utilizada para este fin. Sélo se encontraron publicaciones relativas a
las “selfies” por parte de la JLE de Baja California (hay que advertir, sin embargo, la dificultad de
realizar una busqueda exhaustiva en este medio)

e Por ultimo, es preciso advertir que, en el caso de las JLE de la Ciudad de México, Nuevo Ledn,
Oaxaca y Quintana Roo, si bien publicaron material, lo hicieron ocasionalmente.

Imagen 3. Fotos por el Voto Libre (selfies por informacion)

PORGUE
MI PAIS!

2.3. Coordinacién y colaboracion con organizaciones ciudadanas para la promocién del
voto y de la participacién ciudadana.

En el marco de lo establecido por el Reglamento de Elecciones, en el Capitulo VI, y con el propdsito de
contar con una mayor estructura que potenciard las acciones de pedagogia publica, se considerd
primordial establecer sinergias con organizaciones ciudadanas. Por ello, con la aprobacién previa de la
Comisidn de Capacitacidon y Organizacion Electoral, el dia 17 de enero de 2018 la DECEYEC impulsé el
establecimiento de un mecanismo de coordinacidn con las organizaciones ciudadanas.

Este mecanismo consistié en la formacién de una red que permitié potenciar la difusién, el impulso y la
formacién en derechos y responsabilidades politico-electorales de la ciudadania; resaltar la importancia
del proceso electoral y del sistema politico, asi como de lo pernicioso de los delitos electorales, ademas
de enfatizar en la necesidad de participar en la vida publica del pais mas alla de las elecciones (por ejemplo,
en asociaciones académicas, vecinales o comunitarias).
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Como una primera accién, el INE emitié una convocatoria publica nacional mediante la cual se invité a las
organizaciones a registrarse para organizar la red y realizar actividades de promociéon del voto y de la
participacién ciudadana en el marco del Proceso Electoral 2017-2018. En dicha convocatoria, se fijaron los
criterios para la acreditacion de las organizaciones como promotoras del voto y de la participacion
ciudadana, asi como las reglas y procedimientos especificos, siempre con total apego a lo dispuesto en la

normatividad electoral.

Desde la DECEYEC se realizd la convocatoria y el registro de organizaciones, asi mismo se dio seguimiento,
desde el correo electrénico vinculacion.deceyec@ine.mx, a las solicitudes de las organizaciones. Sin
embargo, éstas solicitudes se referian sobre todo al proceso de inscripcién en el mecanismo.

El papel de las y los Vocales de Capacitacion Electoral y Educacién Civica fue invitar a las organizaciones de
sus respectivas entidades a pertenecer a la Red del Mecanismo de coordinacion y colaboracién con
organizaciones ciudadanas cuya convocatoria estuvo abierta del 17 de enero hasta el 16 de marzo.
Asimismo, pese a haber concluido el plazo de registro, las JLE continuaron su labor y lograron concertar
trabajo conjunto con organizaciones cuyos perfiles se centran en jovenes y poblacién abierta.

Las Juntas Locales Ejecutivas realizaron 311 acciones de concertacidn para coordinar y lograr la
colaboracidn en la implementacion de las actividades de promocién de la participacién ciudadana en el
proceso electoral 2017-2018 de 245 organizaciones ciudadanas (38 que integran formalmente la Red y
207 adicionales??). Baja California, Oaxaca, Quintana Roo, Veracruz y Yucatéan fueron las entidades donde
hubo mayor colaboracidn con organizaciones ciudadanas (Grafica 6).

Grdfica 6. Numero de Asociaciones por entidad
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Dado que el trabajo con las organizaciones ciudadanas se desarrollé de forma conjunta o separada con el
OPL es importante mencionar que el INE se coordind directamente con las organizaciones en 66% de los

12 5j desea conocer la lista de organizaciones con las que se trabaja, puede revisar el Anexo 4.
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casos; en 31% el Instituto actud junto los OPL mientras que éstos trabajaron directamente con las
organizaciones en 2% de los casos.®?

El objetivo de la concertacién con organizaciones ciudadanas fue desarrollar diversas acciones que
incentivaran la participacién ciudadana. En los casos en que se concreté la colaboracién, se implementaron
223 actividades. Estas se concentraron, principalmente, en la distribucién de material, en su mayor parte
impreso’®. Ademas, se realizaron conferencias y platicas, actividades ludicas y se enviaron mensajes en

medios de comunicacién tradicionales, asi como en redes sociales (Gréfica 7).1°

Grdfica 7. Acciones realizadas con organizaciones ciudadanas (porcentaje)
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Por su parte, las organizaciones -integrantes del mecanismo- realizaron labores de promocion de la
participacién ciudadana. Al 1 de septiembre de 2018 se recibieron 10 informes por parte de las
organizaciones. Es importante mencionar que a todas las organizaciones (tanto a aquellas que se
registraron como parte de la red como aquellas que trabajaron directamente con las Juntas Locales y los
OPL que participaron en la promocion del voto y de la participacién ciudadana) se les enviaron correos
electrénicos a fin de solicitar el informe final de actividades.

En los informes presentados se reportaron un total de 29 acciones realizadas en 10 entidades. En términos
generales, el tipo de acciones implementadas fue de dos tipos: difusidn y capacitacién. Las acciones de
difusién van desde volanteo en la via publica, hasta carteles, espectaculares y conferencias de prensa.
Ademas, en algunos casos, las organizaciones realizaron sus propios materiales. Por su parte, las acciones
de capacitacidn fueron sobre todo talleres enfocados hacia mujeres y jovenes.!®

13 1% de los casos no se especifica.

14 Se ha repartido 87,808 materiales impresos tales como cuadernillos, folletos, infografias, manuales y juegos
didacticos.

15 Sj desea conocer las acciones realizadas en cada entidad, remitirse al Anexo 5.

16 Para revisar a detalle los informes mencionados, favor de remitirse al Anexo 6.
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2.4. Fortalecimiento de alianzas con universidades y otras instituciones educativas.

En el marco de este Plan para el impulso de la participacion se desarrollaron acciones en instituciones
universitarias. En este caso, el INE fue la institucion que convocé en 60% de las acciones realizadas; los
OPL en 10%; ambas en 29% y no se cuenta con informacidn precisa sobre 1% de los casos'’ (Gréfica 8).

Grdfica 8. Porcentaje de actividades las cuales son convocadas por las universidades y las autoridades electorales
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Se establecié contacto con 504 instituciones, de las cuales 77% se dedican a impartir educacion superior,
12% media superior y superior, y 11% media superior. Es importante tomar en cuenta que cada escuela o
facultad se consideréd como “una institucién” aunque esas escuelas o facultades pertenecieran a una
misma sede universitaria’®pues en diversos casos suelen trabajar de forma independiente®.

En total, se realizaron 676 acciones con las universidades. La principal actividad fue el desarrollo de
espacios de didlogo tales como conferencias, platicas, mesas de analisis y foros. Le siguieron la distribucion
de materiales, la actividad “Foto por el Voto Libre” (selfie por informacién), mensajes en medios de
comunicacion, asi como la realizacion de “debates del debate”. Por el otro lado, las que menos se
realizaron fueron los conversatorios (que no estuviesen originalmente contemplados en el Plan de
Trabajo), actividades Iudicas, instalacién de médulos de informacidon y uso de redes sociales (ver Tabla 7).

7 En los reportes remitidos a la DECEYEC, no se especificd con qué actores se colabord.

18 Sj desea conocer la lista de universidades y centros educativos con los que se ha establecido alguna colaboracidn,
remitirse al Anexo 7.

19 Si se desea conocer a la poblacién que indirectamente se atendid, favor de remitirse al Anexo 8.
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Tabla 7. Numero de actividades desarrolladas?°

Descripcidn de la accion Total de acciones implementadas

Conferencias, platicas, mesas de analisis, foros | 156
Distribucion de material de cultura civica 227
Foto por el Voto Libre (selfie por informacién) | 77
Mensajes en medios de comunicacién 64
Debates del debate 52
Conversatorios 64
Actividades ludicas 25
Moédulos de informacién 3
Redes sociales 8
Total 676*

2.4.1. Debate del debate

De las acciones propuestas a realizar en coordinacidn con los centros educativos que colaboraron, se
encuentran la de habilitar espacios de didlogo donde la comunidad estudiantil analizé las distintas
propuestas presentadas por la y los candidatos a la Presidencia de México. En 22 entidades se
desarrollaron 70 actividades de “Debates del debate??”%, Hidalgo destaca por ser la entidad que mas
realizo este tipo de acciones (Tabla 8), pese a que originalmente no la incluia en sus planes.

Tabla 8. Total de “debates del debate” comprometidos en los Planes de trabajo conjuntos y nimero de concluidos

Entidad Comprometidos Realizados Entidad Comprometidos Realizados

Aguascalientes 3 0 Ciudad de o o

Baja California 0 3 gﬂeXICO y :

Baja California urang-o

S 0 1 Guanajuato 0

ur

Coahuila 2 G-uerrero 3

Colima Hidalgo 0 10
: Jalisco 2

Chihuahua 2 1 Méxic ; "

20 5j desea conocer las actividades que cada entidad ha hecho en colaboracién con las universidades y otros centros
educativos, remitirse el Anexo 9.

21 A partir de las 844 acciones de concertacidn que impulsaron las Juntas Locales Ejecutivas para convocar la
participaciéon de los centros educativos de nivel superior y medio superior, se concretd la instrumentacion de un total
de 676 actividades con la poblacion objetivo.

2250n una serie de eventos de intercambio que analizan el desarrollo de los debates presidenciales organizados por
el INE.

23 A diferencia del nimero presentado en el apartado anterior, los “Debates del debate” no siempre se realizaron
en espacios educativos.
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Entidad Comprometldos Realizados Entidad Comprometldos Realizados

Michoacan 2 Sinaloa 1

Morelos 0 2 Sonora 6 3
Nayarit 1 1 Tabasco 0 3
Nuevo Leén 0 3 Yucatan 1 0
Querétaro 1 8 Zacatecas 3 1

San Luis Potosi | 1 ; foal |29 |70 |

Para llevar a cabo esta actividad se habilitaron tres tipos de espacios (presenciales, redes sociales y video
debates) por medio de los cuales se implementaron 52 mesas de discusiéon y andlisis, cinco foros en blogs,
cuatro fuera de los centros educativos y convocados por las Juntas Locales y nueve cine-debates. En esta
actividad especifica participaron 3,098 personas: 1664 mujeres (54%), hombres 1421 (46%) y 13 personas
que se declararon con otra expresion de género (0.004%).

Tabla 9. Poblacion atendida por sexo

Total
atendida

Hombres

poblacion

Mujeres Otra expresion de

género

Baja California 207 157 0 364
Baja California Sur 34 40 0 74
Coahuila 62 106 1 169
Colima 94 111 3 208
Chihuahua 72 123 1 196
Ciudad de México 125 148 0 273
Durango 24 15 39
Guanajuato 75 43 0 118
Guerrero 64 89 153
Hidalgo 211 113 0 324
México 22 28 50
Michoacdan 7 7 0 14
Morelos 56 28 2 86
Nayarit 31 24 0 55
Nuevo Leén 83 44 6 133
Puebla 0 0 0 0
Querétaro 220 82 0 302
San Luis Potosi 0 0 0 0
Sinaloa 149 125 0 274
Sonora 30 29 0 59
Tabasco 47 78 0 125
Zacatecas 51 31 82
Total general 1,664 1,421 13 3,098
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Como parte de las acciones consideradas, también se aplicé a 1394 personas un cuestionario a efecto de
valorar la idoneidad de los “Debates del debate”. Del analisis de la informacidn recibida se observa que
796 de quienes respondieron la evaluacidn asisten a escuelas publicas (57%) y 598 a escuelas privadas
(43%); ademas de que 577 son hombres (41%), 763 son mujeres (55%), 13 personas tienen otra expresion
de género (1%) y 42 no respondié (3%). De igual manera, como se muestra en la siguiente grafica, la edad
se concentra entre 18 y 24 afios, 1181 personas (85% de quienes participaron).

Grdfica 9. Perfil de las y los participantes en algin "Debate del debate"
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Destaca, por otra parte, que de las 1,394 personas que respondieron el cuestionario, 1157 vio las
transmisiones de los tres debates (83%). Respecto del primer debate, los temas mds interesantes fueron
“Combate a la corrupcion e impunidad” y “Seguridad publica y violencia”. Si bien para mas de la mitad de
quienes respondieron el cuestionario ninguno de los temas podria catalogarse como de poco interés, 250
personas (18%) consideraron que “Democracia, pluralismo y derechos de grupos en situacidon de
vulnerabilidad” fue el debate menos atractivo. En cambio, los asistentes consideran que debid discutirse
mas el de “Seguridad publica y violencia” (Tabla 10).

Tabla 10. Valoracién de los jovenes del primer debate

Combate a la corrupcion e impunidad 170 (22%) 82 (11%) 190 (25%)
Democracia pluralismo y derechos de | 58 (8%) 140 (18%) 133 (17%)
grupos en situacién de vulnerabilidad

Seguridad publica y violencia 170 (22%) 52 (7%) 198 (26%)
Todos 282 (37%) 37 (5%) 175 (23%)
Ninguno 44 (6%) 404 (56%) 29 (4%)
No contestd 43 (6%) 51 (7%) 42 (5%)

N =767

En el caso del segundo debate, las y los encuestados calificaron de mayor interés la discusion de todos los
temas por parte de los candidatos. Con todo, el mds atractivo fue “Comercio exterior e inversion” en el
cual, los jovenes dijeron, debid discutirse mds. Esto también confirma el interés de las y los jévenes por
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impulsar el desarrollo econdmico en el pais, lo cual se traduciria, al menos, en mayores y mejores empleos
(Tabla 11).

Tabla 11. Valoracion de los jovenes del segundo debate

Tema cuya Tema cuya .
" . . . . .. Tema que debid
Tematica discusion mas discusion menos : . ;
. ) . ) discutirse mas

me intereso me intereso
Comercio exterior e inversion 156 (31%) 58 (12%) 153 (31%)
Derechos de los migrantes 56 (11%) 69 (14%) 52 (10%)
Seguridad fronteriza y combate al crimen | 85 (17%) 48 (10%) 115 (23%)
transnacional
Todos 132 (27%) 27 (5%) 107 (22%)
Ninguno 18 (4%) 236 (47%) 14 (3%)
No contestd 50 (10%) 59 (12%) 56 (11%)

N=497

Para el tercer debate las y los participantes consideraron que los tres temas planteados fueron de su
interés, aunque les parecid el de mayor relevancia “Crecimiento econdmico, pobreza y desigualdad” (Tabla
12).

Tabla 12. Valoracién de los jovenes del tercer debate

Tema cuya Tema cuya Tema que
Tematica discusion mas discusion menos debid

me intereso me interesé discutirse mas
Crecimiento  econdmico, pobreza y | 26 (20%) 13 (10%) 35 (27%)
desigualdad
Educacidn, ciencia y tecnologia 21 (16%) 16 (12%) 18 (14%)
Salud, desarrollo sustentable y cambio | 13 (10%) 17 (13%) 28 (22%)
climatico.
Todos 37 (28%) 3 (2%) 17 (13%)
Ninguno 7 (5%) 55 (42%) 6 (5%)
No contestd 26 (20%) 26 (20%) 26 (20%)

N=130

Es importante mencionar que 1115 jévenes (80%) declar6 tener interés en ver el siguiente debate
presidencial**.

De manera general, la valoracién de los 1,394 participantes fue positiva pues:®

e 1238 personas consideraron que la actividad fue pertinente (68%).

24 Esta pregunta solo aplic para el caso de los primeros dos debates presidenciales.
%5 Las respuestas resultan de la suma de las opciones “Mucho” y “Algo”. Si desea conocer con mayor detalle la
valoracion del “Debate del Debate”, remitirse al Anexo 10.
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1203 personas la catalogaron como productiva (86%).

1032 mejoré sus conocimientos sobre las propuestas de los candidatos (74%).
1063 personas pudieron expresarse libremente (76%).

1210 personas pudieron escuchar opiniones distintas (87%).

1255 personas consideraron satisfactoria la actividad (90%).

1213 personas elevaron su interés en participar con su voto el 1° de julio (86%).

2.5. Actividades adicionales

Si bien desde la DECEYEC se emitié una serie de criterios para la ejecucién de actividades conjuntas entre
las Juntas Locales Ejecutivas y los Organismos Publicos Locales, también se considerd procedente la
realizacién de actividades adicionales. En este sentido, se reportaron 976 acciones?® tales como
conferencias, platicas, mesas de andlisis, foros, talleres y eventos, en su mayor parte, tal y como se puede
ver en la Gréfica 10.

Grdfica 10. Actividades adicionales
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En estas actividades participaron publico en general y jovenes principalmente (Gréfica 11). En total, se

atendio a 243,127 personas. Sin embargo, Unicamente se tienen datos demograficos de 106,976 personas,
de los cuales, 72743 fueron mujeres (68%), 33162 hombres (31%) y 1069 declard tener otra expresion de
género (1%). Por ultimo, 72743 de las personas atendidas (68%) se encuentran en el rango de edad
prioritario (Grafica 12).

26 Esta cifra no incluye el desarrollo de debates entre candidatos y candidatas a puestos de eleccién popular o para
concretar acuerdos.
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Grdfica 11. Tipo de poblacion atendida de forma primordial
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2.5.1. Debates entre candidatos y candidatas

En las democracias, las y los candidatos postulados por partidos politicos, asi como por la via
independiente compiten para maximizar sus opciones de acceso a los cargos de representacion popular.
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Por lo tanto, con el propdsito de diferenciarse entre si, las plataformas electorales develan para la
ciudadania las alternativas politicas que buscan el voto.

En muchas ocasiones, por lo menos asi deberia ser, los valores y la orientacién politica de los programas
generan un sdlido vinculo de identificacién entre las y los ciudadanos, los partidos politicos y los candidatos
sin partido. Este pluralismo facilita a las y los ciudadanos reconocerse en una orientacién politica
determinada, y los debates se convierten, entonces, en un mecanismo para facilitar la comparacién y
contraste de las ideologias y propuestas desarrolladas en las plataformas electorales.

Si bien no se trata de una actividad en la que directamente participd la DECEYEC, se estimd conveniente
dejar constancia en este informe del esfuerzo que la estructura desconcentrada, los OPL y otras
instituciones realizaron para organizar 229 debates en 27 entidades (Tabla 13). Del total, en 96 debates
participaron candidatos a cargos de nivel federal, 131 de nivel local y dos entre presidentes de los Comités
Directivos Estatales (Tabla 14). Para su desarrollo se contd con el apoyo del personal de las Vocalias de
Capacitacién Electoral y Educacion Civica.

Tabla 13. Numero de debates por entidad

Entidad Debates ‘ Entidad Debates ‘
Aguascalientes 4 Morelos 1
Baja California 1 Nuevo Ledn 2
Campeche 0 Oaxaca 1
Chiapas 1 Puebla 3
Chihuahua 7 Querétaro 7
Ciudad de México 35 Quintana Roo 1
Coahuila San Luis Potosi 10
Durango 3 Sinaloa 36
Guanajuato 71 Sonora

Guerrero 1 Tabasco

Hidalgo 18 Tamaulipas

Jalisco 10 Zacatecas 4
México Total 229
Michoacan 2
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Tabla 14. Cargos por los cuales se han realizado debates en las entidades federativas

Cargos Debates
Diputacion Local 31
Diputacion Federal 70
Senaduria 26
Gubernatura 11
Presidencia municipal 89
Presidentes de los Comités Ejecutivos Estatales 2

A los 229 debates acudieron 1,148 personas. Del total de asistentes, los hombres superaron en nimero a
las mujeres como se muestra en la Tabla 15.

Tabla 15. Sexo de los participantes por tipo de eleccidn

Sexo Participantes (absoluto) Participantes (relativo)
Eleccion Federal

Hombres 122 54.22%

Mujeres 103 45.78%

Eleccion Local

Hombres 539 58.40%

Mujeres 384 41.60%

Total \ 1,148

Por otro lado, 52% de los debates se realizaron en las instalaciones de medios de comunicacion locales,
22% en universidades y el porcentaje restante en auditorios, centros culturales, instalaciones del INE o del
OPL, entre otros.

3. Generacién de conocimiento politico-electoral

Ademas del disefo e instrumentacion de materiales y acciones dirigidas a la promocidn de la participacién
y el fortalecimiento de los derechos politico-electorales, también se planed difundir informacién sobre el
comportamiento electoral durante la jornada del 1° de julio. En este sentido, el 30 de agosto de 2018, en
la Octava Sesién Ordinaria de la Comisidon de Capacitacion y Organizacion Electoral, se aprobé el Plan de
Trabajo para la realizacion de los estudios de evaluacion de la documentacion electoral federal utilizada
en la Jornada Electoral del 1 de julio de 2018. Con dicha validacién, se tiene un respaldo legal para abrir las
bodegas y comenzar los trabajos que analicen la documentacién electoral.
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De conformidad con el Plan de Trabajo para la realizacion de los estudios de evaluacion de la
documentacion electoral federal utilizada en la Jornada Electoral del 1 de julio de 2018 aprobado por la
Comisidn de Capacitacion y Organizacion Electoral, se realizard un estudio de cardcter muestral de la
documentacién electoral y posteriormente uno censal. Basado en este ultimo, la DECEyEC disefiara una
base de datos que brinde informacion sobre el perfil de quienes votaron y de quienes no, tomando como
variables la edad, el sexo y el tipo de seccién, ademds de mantener un histérico de dicha informaciéon que
se remonta desde las elecciones federales de 2009 de manera ininterrumpida, lo que facilitara realizar
analisis transversal comparativo. En consecuencia, con el apoyo de un capturista, por distrito electoral
federal, se desarrollaran los trabajos de sistematizacién de la informacién contenida en los cuadernillos
de las listas nominales.

4. Colaboracion internay vinculacidon con otros actores

Para desarrollar las acciones definidas en el Plan para el impulso de la participacion ciudadana fue
necesario establecer mecanismos de coordinacion y colaboracién con otros actores. Asi, con ANUIES, se
organizaron durante abril y mayo los Foros para la representacion y andlisis de las plataformas electorales
de la candidata y los candidatos a la presidencia de la Republica en ocho entidades del pais. En estos foros
se analizaron y contrastaron las plataformas de varios contendientes del Proceso Electoral 2017-2018. El
propdsito de esta actividad fue proponer y analizar las soluciones a los grandes temas del pais.

En la siguiente tabla se presentan los temas tratados, la sede y fecha de cada uno de los ochos foros
regionales.

Tabla 16. Foros ANUIES-INE, Plataformas electorales.

Temas Organiza Fecha

Educacién, cultura, ciencia y tecnologia para el | Universidad Auténoma | 17 de abril

desarrollo Metropolitana (UAM)

Medio ambiente, cambio climatico y sustentabilidad | Universidad Veracruzana 19 de abril

Pobreza, desigualdad y crecimiento econémico Universidad Autdnoma del | 20 de abril
Estado de Hidalgo

México en el mundo: la politica exterior ante un | Universidad Auténoma de | 26 de abril

cambio de era Sinaloa

Economia basada en la innovacion y la transferencia | Instituto Politécnico | 27 de abril

del conocimiento Nacional, Sede Guanajuato

Salud y deporte: bienestar social Universidad Auténoma de | 14 de mayo
Nuevo Leén

Seguridad publica y derechos humanos Universidad de Guadalajara 16 de mayo

Estado de derecho, democracia y rendicion de cuentas | Universidad Autéonoma de | 17 de mayo
Coahuila
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Por su parte, con la ANUIES y la FEPADE, el INE convocé a las y los universitarios de las instituciones de
educacion superior afiliadas a la ANUIES a cuatro Foros Regionales Sobre Derechos Politicos, Participacion
Ciudadana, Prevencién y Denuncia de Delitos Electorales celebrados en los meses de abril y mayo, tal como
se aprecia en la siguiente tabla.

Tabla 17. Foros regionales INE-ANUIES-FEPADE

Consejo Regional Institucion de Educacion Superior

Noreste Universidad Auténoma de Nuevo Ledn 13 de abril de 2018
Noroeste Universidad Autdnoma de Sinaloa 18 de mayo de 2018
Centro Sur Universidad Auténoma del Estado Hidalgo 25 de mayo de 2018
Area Metropolitana Universidad Auténoma Metropolitana 29 de mayo de 2018

Con el MIDE en la Ciudad de México se coordinaron trabajos para laimplementacion del juego “Las cuentas
claras”. Este fue un ejercicio de simulacién del escrutinio y cémputo en una casilla dirigido al publico
asistente al Museo y mayor de 15 afos. Los objetivos consistieron 1) en transmitir a los asistentes, de
forma ludica, informacidn sobre una etapa fundamental de la jornada electoral; 2) atraer la atencidn del
publico joven hacia el importante trabajo que realizan quienes integran las mesas directivas de casilla
(particularmente escrutadoras y escrutadores) y 3) generar confianza en el proceso electoral. El juego fue
desarrollado por el personal del Museo a quienes la DECEYEC capacité durante junio.

Por ultimo, con el sector empresarial se firmaron convenios de colaboracion y se desarrollaron reuniones
de trabajo en las cuales se brindd orientacién a las organizaciones en materia de promocién de la
participacién ciudadana.

En el caso de la Coparmex, tras la firma del convenio el 19 de abril, se llevaron a cabo reuniones en las que
el INE brindd asesoria en lo referente a la organizacion de debates entre candidatas y candidatos a diversos
cargos de eleccidn popular. Ademas, el INE puso a disposicion de dicha Confederacidn la aplicacion movil,
el portal y la solucién tecnoldgica desarrollada originalmente para captar el apoyo ciudadano a las
candidaturas independientes, de modo que pudiesen emplearse para promover iniciativas ciudadanas
verificando que el apoyo recabado fuera auténtico y garantizando la confidencialidad de los datos
personales acopiados.

Por otra parte, con la ANTAD se firmd un convenio de colaboracidon cuyo objetivo fue implementar
acciones de promocién del voto. Con Alsea y FEMSA, el INE propuso implementar las siguientes
actividades.

1. Difusiény distribucion de materiales de divulgacién de la cultura civica, la promocién del voto y
los derechos politicos

Se distribuyeron materiales (infografias) a través de las empresas asociadas y cadenas de tiendas.
Todos estos materiales fueron disefiados a fin de promover el ejercicio del derecho al voto y del
voto informado.
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2. Mensajes de promocidn del voto y cultura civica en tickets de compra

A partir del inicio de las campanfias y hasta el dia de la jornada electoral, se incluyé una leyenda de
promocién del voto y la cultura civica en los tickets de compra: “VOTA LIBRE ESTE 1° DE JULIO”.

3. Reproduccion de los materiales audiovisuales
La peticion especifica fue que se reprodujeran en aquellos almacenes que contaran con televisores
los videos que el INE solicité a Clio, asi como aquellos elaborados para reproducir en los Médulos
de Atencidn Ciudadana.

Aunado a esto, como parte de su compromiso con la participacién ciudadana y electoral, se buscé que los
asociados de FEMSA, ANTAD y Alsea promovieran y ofrecieran facilidades para que el personal de las
empresas afiliadas, seleccionado para integrar mesas directivas de casilla durante la jornada electoral,
pudieran tener las facilidades para recibir la capacitacidon necesaria y acudir a ejercer sus funciones
ciudadanas en las casillas el 12 de julio.

5. Monitoreo y evaluacioén

Dentro de las acciones de promocion de la participacién ciudadana, se incluyd una seccién de monitoreo
y evaluacién conforme a la establecido en la ENCCIVICA. En ésta se explica la forma en que se dio
seguimiento al Plan de promocion de participacion. Luego, para el desarrollo del apartado de evaluacién,
se opté por una perspectiva multidimensional. Se tratd, primero, de verificar que aquél estuviese alineado
tanto al Plan Estratégico del Instituto Nacional Electoral 2016-2026 como a la ENCCIVICA. Segundo, de
calificar el trabajo desarrollado por la estructura desconcentrada. Y tercero, de compilar los comentarios
al proyecto ejecutado por parte del personal de la Junta Local Ejecutiva.

5.1. Monitoreo

Para poder desarrollar el monitoreo del Plan, la DECEYEC envio una serie de documentos a las Juntas
locales y distritales con la instruccidn de que, aun de manera diferenciada, pero acorde con el Plan de
impulso, se cumplieran con los objetivos y alcances establecidos en tales documentos?’.

1. Criterios para la elaboracion de planes conjuntos de trabajo INE-OPL para la promocién de la
participacién ciudadana en el proceso electoral 2017-2018 (en los que se establece el
cronograma de actividades y plazos para definir metas y planes de implementacion en cada una
de las entidades).

27 para conocer a detalle los documentos enviados a la estructura desconcentrada, favor de revisar el Anexo 11.
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2. Lineamientos para la instrumentaciéon de actividades de divulgacién de informacién y de
pedagogia publica sobre el proceso electoral 2017-2018 en las entidades federativas.

3. Anexos de apoyo y formatos de seguimiento para la implementacién de las actividades, entre
los que destacan:

a. Metodologia para la seleccidn de poblacidn prioritaria

b. Metodologia para la seleccion de distritos de atencidn prioritaria

c. Criterios para la distribucién de personal de apoyo por entidad federativa

d. Lista de distritos de atencién prioritaria y personal técnico por entidad federativa

Imagen 4. Anexo 3. Captura de informacion
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Reportes de avance en la implementacién de acciones
de promocion de la participacion ciudadana

Instrucciones: para abrir los formularios de Reporte en linea, elija la actividad & reportar y de un click en el botdn que corresponda, se desplegara la ventana de acceso al Fermulario de Google.
En caso de que el sistema envie un error al abrir los formularios, se sugiere copiar los links que aparecen en la parte inferior de cada botén y pegarlo en la barra del explorador de Google Crome

Reporte

EEpOUS i Acciones con Reporte Reporte

Conversatorios Colaboracion OSC . Selfie por Actividades

https:{/g00.gl forms/OPsonaUTquDW3082  https://g00.gl/forms/a04NOUT1bBSHFOSE2  hteps:/g00.gl forms DZOEUKKCTmOO)gHmL https://goo.gl/forms/tMaCiE42yUGBFiFx L https://g00. gl fforms/Ht2EpCNDK2FixIS52

Reporte Mensual de actividades
Promotores de Participacion Ciudadana y Auxiliares de EducaciénCivica

Reporte Reporte
Promotores Auxiliares

5.2. Evaluacién

5.2.1. Revisiéon documental

De acuerdo con el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL, 2015: 15)
se define evaluacion como el “Andlisis sistematico e imparcial de una intervencién publica cuya finalidad
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es determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como la eficiencia, eficacia, calidad,
resultados, impacto y sostenibilidad”. Se propone en este apartado del documento algunos ejes para
analizar y medir algunas dimensiones del Plan para el impulso de la participacion ciudadana y el
fortalecimiento de la cultura civica en el Proceso Electoral 2017-2018 cuyo objetivo es divulgar entre las y
los jovenes de 18 a 34 afios informacién sobre el sistema electoral mexicano, las etapas del proceso
electoral y las competencias de las instituciones electorales para garantizar la equidad, la integridad del
voto libre y la certeza en el resultado de las elecciones.

La caracteristica principal del Plan para el impulso de la participacion ciudadana se puntualiza en el cruce
de la participacién politico electoral y la cultura civica. Con su implementacion en 2018 se promovio el
voto libre y el involucramiento de las y los ciudadanos por medio de actividades orientadas a impulsar
entre la ciudadania el reconocimiento de intereses comunes o colectivos, a colocar las bases sobre las que

III

se edifica la confianza “social” y a desarrollar el didlogo, la deliberacién y la comunicaciéon. Aunque Jorge
Regalado Santillan afirma que “...1a primera cuestidn que realizan los evaluadores es precisar los actores
involucrados en el proceso que se pretende someter a revision” (2006: 62), y solo después lo que
“...importa es tener claros los objetivos que tienen la accién y el programa a valorar” (/dem), en realidad
lo primero que se debe precisar es la naturaleza del mecanismo o programa que se evalula, en este caso,
la promocién de la participacién ciudadana en el proceso electoral 2017-2018, y en segundo lugar los
objetivos del programay los actores participantes. Es si como se establece en un documento del CONEVAL
(s/f): “... la evaluacion de la participacion social y comunitaria en el marco de la Cruzada [contra el hambre]
debe partir de la construccién de una definicion operativa de estos conceptos [participacidn social y
comunitaria] que tome en cuenta las caracteristicas de la estrategia” (corchetes afiadidos). Si lo que se
evaluarad es la participacion ciudadana en el programa de la Cruzada contra el hambre entonces en primer
lugar debe precisarse en qué consiste tal participacién.

Asi, se buscd evaluar particularmente “los rendimientos” obtenidos en el plano de la cultura civica, es
decir, se midi6 si se implementaron las actividades propuestas en el Plan para el impulso de la participacion
ciudadana, a saber: conversatorios entre actores politicos, funcionarios y jévenes, debates entre jovenes
ciudadanos, distribucidn de materiales informativos y difusién de “imagenes” en materia electoral en
plataformas digitales. Con estas actividades se contribuyd a configurar las condiciones de cultura civica a
fin de superar el alejamiento ciudadano del ambito po

itico-electoral, asi como a fortalecer la confianza y
legitimidad del proceso electoral. Como afirma Rodriguez Garcia et al. los programas o

... los mecanismos de participacion ciudadana [MCP] aspiran a mejorar ciertos
déficits de la democracia representativa, a saber: la participacién en ellos [en los
MCP] daria lugar a ciudadanos mds capacitados para opinar, debatir y actuar
respecto a los asuntos publicos; un conjunto de actitudes civicas a las que podemos
reconocer como rendimientos de tipo civico o educativo. A lo que cabria afiadir una
posible mayor implicacion politica, esto es, la generacién de ciudadanos mas
activos, mas movilizados y participativos, ya sea a través de la participacién en
asociaciones o mediante su implicaciéon en diferentes modalidades de participacion
politica, lo que derivaria en un rendimiento de tipo participativo (Rodriguez Garcia
et al., 2011: 176) (corchetes anadidos].



AEL

PLA
A I N E CIUDADANA Y EL FORTALECIMIENTO CULTL
4

B
Instituto Nacional Electoral PROCESO ELECTORAL 2017-2018

ON

Fue, por tanto, indispensable definir, por una parte, las dimensiones del Plan para el impulso de la
participacion ciudadana a “medir” con las evaluaciones. “Las dimensiones son definidas como los distintos
aspectos en que puede ser considerado un concepto, representando asi los componentes del mismo.
Constituirdn en consecuencia, las variables que utilizaremos en la investigacion” (Alvarez Plata, 2008: 18).
Dado que en este caso el propésito consistié en promover el voto libre y robustecer el dmbito de la cultura
civica mediante un proceso de pedagogia publica las dimensiones a “medir” fueron el numero de
actividades implementadas, los temas de la agenda y, también, el nUmero de personas de la poblacion
objetivo que asistieron y participaron en esas actividades.

Modelo de evaluacion

La evaluacion del Plan para el impulso de la participacion ciudadana se basa en un modelo de evaluacion
ex post. “El modelo evaluativo utilizado es el de evaluacion ex post el cual consiste en la mediacion o
sistematizacion de los resultados acumulados...” (Yanes de Garcia, 2010: 6). Ello implica, por supuesto, que
laimplementacién del Plan para el impulso de la participacion ciudadana debe producir resultados y éstos,
a su vez, deben expresarse en datos e informacién. De hecho, este modelo se desarrollé en tres etapas
(Ibid., 7 y ss.):

e Revisidn de informacion documental relacionada con la ejecucidn del proyecto. Esta informacion
la contiene el propio programa a evaluar. Se trata de las definiciones conceptuales, la seleccion de
los actores aliados, las actividades establecidas, la poblacién objetivo propuesta, por mencionar
algunas.

e Levantamiento de informacién. Para esta fase, se disefiaron mecanismos (lista de asistencia,
cuestionarios, formatos) a efecto de compilar datos e informacién sobre el desarrollo y los
resultados de las actividades propuestas en el Plan para el impulso de la participacion ciudadana,
los cuales a su vez fueron plasmados en una plataforma electrénica (Google Forms). Por supuesto,
segln la naturaleza de las actividades fue el tipo de informaciédn compilada.

® Procesamiento de informacidn. Segun la etapa de desarrollo, los programas o mecanismos de
promocién de participacion ciudadana generan informacién. Esta se recogié por medio de listas
de asistencia, relatorias, reportes de actividades, etcétera. La informacién obtenida asi se procesé
para obtener resimenes, nimero total de participantes, cantidad de materiales distribuidos,
graficas, etcétera. Esta informacién se integré también mediante el uso de Google Forms.

Cobertura y diversidad de participantes

La cobertura de la poblacién objetivo es una dimensién a evaluar. “Cuantos mas participantes tenga un
proceso mucho mejor, teniendo en cuenta que la valoracién de la cantidad de participantes siempre
dependerd de los objetivos del proceso y la poblacidn de referencia a la que se orienta el mismo” (OLDP,
2006: 24). Para el caso que nos ocupa se mididé cuantas personas participaron en las actividades de
promocién del voto en todo el pais.
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Al mismo tiempo, no se puede olvidar que igual de importante que la cantidad de participantes es la
diversidad de los mismos. Junto a la de cobertura la dimensidn “diversidad” es prioritaria ya que definir
como poblacidon objetivo a un grupo de ciudadanos es reconocer, entre otros aspectos, que forman parte
de un problema, en este caso de un déficit de ejercicio de derechos politicos electorales.

Un proceso tendrd mayor calidad democratica si es capaz de incorporar la
diversidad de la sociedad en la cual se desarrolla, es decir, si los distintos grupos
sociales y los distintos intereses estan representados en el proceso. En este sentido,
hay que tener en cuenta los grupos sociales habitualmente sub-representados en
los procesos participativos como son las mujeres, la juventud o los/las inmigrantes
(los grupos sub-representados pueden ser distintos en funcion del contexto social
en el que se desarrolle el proceso) (/bid., 26).

Las dimensiones de cobertura y diversidad guardan en este caso una relacién equilibrada. Resultd
importante que el Plan para el impulso de la participacion ciudadana haya alcanzado a un grupo numeroso
de ciudadanos que, por otra parte, pertenecen al grupo etario de 18 a 34 afios. Se combinan
perfectamente ambas dimensiones: por una parte, cantidad: los jévenes de ese rango de edad representan
poco mas de 40% del total de la poblacidon con derecho a votary, por otra, especificidad: son jévenes sub-
representados electoralmente ya que votan menos respecto a otros grupos etarios en México, de acuerdo
con los estudios censales de participacion ciudadana, realizados por el IFE-INE.

Actividades implementadas

Se trata principalmente del “grado alcanzado” de los resultados consignados en el programa o mecanismo
de impulso a la participacién ciudadana. Es decir, en este caso, se trata de saber si se implementaron las
actividades programadas y si se alcanzé o dio cobertura a la poblacidn objetivo.

5.2.2. Balance general

Una vez expuesto, la ruta de trabajo y la revisidn de literatura, como se pudo apreciar, se evaluara la
estrategia con base a sus resultados: acciones realizadas, poblacion atendida, productos comprometidos.
Para ello, a continuacidn, se hizo una revision de lo comprometido por los érganos desconcentrados, asi
como por la DECEyEC.

Valoracion acciones territoriales

Por su parte, de acuerdo con lo establecido en los Lineamientos elaborados para la implementacion del
Plan en las entidades, las JLE debian realizar al menos cuatro tipos de actividades en materia de promocién
de la participacidn ciudadana, a saber: 1) Conversatorios para el didlogo con jovenes; 2) Coordinacion y
colaboracidn con organizaciones ciudadanas para la promocion del voto y de la participaciéon ciudadana;
3) Fortalecimiento de alianzas con universidades y otras instituciones educativas y 4) Una foto por el voto
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libre (Selfie por informacién). Ademas, también se acorddé con las JLE y OPL disefiar e implementar
actividades adicionales siempre y cuando éstas se apegaran al objetivo general del Plan de impulso a la
participacion.

Las actividades de promocién de la participacién ciudadana fueron calendarizadas en funcién de lo
acordado entre la JLE y el OPL de cada entidad. Tal y como se aprecia en las Grafica 13y 14, en el agregado
nacional, se superd en 240.78% el niUmero de actividades que fueron calendarizadas por las Juntas Locales
Ejecutivas y los Organismos Publicos Locales, en virtud de que originalmente se calendarizaron 895
actividades; empero se concluyeron 3,050 actividades (2,155 mas de las programadas). Si bien esto podria
parecer como errores en planeacion, es importante recordar que, durante las campanas, diversos actores
e instituciones estan interesados en colaborar con el INE. En este sentido, se les permitié a las JLE
aumentar el nimero de actividades a desarrollar con otros aliados, para que, a su vez, tuviera un mayor
alcance.

Grdfica 13. Avance de implementacion a nivel nacional por accién

B Acciones Programadas en Plan Conjunto  Acciones realizadas
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Foto por el voto libre ~ Conversatorios Mecanismo de Fortalecimiento de Acciones adicionales
colaboracién con alianzas con
organizaciones universidades
ciudadanas

Grdfica 14. Avance de implementacion a nivel nacional general
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A efecto de reportar la informacién correspondiente a la implementacion de actividades, los mecanismos
de colaboracién con organizaciones ciudadanas y las acciones para el fortalecimiento de alianzas con
universidades lograron acuerdos que detonaron otras actividades. Por esta razén no se reportard
poblacién atendida. Por otro lado, en cuanto a la cobertura de poblacién, ya sea mediante actividades en
universidades o bien con organizaciones u otros actores, se informara el total de la poblacién atendida en
los conversatorios, selfies y las actividades adicionales.

Con la implementacién de las acciones programadas de manera directa participaron en total 293,343
personas, de las cuales 157,122 llenaron hojas de registro en las que fue posible identificar informacion
tanto de sexo como edad, se observa ademds un grupo de 136, 151 personas que no lo hicieron, y que, de
acuerdo a la informacién reportada por las Juntas Locales Ejecutivas, ello obedece a la proteccion de las y
los estudiantes, que por ser menores de edad, las autoridades de varios centros escolares establecieron
como condicion para el uso de sus instalaciones que no se levantara informacion del alumnado que asistié
a las actividades programadas.

De acuerdo con datos de la Tabla 19, 56511de las personas atendidas fueron hombres (35.95%) y 100077
mujeres (63.97%). Ademas, es importante mencionar que en este Plan de promocidn de la participacion
ciudadana también se incluye la posibilidad de registrar alguna otra expresién de género. En efecto, 604
de los participantes (1%) no se identificaron a si mismos como hombres o mujeres. En cuanto al tipo de
actividad, 25,860 de los participantes (9%) fueron atendidos mediante los conversatorios, 24,356 (8%)
mediante las selfies y 106,976 (83%) con las actividades adicionales.

Tabla 18. Poblacion atendida de forma directa, por actividad y por sexo

Conversatorio 12,317 13,508 35 25,860
Selfies 11,000 13,320 36 24,356
Actividades adicionales 33,194 73,249 533 106,976
No dio datos 136,151
Total 56,511 100,077 604 293,343

Por su parte, como se puede apreciar en la Tabla 20, la mayoria de las personas con las que se trabajé y
que registraron su participacién son, por grupo etario, las y los jévenes de 18 a 34 afios (72%). Entre este
grupo etario, ademas, con mayor frecuencia se pusieron en practica actividades adicionales tales como,
conferencias, platicas, mesas de andlisis, foros y talleres, los conversatorios y, por ultimo, las selfies. En
esta ultima actividad participd el mayor nimero de personas que no pertenecian a la poblacién objetivo
(jovenes de 18 a 34 afios).
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Tabla 19. Poblacion atendida de forma directa, por actividad y por edad

i q 44 4 0 s
DO de d gdad D a ano ota

Conversatorios 1,861 21,435 1,340 1,224 0 25,860
Selfies 1,297 17,057 2,285 2,392 1,325 24,356
Actividades

. 0 49,734 10,305 13,210 169,878 243,127
adicionales
Total 3,158 88,226 13,930 16,826 171,203 293,343

Con las actividades adicionales se atendié también a poblacién abierta. Segun lo reportado por las JLE, se
llegd a esta poblacion mediante la distribucién de material al publico en general, asi como a través de
concursos concertados con los OPL. Por esta via se logré atender a 637,810 personas. Finalmente,
haciendo uso de espacios en medios de comunicacién masiva® (como participacién en programas de radio
o entrevistas), se ha logrado atender a 3’373,594 personas de forma indirecta (Tabla 15).

Tabla 20. Poblacién atendida (directa e indirecta)?®

Poblacion Poblacion abierta distribucion Poblacion atendida medios de Total

directa de materiales y concursos comunicacion y redes poblacion

atendida
293,343 637,810 3’373,594 4’304,747

Valoracién por entidad

Como se muestra en la Grafica 15, las JLE y OPL optaron por llevar a cabo acciones adicionales y los
montajes para invitar a la ciudadania a tomarse una foto por el voto libre, las que en conjunto representan
el 62% del total de las 3,050 acciones realizadas.

2 Férmula de calculo del alcance de los medios de comunicacion masiva: [(Audiencia o lectores registrados*60.80%)
/20=estimado de poblacién atendida] explicacion de la formula para el calculo:

Se considera 60.80% de la poblacién total a la que llegan los mensajes de la emisora; este porcentaje representa la
proporcion de la poblacion mayor de 18 afos en promedio; del resultado de dicha operacién se tomara como un
numero valido para el calculo de personas que recibieron el mensaje un 20%. Esta férmula esta basada en datos de
INEGI.

2 Las acciones indirectas forman parte de lo reportado como acciones adicionales.
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Grdfica 15. Tipo de actividades que con mayor frecuencia fueron realizadas

m Foto por el voto libre
= Conversatorios

® Mecanismo de colaboracién con
organizaciones ciudadanas

m Fortalecimiento de alianzas con
universidades

= Acciones adicionales

La siguiente tabla concentra el nimero de cada uno de los tipos de actividades que fueron instrumentadas
a nivel estatal. Cuando el numero de actividades sea superior a lo programado, se presenta como nimero
positivo y en una casilla de color verde; aquellas actividades que ya fueron concluidas, pero no se
desarrollaron mas de lo requerido, se muestran sobre un fondo amarillo; las actividades que quedaron
pendientes se exponen como numeros negativos y en rojo. Como se puede apreciar, a pesar de que en el
agregado nacional se superd el nUmero de actividades previstas, son 25 las entidades que cumplieron con
dicha condicion, Baja California, Baja California Sur, Campeche, Coahuila, Colima, Chihuahua, Durango,
Guerrero, Hidalgo, Jalisco, México, Michoacan, Morelos, Nayarit, Nuevo Ledn, Puebla, Querétaro,
Quintana Roo, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tabasco, Tamaulipas, Veracruz y Yucatdn.

Ello no significa que las siete entidades restantes no cumplieron con los estdndares requeridos. Al
contrario, se enfrentaron a situaciones que limitaron su desempefio, mismas que se pueden narrar en el
siguiente apartado.

Tabla 21. Avance en la implementacion de actividades a nivel estatal (porcentaje)

Mecanismo de .
Fortalecimiento

Entidad/% Conversatorios Foto p?r el A.cslones COIabofac'?n €M e alianzas con B
voto libre  adicionales | organizaciones iversidad global
R EnES universiaades
Aguascalientes | 75% 1200% 2000% 700% 217% 479%
Baja California | 100% 500% 1067% 3250% 267% 827%
Baja California
Sur 125% 1200% 292% 100% 667% 336%
Campeche 150% 170% 117% 150% 167% 148%
Coahuila 167% 125% 500% 150% 129% 152%
Colima 650% 600% 450% 300% 500% 514%
Chiapas 120% 1017% 6000% 167% 80% 680%
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Mecanismo de

Fortalecimiento

Entidad/% Conversatorios Foto p?r el A.c c.'ones COIaborac'?n N e
voto libre  adicionales | organizaciones iversidad
ciudadanas universidades
Chihuahua 108% 320% 207% 150% 933% 235%
Ciudad de
México 200% 1425% 1850% 50% 550% 621%
Durango 100% 400% 1200% 100% 143% 285%
Guanajuato 325% 370% 2050% 56% 363% 474%
Guerrero 100% 575% 156% 100% 725% 220%
Hidalgo 100% 2700% 1650% 200% 440% 677%
Jalisco 225% 122% 115% 600% 1950% 169%
México 112% 6400% 1250% 2200% 750% 484%
Michoacan 283% 3200% 200% 250% 220% 395%
Morelos 1000% 1500% 1000% 150% 700% 750%
Nayarit 150% 3300% 1633% 150% 160% 1021%
Nuevo Ledn 775% 750% 550% 700% 583% 663%
Oaxaca 96% 157% 3500% 2900% 1000% 311%
Puebla 157% 283% 500% 200% 625% 316%
Querétaro 150% 500% 240% 100% 600% 269%
Quintana Roo 120% 600% 1200% 2400% 1500% 700%
San Luis Potosi | 125% 2033% 300% 220% 333% 510%
Sinaloa 200% 2800% 500% 233% 467% 573%
Sonora 108% 100% 233% 133% 260% 132%
Tabasco 400% 1500% 1100% 1500% 700% 1040%
Tamaulipas 100% 2000% 100% 200% 100% 267%
Tlaxcala 100% 500% 225% 200% 75% 193%
Veracruz 175% 11000% 1000% 1250% 2100% 1593%
Yucatan 200% 3200% 400% 2300% 500% 830%
Zacatecas 117% 43% 125% 200% 69% 63%
Total 161% 411% 403% 432% 348% 341%

Factores que limitaron la implementacion de acciones de promocion de la participacion en el proceso
electoral 2017-2018

Como ya se ha referido, con el propdsito de divulgar y explicar entre la poblacidn informacion sobre el

funcionamiento del proceso electoral y la arquitectura institucional del sistema mexicano electoral, de

manera conjunta las Juntas Locales Ejecutivas y los Organismos Publicos Locales elaboraron planes en los

que programaron la implementacién de una serie de acciones de informacién y pedagogia publica dirigidas

principalmente a la poblacién joven adulta de edades que oscilan entre los 18 y 34 afios.

Para tal fin y considerando la complejidad que representa realizar acciones adicionales a la organizacién

del proceso electoral, la DECEYEC considerd la pertinencia de contratar personal que coadyuvara con lasy
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los Vocales Locales de Capacitacidn Electoral y Educacién Civica en la instrumentacién de las acciones
programadas®’, empero en el proceso de implementacidn se observaron factores que limitaron cumplir
con los planes propuestos, lo que exigié a las Juntas Locales Ejecutivas a tomar medidas emergentes para
contrarrestar de alguna forma las limitaciones enfrentadas.

Entre los factores que con mayor incidencia fueron reportados se encuentran:
Violencia en el contexto marco del proceso electoral

Para implementar las acciones en el contexto de los brotes de violencia que se observaron en algunos
municipios, los Vocales de Capacitacion Electoral y Educacidn Civica locales en coordinacion con las y los
Promotores de Participacion Ciudadana y Auxiliares de Educacién Civica tomaron las siguientes acciones:

> Concertar con instituciones educativas la llegada en grupo a las instalaciones donde se
implementaron los conversatorios, se distribuyeron los materiales informativos o se montaron los
maddulos para la toma de fotografias por la democracia.

> Gestionar con las autoridades municipales la autorizacidn para implementar las acciones en los
diversos poblados y asi poder difundir los contenidos informativos que fueron seleccionados para
cada localidad.

> Elaborar carteles y dipticos con mensajes regionalizados para convocar a los integrantes de las
diversas localidades a informarse de temas como los cargos que se elegirian en su comunidad, los
montos de presupuesto para las campafas o como ser observador electoral.

> Acordar la colaboracién de los Capacitadores Asistentes Electorales para distribuir material
informativo en sus actividades de capacitaciéon de funcionarios de mesas directivas de casilla,
aprovechando su conocimiento de las areas geograficas y que en los distintos poblados eran
reconocidos por su labor.

> Participar en ferias (u otras actividades publicas) donde se contd con apoyo policial.

Apatia

Se observd en algunos casos, sobre todo entre la poblacion juvenil de varias entidades, una marcada
desconfianza en las instituciones y con ello muestras de apatia por participar en cualquiera de las
actividades de difusién de informacion y promocion. La estrategia que se siguid en estas entidades fue:

> Elaborar audios que en forma de perifoneo se emplearon para sensibilizar a la comunidad de la
necesidad de informarse e involucrarse en el proceso electoral.

> Elaborar material audiovisual con la participacion de jévenes pertenecientes a esas comunidades.
Esos jovenes promovieron entre sus pares la busqueda de informacion sobre el proceso electoral
y la importancia de emitir un voto libre e informado.

> |nstalar mddulos dotados de audios, videos e infografias con informacién relevante sobre el
proceso electoral.

3032 promotores y promotoras de participacion ciudadana, asi como de 120 auxiliares en educacion civica.
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> |mplementar actividades ludicas, como obras de teatro, carreras por la democracia, eventos
artisticos, montajes de espacios para la toma de fotografias por la democracia e incluso concursos
en los que los propios jovenes promovieron la participacidn y difundieron mensajes en sus redes
sociales y chats dirigidos a sus propios contactos.

Bajo presupuesto y distancia entre los distritos prioritarios

Para la atencién de uno de los factores que en gran medida limité la realizacién de acciones de promocion
de la participacién en regiones muy alejadas de las cabeceras locales se impulsaron las siguientes acciones:

> Concertar el apoyo de las Organizaciones de las Sociedad Civil para que pudieran realizar la
distribucidn de materiales informativos que para cuyo fin fueron impresos por las Juntas Locales
Ejecutivas.

> Formar un grupo del personal de apoyo y realizar acciones reldmpago para difundir informacién
sobre el proceso electoral y brindar atencién a dudas de la ciudadania.

> Concertar la difusién de mensajes en estaciones de radio comunitarias.

Falta de personal para atender las necesidades de concertacion e implementacion de las actividades de
promocién de la participacion.

Con el mandato de promover la participacion ciudadana en el proceso electoral se programé la
implementacion de diversas acciones y la contratacién a nivel local de un Promotor de Participacién
Ciudadana y, segun la extensidon y numero de Distritos prioritarios, de Auxiliares de Educacién Civica para
coadyuvar en la instrumentacién de actividades y llevar a cabo actividades de concertacion para obtener
permisos, espacios y su acondicionamiento, invitacion a ponentes o autoridades que participaron en los
eventos como los conversatorios conferencias y platicas o la organizacién de rodadas y carreras.

Se observé que el personal contratado y responsable de llevar a cabo las acciones de promocidn y
pedagogia publica se vio rebasado por la saturacién de actividades. Asi, en algunos casos, el resultado fue
la renuncia del personal contratado. Para atender esta situacion se tomaron las siguientes medidas:

> Realizar acciones de concertacién con universidades, instituciones publicas y empresariales, para
la implementacion de actividades diversas en un mismo espacio en la misma fecha, es decir en los
espacios en los que llevaron a cabo los conversatorios se instalaron montajes de Selfies o la
distribucidn de material.

> Asignar personal operativo y secretarial de la Junta Local ejecutiva para que colaborara en la
organizacion e implementacion de las actividades.

> Concertar con OSC y otras instancias apoyo a la implementacion de las actividades.

Otro factor que fue reportad como una limitacidn a la implementacién de acciones de promocidn de la
participacion fue la actividad de caracter operativo como el seguimiento y la generacidn de reportes de la
propia implementacién, ya que el personal contratado dio prioridad a la organizacién de actividades
dejando de lado la generacién de reportes de avance los que consideraron extensos y poco practicos. En
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respuesta desde oficinas centrales se disefiaron formularios de reporte en linea para ser llenados desde
dispositivos moéviles. Se habilitd, ademas, un espacio de comunicacidén y atencién personalizada a
consultas de las y los promotores de Participacion Ciudadana.

Valoracion por parte de los titulares de las Vocalias Ejecutivas y de Capacitacion Electoral y Educacion
Civica*

Como cierre a las actividades desarrolladas se envié a las juntas locales ejecutivas un cuestionario que
respondieron las y los titulares de las vocalias ejecutivas y de las de Capacitacién Electoral y Educacién
Civica. Se compild informaciéon de 58 de 64 vocales. A continuacidn, se expone una sintesis de las
principales respuestas.

El Plan de impulso en su conjunto resulta bien evaluado. Del total, 56 vocales (97%) consideran que las
actividades instrumentadas “contribuyen al objetivo de fomentar la confianza ciudadana en las
instituciones electorales del pais” y 52 vocales (94%) creen conveniente difundir permanentemente
informacidn sobre la arquitectura y el funcionamiento del sistema electoral mexicano.

Los componentes del E/ Plan de impulso que recibieron mas opiniones favorables son: 57 vocales (98%)
dijeron que la contratacién de personal exclusivo para estas tareas con, 40 (71%) que trabajar con una
poblacién objetivo y 48 (87%) que descargar a las vocalias distritales de promover la participacion
ciudadana (asi, estas ultimas dedicaron todos sus esfuerzos a la integracion de mesas directivas de casilla,
funcién prioritaria durante los procesos electorales). Entre los aspectos que se reconocen como positivos
esta el establecimiento de alianzas con las instituciones de educacidn superior. Un poco menor es el
aprecio por las alianzas con los OPL (incluso en algunos casos produce resistencia). No del todo exitosa
resultd la relacidn con las organizaciones civiles mediante el Mecanismo de coordinacién y colaboracion
que se establecié. Con todo, por la via informal se sumé a un buen nimero de estas organizaciones,
poniendo en evidencia que en este tema concreto hay una prometedora drea de oportunidad.

Ademas, 22 vocales (38%) afirmd que se lograron los objetivos con metas claras y alcanzables; 40 (69%)
dijo que el material informativo (infografias y manuales) es “atractivo, de facil uso y entendimiento para
los grupos poblacionales entre los que fue distribuido” y 7 (12%) afirmaron positivamente la flexibilidad
para agregar actividades (una vez cumplido el piso minimo).

El cumplimiento del objetivo de cada una de las actividades, tal como se plantea en los Lineamientos, se
evalud de la siguiente forma:

Tabla 22. Valoracién general de las actividades (frecuencia y porcentaje)

Valoracion

Actividad (frecuencia de respuestas)

31 valoracién recibida de 58 vocales.
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Mucho / % Algo / % Poco /% Nada /%

Conversatorios para el didlogo con jévenes 46 79 12 21 0 0 0 0
Debates de los debates 33 57 17 29 1 2 7 12
Alianzas con universidades e instituciones de educacidn

) 54 93 4 7 0 0 0 0
superior
Mecanismo de coordinacién y colaboracién con

. ) 13 22 25 43 16 28 4 7
organizaciones ciudadanas
Una foto por el voto libre (Selfie por informacion) 36 62 20 34 2 3 0 0
Divulgacién en redes sociales 18 31 28 48 10 17 2 3

Calificacion

(frecuencia de respuestas / escala 1 a 10)

Actividad 10y9 /% 8y7 /% 6y5 /% 4y3 /% 2yl /%
Conversatorios para el dialogo con jévenes 42 72 14 24 2 3 0 0 0 0
Debates de los debates 30 52 19 33 5 9 1 2 3 5
Alianzas con universidades e instituciones de | 52 90 5 9 1 2 0 0 0 0

educacion superior

Mecanismo de coordinacién y colaboracion con | 33 57 15 26 6 10 2 3 2 3
organizaciones ciudadanas

Una foto por el voto libre (Selfie por informacién) | 43 74 14 24 0 0 1 2 0 0

Divulgacién en redes sociales 40 69 17 29 1 2 0 0 0 0

Resulta evidente que la actividad mas valorada por las y los vocales es el establecimiento de alianzas con
las instituciones de educacién superior. En general recibieron alta valoracidon elementos como el interés
que se despertd en estas instancias, pues los mecanismos de colaboracion fueron flexibles y permitieron
realizar acciones adicionales —de acuerdo con la situacion— ademads de que es una via privilegiada para
acercarse al publico joven. Por esta razén se menciona con bastante frecuencia la conveniencia de que
esta colaboracidn sea permanente, para lo cual se presentan sugerencias, como mantener (y tal vez elevar)
la flexibilidad en los instrumentos y en los planteamientos, asi como convocar a las y los jovenes a
participar incluso desde el disefio de las acciones.

Enseguida encomian los conversatorios para el didlogo con jévenes. Se enfatizé el hecho de que esta
actividad permitié a las y los estudiantes expresar dudas y opiniones, ademads de que en general los temas
abordados despertaron el interés de este grupo objetivo. También se les menciona con frecuencia como
sugerencia para las actividades permanentes de promocién de la participacién ciudadana.
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En tercer lugar, la actividad Una foto por el voto libre (Selfie por informacidn) fue una forma exitosa de
sensibilizar a la ciudadania y acercarla al tema electoral. Ello es relevante en un contexto social de
desconfianza e incluso rechazo respecto a todo lo relacionado con “la politica” y “los politicos”. Pero su
funcién no solamente fue de sensibilizacién: las y los vocales afirmaron que esta actividad propiciaba
ambientes relajados en los que la ciudadania recibié de buen grado alguna informacién e incluso pudo
expresar y comentar algunas dudas y opiniones.

Menos éxito tuvieron las mesas de analisis de los debates presidenciales (debates de los debates). Esta
actividad implicaba un mayor esfuerzo logistico, requeria (aunque no exigia) que las y los participantes
hubiesen presenciado los debates y convocaba a la comunidad académica mas que a funcionarias/os
electorales para plantear y moderar la discusidon. De acuerdo con la valoracién de las y los vocales,
despertaron menos interés de las instituciones y fueron menos atractivos para la poblacion objetivo. A
pesar de ello, 81% de las respuestas afirman que es una actividad propicia para que las y los jovenes
expresen sus dudas y opiniones y reflexionen sobre las propuestas de candidatas y candidatos.

Planes de trabajo conjuntos con los OPL

Esta tarea tenia el doble cardcter de actividad que necesariamente debia realizar cada Junta Local Ejecutiva
—pero cuyo resultado no siempre estaba directamente en funcién del trabajo de las y los vocales del INE—
y de base para el resto de las actividades sefialadas en el Plan. En este sentido, la valoraciéon de esta linea
de accion es diversa y concentra un mayor nimero de percepciones negativas (o no positivas): 38 y 31%
de las respuestas no consideran que la colaboraciéon con los drganos locales facilité la organizacién de las
actividades o permitié ampliar la cobertura. Es, en efecto, una proporcién minoritaria, pero resulta
significativa.

Aunque hay una serie de sugerencias para mejorar la relacion entre ambas instancias, sobre la base de
una comunicacidn permanente e incluso de la participacidon del OPL en la planeacion, 14% de vocales
manifestd que se requeriria una clara delimitacidon y 8% que se deben separa las funciones (8%) de las JLE
y OPLy 14% que el INE asuma la rectoria de todas las actividades.

De ello se puede inferir que, especificamente en cuanto a la relacidn INE-OPL, el drea de oportunidad gira
en torno al tema del control (decisidn, coordinacidn, seguimiento, evaluacidn) de las actividades, de
manera que sea posible comprometer resultados. Este aspecto tendria que ser revisado, particularmente
si se evalla a los érganos desconcentrados del INE a partir de acciones sobre las que no tienen todo el
control.

Colaboracién con aliados estratégicos

Como ya se expuso, el establecimiento de formulas de colaboracidn con las universidades e instituciones
de educacidn superior logré las valoraciones mas altas entre los 6rganos desconcentrados.
Especificamente, se evalud en esta forma:

55



PLAN PARA EL IMPULSO DE LA PAR CION
CIUDADANA'Y EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA ENEL
‘Q‘ I N E PROCESO ELECTORAL 2017-2018

Instituto Nacional Electoral

Tabla 23. Valoracion de la colaboracion con universidades e instituciones de educacion superior (frecuencia y porcentaje)

Nada /
Mucho /% | Algo /% Poco/% | %

El trabajo con las universidades e instituciones de educacidén superior
facilité al INE, asi como a otras instituciones electorales, desarrollar
actividades de difusién de informacién y promocién de participacion | 54 93 4 7 0 0 0 0
ciudadana entre jovenes, a fin de que reflexionen, sean mas sensibles y
estén mejor informados/as...

La posibilidad de concertar actividades distintas a las establecidas en el
Plan favorecid que las instituciones educativas se interesaran y/o | 41 71 14 24 3 5 0 0
involucraran.

Derivado de los acuerdos de colaboracidon interinstitucional, se
desarrollaron otras actividades a las que fueron convocadas la JLE y/o el | 32 55 18 31 5 9 3 5
OPL.

Las alianzas interinstitucionales sirvieron para acercarse y trabajar con la

51 88 6 10 1 2 0 0
poblacidn objetivo.

Las actividades con las instituciones educativas incluyeron la difusidon de
informacidn sobre el voto e igualdad ciudadana entre hombres y mujeres.

45 78 9 16 4 7 0 0

Después del proceso electoral es probable que la cooperacién se
40 69 16 28 2 3 0 0
mantenga.

Es conveniente que estas actividades se programen como parte de las
acciones de promocidn de la participacion ciudadana en futuros procesos | 52 90 6 10 0 0 0 0
electorales.

De acuerdo a la evaluacidn, el trabajo con universidades fue una actividad para cumplir el objetivo de
facilitar la interaccion con el publico considerado prioritario (98% de las respuestas “Mucho” y “Algo”) y
para implementar actividades mas alla de las establecidas en el Plan (95% de las respuestas “Mucho” y
”Algo").

Las principales sugerencias para dar continuidad a la relacion de colaboracién con las instituciones de
educacion superior se pueden resumir en la demanda de contar con tiempo para poder discutir y
establecer mecanismos diversos y flexibles y con diversidad de actividades y plazos (o calendarios lectivos)
de acuerdo con cada caso particular. Particularmente, 5 respuestas (9%) mencionan la importancia de
contar con un amplio catalogo de actividades disefiadas para ese publico objetivo.

Se debe destacar que no siempre resulta sencilla la interrelacidn o el establecimiento de acuerdos con
estas instituciones: 6 respuestas (10%) dicen que los instrumentos o mecanismos sean impulsados por las
y los consejeros, con una vision nacional, mas que para dar formalidad para aportar un incentivo. Incluso
en un caso se sugiere la intervencion de la ANUIES, como medio de persuasion, entre otros elementos que
se consideran atractivos.

56



OE

PLAN E
CIUDADANA'Y EL FORTALECIMIEI “ULTu L
‘Q‘ I N E PROCESO ELECTORAL 2017-2018

Instituto Nacional Electoral

Por otra parte, la evaluacion del Mecanismo de coordinacion y colaboracion con organizaciones
ciudadanas para la promocion del voto y de la participacion ciudadana en el Proceso Electoral 2017-2018
es negativa. Del total de opiniones vertidas, en 19 (34%) se sefiala que poco o nada cumplié con el objetivo,
si bien las probabilidades de mantener la cooperaciéon en el futuro fueron 43 opiniones (74%). La
evaluacion en detalle es la siguiente.

Tabla 24. Valoracion de las alianzas con organizaciones ciudadanas (frecuencia y porcentaje)

Mucho /% | Algo/ % Poco / % Nada / %

Cumplid el objetivo de conformar una red de organizaciones que
promuevan la participacién ciudadana en un plano de igualdad, y el | 13 22 25 43 16 28 4 7
ejercicio del voto libre y razonado.

La posibilidad de concertar actividades distintas a las establecidas
en el Plan favorecié que las organizaciones ciudadanas se | 22 38 18 31 11 19 7 12
interesaran y/o involucraran.

Derivado de los acuerdos de colaboracion se desarrollaron otras

. 17 29 22 38 11 19 8 14
actividades a las que fueron convocadas la JLE y/o el OPL.

Las alianzas interinstitucionales sirvieron para acercarse y trabajar
., — 21 36 20 34 11 19 6 10
con la poblacién objetivo.

Las actividades con las organizaciones ciudadanas incluyeron la
difusidn de informacion sobre el voto e igualdad ciudadana entre | 27 47 16 28 13 22 2 3
hombres y mujeres.

Después del proceso electoral es probable que la cooperacion con
. . 26 45 17 29 11 19 4 7
las organizaciones ciudadanas se mantenga.

Es conveniente que estas actividades se programen como parte de
las acciones de promocidn de la participacion ciudadana en futuros | 31 53 15 26 11 19 1 2
procesos electorales.

Se puede encontrar valiosa informacidn para explicar esta falta de éxito en las sugerencias que plantean
las y los vocales: en primer lugar, 11 vocales consideran (19%) consideran conveniente que la relacién con
las organizaciones sea un trabajo permanente y de largo aliento, incluso involucrandolas en el disefio de
los instrumentos y planes para considerar los grupos con que trabajan; en segundo, 17 (con un porcentaje
agregado de 31%) sugieren que el INE aporte recursos, capacitacién, insumos y materiales para apoyar a
las OSC, y que ofrezca también un foro para la expresidén de sus objetivos o incluso alguna clase de
reconocimiento o constancia con valor curricular. En tercer lugar, 7 (12%, agrupando respuestas) indican
la importancia de contar con un catalogo de actividades que resulte atractivo para las OSC

En otras palabras, parece haber un consenso en la idea general de que el tiempo de permanencia de la
convocatoria fue corto, y de que las actividades para las que se convocé estaban relativamente acotadas
a la promocion en materia electoral pero que, si se supera este limite y se amplian los marcos de la
interrelacién, ésta puede desarrollarse para lograrse una sinergia de mayor alcance.
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Actividades especificas de interaccidn directa con la ciudadania

Las y los vocales asignaron puntuaciones a cada actividad especifica desarrollada directamente en

interaccion con la ciudadania, seglin consideraron que fueron una forma excelente para promover la

participacién ciudadana (calificacién 6) o lo contrario (calificacidon 1).

Tabla 25. Calificaciones especificas de las actividades (frecuencia y porcentaje)

Actividad / Calificacién /

% 6/% 5/% 4/% 3/% 2/% 1/%
Conversatorios para el | 38 66 12 21 5 9 0 0 2 3 1 2
didlogo con jévenes

Debates de los debates 22 38 14 24 11 19 6 10 4 7 1 2
Una foto por el voto libre | 32 55 12 21 9 16 4 7 1 2 0 0
(Selfie por informacion)

Distribucién de | 19 33 18 31 11 19 8 14 1 2 1 2
materiales impresos

Divulgacion en redes | 32 55 19 33 7 12 0 0 0 0 0 0
sociales

Voto informado 2018 21 36 19 33 12 21 4 7 2 3 0 0

De acuerdo con esta informacién destaca que la divulgacién en redes sociales, asi como la Foto por el voto

libre, son actividades idéneas para promover la participacidon ciudadana. Sin embargo, requeriria un

examen detallado saber si se trata de una mera distribucidn de contenidos o si se incluyen formas que

propicien la reflexion o alguna interaccion con y/o entre la ciudadania. Cualquiera que sea el caso, esta

calificaciéon sefiala otra promisoria drea de oportunidad.

De nuevo, los conversatorios tuvieron una alta valoracion, no solamente por haber obtenido puntuaciones

positivas, sino por obtener pocos puntos negativos. En la revisiéon a detalle, esta actividad alcanzd la

siguiente evaluacion.

Tabla 26. Valoracion de conversatorios para el didlogo con jovenes (frecuencia y porcentaje)

Nada /
Mucho /% | Algo /% Poco / % %
Cumplieron el objetivo de generar conocimiento sobre las
instituciones electorales, impulsaron que los ciudadanos y las
) ) 46 |79 |12 |21 |o |o |o |o
ciudadanas cuidasen el apego a la legislacién vigente en el proceso
electoral, y deliberaron sobre diversas preocupaciones.
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Nada /
Mucho /% | Algo /% Poco / % %
Los temas desarrollados resultaron de interés para la poblacion
T, o 41 71 16 28 1 2 0
objetivo (jovenes de 18-34 afios).
Las dinamicas de las actividades propiciaron que las y los jovenes
expresaran abiertamente sus dudas y opiniones sobre el sistema | 41 71 15 26 2 3 0
electoral mexicano.
El hecho de que el voto es una accién por medio de la cual las mujeres
. . , . L 15 26 29 50 10 17 4
se reafirman como ciudadanas formo parte de la discusion.
Las actividades fueron las adecuadas para atraer el interés de las y
., 33 57 22 38 3 5 0
los jovenes.
Es conveniente que estas actividades se programen como parte de
las acciones de promocion de la participacion ciudadana en futuros | 44 76 10 17 4 7 0
procesos electorales.

Vale la pena hacer notar que se atribuye el éxito a la dinamica de la propiedad actividad. Se supone que

los conversatorios estimulan la discusién y el interés de los temas tratados. Por otra parte, el aspecto con

peor resultado es la discusidn relativa a la participacion ciudadana de las mujeres. Si se decidiera dar

continuidad a esta accion, sera conveniente incluirlo explicitamente entre los temas propuestos para

reflexionar.

Por lo que se refiere a Una foto por el voto libre (Selfie por informacidn), la revision detallada de las y los

vocales arroja lo siguiente.

Tabla 27. Valoracidn de Una foto por el voto libre (Selfie por informacion) (frecuencia y porcentaje)

Mucho / %

Algo / %

Poco / %

Nada / %

Esta actividad cumplié el objetivo de sensibilizar a las y
los jovenes electores potenciales sobre la importancia de
su participacion en el Proceso Electoral 2017-2018 y de | 36 62
convertirlos/as en promotores/as virtuales de la
participacién electoral.

20 34

Ofrecié una posibilidad para dar informacién sobre el
proceso electoral a la ciudadania.

47 81

Los temas o frases generadoras resultaron de interés . -
para la poblacion objetivo (jovenes de 18-34 afios).

19 33

Tuvo una buena recepcidn entre la poblacidn objetivo y
se reflejé en el incremento de publicaciones en las redes | 29 50
sociales de las selfies con el material.

23 40

Propicié un ambiente donde la ciudadania pudo expresar
sus dudas y opiniones sobre el proceso electoral.

36 62

14 24
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Mucho / % Algo / % Poco / % Nada / %
Es conveniente que esta actividad se programe como
parte de la promocién de la participacién ciudadana en | 43 74 12 21 2 3 1 2
futuros procesos electorales.

Como se observa, de esta actividad sobresalen las funciones de sensibilizacion e informacion. De acuerdo

a la evaluacidn esa actividad cred un ambiente informal y ludico: la ciudadania pudo expresar sus dudas y

opiniones sobre el proceso electoral (62% de respuestas “Mucho”; 86% si se agregan las respuestas

“Mucho” y “Algo”). Ello ademas de que la poblacién atendida en esta actividad es mas amplia: si bien atrae

particularmente a las y los jovenes, no se limita a quienes estdn en un ambiente escolarizado y, por otra

parte, alcanza otros sectores de la poblacion.

En cambio, los debates de los debates es la actividad que resulté peor evaluada. Se aprecia en el cuadro

que detalla cada elemento.

Tabla 28. Valoracion de los Debates de los debates presidenciales (frecuencia y porcentaje)

Mucho /% | Algo /% Poco / % Nada /%

Cumplieron el objetivo de “desarrollar espacios de didlogo en los que
su comunidad analice las distintas propuestas presentadas por lasy | 33 57 17 29 1 2 7 12
los candidatos a la Presidencia”.
Los temas desarrollados resultaron de interés para la poblacion

N 25 |43 |24 |41 |3 5 6 | 10
objetivo (jovenes de 18-34 afios).
Las dinamicas de las actividades propiciaron que las y los jévenes
expresaran abiertamente sus dudas y opiniones sobre el sistema | 33 57 14 24 5 9 6 10
electoral mexicano y las plataformas de candidatas y candidatos.
El hecho de que el voto es una accion por medio de la cual las mujeres

) : ] 12 |21 |26 |45 |12 |21 |8 |14

se reafirman como ciudadanas formo parte de la discusion.
Las actividades fueron las adecuadas para atraer el interés de las y los
L, 25 43 22 38 6 10 5 9
jovenes.
Es conveniente que estas actividades se programen como parte de las
acciones de promocion de la participacidon ciudadana en futuros | 35 60 15 26 3 5 5 9
procesos electorales.

El porcentaje de cumplimiento del objetivo (86%) es alto, pero, en comparacién con las otras acciones,

obtuvo 14% de respuestas “Nada”. Y lo mismo es notable en el resto de los aspectos revisados. Es, por
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mucho, la actividad que las y los vocales menos consideran conveniente programar de nuevo (9% de
respuestas “Nada”).

Perspectiva de género en las actividades

Es pertinente observar por separado el tema de la perspectiva de género, por tratarse de un area de
mejora. En el momento de la concepcidn del Plan se considerd que, al interior del grupo objetivo de
jovenes de 18 a 34 afios, debia ponerse atencion a los varones, por ser el sector que en ejercicios anteriores
votd en menor proporcion. Asimismo, se aposté por algunas medidas, a saber: 1) la sensibilizacidn al
personal que interactuaria directamente con la ciudadania en esta materia, si bien se enfatizé el tema de
la violencia politica contra las mujeres; 2) la indicacidén a los érganos desconcentrados para difundir el
Protocolo para Atender la Violencia Politica contra las Mujeres y el Protocolo para adoptar las medidas
tendientes a garantizar a las personas trans el ejercicio del voto en igualdad de condiciones y sin
discriminacion en todos los tipos de eleccion y mecanismos de participacion ciudadana; 3) la
recomendacion a las y los operadores de las actividades para procurar, en la medida de lo posible, invitar
al mismo nimero de mujeres y de hombres para fungir como ponentes, sin relegar a las mujeres al papel
de moderadoras.

A pesar de ello, el tema de la participacidn en un plano de igualdad tuvo un lugar mas bien subordinado
en las discusiones publicas que se generaron durante las actividades realizadas. Resulta notable al agrupar
por tema los datos ya presentados.

Tabla 29. Valoracidn de la perspectiva de género en el Plan (frecuencia y porcentaje)

Mucho /% | Algo/ % Poco / % Nada / %
Conversatorios para el didlogo con jévenes 15 26 29 50 10 17 4 7
Debates de los debates 12 21 26 45 12 21 8 14
En las actividades con las instituciones educativas 45 78 9 16 4 7 0 0
En las actividades con las organizaciones ciudadanas 27 47 16 28 13 22 2 3

Por ultimo, es necesario apuntar que, al preguntarse a las y los vocales qué sugieren para promover la
participacién en un plano de igualdad entre mujeres y hombres, queda expuesta la importancia de dotar
al tema de contenido en los érganos desconcentrados, mas alla de los lugares comunes. En el siguiente
cuadro se muestran solamente las cinco respuestas mas frecuentes.

Tabla 30. Sugerencias para promover la participacion en condiciones de igualdad (frecuencia y porcentaje)

Frecuencia / %

Campanias y otras acciones de difusién de informacién y reflexiones en tiempos oficiales y redes sociales 16 )8
electrdnicas.
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Fomentar la igualdad de género al interior del INE / Incluir el tema en la planeacién de acciones de 11 19
promocion de la participacion ciudadana

Fortalecer las alianzas estratégicas con otros actores sociales (universidades, OSC, especialmente las que 9 16
atienden este tema, instituciones publicas, privadas y sociales, INMUJERES).

Impartir talleres, platicas o conferencias en instituciones publicas, privadas y sociales, asi como a la 6 10
poblacién

Contar con un catdlogo amplio de actividades en esta materia 5 9

Resulta también interesante revisar las respuestas menos frecuentes, que revelan diversidad en el
enfoque de las y los vocales respecto a este tema: 10% de las opiniones vertidas podrian agruparse con la
idea comun de que se requiere generar espacios de participacion en un plano de igualdad (para la
discusidn, para jovenes, para poblacidn en general); sin embargo, se hace la anotacién de no enfatizar en
particular el tema de mujeres, sino emplear “un discurso equilibrado”. En la misma proporciéon (un
agregado de 10%) se encuentra la idea de que es importante ampliar el concepto para incluir
consideraciones sociales: la desigualdad social (no sélo entre los sexos), la poblacién indigena, la dindmica
de los partidos politicos. Finalmente, con un porcentaje agregado de 7, esta la propuesta de trabajar este
tema por medio de talleres para publico amplio, asi como desde los niveles basicos de escolaridad.

Elementos administrativos

Es de gran importancia considerar el aspecto administrativo, que forma parte del conjunto de tareas por
atender en cualquier actividad. En este punto, las principales sugerencias de las y los vocales expresan
fundamentalmente tres ideas: la primera, que se debe cuidar mas y respetar la concordancia entre la
programacion y la ministracién de los recursos (tanto materiales como financieros); la segunda, que es
importante para los drganos desconcentrados poder tomar decisiones sobre la marcha (de ahi la mencién
de la flexibilidad); la tercera, que se requiere personal.

Tabla 31. Recomendaciones en procesos administrativos (frecuencia y porcentaje)

Frecuencia / %

Reducir los tiempos de radicacidn de los recursos y hacerlo con oportunidad segun la programacion de las 26
actividades. 5

Reducir los tiempos de aprobacion de Comunicacién Social. 7 12
Que los materiales ya lleguen a las juntas aprobados por Comunicacion Social. 3 5
Poder conocer con anticipacidn los recursos con que se contara y las tareas que se debera cumplir. 3 5
Simplificar los procedimientos. 3 5
“Mayor flexibilidad.” / Lineamientos mas flexibles para el ejercicio de los recursos. 3 5
Dotar a los érganos desconcentrados de personal para las acciones de educacién civica. 3 5
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Principales sugerencias para promover la participacién ciudadana

Para el trabajo en periodos no electorales

Tabla 32. Sugerencias para trabajar durante periodos no electorales. (frecuencia y porcentaje)

Frecuencia / %

Promover en redes sociales electrdnicas la participacion ciudadana 6 10
Reforzar las campafias institucionales 4 7
Informar sobre el sistema electoral y las normas que dan transparencia y legalidad a los procesos 4 7
electorales

Dar continuidad a todas las actividades realizadas durante el proceso electoral, reforzando las alianzas 4 7
estratégicas y el trabajo con los OPL

Dar continuidad a las actividades en y con las instituciones de educacion superior 4 7
Impartir programas y cursos de formacién ciudadana a grupos especificos; por ejemplo, lideres de opinidn 4 7
y sectores vulnerables a la discriminacién

Dar seguimiento al cumplimiento de la palabra empefiada por quienes resultaron ganadores en las 4 7

elecciones. Desarrollar una cultura de la rendicion de cuentas

Involucrar a todos/as en las juntas locales y distritales y a los medios de comunicacidn en estas tareas 4 7

Aunque las sugerencias no especifican cdmo debe hacerse, el uso de nuevas tecnologias de la informacion
y la comunicacién abre una via que puede explorarse (en el eje estratégico Verdad, de acuerdo con la
ENCCIVICA) para disefiar estrategias novedosas, dirigidas al publico de 18 a 34 afios, con el objetivo de
difundir cada vez mas informacidn y formas de utilizarla en la participacion democratica. Ello, sin embargo,
debe complementarse con actividades de interaccién directa, tal y como lo sefialan las y los vocales al
sugerir programas de formacidn ciudadana (en distintas versiones) para grupos especificos. Entre las
propuestas con menos frecuencia de menciones estan contar con un amplio catdlogo de actividades y
retomar el Modelo de Educacidn para la Participacién Democratica.

Con todo, es posible agrupar estas sugerencias alrededor de la idea de dar continuidad a las tareas
realizadas mediante el Plan de promocidn que estd siendo evaluado; es decir, ademds de reforzar la
difusién y la informacion sobre el sistema electoral, sostener el trabajo conjunto con aliados estratégicos.

63



. PLAN PARA EL IMPULSO DE LA PAR N
CIUDADANA 'Y EL FORTALECIMIENTO DE LA LTURA EL
- I N E PROCESO ELECTORAL 2017-2018

Instituto Nacional Electoral

Durante los procesos electorales

Tabla 33. Recomendaciones para trabajar durante procesos electorales (frecuencia y porcentaje)

Frecuencia / %
Emplear mejor las redes sociales electrdnicas con contenidos para jovenes para complementar las demas 11 19
acciones
Dar mas peso a la divulgacion en medios masivos / Hacer campafias de sensibilizacion 9 16
Mejorar los contenidos de los materiales informativos / Informar sobre los “pequefios detalles” que la 9 16
ciudadania no conoce sobre los procesos electorales / Emplear lenguaje accesible a todo publico
Mantener el grupo objetivo de 18 a 34 afios 4 7
Recuperar las actividades deportivas y ludicas para la poblacién general 4 7

En concordancia con lo anterior, los érganos desconcentrados, sefialan la importancia de aprovechar los
espacios electrdnicos en la promocién dirigida a jovenes. Es pertinente notar que las tres sugerencias mas
mencionadas se refieren a tareas que, en principio, no implican contacto directo con la ciudadania; sin
embargo, la ultima sefiala precisamente lo contrario: abrir la cobertura a la poblacién en general. Quiza
no esté de mas insistir en que las dos Ultimas sugerencias expresan que, si bien es conveniente focalizar la
atencion en alglin sector, no debe soslayarse al resto de la sociedad:*? ésta seria una de las conclusiones
principales de la evaluacidon. Esto ultimo se ve reforzado y especificado por otras respuestas menos
frecuentes —entre las cuales se puede destacar la de proponer actividades para grupos no politicamente
atentos (6%) y adaptarlas a caracteristicas especificas de la poblacidn o la regidon (4%)—. En el mismo
sentido se puede mencionar aqui algunas sugerencias expresadas en otra pregunta (la relativa a la
valoracion general del Plan) en las que se reitera la opinién de atender todos los distritos y considerar las
diferencias de contexto en el pais.

No obstante, es notable la diversidad de planteamientos. En consecuencia, probablemente resultaria
valioso hacer un trabajo de sensibilizacidn de las y los titulares de las vocalias sobre lo que significa la tarea
de promocion de la participacion ciudadana, con el fin de homogeneizar algunos objetivos fundamentales,
sobre todo considerando que los procesos electorales son momentos en que se considera prioritario el
muy exigente trabajo de integrar las mesas directivas de casilla.

32 De hecho, entre los comentarios puede leerse entre lineas, en mas de una ocasidn, la necesidad de tener en cuenta
la diversidad de circunstancias en el pais. Como ejemplo, “Replantear las actividades para ponerlas acorde a la
realidad del ciudadano”.
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Valoracion de las y los promotores de participacion ciudadana, asi como auxiliares en educacion civica®

Desde otra perspectiva respondidé un cuestionario similar (mds corto) el personal al que se contraté
expresamente para desarrollar las actividades directamente con la ciudadania. Por ello su valoracién del
Plan aporta la vision de cuanto en la practica se cumplieron los objetivos y qué detalles operativos
intervienen en la fluidez del trabajo, al tiempo que se separa de las preocupaciones relacionadas con la
capacitacidn electoral, que siempre forma parte del trabajo de las vocalias.

En una revision general, promotoras, promotores y auxiliares opinan favorablemente del Plan: agrupando
respuestas similares —que expresan que se logré el objetivo, que fue un plan exitoso, que las actividades
fueron adecuadas para el publico al que iban destinadas— se obtiene 73% de expresiones positivas.3 Para
ejemplificar el tipo de expresiones vertidas, se reproducen a continuacidén Unicamente aquellas mas
frecuentes.

Tabla 34. Valoracidn general (pregunta abierta) (frecuencia y porcentaje)

Frecuencia / %
Logré el objetivo. 43 30
Resulto exitoso. 26 18
Las actividades fueron adecuadas para el publico objetivo.3> 27 18.9
Debe ser permanente la tarea de promocion de la participacién ciudadana. 20 14
Se requiere actividades distintas para diferentes publicos objetivo. 9 6
Debe difundirse permanentemente informacidn sobre el sistema electoral mexicano. 7 7

Los elementos del Plan que recibieron opiniones favorables son menos reconocibles, en virtud de que este
personal presta mds atencion a los detalles que al concepto general. Sin embargo, vale la pena hacer notar
la sugerencia espontdnea de que las actividades de promocidn de la participacién ciudadana deben ser
permanentes (14% de quienes opinaron).

En la revisién especifica del cumplimiento del objetivo (establecido en los Lineamientos) para cada una
de las actividades, el personal operativo considerd lo siguiente:

33 Frecuencias por respuesta (143 promotoras, promotores y auxiliares)
34 Los porcentajes se calculan segun el total de personas (143), pues las respuestas no necesariamente suman 100.

35 Tal vez resulte interesante observar que la opinidn contraria (“Las actividades no fueron adecuadas para el publico
objetivo”) alcanzd Unicamente 5 menciones.
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Tabla 35. Valoracion del cumplimiento de objetivos (frecuencia y porcentaje)

Valoracion

(frecuencia de respuestas)

La actividad cumplié el objetivo establecido Mucho / % Algo / % Poco / % Nada / %
Conversatorios para el didlogo con jévenes 114 80 27 19 2 1 0 0
Debates de los debates 89 62 40 28 7 5 7 5

Alianzas con universidades e instituciones de educacion
. 118 83 22 15 3 2 0 0
superior

Mecanismo de coordinacion y colaboracion con
o . 63 44 56 37 17 12 10 7
organizaciones ciudadanas

Una foto por el voto libre (Selfie por informacion) 98 69 28 20 14 10 3 2

Divulgacién en redes sociales 79 55 47 33 13 9 4 3

Resultan notables los buenos resultados que para el trabajo de campo tuvieron las alianzas estratégicas
con las instituciones de educacion superior (83% de respuestas favorables). En contraste, también en este
grupo se observa con claridad la dificultad para poner en marcha la colaboracién con las organizaciones
ciudadanas, pues es el rengldn que obtuvo mas valoraciones “Poco” y “Nada” (17%). Asimismo, en
concordancia con lo expresado por las y los vocales, la actividad que se percibié como mdas exitosa para
cumplir el objetivo es la organizacidén de conversatorios (con 99% de valoraciones “Mucho” y “Algo”),
seguida de Una foto por el voto libre (Selfie por informacién), si bien debe anotarse que un porcentaje
significativo de respuestas (17) afirma que “Poco” y “Nada” esta actividad cumple el objetivo de promover
la participacidn ciudadana. Ello requeriria una reflexién mds detallada, pues las y los vocales la habian
valorado mejor (98% de respuestas “Mucho” y “Algo”).

Colaboracion con los OPL

A promotoras, promotores y auxiliares no se les solicité una evaluacién de la accién conjunta con los OPL
(aunque si se les requirid alguna sugerencia, como se expone mas adelante). Las cinco sugerencias mas
mencionadas son:
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Tabla 36. Principal sugerencia para mejorar la colaboracion con los OPL (frecuencia y porcentaje)

Frecuencia / %
Desarrollar y reforzar los mecanismos de colaboracién, coordinacién y comunicacion. 60 42
Que ambas instituciones participen por igual y con igual compromiso. 25 18
Involucrar realmente al OPL, desde la planeacion. 23 16
Que la colaboracién sea permanente. 13 8
Especificar claramente las actividades que corresponden a cada instancia. 7 5

Es posible notar que en opinién de este grupo (42%) los mecanismos de coordinacion no son del todo
eficientes y sencillos, pues se sugiere un mayor trabajo en este sentido. Por ejemplo, otras respuestas (4%)
plantean homologar los criterios de ejecucidn, seguimiento y evaluacidon entre ambas instituciones;
algunos mas (2%) expresan que la colaboracién funciona o se entorpece dependiendo de la calidad de la
relacion en el nivel personal; otro 2% cree que la participacién de los érganos locales no debe ser opcional;
un porcentaje igual recomienda que el INE dé seguimiento mas puntual a las acciones conjuntas.

Vale la pena subrayar que 16%, cifra no muy alta pero significativa, se inclina por involucrar realmente a
los OPL, desde la planeacion. En general se puede afirmar que el personal de campo percibe claramente
gue la relacion con los 6rganos locales es un area de oportunidad, y considera que el INE debe hacer este
trabajo.

Colaboracién con aliados estratégicos

Las alianzas con universidades e instituciones de educacion superior fueron evaluadas segun se observa
en el siguiente cuadro.

Tabla 37. Valoracion de las Alianzas con universidades e instituciones de educacion superior (frecuencia y porcentaje)

Mucho / % Algo / % Poco/ % Nada / %

El trabajo con las universidades e instituciones de educacién
superior facilité al INE, asi como a otras instituciones electorales,
desarrollar actividades de difusion de informacién y promocién de | 118 83 22 15 3 2 0 0
participacién ciudadana entre jévenes, a fin de que reflexionen,
sean mas sensibles y estén mejor informados/as...

La posibilidad de concertar actividades distintas a las establecidas
en el Plan favorecio que las instituciones educativas se interesaran | 104 73 33 23 6 4 0 0
y/o involucraran.
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Mucho / % Algo / % Poco/ % Nada /%
Derivado de los acuerdos de colaboracidn interinstitucional, se
desarrollaron otras actividades a las que fueron convocadas la JLE | 72 50 45 31 21 15 5 3.5
y/o el OPL.
Las alianzas interinstitucionales sirvieron para acercarse y trabajar

L o 109 76 31 22 3 2 0 0

con la poblacién objetivo.
Las actividades con las instituciones educativas incluyeron Ia
difusidn de informacion sobre el voto e igualdad ciudadana entre | 110 77 24 17 8 5.6 1 0.6
hombres y mujeres.
Después del proceso electoral es probable que la cooperacion se

96 67 40 28 6 4 1 0.6
mantenga.
Es conveniente que estas actividades se programen como parte de
las acciones de promocidn de la participacién ciudadana en futuros | 132 92 11 8 0 0 0 0
procesos electorales.

Al igual que en el grupo de vocales, se valora muy positivamente los elementos de cercania con el sector
de jovenes, y la posibilidad de variar el tipo de actividades que se realizan en conjunto (96% de respuestas
“Mucho” y “Algo”), lo que se refuerza con la opinidon de que conviene dar continuidad a esta colaboracién
(100% agregando “Mucho” y “Algo”).

Para esta continuidad las sugerencias mds frecuentes son:

Tabla 38. Principales sugerencias para mejorar la colaboracion con instituciones de educacion superior (frecuencia y porcentaje)

Frecuencia / %
Establecer convenios (u otros mecanismos mas flexibles) de colaboracidn permanente. 62 43
Mantener contacto dando informacién sobre asuntos electorales y por medio de talleres, foros y 18 126
conferencias. )
Hacer un esfuerzo para desarrollar la relacién con las autoridades universitarias. / Hacer trabajo de 13 9
sensibilizacion.
Contar con mas tiempo e informacion sobre sus necesidades para disefiar mejores planes de 12 85
colaboracidn. :
Contar con un amplio catalogo de actividades para el publico universitario. 8 5.6

Tal y como ocurre con las y los vocales en la percepcién de este grupo no siempre resulta sencilla la
interrelacién con estas instituciones. Es oportuno traer aqui a colacién una de las sugerencias que se
expresaron en el rubro de tramites administrativos: 12% del personal de campo sefiala que las y los vocales
tendrian que dar mas celeridad a las gestiones ante las autoridades universitarias; también indican que se
requiere contar con un plazo mas largo para dichas gestiones. Lo importante en estos sefialamientos es
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que la dimensién administrativa podria apoyar el mejoramiento de una linea de accién que tiene
excelentes resultados.

Mecanismo de coordinacion y colaboracién con organizaciones ciudadanas

De acuerdo con los resultados del cuestionario cerrado salta a la vista que se trata de una vertiente de
alianzas bien valorada en su contenido, pues cumple con el objetivo de promover la participacion
ciudadana y acercarse a la poblacidén objetivo, permite flexibilidad en las actividades concretas lo que
facilita la interrelacion con el Instituto (la segunda y la tercera preguntas suman, respectivamente, 75 y
78% de respuestas “Mucho” y “Algo”) y 89% opina que seria conveniente repetir la experiencia en futuros
procesos electorales. Vale la pena sefialar que promotoras, promotores y auxiliares en general valoraron
esta actividad mas alto de lo que lo hicieron las y los vocales.

Tabla 39. Valoracidn de las alianzas con organizaciones ciudadanas (frecuencia y porcentaje)

Mucho / % Algo / % Poco / % Nada /%

Cumplid el objetivo de conformar una red de organizaciones
que promuevan la participacion ciudadana en un plano de | 63 44 56 37 17 12 10 7
igualdad, y el ejercicio del voto libre y razonado.

La posibilidad de concertar actividades distintas a las
establecidas en el Plan favorecid que las organizaciones | 70 49 46 32 16 11 11 8
ciudadanas se interesaran y/o involucraran.

Derivado de los acuerdos de colaboracidn se desarrollaron otras

- 68 48 38 27 26 18 11 8
actividades a las que fueron convocadas la JLE y/o el OPL.

Las alianzas interinstitucionales sirvieron para acercarse y

. L. . 72 50 40 28 16 11 15 10
trabajar con la poblacion objetivo.

Las actividades con las organizaciones ciudadanas incluyeron la
difusion de informacién sobre el voto e igualdad ciudadana | 83 58 43 30 8 6 8 5.6
entre hombres y mujeres.

Después del proceso electoral es probable que la cooperacion

. . 79 55 40 28 15 10 9 6
con las organizaciones ciudadanas se mantenga.
Es conveniente que estas actividades se programen como parte
de las acciones de promocion de la participacion ciudadana en | 103 72 25 17 10 7 5 3.5

futuros procesos electorales.

Que sea el INE la institucidn encargada de promover el desarrollo de una colaboracién constante, mas alla
de los procesos electorales, es la recomendacion que subyace en los cinco planteamientos mas frecuentes
(si bien fraseados de distinta manera y con diversos énfasis). En contraste con la visidn de las y los vocales,
quienes ponen en segundo lugar el contar con mas recursos, el personal operativo cree que (si bien los
recursos no estorban) antes hay alternativas, como hacerles propuestas y considerar las suyas.
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Tabla 40. Principales sugerencias para mejorar la colaboracion con organizaciones ciudadanas (frecuencia y porcentaje)

Frecuencia / %

Tener contacto permanente. / Desarrollar mecanismos de comunicacién mas directa. 50 35
Presentarles propuestas de trabajo conjunto. / Promover convenios de colaboracion fuera de los

procesos electorales. 36 25
Convocarlas a participar en distintas actividades del INE. 12 8.5
Involucrarlas en el disefio de los planes, con tiempo suficiente y disposicion a incluir sus propuestas. | 11 8
Canalizar recursos. / Ofrecer algun incentivo o beneficio. 10 7

Resulta interesante observar un tanto mas de cerca este contraste cuando se solicitd para estas lineas de
accién una calificacién en escala de 10 a 1 (segln se considerara una forma excelente para promover la
participacién ciudadana o lo contrario).

Tabla 41. a 'y b Valoracion de las actividades (frecuencia y porcentaje)

Calificacion de las y los vocales

(frecuencia de respuestas / escala 1 a 10)

Actividad 10y9 /% 8y7 /% 6y5 /% 4y3 /%

Alianzas con universidades e instituciones de
., . 44 88 5 10 1 2 0 0
educacidn superior

Mecanismo de coordinacion y colaboracién con
. . 29 58 12 24 5 10 2 4
organizaciones ciudadanas

Calificacion del personal operativo

(frecuencia de respuestas / escala 1 a 10)

Actividad 10y9 /% 8y7 /% 6y5 /% |4y3 /% |2yl /%

Alianzas con universidades e instituciones de

L. . 101 71 39 27 2 1.4 1 0.7 0 0
educacidn superior

Mecanismo de coordinacién y colaboracién con

- . 99 69 36 15 6 4 1 0.7 1 0.7
organizaciones ciudadanas

Mientras 88% de las y los vocales calificaron las alianzas con las instituciones de educacidn superior como
una forma excelente de promover la participacién ciudadana (sumando las calificaciones 9 y 10), el
porcentaje es 17 puntos menor entre el personal operativo (71%, lo que no es bajo). Por lo que se refiere
a la colaboracién con organizaciones ciudadanas, los porcentajes de alta calificacidn son similares, aunque
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ligeramente mas elevado de promotoras, promotores y auxiliares (84% de este grupo, 82% de las y los
vocales).

Estos puntajes parecen sugerir que, con todo, la colaboracidn con las organizaciones ciudadanas es una
importante area de oportunidad, y en el mediano plazo podria aportar excelentes resultados en la
promocién de la participacién y el ejercicio de los derechos ciudadanos.

Actividades especificas de interaccién directa con la ciudadania

El cuadro general de calificaciones por actividad es el siguiente.3®

Tabla 42. Valoracion de las actividades y su interaccion con la ciudadania (frecuencia y porcentaje)

Actividad / Calificacion / % 10y9/% 8y7/% 6y5/% 4y3 /% 2y1/%
Conversatorios para el didlogo con

., 39 27 2 1.4 1 0.7 0 0
jévenes 101 71

Debates de los debates 99 69 36 15 6 4 1 0.7 1 0.7
Una foto por el voto libre (Selfie por

. L, 125 87 15 10 2 1.4 0 0 1 0.7
informacidn)

Distribucién de materiales

. 75 52 50 35 12 8.5 3 2 3 2
impresos

Divulgacidn en redes sociales 108 75 25 17 5 3.5 2 1.4 2 1.4
Voto informado 2018 101 71 33 23 8 5.4 1 0.7 0 0

Salta a la vista que las dos actividades preferidas en campo son los conversatorios para el didlogo con
jévenes y Una foto por el voto libre (Selfie por informacion). Sin embargo, todas actividades recibieron
altas calificaciones. Unicamente la distribucién de materiales est4 por debajo de 90% y obtuvo 12.5%. de
notas bajas.

Los conversatorios para el didlogo con jovenes fueron evaluados por el personal operativo de la siguiente
manera:

Tabla 43. Valoracién de los conversatorios para el didlogo con jovenes (frecuencia y porcentaje)

Mucho / % Algo / % Poco / % Nada / %

Cumplieron el objetivo de generar conocimiento sobre las | 114 80 27 19 2 1 0 0
instituciones electorales, impulsaron que los ciudadanos y las

36 Como ya se expuso, es una escala de 1 a 10 en la que 1 significa “Es una pésima forma de promover la participacion
ciudadana” y 10 significa “Es una excelente forma de promover la participacion ciudadana”.
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NEL
7-2018

Mucho / % Algo / % Poco / %

Nada /%

ciudadanas cuidasen el apego a la legislacion vigente en el
proceso electoral, y deliberaron sobre diversas preocupaciones.

Los temas desarrollados resultaron de interés para la poblacion

i L. o 97 68 44 31 12 1
objetivo (jovenes de 18-34 afios).

Las dinamicas de las actividades propiciaron que las y los jévenes
expresaran abiertamente sus dudas y opiniones sobre el sistema | 101 71 39 27 3 2
electoral mexicano.

El hecho de que el voto es una accién por medio de la cual las
mujeres se reafirman como ciudadanas formdé parte de la | 59 41 39 27 31 22
discusion.

14

10

Las actividades fueron las adecuadas para atraer el interés de las
., 81 57 56 39 5 3
y los jévenes.

Es conveniente que estas actividades se programen como parte
de las acciones de promocién de la participacion ciudadana en | 133 93 6 4 4 3
futuros procesos electorales.

El elemento mds destacado (con 99% de valoraciones “Mucho” y “Algo”) es el interés que despertaron los
temas abordados, pero vale la pena destacar que casi el mismo porcentaje (98) obtuvo el hecho de que
esta actividad propicio la expresion abierta de las y los jévenes, asi como el planteamiento de dudas. De
hecho, entre las sugerencias para reforzar el trabajo de promocidn, 5% se refiere a organizar actividades

en las que el didlogo sea lo fundamental.

Algo similar se desprende al revisar la opinién del personal que trabajé directamente con la ciudadania
respecto a las mesas de analisis de los debates presidenciales: 90% de las valoraciones altas son para el
interés de los temas discutidos; 92%, para el hecho de que esta actividad propicia la expresidn abierta de

las y los jévenes; 93% considera que convendria programarlas en futuros procesos electorales.

Tabla 44. Valoracidn de los Debates de los debates presidenciales (frecuencia y porcentaje)

Mucho / % Algo / % Poco / % Nada / %

Cumplieron el objetivo de “desarrollar espacios de didlogo en los
que su comunidad analice las distintas propuestas presentadas por | 89 62 40 28 7 5 7 5
las y los candidatos a la Presidencia”.
Los temas desarrollados resultaron de interés para la poblacion

S 8 76 53 [53 |37 |7 5 7 5
objetivo (jovenes de 18-34 afios).
Las dinamicas de las actividades propiciaron que las y los jovenes
expresaran abiertamente sus dudas y opiniones sobre el sistema | 86 60 46 32 4 3 7 5
electoral mexicano y las plataformas de candidatas y candidatos.
El hecho de que el voto es una accién por medio de la cual las

. . . , ) ., 42 29 56 39 24 17 21 15
mujeres se reafirman como ciudadanas formo parte de la discusion.
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Mucho / % Algo / % Poco / % Nada / %

Las actividades fueron las adecuadas para atraer el interés de las y
, 72 50 58 41 7 5 6 4
los jévenes.

Es conveniente que estas actividades se programen como parte de
las acciones de promocidn de la participacién ciudadana en futuros | 109 76 24 17 4 3 6 4
procesos electorales.

Sin embargo, al igual que en el caso de las y los vocales, en las opiniones del personal se percibe que en la
practica “son ejercicios poco buscados” y reciben los porcentajes mas altos de respuestas “Nada” (5%) a
las preguntas sobre el cumplimiento del objetivo, el interés de los temas y la posibilidad de expresidn.

Por lo que se refiere a Una foto por el voto libre (Selfie por informacién), la revisién detallada de las y los
promotores y auxiliares arroja lo siguiente.

Tabla 45. Valoracion de Una foto por el voto libre (Selfie por informacion) (frecuencia y porcentaje)

Mucho / % Algo / % Poco / % Nada / %

Esta actividad cumplio el objetivo de sensibilizar a las y los
jovenes electores potenciales sobre la importancia de su
participacién en el Proceso Electoral 2017-2018 y de | 98 69 28 20 14 10 3 2
convertirlos/as en promotores/as virtuales de Ia
participacion electoral.

Ofrecié una posibilidad para dar informacion sobre el
proceso electoral a la ciudadania.

110 77 26 18 5 3.5 2 1.4

Los temas o frases generadoras resultaron de interés para

L, L ., . 95 66 32 22 12 8.5 4 3
la poblacién objetivo (jévenes de 18-34 aiios).

Tuvo una buena recepcion entre la poblacién objetivo y se
reflejo en el incremento de publicaciones en las redes | 76 53 39 27 21 15 7 5
sociales de las selfies con el material.

Propicié un ambiente donde la ciudadania pudo expresar

. 100 70 23 16 15 10 5 3.5
sus dudas y opiniones sobre el proceso electoral.

Es conveniente que esta actividad se programe como
parte de la promocién de la participacién ciudadana en | 100 70 26 18 14 10 3 2
futuros procesos electorales.

El cumplimiento del objetivo de esta actividad es importante, pues implicaba tres momentos: un primer
acercamiento, sensibilizacion a la persona con la que se tenia contacto directo; en segundo lugar, la
solicitud de que apoyara esta sensibilizacion en su circulo cercano; y, en tercer lugar, la posibilidad de abrir
un espacio informal para dar informacién a la ciudadania sobre el proceso electoral, lo que le daba a la
actividad un contenido mas alld del mero ejercicio ludico. De acuerdo con 77% del personal de campo esta
posibilidad se cumplié “Mucho” —el porcentaje mas alto de respuestas “Mucho” de todo el cuestionario—
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, al igual que la expresién de dudas y opiniones de la ciudadania (86% agrupando “Mucho” y “Algo”). Ello
conviene destacarlo.

Perspectiva de género en las actividades

Una parte del trabajo institucional para transversalizar la perspectiva de género en todas las actividades
territoriales fue una breve sesidn de sensibilizacion en el tema, incluyendo un material audiovisual corto,
gue se impartid en cada Junta Local Ejecutiva a promotoras, promotores y auxiliares. Especificamente con
relacion a esto se preguntd a las y los vocales su percepcidn sobre el resultado. Estas son las respuestas.

Tabla 46. Valoraciéon general en materia de género (frecuencia y porcentaje)

Prefiero no
Si/% No /% contestar / %

El material de sensibilizacidn sobre la perspectiva de género dirigido
a promotores/as y auxiliares fue util durante la interaccién con la | 35 70 14 28 1 2
ciudadania.

Es notable que, si bien la percepcién es mayoritariamente positiva, todavia se requiere fortalecer el tema
al interior de las propias JLE y con el personal que se contrate para las acciones territoriales.

Por otra parte, si se observa solamente la interaccidn con instituciones educativas y organizaciones
ciudadanas, es claro que el enfoque transversal se va asentando en el trabajo del Instituto (como queda
de manifiesto segln el personal operativo al agregar las respuestas “Mucho” y “Algo”, con 94 y 88%,
respectivamente).

En contraste, es necesario subrayar que la perspectiva transversal no logré permear la realizacién de las
actividades, mas alla de la planeacidn. Es decir, el tema de la participacidn en un plano de igualdad entre
hombres y mujeres no ocupd un espacio significativo en el contenido de las deliberaciones. En el siguiente
cuadro se concentran las valoraciones que el tema recibié por cada linea de accion.

Tabla 47. Opinidn sobre qué tanta atencion a la participacion en un plano de igualdad entre mujeres y hombres (frecuencia y

porcentaje)
Mucho / % Algo / % Poco / % Nada / %
Conversatorios para el didlogo con jévenes 59 41 39 27 31 22 14 10
Debates de los debates 42 29 56 39 24 17 21 15
En las actividades con las instituciones educativas 110 77 24 17 8 5.6 1 0.7
En las actividades con las organizaciones ciudadanas 83 58 43 30 8 6 8 5.6
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Salta a la vista que se trata del elemento que recibié en general mas altas opiniones “Poco” y “Nada” —en
el caso de los debates destaca 15% de respuestas “Nada”, el mas alto para toda la evaluacidn.

Sin embargo, el personal operativo tiene propuestas claras para promover la participacién en un plano de
igualdad entre mujeres y hombres. Se muestran las mas frecuentes.

Tabla 48. Sugerencias para promover la participacion de mujeres y hombres en un plano de igualdad (frecuencia y porcentaje)

Frecuencia / %
Organizar conversatorios, talleres de equidad, platicas o conferencias en esta materia. / Difundir 43 20
informacidn especifica dirigida a ciudadanas.
Que el trabajo en esta materia sea permanente, a través de distintas actividades. 11 8
Incluir el tema en la planeacion de acciones de promocion de la participacidon ciudadana. / Que el
personal de promocion de la participacion ciudadana se componga paritariamente. / Que haya paridad | 17 11.9
entre ponentes y moderadoras/es en las actividades de promocidn.
Fortalecer las alianzas estratégicas con otros actores sociales, especialmente los que atiendan este tema 16 1
(universidades, OSC, instituciones publicas, privadas y sociales, Inmujeres).
Campafias y otras acciones de difusion de informacidn y reflexiones en medios masivos y redes sociales 15 10.5
electronicas. :

A diferencia de las y los vocales, quienes dieron mas peso —32%— a realizar campafias informativas en
medios de difusién masiva, el personal de campo recomienda organizar actividades e informar a la
poblacién por la via del contacto directo (38% si también se cuentan las respuestas que ponen énfasis en
que el trabajo sea permanente). Para este grupo las campafias en medios fueron mencionadas Unicamente
10.5% de las veces. Otra sugerencia que recibié buen respaldo es la de fortalecer las alianzas con actores
sociales que atienden el tema (18% para el personal directivo; 11% para el operativo). Por otro lado, es
interesante observar que 22% del personal directivo apunta la necesidad de tener perspectiva de género
desde interior del INE, mientras que solamente 11.8% del personal operativo comparte esta idea.

Recuperando las recomendaciones menos frecuentes conviene destacar que hay discrepancias notables:
hay un 8.5% de expresiones respecto a que el tema ya no es particularmente importante y que basta con
dar continuidad a lo hecho hasta ahora. Con todo, aunque minoritarias, hay sugerencias que manifiestan
matices en la reflexién. Por ejemplo, que se requiere ampliar la mira para incluir temas de hombres y de
otras expresiones de género (4%), que se consideren las desigualdades sociales por lo menos tanto como
las que hay entre hombres y mujeres (1.4%), que el propio debate sea incluyente (3.5%).

Principales sugerencias del personal operativo para promover la participacion ciudadana

Después de cuatro meses de intenso trabajo de campo, promotoras, promotores y auxiliares, en un
esfuerzo de sintesis, plantearon sugerencias (y no sobra apuntar que en buen nimero de casos fue mas
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de una). De la revisidn del conjunto se puede notar que, abrumadoramente, la recomendacion es que la
tarea de desarrollar la cultura civica debe ser permanente para el Instituto. Un buen numero de las
expresiones concretas incluia la reflexion de que el trabajo durante los tiempos electorales y los no
electorales deben complementarse y tener continuidad. Es necesario observar que esta manifestacion con
frecuencia viene acompafiada del seifalamiento sobre la importancia de considerar distintos grupos
objetivo en el diseio y la planeacién de las actividades.

En general es notable que se repiten las sugerencias tanto para los periodos electorales como para la
actividad regular: en primer término, difundir informacion sobre el sistema electoral mexicano en medios
masivos y haciendo uso de las nuevas tecnologias; en segundo, dar continuidad a las alianzas logradas, y
desarrollar los mecanismos y las formas de interaccion tanto con instituciones de educacién superior como
con organizaciones ciudadanas.

Conviene destacar otras dos recomendaciones que también se repiten, con distintos matices: disefiar
actividades en las que haya contacto directo con la ciudadania, que permitan el didlogo y la exposicién de
dudas; ademds, flexibilizar los formatos, haciéndolos menos formales, mas ludicos y, consecuentemente,
adaptar el lenguaje de acuerdo con los distintos grupos objetivo y sus contextos y condiciones especificos.
Tal vez valga la pena sefialar en este punto el contraste con las sugerencias de las y los vocales, mas
centradas en el desarrollo de campanfas y el empleo de medios masivos y tecnologias.

Enseguida se muestran (uno tras otro) los cuadros con las sugerencias que con mds frecuencia planteé el
personal de campo para el trabajo futuro del Instituto.

Tabla 49. Sugerencias para el trabajo en periodos no electorales (frecuencia y porcentaje)

Frecuencia / %
Que las actividades de promocién de la participacidn ciudadana sean permanentes y variadas, disefiadas 53 37
especificamente considerando los distintos grupos de la poblacion.
Campanias informativas permanentes en medios masivos y redes sociales electronicas. 19 13
Informar permanentemente sobre el sistema electoral y las normas que dan transparencia y legalidad a 18 126
los procesos electorales (incluyendo observacion electoral) )
Dar continuidad a todas las actividades realizadas durante el proceso electoral, reforzando las alianzas 18 126
estratégicas establecidas con colectivos, organizaciones e instituciones de educacidn superior. ’
Dar continuidad a las actividades en y con las instituciones de educaciéon superior. / Incluir los 17 11.9
bachilleratos. )
Impulsar actividades en las que hay didlogo y se puede resolver las dudas (como conversatorios, talleres 16 11
y platicas).
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Tabla 50. Sugerencias para el trabajo durante procesos electorales (frecuencia y porcentaje)

Frecuencia / %
Que las actividades de promocion de la participacidn ciudadana sean permanentes y variadas, disefiadas 29 20
para distintos grupos objetivo.
Campafias informativas permanentes en medios masivos. 19 13
Emplear mejor las redes sociales electrénicas con contenidos para jovenes y ciudadania en general. 13 9
Mejorar los contenidos de los materiales informativos. / Emplear lenguaje accesible a todo publico. / 11 3
Formatos mds atractivos.
Enfatizar el componente informativo para la poblacion en general. 10 7
Reforzar las actividades de contacto directo con la ciudadania y en las que ésta participe (“Ir a donde 9 6
estdn los ciudadanos”).

Entre las sugerencias menos frecuentes quiza sea conveniente recuperar la de trabajar con nifias, nifios y
adolescentes (especialmente en dmbitos escolarizados), asi como convocar a las y los jévenes para el
disefo de las actividades que se dirijan a ese sector.

Elementos administrativos
Las sugerencias del personal operativo en este punto pueden agruparse por subtemas, indicando otras
tantas areas de oportunidad. Con el fin de sintetizar la informacidn, se presentan agrupados en un listado.

e Contar oportunamente con recursos para la operacién / en mayor cantidad / incluyendo viaticos
o gastos de campo (con una suma de 31.5% de opiniones).

e Que las y los vocales apoyen con mayor atencion todas las gestiones relacionadas con el
establecimiento de alianzas y con la obtencion de espacios para las actividades / fortalecer los
mecanismos de gestion (23%, agregado).

e Que los procedimientos administrativos en general sean mas rapidos (mencion especial hubo para
la aprobacion de las aplicaciones graficas que debia extender la Coordinacién de Comunicacidn
Social), sencillos y flexibles (sumando 22.5%).

e Simplificar los formatos que se solicita requisitar a la poblacidn que participa en las actividades,
asi como los informes de trabajo (21.7%, agregado).

Si bien hay coincidencias con lo que plantea el personal directivo, es interesante notar dos cuestiones que
repercutirian directamente en el desarrollo de las actividades: las gestiones que deben realizar
directamente las juntas ejecutivas, y el tiempo que debe dedicar la ciudadania para proporcionar la
informacidn que se solicita (lo que, en ocasiones, les disuadié de participar en la actividad Una foto por el
voto libre).
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Conclusiones y recomendaciones

El contenido del presente documento constata el esfuerzo realizado por parte del personal adscrito a la
Direccién Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacién Civica, de las Vocalias de Capacitacidn Electoral
y Educacion Civica, asi como de los Organismos Publicos Electorales para difundir informacion sobre el
sistema electoral y las elecciones de 2018 y, sobre todo, para sensibilizar a la ciudadania de manera que
conociese mas sobre el proceso electoral y las acciones que llevan a cabo las autoridades electorales para
garantizar y hacer valer su voto el pasado 1° de julio. También subraya la contribucién fundamental que
han hecho otros aliados estratégicos (empresarios, organismos autonomos, universidades).

De acuerdo a la evaluacion de las actividades la elaboracidn de materiales y el disefio de plataformas
digitales fue un aspecto positivo a destacar. El desarrollo de esta linea implica, por cierto, una mayor
difusién en los canales institucionales de los materiales desarrollados por oficinas centrales y los érganos
desconcentrados, asi como un amplio uso de las plataformas digitales.

Particularmente las y los vocales sugieren respecto al componente informativo que:

e Se consideren diversos publicos objetivo y, en consecuencia, se adecuen los formatos y el lenguaje
(no necesariamente los contenidos, sino la forma en que se presentan) para cada segmento
especifico.

e Se haga un uso mas extensivo e intensivo de materiales audiovisuales y difundirlos en medios
electrénicos, medios masivos y, especialmente, redes sociales electrdnicas.

Con las plataformas digitales que fueron desarrolladas por la UNAM se lograron resultados desiguales. En
el caso de Voto Informado, efectivamente, fue una plataforma bien evaluada en los medios de
comunicacion. En cambio, en el caso de Observatorio 2.0, fue un mecanismo para dar seguimiento a las
campafas electorales en las redes sociales. Sin embargo, en futuras ediciones deberd incluir en el
seguimiento a plataformas como Instagram o Snapchat (o cualquier otra plataforma que sea mas utilizada
entre la poblacién objetivo).

Las alianzas estratégicas detonadas desde la DECEYEC, como lo fue con ANUIES o con el sector empresarial,
abonaron a generar un mayor didlogo entre las autoridades electorales, candidatas y candidatos, asi como
con las y los votantes. El reto para las siguientes elecciones consistira en disefiar un grupo de actividades
mucho mds acordes a la poblacidon “cautiva” que ellos suelen atender. También se deberd identificar
esquemas, mas flexibles de colaboracién, para poder adaptarse a las circunstancias y permitir distintas
clases de actividades.

De lo manifestado por quienes tuvieron la responsabilidad de implementar el Plan de impulso (titulares de
alguna Vocalia de Capacitacidon Electoral y Educacién Civica, ademas del personal de campo: promotoras,
promotores y auxiliares) se puede afirmar que, mas alla de la cobertura a la poblacién, se cumplié con el
objetivo: contribuir a la participacion de la ciudadania en las elecciones de 2018. La evaluacion de cada

78



PLAN PARA EL IMPUL PAR )\
CIUDADANA 'Y EL FORTALECIMIENTO D LTL EL
‘Q‘ I N E PROCESO ELECTORAL 2017-2018

Instituto Nacional Electoral

actividad permite destacar algunos elementos que la mayoria de sus operadores consideran importantes
para el logro de este buen resultado:

e El reducir sustantivamente el involucramiento de las vocalias distritales, pues estuvieron centradas
fundamentalmente en la capacitacién y la integracién de mesas directivas de casilla.

e La contratacién de personal exclusivamente para las tareas de promocién de la participacién
ciudadana.

e La planeacién de acciones dirigidas en lo particular, aunque no exclusivamente, a un sector
especifico de la ciudadania (el grupo de jovenes entre 18 y 34 afios).

e El establecimiento de alianzas estratégicas con instituciones de educacién superior (considerando
el grupo objetivo).

Para enfrentar la cultura politica de la desconfianza el Plan de impulso privilegié el componente
informativo, pero no como discurso unilateral, mucho menos como propaganda, sino como fundamento
para el didlogo (en concordancia con los ejes estratégicos Verdad y Didlogo establecidos en la ENCCIVICA).
Quienes operaron el Plan de impulso a lo largo de la evaluacidn cualitativa realizada, manifestaron de
diversas maneras que la informacién sobre el sistema politico mexicano constituye uno de los elementos
que permitié el acercamiento con la ciudadania. Dicho lo anterior, las sugerencias mas frecuentes por
parte de los titulares de las vocalias fueron

e Dar continuidad a las actividades del Plan de impulso y, en general, al trabajo de promocion de la
cultura civica y de la participacion ciudadana mas alla de los procesos electorales.
e Incluir otros grupos objetivo especialmente aquellos no muy interesados en politica.

El componente que requiere de un andlisis mas cuidadoso es el establecimiento de planes conjuntos con
los OPL. De acuerdo con las expresiones vertidas, el trabajo conjunto INE-OPL no tiene bases sélidas (bajo
la perspectiva del personal que implementé el Plan) y si, en cambio, muchas distintas facetas: autonomia
versus compromiso; coordinacién versus delimitacién de responsabilidades; diferencias en la disposicién
de recursos humanos y materiales; diversidad en los mandatos legales (que son ineludibles).

En cuanto a este punto las y los titulares de las vocalias recomiendan:

e Es fundamental contar con herramientas institucionales para establecer una adecuada relacién
con los OPL. Es decir, una definicidn clara de los objetivos generales y especificos del INE, asi como
del tipo de interaccidn que se espera. Para ello probablemente convendria una videoconferencia
(si fuera posible, una reunién) en la que la DECEYEC sensibilice a las y los vocales respecto a la
situacién imperante y se definan las mejores practicas para el trabajo conjunto, considerando las
diferencias tanto normativas como de operacion.

e Contar con tiempo suficiente de modo que sea posible involucrar a los OPL en la planeacién de las
actividades de promocién de la participacidon ciudadana. Ello permitiria hacer adecuaciones
convenientes para ambas instancias.
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Sin embargo, hay una opinién mayoritaria segun la cual seria productivo para el INE encontrar mecanismos
para dar continuidad, facilitar y fortalecer las alianzas estratégicas lo mismo con las instituciones de
educacion superior y con los OPL que con las organizaciones ciudadanas. En este ultimo caso (el
Mecanismo de coordinacion y colaboracion con organizaciones ciudadanas para la promocion del voto y
de la participacion ciudadana en el Proceso Electoral 2017-2018), la evaluacion general que se desprende
es:

e Se trata de una actividad bien valorada y se sugiere desarrollarla para apoyar las tareas
permanentes del Instituto en las entidades.

e Laforma especifica en que se ejecutd no atrajo la colaboracién de muchas organizaciones, aunque
sobre la marcha sumaron, informalmente, otras mas.

e Se requiere mas flexibilidad en los instrumentos, sin establecer tantos requisitos y permitiendo
que los tramites se realicen directamente en cada Junta Ejecutiva (DECEYEC). También se
menciona el factor tiempo en los procesos de planeacién de las actividades.

e Es necesario que el Instituto aporte algo mas que solamente el logotipo. En este punto las
sugerencias varian desde ofrecer a las OSC capacitacion, espacios para sus actividades, planeacién
conjunta de acciones y algun tipo de recursos.

La perspectiva de género en las actividades del Plan también requiere una revisiéon con detalle. De la
opinién de todas y todos quienes trabajaron en la promocién de la participacion ciudadana se desprende
que el tema es mas bien poco comprendido (en general se piensa en acciones para favorecer la inclusion
de las mujeres). Las y los vocales sugieren hacer campafias en medios masivos: es decir, a partir de
contenidos ya elaborados, difundir sin dedicarle demasiado tiempo o esfuerzo. Definitivamente ésta es
una asignatura pendiente. Por ello, a modo de recomendacién, el personal de la estructura
desconcentrada considera que:

® Se requiere concertar con la unidad técnica del ramo la redaccidon de algunos conceptos
fundamentales, que superen el visdn de “acciones para mujeres” o de “violencia politica contra
mujeres”. Estos se dirigirfan fundamentalmente al personal de las juntas ejecutivas.

® Es pertinente proponer a las vocalias de Capacitacion Electoral y Educacion Civica actividades y
contenidos con perspectiva de género, considerando diversos publicos objetivo y distintos tipos
de materiales.

e Trabajar en la planeacién de futuras acciones que se sefialen explicitamente en los lineamientos.

e Sensibilizar en esta materia al personal eventual que se contrate.

® Se precisa de una campafia amplia de informacién y sensibilizacién en medios masivos (incluyendo
redes sociales electrdnicas).

e Implementar acciones continuas en las que haya contacto directo con la ciudadania (talleres,
conversatorios, etcétera).
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