A SECRETARIA EJECUTIVA
~ I N E UNIDAD TECNICA DE PLANEACION
Instituto Nacional Electoral DIRECCIGN DE SEGUIMIENTO A LA

CARTERA INSTITUCIONAL DE PROYECTOS

OFICIO N° INE/UTP/DSCIP/207/2018
Ciudad de México a 26 de octubre de 2018

ASUNTO: Atencion a solicitud de modificacién
del proyecto R110020

Ingeniero

René Miranda Jaimes

Director Ejecutivo del Registro Federal Electoral
Presente

En atencién a su oficio INE/DERFE/1718/2018 recibido el dia de la fecha, se comunica que la solicitud de
modificacion del Proyecto Especifico “R110020 Fortalecimiento de la infraestructura y Calidad de Atencién
Ciudadana”, es procedente y queda definida conforme se indica en el documento de dictaminacién con
ntmero 063, en el Formato 1 “Proyecto Especifico” y el oficio INE/DERFE/1718/2018, que al encontrarse
adjuntos forman parte integrante del presente.

Lo anterior derivado de lo expuesto en el mencionado oficio INE/DERFE/1718/2018, relativo a los ahorros
generados en el proyecto, toda vez que se determind hacer uso de otras herramientas digitales para
contactar a los ciudadanos, en lugar de los mensajes cortos SMS que se tenian programados, mismos que
se ponen a disposicién de la Direccion Ejecutiva de Administracion (DEA} para que sean reorientados a las
prioridades del Instituto de conformidad con las Medidas de racionalidad y disciplina presupuestaria.

El presente se formula con fundamento en los articulos 69 numeral 1 inciso k) del Reglamento Interior del
Instituto Nacional Electoral, y 22 numeral 4, inciso e) de los Lineamientos para la Administracién de la
Cartera Institucional de Proyectos; los Acuerdos INE/CG76/2018 de fecha 31 de enero de 2018, asi como
INE/JGE20/2018 de fecha 20 de enero de 2018; y sin menoscabo de lo conducente en el ambito normative
y de competencia correspondiente a la DEA.

Sin mas por el momento, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Atentamente,

Veronica M. Galindo Galindo

Cep. Ing. Ana de Gortari Pedroza, - Titular de la Unidad Técnica de Planeacian. - Presente.
Lic. Bogart Montiel Reyna. - Director Ejecutivo de Administracién. - Presente.
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I N E Secretaria Ejecutiva

Instituto Naclonal Electoral Unidad Técnica de Planeacién

Dictamen
Formato 2

PARA USO EXCLUSIVO DE LA UTP

Dictamen Numero: 063 Fecha: 26/10/2018

Numero de dictamen anterior: No aplica Vigencia: 26/11/2018
Clave y nombre del Proyecto:

“R110020 Fortalecimiento de la Infraestructura y Calidad de Atencién Ciudadana”

Fundamento: El presente dictamen se emite de conformidad con el articulo 23 de los Lineamientos
para la Administracién de la Cartera Institucional de Proyectos

Dictaminacién: Improcedente | | Procedente X

Observaciones:

Con oficio INE/DERFE/1718/2018 recibido el dia de la fecha, la Direccién Ejecutiva del Registro
Federal de Electores presenté la solicitud de madificacion del proyecto “R110020 Fortalecimiento de
la Infraestructura y Calidad de Atencién Ciudadana” relativa al ahorro que se obtuvo por un monto
de 2,100,000.00 pesos, toda vez que se determind hacer uso de otras herramientas digitales para
contactar a los ciudadanos, en lugar de los mensajes cortos SMS que se tenian programados, por lo
que el ahorro antes descrito consiste en una reduccion presupuestal, mismo que se pone a
disposicién de la Direccién Ejecutiva de Administracion (DEA) para enfrentar presiones de gasto.

Al respecto, la Unidad Técnica de Planeacidn considera procedente la modificacién del proyecto,
toda vez que cumple con los requisitos y aspectos técnicos necesarios para su procedencia y existe
congruencia entre la motivacién sefialada con la necesidad de llevar a cabo el mismo; sin menoscabo
de lo conducente en el ambito normativo y de competencia correspondiente a la DEA.

Lo anterior, conforme a lo establecido en el articulo 22, numeral 4 inciso e) de los Lineamientos para
la Administracion de la Cartera Institucional de Proyectos.

REVISO AUTORIZO

Sergio Mdrtinez Cuevas Ing Luz Elena Sepulveda-fugo
Norgbre y Firma Nombre y Firma




Secretaria Ejecutiva
Unidad Técnica de Planeacion

Instituto Naclonal Electoral
Proyecto Especifico
Formato 1
Proyecto Nuevo Proyecto Modificacién Fecha de elaboracién
X 251012018
Fuente de
" R Financiamiento INE (x) QPL ()
Unidad Roga Fasol Presupuesto 14,930,306
Responsable E!e?:to ras edera a robado A
Prasupuesto 12,830,306
Modificado L
Titular de ta UR Ing. René Miranda Jaimes  Fecha de iInicio 01/01/2018
Lider deProyecto |70 Alonso  Alcaraz o i e Termine 3171212018

Clave de) Proyecta

Nombre del
Proyecto

Contreras
R110020 Tipo da Proyecto Anual {(x) Multianual ( )

Fortalecimiento de la Infraestructura y Calidad de Atencién Ciudadana

Objetivo Estratégico 2018-2028  Garantizar el derecho a la identidad

Proyecto Estratdgico 2016-2026  Fortalecer los macanismos de actualizacién de los procesos reglstrales

Cbjetivo

Alcancs

Justificacién

Fundamento

Atribucién

Fortalecer los mecanismos y la infraesiructura de ia Direccidn de
Atencidn Ciudadana con ¢l soporte técnico necesario a fin de mantener
una atencién de calidad y oportuna para el ciudadano a través del
Cenlro de Atencién Ciudadana INETEL

Reforzar Ia actualizacion y el soporte de los sistemas mediante los
cuales se brinda el servicio a la ciudadanla del Centro de Atencion
Ciudadana INETEL.

Mantener Jz satisfacclon del servicio de orientacién a los ciudadanos
que brinda el Cenlro de Atencidn Cludadana INETEL, a travds de la
actualizaclén y reforzamiento de sus mecanismos e infragstructura.

Adticulo 22, numeral 4, inciso 8) de los Lineamientos para la
Adminisiracin de la Cartera Institucional de Proyactos.

Arllculo 44, Intiso w, x del Reglamento interior del Instituto Nacienal
Electoral.



Secretaria Ejecutiva
Instituto Maclonal Elactoral Unidad Técnica de Planeacion

Proyecto Especifico
Formato 1



Secretaria Ejecutiva

Naclonal Electoral Unidad Técnica de Planeacian

Proyecto Especifico
Formalo 1



instituto Naclonal Electoral

Descripcién del Indicador

Variable A
Descripeldn da la Variable A
Variable B
Descripcién de la Variable B
Variable N
Dascripcidn de Ja Variable N

Férmula

Frecuencla

Tipo

Desagregacion Geografica
Disponibilidad de la Informacién
Enfoque Transversal
Feb

Ene Mar

Meta

Factibilidad de lameta  Alta

Afio linea Base 2016

.
P

Secretaria Ejecutiva
Unidad Técnica de Planeacion

Proyecto Especifico
Formato 1

LTI . . L . .

El indicador refleja al porcentaje de eelldad‘ da Ii alencién que se brinda a la
ciudadania a través del Centro de Alencidn INETEL madiante la realizacion de
encuestas de satisfaccion aleatorias.

Tolat de Respuestas satisfactorias de la encuesta aplicada

Considera &l total de Respuestas satisfactorias de la encuesta aplicada
Total de encuesta aplicadas

Es la cantidad total de encuesta aplicadas

No aplica

No aplica

(Total de Respuestas Sallisfactorias de la encuesta aplicada/Tolal de Encuestas

Aplicadas)* 100
Anual Unidad de Medida Porcentaje
Gestién Dimensidn Calidad
Nacionat Aiio de Inicio 2018
15 Meta Acumulable No
No aplica
Abr May Jun Jut Ago Sep Oct Nov Dic
85%
Comportamiento del Indicador ~ Ragular
Valor linea base 85%

g Ve Wil

IfAg. Alanso Aldaraz Contreras @. René Miranda Jaimes
lﬂr:cmr de Atencidn Cludadana Director jecutivo de! Registro Federal de
Lider del Proyacto Electores
Titular de la UR

IMPORTANTE: Debido a que los proyeclos especificos estdn vinculados al ejercicio de recursos
presupuestalas, se deberéan incluir como parte de las acias de entraga — recepcidn que se realicen.



Instituto Nacional Electoral

Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Oficio INE / DERFE / 1718/ 2018

Cludad de Mexico, 25 de octubre de 2018

~AHS
9 l"

NSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
Ing. Ana de Gortari Pedroza
Titular de la Unidad Técnica de Planeacion
Presente

De conformidad a lo establecido en los Lineamientos para la Administracion de la Cartera
Institucional de Proyectos, articulo 22, numeral 4 inciso &), pongo a su consideracion un
“Formato 1" siguients:

e R110020 Fortalecimiento de la Infraestructura y Calidad de Atencién
Ciudadana

El proyecto R110020 Foralecimiento de la Infraestructura y Calidad de Atencion
Ciudadana, contempla un presupuesto aprobado para el ejercicio 2018 de
$14,930,306.00; de los mensajes cortos SMS que se tenian programados, se detemmind
de hacer uso ds otras herramientas digitales para contactar a los ciudadanos, de manera
que se abtuvo un ahoro por la cantidad de $2,100,000,00.

Los ahorros o economias del proyecto se pondréan a disposicion de la Direccién Ejecutiva
de Administracion (DEA) a efecto de que sean reorientados a las prioridades del Instituto,
de conformidad con las Medidas de racionalidad y disciplina presupuestaria autorizadas
con los Acuerdos INE/CG76/2018 de facha 31 de enero de 2018, asi como
INE/JGE20/2018 de fecha 29 de enero de 2018.

Es necesario mencionar que dichas reducciones respeclo del proyecto antes
mencionado, no afectan el objetivo del mismo en cuanto a su cumplimiento de melas e
indicadores.

Por lo anteriormente expuesto, se solicita la modificacién al proyecto, consistente en la
reduccion presupuestal en los términos antes expuestos.

L cWICA D . .
1\60“ Es%q;pés por el momento reciba usteg-yn cordial saludo.

® %
Institute Naclenal Rleciornl (}% n t amen t e
26 OCT 2019 p‘tgn’ Py
RECIBID /
/d N @‘f Ing} René Miranda Jaimes
%ﬁgx‘:’l Director Ejecutivo

ce.p.  Lie. Edmundo Jacobo Molina.- Secrstario Ejscutivo del INE.- Presents.
C.cep. Lic. Dulce Esquerra Salazer.- Coard nadora de Administracidn y Gestién de Ia DERFE - Presente
Ing. Alanso Alcaraz Contreras.- D rector de Atancién Cludadana da (a DERFE - Presents
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