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ANEXO TECNICO DEL PROGRAMA DE FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL ELECTORAL

Glosario

Sin perjuicio de lo establecido por el articulo 4 del Estatuto del Servicio Profesional Electoral Nacional y del
Personal de la Rama Administrativa, para efecto de este Anexo se entendera por:

Catalogo del Servicio: Catalogo de Cargos y Puestos del Servicio Profesional
Electoral Nacional.

DESPEN: Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional.

Estatuto: Estatuto del Servicio Profesional Electoral Nacional y del Personal de la
Rama Administrativa.

Instituto: Instituto Nacional Electoral.

Lineamientos: Lineamientos que regulan el modelo pedagégico y el
funcionamiento del Programa de Formacion y Desarrollo Profesional Electoral del
Servicio Profesional Electoral Nacional en el sistema para el Instituto.

Programa de Formacion: Programa de Formacion y Desarrollo Profesional
Electoral del Servicio Profesional Electoral Nacional.

Servicio: Servicio Profesional Electoral Nacional.

SIISPEN: Sistema Integral de Informacion del Servicio Profesional Electoral
Nacional.

UNICOM: Unidad Técnica de Servicios de Informéatica del Instituto Nacional
Electoral.

Sin perjuicio de lo establecido por el articulo 5 del Estatuto, para una mejor
comprension de este Anexo se entendera por:

Asesorias: Actividad que consiste en orientar, proponer ideas, modelos, politicas,
enfoques en proyectos, programas, planes o lineas de trabajo, definiendo
procedimientos y contenidos, en un contexto de planeaciéon o investigacion,
asistencia mediante la sugerencia u opinién con conocimientos.
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Circulo de Estudio: Grupo de miembros del Servicio que se reuniran bajo la
modalidad presencial o a distancia, con objeto de llevar a cabo la revision y analisis
de contenidos, la resolucion de problemas préacticos, la construccion colaborativa
del conocimiento y el desarrollo de habilidades. Cada Circulo de Estudio contara
con un Facilitador y lo conformara un minimo de cinco y un maximo de quince
participantes.

Coordinador Académico: Especialista en un area temética cuya labor es vincular
los conocimientos de su especialidad con el entorno laboral del miembro del
Servicio, en el proceso de profesionalizacion.

Enlace de Formacion: Persona responsable de dar seguimiento, apoyo y reporte
del proceso de ensefianza-aprendizaje de los miembros del Servicio en el
mecanismo de Profesionalizacion.

Evaluacion del Aprovechamiento del Programa de Formacion: Sistema de
evaluacion que permite medir y calificar el conocimiento adquirido y el desarrollo de
las habilidades, actitudes y aptitudes, a través de la integracion de distintos
mecanismos.

Facilitador: Miembro del Servicio que coordina y orienta el proceso de ensefianza-
aprendizaje de los contenidos, componentes didacticos y tecnolégicos, dispuestos
en la plataforma educativa, propiciando un entorno colaborativo durante el periodo
académico del Programa de Formacion.

Foros: Espacios de encuentro virtual moderados por un Facilitador, en el que un
grupo de miembros del Servicio abordan temas relevantes del Programa de
Formacion para su discusion.

Moédulo: Espacio de aprendizaje compuesto por problemas concretos y alternativas
de solucioén, debiendo incluir integralmente las areas tematicas establecidas para el
Programa de Formacion.

Periodo académico: Tiempo durante el cual se desarrollan las actividades
académicas y administrativas para la imparticién de los modulos del Programa de
Formacion.
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Proceso de ensefianza-aprendizaje: Conjunto de actividades tendientes a
desarrollar conocimientos, habilidades, actitudes y valores fortaleciendo las
competencias en un miembro del Servicio, con el fin de mejorar su comportamiento
en el entorno para hacer méas efectivo su desempefio profesional.

Reactivo: Situacion o prueba a la que es sometido un sujeto con la intencion de
provocar y evaluar sus respuestas. Base del instrumento mediante el cual se integra
el examen final de la Evaluacion del Aprovechamiento del Programa de Formacion.

l. INTRODUCCION

Este Anexo es el sustento metodolégico empleado para la elaboracion y
actualizacion de los modulos que integran la malla curricular del Programa de
Formacién, como se establece en los Lineamientos.

Tiene por objetivo sefalar los componentes especificos que integran los médulos
y el procedimiento para elaborarlos, a fin de construir médulos bajo una misma
metodologia y con los elementos basicos para su imparticion.

Integra el modelo pedagdgico, como son la teoria en la que esté sustentando, la
modalidad de imparticion, la estructura modular, asi como las competencias que
intervienen en el proceso formativo.

El documento incluye la metodologia para la construccion de los moédulos, a fin de
llevar un registro y control de la informacion y contenidos que se utilizan y
desarrollan para cada uno de los elementos que integra el modulo. Ello permitira
que la actualizacion futura de los médulos se realice conforme a las caracteristicas
del modelo pedagdgico y de forma oportuna a las necesidades institucionales.

Adicionalmente, establece los instrumentos y herramientas para la evaluacién del
aprovechamiento que se contemplan en los moédulos.

Finalmente, sefiala la tecnologia educativa utilizada para la operacion del
Programa de Formacion, asi como las funcionalidades y herramientas que ésta
debe contener.
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Este Anexo Técnico permite construir un Programa de Formacion que promovera
el mejoramiento y mantenimiento de altos estandares de eficacia técnica y calidad
operativa de los miembros del Servicio para la preparacion, realizacion y
evaluacion de los procesos electorales con apego a los principios rectores de la
funcion electoral.

Il. EL PROGRAMA DE FORMACION

Para operar el mecanismo de Profesionalizacion de los miembros del Servicio, la
DESPEN disefid el Programa de Formacion con el cual se da respuesta a la
necesidad institucional de contar con un cuerpo de funcionarios, mismos que basan
su desempefio en el conocimiento fehaciente de las actividades que realizan, asi
como en los principios de certeza, legalidad, independencia, imparcialidad, maxima
publicidad y objetividad que establece la ley electoral. Este programa esta
complementado por el mecanismo de Capacitacion, mismo que da continuidad al
proceso formativo.

El Programa de Formacién se concibe como el instrumento fundamental para lograr
integracion, desarrollo y consolidacion formativa de los funcionarios electorales
especializados en la organizacion de las elecciones.

Esta constituido por las actividades de caracter académico y técnico, con vision
nacional, orientadas a promover en los miembros del Servicio, los conocimientos
basicos, profesionales y especializados; asi como las habilidades, actitudes,
aptitudes y valores tendientes al desarrollo de competencias.

Conforme a lo sefialado en el Estatuto, los médulos del Programa de Formacién
incluyen las siguientes areas teméticas:

/7
L X4

Administrativo-Gerencial
Juridico-Electoral
Politica-Electoral
Etico-Institucional
Técnico-Instrumental
Fiscalizacion

X/
L X4

X3

S

X/
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X3

S

X/
L X4



ANEXO TECNICO DEL PROGRAMA DE FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL ELECTORAL

A su vez, esta integrado por un modulo propedéutico y tres fases formativas:
a. Modulo Propedéutico

Tiene el propdsito de que los miembros del Servicio se habitien al sistema
modular, a la modalidad b- learning y también a la autorregulacion de su
aprendizaje. El médulo no formaré parte de fase alguna y no tendra impacto en
la evaluacién del aprovechamiento de los miembros del Servicio. Su duracion
aproximada es de cinco horas.

b. Fase basica

Tiene el objetivo de homogeneizar los conocimientos, fortalecer las habilidades
y los valores, asi como mejorar las actitudes y aptitudes de los miembros del
Servicio, desarrollando con ello el sentido de pertenencia al Instituto. El personal
de carrera adquirird y ejercitara competencias clave al margen del cargo o puesto
que ocupa.

c. Fase profesional

Esta enfocada a desarrollar conocimientos orientados a la innovacion, al logro de
resultados y a la rendicion de cuentas. En ella se desarrollaran competencias
directivas y esté dirigida a todo el personal de carrera, independientemente de su
cargo o puesto.

d. Fase especializada

Se orienta a propiciar valores, habilidades, saberes y competencias técnico-
especializadas de acuerdo con las funciones y atribuciones de los cargos o
puestos.

Para actualizar la malla curricular del Programa de Formacion es necesario revisar
los componentes subyacentes al modelo pedagdgico y considerar los siguientes
elementos para actualizar o en su caso sustituir médulos:

¢+ Mision y visién del Instituto
% Principios rectores de la funcion electoral
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X/

% Perfil profesional del miembro del Servicio
% Politicas institucionales

% Catalogo del Servicio

++ Diccionario de competencias

X/

« Objetivos de las fases

X/

% Reformas constitucionales / legales
% Atribuciones institucionales
% Tiempos de operacion acordes a la nueva realidad institucional

Ill. MODELO PEDAGOGICO

El modelo pedagogico del Programa de Formacién se sustenta en el enfoque
constructivista y el aprendizaje significativo; esta basado en la organizacion de los
contenidos y objetivos de aprendizaje, en la estructura curricular modular; articula
la construccién del conocimiento a partir de los métodos didacticos y aplica un
sistema de evaluacion congruente con las dinAmicas de aprendizaje.

1. Enfoque tedrico: constructivismo

El modelo pedagdgico del Programa de Formacion sustenta su conceptualizacion
pedagogica en el constructivismo, enfoque que:

“(...), en esencia, plantea que el conocimiento no es el resultado de una mera
copia de la realidad preexistente, sino de un proceso dinamico e interactivo
a través del cual la informacién externa es interpretada y reinterpretada por
la mente. En este proceso la mente va construyendo progresivamente
modelos explicativos, cada vez mas complejos y potentes, de manera que
conocemos la realidad a través de los modelos que construimos ad hoc para
explicarla.”®

Visto metaféricamente el aprendizaje como construccion de significados, el
individuo hace uso de su bagaje cognitivo y lo confronta con nuevos saberes y
formas de interpretar la realidad, por lo que bajo este enfoque el Programa de
Formacion sera un proceso de ensefianza-aprendizaje activo, basado en los
meétodos de solucion de problemas, estudio de casos y discusion de dilemas,
utilizdndolos de uno a uno o combinandolos, que permita la reflexiébn de los

1 Serrano, J. M. y Pons, R. M. (2011). El constructivismo hoy: enfoques constructivistas en educacién. Revista Electronica de Investigacion Educativa,
13(1). Consultado el 18/10/16 en: http://redie.uabc.mx/vol13no1/contenido-serranopons.html p. 11
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miembros del Servicio, y la apropiacion de conocimientos con el propdésito de
intervenir de modo competente? en su contexto politico, social y laboral.

Bajo la teoria constructivista, el Programa de Formacion concibe el aprendizaje
como la construccion de conocimientos, aptitudes, habilidades, actitudes y
valores, estrechamente vinculados con las experiencias previas y profesionales de
los miembros del Servicio.

Por lo tanto se considera que el enfoque constructivista del Programa de
Formacion sera un proceso de ensefianza-aprendizaje activo, basado en métodos
didacticos como la solucién de problemas, discusion de dilemas y estudio de
casos, que permitan al miembro del Servicio hacer una discriminacion de nuevos
conocimientos para transformarlos en la identificacion y resolucién de problemas
y la re significacion de responsabilidades, roles, derechos, obligaciones, a fin de
consolidar su actuar profesional.

2. Estructura modular

El Programa de Formacion adopta para el desarrollo de competencias, el modelo
curricular modular. La estructura curricular modular permite incorporar dos
elementos al proceso de ensefianza-aprendizaje: “la interdisciplina y la aplicacion
del conocimiento a una realidad concreta.”

En ese sentido, los contenidos deberan estar organizados por moédulos, donde se
abordara un problema de la realidad de una manera interdisciplinaria, utilizando el
trabajo de investigacién para la resolucién de dicho problema. A partir de ello, se
podran recuperar las experiencias y saberes previos del miembro del Servicio, a fin
de lograr la construccién del aprendizaje y por tanto del desarrollo de competencias.

Una caracteristica de la estructura curricular modular es la flexibilidad, ya que
permite adaptar o sustituir los modulos y sus contenidos a las necesidades del
Instituto o en torno a los requerimientos de formacion y actualizacion que demande
los distintos cargos o puestos del Servicio.

La flexibilidad del sistema modular permite crear trayectorias formativas, es decir, el
miembro del Servicio tiene la posibilidad de seleccionar dentro de la oferta modular

2 "una persona competente es aquella que, en situaciones diversas, complejas e impredecibles, pone en movimiento, aplica e integra los conocimientos
declarativos, procedimentales y causales que ha adquirido. Por lo tanto, la competencia se basa en los conocimientos, pero no se reduce a ellos.” Ibidem
p. 22

3 Arbest, Isabel y Luis Berruecos. El sistema modular en la Universidad Auténoma Metropolitana. México: UAM-X, 1996.
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aquellos médulos que le permitan concluir su proceso formativo considerando las
necesidades institucionales relacionadas con el cargo/puesto. Lo anterior,
considerando sus necesidades de especializacion y sin olvidar que en la fase
especializada tienen la oportunidad de reflexionar sobre las necesidades formativas
para el desempefio de sus funciones, pues se busca la consolidacién de un saber
hacer, asi como el perfeccionamiento de habilidades y competencias.

Cabe senalar, que si bien es cierto que la fase basica “busca dar homogeneidad a
los conocimientos, fortalecer las habilidades y mejorar las actitudes y aptitudes de
los funcionarios™; y la profesional “tiene como objetivo desarrollar los
conocimientos, habilidades, aptitudes y actitudes orientadas a la innovacion, al logro
de resultados y a la rendicién de cuentas™ no existe ningln tipo de impedimento
para que desde dichas fases se pueda flexibilizar la estructura modular, tal como lo
sefala la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE):
“La organizacion modular busca explicitamente garantizar que la gestion de los
programas de formacién y de los caminos de aprendizaje individuales sea flexible.”®

Dicha flexibilidad considera entre sus ventajas el facilitar el paso de una
especialidad a otra, gracias a una comparacioén de los mddulos y las habilidades
necesarias requeridas para las ocupaciones individuales; por lo que sera mas facil
identificar las habilidades compartidas; es decir, el contar con un esquema modular
permite que cada MSPEN tenga la posibilidad de estructurarlos en un plan curricular
determinado, que consiste en establecer la secuencia horizontal por fase y la
secuencia vertical, que se refiere a los médulos que se cursaran durante cada fase.
De este modo, cada miembro del Servicio podra determinar, con base en las
necesidades de formaciéon que demanda el cargo/puesto, cudles modulos requiere
cursar.

Para contar con mayores elementos para elegir el plan curricular, la DESPEN con
el acompafamiento de los Coordinadores Académicos, realiz6 un andlisis de las
funciones de cada cargo/puesto donde detect6 similitudes en ciertas necesidades
de conocimientos, habilidades y desarrollo de competencias, por lo que los agrup6
por familia de cargos/puestos, sugiriendo los modulos mas pertinentes para cada
una. El plan curricular no es limitativo y permite en todo momento, modificarlo en
caso de cambiar de familia por cambio de cargo/puesto.

4 Art. 213 del Estatuto del Servicio Profesional Electoral Nacional de la Rama Administrativa
5 Art. 214 del Estatuto del Servicio Profesional Electoral Nacional de la Rama Administrativa
6 Educacion para adultos. Mas alla de la retorica, OCDE, México, 2005, pag. 324.



ANEXO TECNICO DEL PROGRAMA DE FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL ELECTORAL

Por lo anterior, y dadas las caracteristicas de los cargos y puestos, se determinaron
seis familias genéricas a las cuales se vincularon un niamero de cargos/puestos
guedando de la siguiente forma:

Capacitacion
y Educacion
Civica

Familias

de cargos

Registro
Federal de
Electores

Prerrogativas
y Partidos
Politicos

La reestructura de la malla curricular, considera modulos que responden a las
necesidades de las distintas familias que integran el Instituto como son: capacitacion
y educacion civica, organizacién electoral, prerrogativas y partidos politicos, registro
federal de electores, fiscalizacion y normativa, asi como los cargos asociados a
ellas.

Cabe sefalar, que este disefio considera, ademas de los elementos sefalados con
anterioridad, la alineacién de los nuevos médulos al plan estratégico institucional y
las nuevas atribuciones derivadas de la tltima reforma politico-electoral.

Para ilustrar la propuesta de una trayectoria formativa, el siguiente ejemplo muestra
una posible trayectoria y la consistencia de la misma.

10
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Concurso

Vocal Secretario
'

Trayectoria formativa
>

=)

Fase Profesional Fase Especializada

* Gestion de procesos y mejora * Organizacion y conduccion
continua de la sesion de Computos

¢ Cultura organizacional y Distritales
mejora de resultados * Técnicas de fundamentacion

* Transparencia, acceso a la y motivacién en actos de
informacion publica y autoridad
rendicion de cuentas * Garantia de identidad y

* Métodos y técnicas de derechos politico-electorales
investigacion social * Medios de impugnacion

* Mejores practicas en materia * Capacitacion y formacion
electoral ciudadana

¢ Administracién del * Planeacidn estratégica,
conocimiento y de la seguimiento y evaluacion
experiencia electoral * Gobierno abierto y proteccién

de datos personales

* Confianza e instituciones
electorales

¢ Interpretacion juridica

* Modelo de comunicacion
politico electoral

* Sistemas de Partidos politicos

* Financiamiento publicoy
fiscalizacion

Programa de Formacion

Para comprender mejor la imagen pensemos en un ciudadano con formacién de
arquitecto que participa en el concurso publico para ocupar un cargo del Servicio vy,
por sus habilidades y conocimientos, es ganador en una plaza del Servicio
Profesional Electoral Nacional. Inicia el Programa de Formacién y desde la fase
basica puede seleccionar los mdédulos sugeridos para iniciar su trayectoria
formativa, concluye satisfactoriamente las fases basica y profesional. Durante ese
tiempo participa en otro concurso con lo que logra ascender al cargo de Vocal
Secretario. Al llegar a la fase especializada, elige aquellos modulos que reforzaran
su formacién en los temas vinculados a las funciones del Vocal Secretario. En la
imagen se destacan en color para identificarlos. Asi, tuvo la oportunidad de definir
su trayectoria formativa con la que cierra su proceso atendiendo las necesidades
derivadas de sus funciones institucionales.

e Las instituciones electorales
del Estado mexicano

¢ Cultura democrdtica e
identidad institucional

® Organizacién administrativa
electoral

Ingreso al SPEN
Cargo: o Etica y responsabilidad en el
Vocal de Organizacion I:> Servicio Publico
Electoral * Legitimidad y legalidad

Formacién:
Arquitecto

11
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3. Modalidad b-learning

La modalidad b-learning (blended learning) o modalidad mixta es una alternativa
que combina la educacién presencial “cara a cara”, con el uso de espacios
construidos para el aprendizaje en linea.” La propuesta contempla tanto sesiones
presenciales como virtuales; asi como la puesta en marcha de los recursos
multimedia educativos que subyacen a ambas.

Asi, la efectividad del proceso y del logro de los objetivos radica en la mezcla,
secuencia e interaccion de las mediaciones pedagdgicas en uno y otro ambiente,
y la idénea seleccién de actividades y recursos didacticos para cada espacio de
aprendizaje.

Para el Programa de Formacién, es imprescindible combinar de forma eficaz los
medios que se utilizan en la educacion a distancia con los medios de la educacion
presencial.

La modalidad presencial se lleva a cabo mediante los Circulos de Estudio que son
asesorados por los Facilitadores, bajo una metodologia integrada por un conjunto
de técnicas, procedimientos y formas de trabajo planificadas y coordinadas para
dirigir el proceso ensefianza-aprendizaje.

Un Facilitador es un miembro del Servicio que coordina y orienta el proceso de
ensefianza-aprendizaje y es un mediador entre los contenidos, componentes
didacticos y tecnoldgicos, dispuestos en la plataforma educativa, a través del
entorno colaborativo durante el periodo académico del Programa de Formacion.

Los funcionarios son capacitados para participar como facilitadores, adquiriendo
asi las siguientes competencias:

+ Estimula su crecimiento profesional, a través del cual fomenta una base
sélida de conocimientos, y es capaz de contrastar métodos de facilitacion,
eligiendo el méas éptimo.

7E aprendizaje en linea es una metodologia que consiste en el disefio, puesta en practica, seguimiento y evaluacion de una propuesta de formacion
haciendo uso de Internet y sus herramientas. Esto esta integrado en una plataforma informética que hace posible llevar a cabo el proceso educativo en
un mismo espacio y completamente en linea los procesos de ensefianza y aprendizaje basados en la interaccion, la interactividad y el trabajo cooperativo
y colaborativo, asi como la gestion administrativa del desempefio académico

12



ANEXO TECNICO DEL PROGRAMA DE FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL ELECTORAL

+ Crea alianzas colaborativas con su equipo de trabajo y con aquellos
expertos en la materia con los que se apoya.

+ Crea y mantiene relaciones profesionales y colegiales, disefia y adapta
aplicaciones para satisfacer las necesidades de los miembros de su grupo.

% Fomenta un clima de participacion a travées de la comunicacion
interpersonal efectiva.

%+ Reconoce la diversidad en su grupo, asegurando la participacién de todos,
y es capaz de mediar entre los conflictos del grupo.

% Orquesta el desarrollo del grupo, guia al grupo con métodos y procesos
claros, facilita la autoconsciencia del grupo, guia al grupo hacia el
consenso Yy a los resultados deseados.

% Modela la asertividad en sus facilitandos y confia en el potencial del grupo.

El componente a distancia se lleva a cabo con el uso de las tecnologias de la
informaciéon y los medios de comunicacion disponibles en el Instituto. Los
miembros del Servicio tendran acceso a los cursos en linea, materiales, recursos
didacticos y herramientas colaborativas que apoyaran su aprendizaje.

Estas tecnologias de la informacién y la comunicacion, proporcionan un espacio
de interaccion que permite generar comunidades de aprendizaje entre los
diferentes sistemas del Servicio.

Para Hernandez Gallardo, las comunidades de aprendizaje son:

“...un grupo que facilita el trabajo académico entre sus miembros, quienes
comunican sus experiencias significativas en torno a una tematica y
construyen el aprendizaje en grupo hasta llegar a procesos sistematizados
de investigacion. Los estudiantes, con el aprendizaje cooperativo y mediado,
se ayudan a superar sus zonas de desarrollo real, para alcanzar zonas de
desarrollo proximo. En las comunidades de aprendizaje se desenvuelve la
personalidad de sus integrantes, en ellas puede manifestar su manera de
ser, sentir, pensar y expresarse.”®

8 Sara Catalina Hernandez Gallardo. ;,Comunidades de aprendizaje en linea? Percepcion e interaccion de estudiantes en cursos en linea. UDG. 2003.
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Y considera que:

“...son esenciales para quienes estudian a distancia por razones que se exponen
a continuacion (Hirumi 1996).

1. Las comunidades de aprendizaje generan mas motivacion que los
ambientes individuales.

2. Los estudiantes de un grupo aprenden de sus compafieros, asi es posible
hablar de un mayor apoyo que con los alumnos aislados.

3. La intersubjetividad cooperativa generada en las comunidades de
aprendizaje permite el desarrollo cognoscitivo y la interaccion social.

4. La interaccion favorece que los estudiantes se perciban con posibilidades
de colaboracion positiva hacia sus compafieros; esto reduce la percepcion
de soledad, individualismo, anonimato e inseguridad, al comunicar sus
ideas y relacionarse con otras personas.”

4. Competencias en el Programa de Formacién®

El enfoque por competencias es una alternativa a los modelos formativos para dar
respuesta a las necesidades laborales y problemas reales. Consideraremos los
elementos de la definicién de competencias que integraron Zabala y Arnau:*°

Es la capacidad o habilidad de efectuar tareas o hacer frente a
situaciones diversas de forma eficaz en un contexto determinado. Y
para ello es necesario movilizar actitudes, habilidades vy
conocimientos, al mismo tiempo y de forma interrelacionada.

Sin embargo, la DESPEN ha definido competencia como:

9 Clasificadas en tres niveles, clave, directivas y técnicas. EI modelo de competencias fue la base para el desarrollo y actualizacién del Programa de
Formacion, la Capacitacion y la Evaluacion del Desempefio, mecanismos del servicio, a partir de la asignacion de competencias, clave, directivas y
técnicas con sus respectivos niveles de dominio en la cédula de cada cargo/puesto en el Catalogo del Servicio. No obstante, el modelo de competencias
ha sido sujeto de actualizaciones y adecuaciones en los Gltimos afios, con el objeto de alinearse a las necesidades de funcionamiento de algunos de los
procesos del SPE.

10Zabala, A. y Arau L. (2008). 11 Ideas clave. Cémo aprender y ensefiar competencias. Ed. GRAO, Barcelona
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Conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y valores de los
miembros del SPEN, aplicados de manera eficaz y eficiente en el
desempefio de la funcién electoral.

La enseflanza orientada al desarrollo de competencias propiciard transferir
aprendizajes a situaciones reales, es decir, desarrollara en el personal de carrera
los conocimientos, aptitudes y actitudes para el desempefio de sus funciones.

Debido a que los contenidos estardn orientados para dar respuesta a
situaciones reales del Instituto, las competencias a desarrollar en los modulos
seran aquellas que se establezcan el Diccionario de Competencias anexo al
Catélogo del Servicio.

Para la construccion de los modulos, sera necesario seleccionar la competencia
que desarrollard de forma predominante y sus comportamientos. Debido a que
el médulo es una unidad de ensefianza-aprendizaje disefiada a partir de un
problema y delimitada por el tiempo, no es posible abordar todos los
comportamientos que integran una competencia en un sélo modulo.

Para seleccionar las competencias que se desarrollaran en el modulo, es
necesario considerar los objetivos de cada una de las fases (basica, profesional
y especializada) que integran el Programa de Formacion.
Las competencias a desarrollar en el Programa de Formacién son de tres tipos
y estan establecidas en el Catalogo del Servicio.

a) Competencias Clave

Son aquellas asociadas a los fines institucionales, principios y valores de la
funcién electoral, que dan identidad a los miembros del SPEN en el &mbito de
sus atribuciones y responsabilidades. Buscan fortalecer las habilidades y
valores, asi como mejorar las actitudes de los miembros del Servicio para
desarrollar en ellos el sentido de pertenencia.

15



ANEXO TECNICO DEL PROGRAMA DE FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL ELECTORAL

b) Competencias Directivas

Son aquellas que fortalecen y complementan el desempefio eficaz y eficiente de
la funcién electoral, su aplicacion es transversal para el logro de los objetivos
institucionales y permiten el disefio, desarrollo e implementacion de estrategias
que agregan valor en el desarrollo de los procesos. Los contenidos de los modulos
buscardn que el miembro del Servicio se oriente a la innovacion, al logro de
resultados y a la rendicion de cuentas en el servicio publico.

c) Competencias Técnicas

En la fase Especializada se pretende propiciar saberes y competencias técnico-
especializadas, de acuerdo con las atribuciones que desempefan los cargos y
puestos.

Cabe sefalar, que los modulos del Programa de Formacion al estar orientados al
desarrollo y fortalecimiento de las competencias previstas en el Catalogo del
Servicio, a efecto de mejorar el desempefio laboral de los Miembros del Servicio,
podran desarrollar transversalmente dichas competencias en cualquiera de sus
fases.

Los elementos metodoldgicos aplicados para la definicién de cada uno de los
componentes de la Competencia Técnica son los siguientes:!

Elementos de competencia y grados de dominio:

e Taxonomia de Bloom para definir los grados de dominio para reflejar la
responsabilidad de cada rol de acuerdo con la siguiente escala:

11 Acuerdo de la Junta General Ejecutiva del Instituto Nacional Electoral por el que se aprueban las Competencias Técnicas correspondientes a cada

Cargo y Puesto del Catalogo de Cargos y Puestos del Servicio Profesional Electoral Nacional y el cargo de Secretario Técnico Juridico en el apartado
de estructura desconcentrada de Organismos Publicos Locales. Subdireccién de Evaluacion del Desempefio. Direccion de Formacion, Evaluacion y
Promocién. DESPEN.
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Escala conforme a la Taxonomia de Bloom

Escala Definicion

o Capacidad para renovar criterios asociados al area de especialidad

Especializacion | ® Capacidad para ampliar e innovar la capacidad organizacional asociada al area de

avanzada especialidad

o Capacidad para representar e influir en las practicas sectoriales asociadas al area de
especialidad

o o Conocimiento profundo de la utilidad asociada a la especialidad
Especializacion | o Capacidad de entrega de fases enteras del proceso productivo

intermedia e Experiencia en la aplicacion de habilidades especializadas en diversas situaciones de
negocio
Aplicacion e Aplicacion de herramientas especializadas para contribuir en fases del proceso

practica basica e Capacidad para participar directamente y de forma puntual en tareas asociadas al
area de especialidad

Entendimiento ¢ Entendimiento de los principios y fundamentos en un ambito de especialidad

amplio e Capacidad para tomar decisiones basado en el entendimiento de las implicaciones
asociadas a un area de especialidad

Entendimiento o Entendimiento de elementos y relaciones basicas que componen el area de

basico especialidad

o Entendimiento de la terminologia bésica asociada al area de especialidad

Criterios de desempeiio:
e Refieren resultados observables del nivel de Competencia en cuestion
Conocimientos:

e Ejemplos generales de conocimiento demostrado al ejercer la Competencia en
cada nivel

Habilidades:
e Aplicacion practica de los conocimientos
Herramientas Tecnoldgicas:

e Software y Hardware general que puede utilizarse al ejercer el nivel de
competencia descrito
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Para definir los niveles de dominio para el tronco comun de los conocimientos,
habilidades y herramientas tecnoldgicas se utiliza la siguiente escala:

e Nivel Basico: Identifica y comprende. Utiliza en acciones poco complejas.
No requiere conocer cOmo interactla con otros sistemas/procesos.

e Nivel Intermedio: Entiende los principios subyacentes. Puede llegar a
supervisar a otros en la ejecucidbn. Se adquiere por formacion
profesionalizada o experiencia amplia.

e Nivel Avanzado: Comprende implicaciones en los cambios. Domina el tema
a través de formacion profesional contrastada con una amplia experiencia.

V. METODOLOGIA PARA LA CONSTRUCCION DE UN MODULO

Para la puesta en marcha de la estructura curricular modular es imprescindible
integrar grupos multidisciplinarios con funciones especificas que se encarguen de
las labores que van desde la relatoria del problema eje y los objetivos de
aprendizaje del modulo, hasta la implementacion de los contenidos en la
plataforma educativa.

Los equipos se integran con los siguientes especialistas, quienes seran los
encargados del proceso completo de elaboraciéon de un mdédulo en especifico:

Integrante Funciones

Dar seguimiento y retroalimentacién al proceso completo de
elaboracion e implementacion de un médulo y a las
Funcionario de DESPEN actividades de cada participante, con el fin de asegurar que los
maodulos cumplan con los componentes pedagégicos
necesarios.

Colaborar con la propuesta, disefio y elaboracion de los
Coordinador Académico contenidos y recursos didacticos, asi como los instrumentos
de evaluacion. Este aprobara los contenidos finales.

Llevar a cabo la produccion de recursos didacticos y el disefio
instruccional del médulo correspondiente.

Disenador instruccional

Realizar el disefio gréfico, editorial y web, asi como la
Disenador multimedia produccion multimedia educativa y los contenidos graficos
interactivos.
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Integrante Funciones

Montar en la plataforma educativa los contenidos, actividades
de aprendizaje y demas recursos didacticos dispuestos para
cada modulo.

Técnico de la plataforma

educativa

Adicionalmente se contarda con un equipo de trabajo conformado por
programadores de sistemas y especialistas en bases de datos a cargo de la
UNICOM, quienes daran seguimiento a la programaciéon de actividades del
Programa de Formacion en la plataforma educativa.

1. Definiciéon de médulo

El médulo es una unidad de ensefianza-aprendizaje que integra objetivos,
problema eje, narraciéon, contenidos, actividades e instrumentos de evaluacion, en
torno a un problema de la préactica profesional y las competencias que se
pretenden desarrollar. En él se integran los conocimientos de diversas disciplinas,
desde el cual se aborda un objeto de transformacion.!?

Por su parte, el eje de transformacién es el problema real o de la practica
profesional por medio del cual se estructura y organiza el proceso de ensefianza-
aprendizaje en un periodo determinado. Cuando se indaga sobre un problema
general u objeto de transformacién, es necesario delimitar el objeto de estudio
en un elemento concreto y facil de abordar que determinaremos problema eje.

Una vez delimitado el problema eje, las diferentes disciplinas o areas tematicas
deberan intervenir con sus propios cuestionamientos del problema y su manera
de interpretarlo, para posteriormente integrar, junto con la disciplina rectora, un
marco conceptual y una metodologia para plantear el problema y, en su caso,
resolverlo.

2. Componentes de un médulo

Cada modulo debera estar integrado por los
siguientes elementos:

% Introduccioén

12 viglasco, Ugalde, R. “Notas acerca del disefio curricular, la definicion de fases y el disefio modular’, en Cuadernos de formacion docente, DCBS,
UAM- Xochimilco, México, 1982.
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Objetivos

Problema eje

Narracion del problema eje
Metodologia de ensefianza-
aprendizaje

Contenidos

Rubricas de evaluacion
Carga horaria

Bibliografia

KR/ X/
A X X IR X g

%

*

R/ KR/
RX IR X G X4

e

€

a. Introduccion

Elemento en el que se describen los aspectos generales del modulo y se
fundamenta la propuesta formativa. Los puntos que debe abordar son: exposicion
de la problematica, lugar que ocupa el modulo dentro de la malla curricular, y
aspectos que permitan tener una visidn global de las competencias que se
pretenden alcanzar con el moédulo.

b. Objetivos

Un objetivo describe el aprendizaje que se lograra al final del médulo. Podra ser
entendido como “aquel que describe los resultados, de un periodo de aprendizaje,
en términos de la ejecucibn o desempefio que se puede observar
directamente™3. Para su redaccion se puede apoyar de taxonomias del
conocimiento.* En cada moédulo se formulard un objetivo general, objetivos
terminales y objetivos especificos.

Un objetivo se integra por cuatro elementos:

1. Elejecutoro Quién llevara a cabo la accién o conducta. Se expresa en singular. El inicio de la

participante redaccion puede plantearse de la siguiente manera: “El personal de carrera
analizara...”

2. Accion o conducta Qué es lo que se espera que el miembro del Servicio realice. El verbo utilizado para

describir la conducta o la accion, debe ser observable. Para ello, es conveniente
conocer las categorias de los verbos: dominio cognitivo, dominio afectivo, dominio
psicomotor.

13 Taller para elaborar objetivos. Centro para el Desarrollo Democratico. 2011.

14 Existen diversas taxonomias de las habilidades del pensamiento: de Zarza Charur, de Gagné y Briggs; de Frabonni y de Bloom, donde estan vinculados
directamente con los productos para evaluar esas habilidades de pensamiento.
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3. Condicion de Describe las condiciones importantes en las que debe darse o tener lugar, el
ejecucion comportamiento o conducta (desempefio). Responde al “‘cémo”. Las preguntas a
plantearse para definir este elemento son: cuando y donde se presentara la accion o
conducta, con qué se realizard y como sera ejecutada.
4. Nivel de ejecucion Explica el criterio de desempefio aceptable, describiendo qué tan buena debe ser la
ejecucion o realizacion del estudiante, para ser considerada aceptable.

Al definir los objetivos se debera elaborar una piramide de objetivos que permita
observar el alcance del modulo, asi como las habilidades subordinadas que
deben de ser desarrolladas antes de subir al siguiente nivel de objetivo. En otras
palabras, el miembro del Servicio debera ejecutar el o los objetivos especificos,
para alcanzar el objetivo terminal al cual estan vinculados.

Objetivo
General

Objetivo Terminal Objetivo Terminal Objetivo Terminal

Obijetivo Especifico Objetivo Especifico

Es importante sefialar que los objetivos serviran de base para determinar los
contenidos, las actividades de aprendizaje y los instrumentos de evaluacion a
utilizar.

c. Problemaeje

La construccién del problema eje!® se apoya, en un primer momento, en la
recuperacion de situaciones problematicas derivadas de la practica profesional.

15 También conocidos como “ejes problematizadores”. Para fines de este documento se utilizara el término “problema eje”.
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En otros términos, el problema eje equivale a la seleccion, planteamiento y
delimitacion del problema en un trabajo de investigacion. El planteamiento del
problema eje sera expresado en término de pregunta o de afirmacion'é, ejemplos:

Pregunta. ¢Como propiciamos una mejora en la cultura
organizacional en el Instituto que impulse el mejor desempefio
individual e institucional, basado en los sistemas de evaluacién?

’ Afirmacion. El fortalecimiento de la cultura democrética, del
desarrollo profesional y la identidad institucional dependen de que
el miembro del Servicio asuma los principios, valores y actitudes que
promueve el INE.

d. Narracion del problema eje

La narracién es una situacién que alude al problema eje planteado que transcurre
y esta protagonizada por personajes que sufren cambios a partir de una crisis. En
los modulos se abordara la narracién de una situacion o un hecho dificil vinculado
con la realidad del Instituto que requiere de:

a) una situacion inicial
b) complicacion

c) accion

d) resoluciony

e) situacion final

El formato de la narracion puede ser diverso: historieta, dramatizacién, nota
periodistica 0 hecho documentado, entre otros. Una narracion bien elaborada
hace posible observar la vinculaciéon del problema eje y los contenidos potenciales
a abordar en el médulo, sin perder de vista los objetivos y competencias a
desarrollar en su elaboracion.

e. Metodologia de ensefianza-aprendizaje

La metodologia de ensefianza-aprendizaje describira, explicara y fundamentara
los métodos mas adecuados y eficaces para conducir al miembro del Servicio en
la progresiva adquisiciéon o desarrollo de competencias. Para el Programa de
Formacion, se propone la siguiente metodologia del aprendizaje:

16 Sergio Tobon. Secuencias didacticas: aprendizaje y evaluacién de competencias. Pearson educacion, México, 2010. pagina 65.

22



ANEXO TECNICO DEL PROGRAMA DE FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL ELECTORAL

1.
Planteamiento
del problema

5. Provocar la
aplicacion del
conocimiento
nuevo en
situaciones
profesionales
cotidianas

2. Promover la
recuperacion de
los
conocimientos
y saberes
previos

4. Impulsar la 3. Propiciar la
reflexion sobre busqueda y
la utilidad del recepcion de
conocimiento informacion

1. Planteamiento del problema: es el punto de partida, que se presenta
mediante una narracién de la situacion problematica especifica. Este
componente contendrd elementos motivacionales que aludirian al
interés, la utilidad, e inclusive el gusto por involucrarse en el proceso
instruccional planteado.

2. Promover la recuperaciéon de los conocimientos y saberes
previos: A partir de la narracion, el miembro del Servicio identificara
y vinculara, con base en su experiencia y conocimiento previos, la
problematica planteada y la necesidad de resolverla.

3. Propiciar la busqueda y recepcion de informacidn: Se refiere a la
intervencién por parte del miembro del Servicio respecto al problema eje.
En este punto es cuando se cumple una vinculacion entre conocimiento
previo y nuevo: aprendizaje significativo.
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Impulsar la reflexion sobre la utilidad del conocimiento: El eje, es
decir la situacion problematica subyacente, llevara al personal de
carrera a lugares comunes, puesto que aludira a un contexto conocido;
de ahi la necesidad de anclarse en la relevancia de resolver, en tanto
gue suscita aspectos de su actividad laboral.

Provocar la aplicacion del conocimiento nuevo en situaciones
profesionales cotidianas: El miembro del Servicio, al indagar sobre los
distintos objetos de transformacibn que exigen su intervencion,
interpreta, modifica, ensaya y explica. En suma, reconstruye. Por tanto,
los contenidos tendréan invariablemente un sentido practico y vivencial.

Para implementar esta metodologia se propone que el proceso de ensefianza-
aprendizaje se base en los siguientes métodos o estrategias didacticas:!’

X/
L X4

X/
L X4

Aprendizaje basado en problemas (ABP). Técnica didactica que trata
de interpretar, argumentar y dar la solucion a un problema, creando un
escenario de posibles soluciones y analizando las probables
consecuencias. Primero se presenta el problema, se identifican las
necesidades de aprendizaje, se busca la informacién necesaria y
finalmente se regresa al problema.

Discusién de dilemas. Un dilema es el planteamiento de un problema
a modo de historia, en el que se plantea una situacion posible en el
ambito de la realidad, pero conflictiva a nivel moral, y en la que el
participante o el grupo tendran que elegir entre dos, y nada mas que
dos opciones, siendo ambas soluciones igualmente factibles y
defendibles. Este método pone en juego el ambito de lo actitudinal y lo
referente a los contenidos morales en accion.

Estudio de casos. Es un método de aprendizaje acerca de una
situacion compleja; se basa en el entendimiento comprensivo de dicha
situacion, el cual se obtiene a través de la descripcion y analisis de la
situacion la cual es tomada como un conjunto y dentro de su contexto.
Recuerde que estos estudios de casos plantean y trascienden una
categoria especifica de investigacion, y deben ser redactados para

7 En los lineamientos del Programa se menciona que “El modelo pedagdgico del Programa de Formacion se sustentara en el enfoque constructivista
y el aprendizaje significativo; estara basado en la organizacion de los contenidos y objetivos de aprendizaje, en la estructura curricular modular;
articulara la construccion del conocimiento a partir de los métodos didacticos y aplicara un sistema de evaluacién congruente con las dinamicas de

aprendizaje,”
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plantear maltiples preguntas y consideraciones, se tendra que disefiar
bajo lo que hemos denominado problema eje y la narracion de éste. El
estudio de casos permite ser un dispositivo de intervencién ético al
igual de los dilemas, por lo que hoy en dia sigue siendo una de las
mejores formas de evaluar competencias ya que integra la apreciacion
de contenidos de conocimiento, procedimentales y actitudinales.

f. Contenidos

En la malla curricular los contenidos del mddulo se refieren a qué se debe ensefiar
considerando la competencia a desarrollar de aquellos que favorecen la
comprensién y solucién del problema eje; son de distintos tipos como conceptos,
procedimientos, criterios, normas y valores. Hay que considerar que a partir del
problema eje se estableceran los contenidos pertinentes, su agrupamiento y su
orden de presentacién, por esta razén los contenidos no tienen un valor por si
mismos. Cobran sentido al trabajarse articulados por el problema eje y como
eslabones de las actividades de aprendizajes, asi adquieren una dimensién de
instrumentos necesarios para el desarrollo de competencias.

Para el Programa de Formacion distinguimos dos tipos de contenido: sustantivo o
transversal; el sustantivo evoca a aquellos que estan estrechamente relacionadas
con la misién, vision, proposito y objetivos de la institucion, en el caso del Instituto
se suman como ejes tematicos los principios rectores, asi como la estructura
organica y el quehacer fundamental del INE. Los contenidos transversales son
aquellos concernientes a informacion, conceptos, teorias, procedimientos
emergentes de un entorno global, filoséfico y social en &mbitos mas amplios, pero
que son parte del quehacer politico, humano y laboral, y tienen puntos de
encuentro con las instituciones electorales. Tal es el caso de temas como: buen
gobierno, transparencia, rendicion de cuentas, derechos humanos, equidad y
género, civismo. Estos no hacen alusién a temas, materias o contenidos que se
aborden como mddulos especificos, sino que se les da un tratamiento continuo y
se incluyen a lo largo de las fases del Programa. Pueden ser abordados en un eje
problematizador o una plantilla de aprendizaje. La profesionalizacion de la funcion
electoral exige que permanentemente se lleve a cabo una revision de ambos tipos
de contenido para actualizarse, verificando vigencia y pertinencia pedagogica.

Un elemento sustancial en este rubro son las lecturas que tendran tres finalidades:
la primera es dar los elementos conceptlales de sustento académico que
permitan a los miembros del Servicio adentrarse al conocimiento tedrico
interdisciplinario; la segunda es que la lectura es sélo el pretexto para generar
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ciertas competencias mediante el disefio instruccional donde se desarrollan las
actividades que forman parte del ambiente de aprendizaje dentro de la plataforma
educativa y en las sesiones presenciales; y por ultimo sus contenidos tendran la
finalidad de satisfacer ciertas areas o temas enmarcados, por un lado, sobre la
nuevas atribuciones del Instituto y, por otro, del perfil idébneo del miembro del
Servicio. En este sentido su seleccidon debe considerar lo siguiente:

a) Ser un texto especializado y actualizado en la materia.

b) En el caso de textos o articulos de Internet, se debe asegurar que
el documento sea pertinente y cumpla con criterios de veracidad de
su informacion.

c) Contar con referencia biblio-hemerografica completa.

Otro tipo de contenidos que se utilizara en el moédulo son materiales didacticos,
como son:

s Videos

% Imagenes

% Mapas mentales o conceptuales
< Esquemas

% Presentaciones digitales

% Peliculas

% Gréficas

Una vez identificados los contenidos en sus dos tipos, sustantivos o
transversales al interior de cada modulo, es necesario determinar los siguientes
componentes en el orden que a continuacién se presenta:

1) Actividades de aprendizaje
2) Herramientas, ambitos y recursos

3) Evidencia
«Definir objetivos (en »Especificarlas PaSO 4

+ Definiry
seleccionarlos
contenidos
acordesalo
anterior

sus distintos ) herramientas,

niveles) * Determinar ambitos y recursos
actividades de que se utilizaran
aprendizaje de parallevara cabo
acuerdo al objetivo ST

+Establecer las
evidencias que
permitiran medir
el logrode los
objetivos

o3 I

26



ANEXO TECNICO DEL PROGRAMA DE FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL ELECTORAL

Los contenidos, por su parte, deberan abordarse desde la perspectiva de las
distintas &reas tematicas que comprenden el modelo pedagdgico del Programa
de Formacion: Etico-Institucional, Administrativo-Gerencial, Juridico-electoral,
Politico-electoral, Técnico-Instrumental y Fiscalizacion.

Posteriormente, se debera revisar que los componentes del médulo sean
acordes a las competencias que el moédulo pretende desarrollar. Analizar las
competencias que se ponen en juego para resolver el problema eje.

f. Criterios de evaluacion

En funcién de los objetivos de aprendizaje y de las competencias a desarrollar,
para cada médulo se determinaran las herramientas de evaluacion a utilizar y
las evidencias del proceso, que permitan verificar el desarrollo de las
competencias. Cabe sefalar que hay un apartado exprofeso para este punto,
gue se abordara mas adelante.

g. Carga horaria

La estructura e identidad de una unidad curricular tiene efectos positivos, desde
el punto de vista pedagdgico; es decir, una estructura uniforme da certeza al
adulto y le permite enlazar mas facilmente el conocimiento previo con el nuevo;
de manera que, para conciliar estos dos aspectos, se ha hecho un célculo
aproximado, buscando no violentar el hecho de que un médulo contenga un eje
gue exigiria profundidad y extension, ni tampoco la presentacion desestructurada
de un material, interfaz o paquete didactico, por mencionar algunos.

Asi, el promedio de horas de estudio célculo realizado quedaria de
esta manera:

De 35a45 De7a9 2
De 46 a 60 De10a12 3
Nota: el rango minimo de horas por médulo seria de 35 y el maximo de 60.

Como se observa, este aspecto combina la periodicidad de los circulos de
estudio y la carga horaria por modulo, ya que el Programa de Formaciéon fue
concebido con modalidad mixta. Dependiendo de la carga horaria que se
establezca para el modulo, se determina el nimero de sesiones de circulos de
estudio al que debera asistir de forma obligatoria el miembro del Servicio.
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La carga horaria se realiz6 con base en las actividades virtuales y presenciales
programadas en los modulos desarrollados por la DESPEN como aproximacion
acerca de los recursos instruccionales, técnicas y estrategias de aprendizaje, asi
como recursos did4cticos e instrumentos de evaluacion susceptibles de colocarse
en la plataforma educativa. De ahi se contabilizd el nimero de horas por cada
segmento instruccional.

i. Bibliografia.

Es la presentacion del listado de los materiales bibliograficos; béasicos y
complementarios. Su formato corresponde a los criterios establecidos en el Manual
de estilo del INE.

3. Elaboracién de un modulo

Para la construccion de un médulo se realizan las siguientes actividades:

PLANEACION

DESARROLLO EJECUCION

Disefio pedagdgico del médulo
) (Guia metodolégica):
L)-—> ¥ Definicién del problema
eje
v Redaccion de objetivos
de aprendizaje

Imparticion del médulo

!

Evaluacion del aprovechamiento

!

S—

Desarrollo del Disefio
instruccional:
v Desarrollo de
contenidos por bloque
¥ Seleccion de
actividades de
v Definicion de la —> aprendizaje
estructura del médulo v Dosificacion de
v Propuesta de actividades actividades
de aprendizaje
v Bosquejo de
instrumentos de
evaluacion

!

Definicion de contenidos

)

Esbozo de recursos didacticos

¥ Definicién de los
instrumentos de
evaluacion Montaje en
plataforma educativa:
v Disefio web
v Elaboracién de
gufas de
¢El médulo seguimiento para
es " montaje en
funcional ? plataforma
educativa
v’ Montaje del
maodulo en
plataforma
educativa
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Para iniciar el proceso es necesario desarrollar los siguientes instrumentos:

o Guia metodoldgica (inicio)
Disefio Instruccional / Guion
instruccional

. Ficha técnica

Guia metodolégica

La guia metodoldgica es el instrumento donde se describen y concentran
todos los componentes del médulo a desarrollar (Anexo 1). Esta integrada por:

# Introduccién
# Objetivos
# Problema
T gje
Contenido
* Propuesta metodoldgica y evidencias
# Duracién
* Bibliografia basica

La guia metodoldgica se elabora con las propuestas de los diferentes actores
responsables del disefio del moédulo. Recuperando las aportaciones de Ana
Maria Catalano®, a continuacién se sefialan algunas recomendaciones para su
elaboracion:

o Revisar constantemente que se esté abordando el problema eje al
definir las actividades de aprendizaje.

o  Organizar y distribuir los objetivos y contenidos del modulo en
blogues y temas, considerando la temporalidad limite (12 semanas)
adecuadas a tres momentos: inicio, desarrollo y cierre.

o Realizar una primera distribucion horaria para el desarrollo del modulo,
previendo lo siguiente: 10% del tiempo total a las actividades de
apertura o inicio; 80% del tiempo al desarrollo de busqueda, sintesis,
descubrimiento del contenido sustancial, y 10% del tiempo total a las
actividades de cierre.

18 Diserio curricular basado en normas de competencia laboral: conceptos y orientaciones metodoldgicas. Buenos Aires: Banco Interamericano de
Desarrollo, 2004.
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o  Utilizar el Guion Instruccional del mdédulo para elaborar
posteriormente la ficha técnica. En este formato se determinard una
primera propuesta de actividades, describiendo el tipo de actividades,
la secuencia, la organizacion, la distribucion del tiempo y los materiales
que se van a utilizar. Esta propuesta se pondra a consideracion del
equipo del disefio del médulo, para conjuntamente, hacer los cambios
necesarios.

Una vez que el equipo de trabajo ha validado la informacion de la guia
metodoldgica, se podra iniciar con el desarrollo del disefio instruccional!®, el cual
permitira integrar visualmente todos los elementos didacticos que se subiran en la
plataforma educativa.

Disefo Instruccional / Guion instruccional

El disefio instruccional implica una "planeacion” sobre el médulo que se desea
impartir (Qué se pretende, a quién estara dirigido, qué recursos y actividades
seran necesarios, cOmo se evaluara y cOmo se mejorara), para lo cual se requiere
organizar informacion y definir objetivos de aprendizaje, claros y medibles.
Mientras mejor estructurado se encuentre el disefio instruccional de un médulo,
mejor sera su eficiencia formativa.

Cabe sefialar que se adopté el Modelo EAC (Entornos de Aprendizaje
Constructivo?®) de David Jonassen?!, ya que es compatible con los componentes
fundamentales del Programa de Formacion. Entre los elementos constitutivos del
modelo se encuentran:

% Las fuentes de informacibn y analogias complementarias
relacionadas (lecturas y materiales de apoyo)

19 En el ambito educativo hay diversos modelos de disefio Instruccional, para facilitar el proceso de imparticién de contenidos a distancia por ejemplo:
Modelo EAC (Entomos de aprendizaje constructivo), David Jonassen. Su objetivo principal es fomentar la solucién de problemas y el desarrollo
conceptual, los conocimientos pueden ser transferidos por los profesores o transmitidos a través de la tecnologia y adquiridos por los alumnos. Ver
http://www.um.es/ead/red/6/documento6.pdf ; Modelo PRADDIE, fue propuesto por Cookson (2003) y es una adaptacion del modelo ADDIE (anélisis,
disefio, desarrollo, realizacion y evaluacién) Cookson fundamenta la necesidad de realizar un pre-anlisis de ahi el cambio de nombre a PRADDIE; El
modelo de Dick y Carrey (1990) es hoy un modelo seguido en muchas instituciones aunque ha sido criticado por su falta de flexibilidad, comienza con la
identificacion de las metas instruccionales que llevan a identificar las conductas de entrada y realizar el andlisis de instruccion. Ver
http://biblioteca.itson.mx/oa/educacion/oa32/moldelos _diseno_instruccional/z6.htm .

20 E| Modelo EAC consiste en una propuesta que parte de un problema, pregunta o proyecto como nucleo del entorno para el que se ofrecen al aprendiz
varios sistemas de interpretacion y de apoyo intelectual derivado de su alrededor. El alumno ha de resolver el problema o finalizar el proyecto o hallar la
respuesta a las preguntas formuladas. Los elementos constitutivos del modelo son a) las fuentes de informacion y analogias complementarias
relacionadas; b) las herramientas cognitivas; c) las herramientas de conversacion/colaboracion; y d) los sistemas de apoyo social/contextual.

21 Jonassen, David. El disefio de entornos constructivistas de aprendizaje. En Ch. Reigeluth, (2000): Disefio de la instruccion. Teoria y modelos.
Madrid, Aula XXI Santillana
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% Las herramientas cognitivas (estrategias de ensefianza- aprendizaje)
Las herramientas de conversacién/colaboracion (foro, chat, aula virtual)

% Los sistemas de apoyo social/conceptual (tutoria, facilitacion,
orientacion)

El formato que se utilizara para la adaptacion del disefio Instruccional en la
plataforma educativa varia de acuerdo a la plataforma en la que se disponga.

Ficha técnica

Documento que describe de forma sucinta los elementos que componen un
modulo (Anexo 2), como son:

Fase

Médulo

Objetivo General

Tipo de competencia (clave, directiva o técnica)
Competencia a desarrollar

Duracion

Temario

Bibliografia

X/ R/ X/ R/ X/ R/ X/
L X X IR X IR X R X SR 4

K/
L X4

V. EVALUACION DEL APROVECHAMIENTO EN EL PROGRAMA DE FORMACION

El Programa de Formacion tiene como premisa béasica la de formar al funcionario
electoral, por lo que la evaluacion tiene un papel trascendental para determinar el
logro alcanzado en cada momento, por lo que es vista como un proceso?? que, de
acuerdo con Castillo Arredondo, “ha de ser continua, global, integradora, e
individualizada, a la vez que debe ser un instrumento de accién pedagogica para
que pueda regular todo el proceso educativo, con la finalidad de mejorarlo y
personalizarlo”®3; por ello el proceso de evaluacién al interior del Programa de
Formacién considera cuatro momentos fundamentales en los que intervienen las
dos figuras que participan y complementan el proceso (Facilitador y Coordinador
Académico):

22 “En primer lugar, hay que considerar a la evaluacion como un proceso dinamico, abierto y contextualizado que se desarrolla a o largo de un periodo
de tiempo; no es una accion puntual o aislada.” Castillo Arredondo, Santiago, Jesus Cabrerizo Diago, Evaluacién educativa de aprendizajes y
competencias, ed. Pearson, Espafia, 2009, p. 17.

23 |bidem p. 20.
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Durante el proceso de aprendizaje: En las actividades asincronas,
donde el Facilitador interviene al hacer recomendaciones de mejora en
las actividades realizadas.

En los espacios colectivos: En las actividades sincronas, donde el
Facilitador registra la participacion y actividad realizada en los Circulos
de estudio.

En la integracion del trabajo colaborativo: Trabajo final, donde el
Coordinador Académico hace una valoracion del aprendizaje alcanzado
y aporta observaciones sobre posibles areas de mejora.

o Al final del periodo académico: Mediante un examen o instrumento
objetivo en el que se mide el aprendizaje alcanzado en relacién con los
objetivos de aprendizaje.

Durante dichos momentos se hace uso de instrumentos de evaluacién que son
herramientas que sirven como evidencia acerca de un acto de ensefianza en funcion
de las caracteristicas del aprendizaje que se pretende evaluar; asi como de las
condiciones en que habra de aplicarse el instrumento.

En la construccion de cada mdédulo se consideran los objetivos de aprendizaje y las
competencias a desarrollar para seleccionar los instrumentos de evaluacién. El
apartado siguiente, propone los principales instrumentos para el Programa de
Formacion. No obstante, no es un listado exhaustivo, se pueden utilizar otros
instrumentos de evaluacion que permitan medir el desarrollo de competencias.

a. Definicion y caracteristicas de cada instrumento

Para ello, se pueden considerar cinco instrumentos de evaluacién, mismos que se
citan a continuacion.

1. Examenes: Son aquellos en los que se les solicita informacién especifica
al miembro del Servicio Profesional Electoral Nacional, estas pruebas o
evaluaciones son consideradas como representativas del tema de
aprendizaje. En su mayoria estan conformadas por reactivos o “estimulos
gue demandan respuestas del sustentante. Por ello se les considera
como la unidad basica de observacion del repertorio conductual del
sustentante. La respuesta a un reactivo permite detectar la presencia del
rasgo medido en el sustentante, por lo que se pueden hacer inferencias
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respecto a si el sustentante adquirié el conocimiento o habilidad que se
planed medir.”?*

Los tipos utilizados son:

a.

2.

Pruebas de composicion: Se solicita que expresen las ideas
esenciales de un tema, este método es adecuado para realizar
juicios criticos, comentarios, analisis, etc.

Preguntas de respuestas corta: Es en la que se solicita informacion
muy concreta.

Preguntas de texto incompleto: Son aquellos cuestionamientos en
los que se valora la comprension de los hechos y el dominio de la
tematica, puesto que en la redaccion de la pregunta hay huecos que
deben ser llenados.

Preguntas de correspondencia u empoderamiento: Consisten en
presentar dos listas a y b, con palabras o frases breves dispuestas
verticalmente para que los capacitados establezcan las relaciones
gue consideren adecuadas.

Preguntas de opcién multiple: Constan de una base en la que se
fundamenta el problema y un nimero determinado de respuestas
opcionales de las cuales una es la correcta.

Preguntas de verdadero o falso: Son cuestionamientos Utiles para
medir la capacidad de distincion entre hechos y opiniones a para
mejorar la exactitud de las observaciones, argumentando la
respuesta elegida.

Preguntas de analogias-diferencias: Se pretende establecer
clasificaciones entre hechos y acciones. Hay un grado mayor de
interiorizacion de los conceptos adquiridos y se trabaja sobre todo
la comprensién y el razonamiento.

Preguntas de interpretacion y/o elaboracion de mapas, gréficos,
estadisticas, etc.: Sirven para organizar y representar la informacion
con codigos no verbales.

Cuestionarios: Se utilizan para evaluar conocimientos previos sobre
un tema en especifico y generalmente emplea preguntas abiertas.

Trabajo final: Representa un punto importante en la evaluacion, ya que
el personal que cursé un médulo, desarrolla y expone de manera
monogréafica un tema vinculado con los contenidos cursados durante el

24 Manual de lineamientos para la elaboracién de reactivos de opcioén multiple, Ceneval, p. 19, 2011.
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Periodo Académico. Tiene como finalidad profundizar en algun
conocimiento especifico, favorecer la adquisicion de determinados
procedimientos y desarrollar actitudes relacionadas con la presentacion
correcta tanto del resultado como del proceso de elaboracién de un
trabajo.

3. Ejercicios de autoevaluacion: Aunque tienen un peso menor, son
relevantes pues permiten al personal que cursa un modulo comprobar
la calidad de su aprendizaje. Al ser ejercicios, se da hasta tres
oportunidades para su realizacion, lo que permite reflexionar sobre las
respuestas elegidas, de ese modo se afirma cierto aprendizaje.

4. Plantillas de aprendizaje: Constituyen uno de los instrumentos mas
valiosos para el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que permiten
abordar el contenido sustantivo. Su realizacion lleva al personal de
carrera a revisar con atencion las lecturas propuestas y a manifestar
parte del aprendizaje en cada tema sugerido. En ellas se aplican las
estrategias y técnicas de aprendizaje, como son:

= Mapa conceptual o mental. Dirigen la atenciéon sobre un ndmero
reducido de ideas con respecto de un tema especifico y central. Es
un método para ayudar a los facilitadores y miembros del Servicio a
captar el significado de los contenidos que se van a aprender.

» Resolucion de problemas. Sirve para verificar que el miembro del
Servicio haya comprendido y razonado la situaciéon problematica y
su solucion. La importancia de este instrumento reside en la
justificacion de los pasos seguidos para la obtencién de un resultado.

= Estudio de casos.- Es un método de aprendizaje acerca de una
situacion compleja; se basa en el entendimiento comprensivo de
dicha situacion, el cual se obtiene a través de la descripcion y
analisis de la situacién la cual es tomada como un conjunto y dentro
de su contexto?®. Recuerde que estos estudios de casos plantean y
trascienden una categoria especifica de investigaciéon, y deben ser
redactados para plantear multiples preguntas y consideraciones, se

25 Linda G. Morra Amy C. Friedlander Evaluaciones mediante Estudios de Caso en www.worldbank.org/htmi/oed o en la
http://campus.usal.es/~ofeees/NUEVAS METODOLOGIAS/ESTUDIO CASQS/0950.pdf
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tendra que disefar bajo lo que hemos denominado problema eje y la
narracion de éste. El estudio de casos permite ser un dispositivo de
intervencion ético al igual de los dilemas, por lo que hoy en dia sigue
siendo una de las mejores formas de evaluar competencias ya que
integra la apreciacion de contenidos de conocimiento,
procedimentales y actitudinales.

= Cuestionarios. Instrumentos que buscan verificar de manera directa
ciertos aprendizajes. Las preguntas planteadas llevan a la reflexion,
pero sobre todo a la identificacion de informacion especifica.

» Cuadros comparativos. Permiten contrastar informacion para
determinar aquella que es relevante o significativa.

= Solucion de dilemas. Se presentara como un caso o0 relato de
alguna situacion en especial, en donde la narracidén presentara una
realidad conflictiva a nivel moral, y se solicita a los miembros del
Servicio, o bien una solucién razonada del conflicto o un analisis de
la solucion elegida por el sujeto protagonista de la historia.

5. Actividades colectivas: Nos referimos a aquellas que pueden realizarse
de manera sincrona o asincrona, pero en la que participan e interactian
mas de un miembro del Servicio, como son los foros, el chat, el aula
virtual.

b. Ponderacion y evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje

La estrategia de ensefianza-aprendizaje que se implementara como base
metodoldgica en el Programa de Formacion busca formar competencias. Para
obtener evidencia del progreso del aprendizaje cognitivo y el desarrollo de
competencias, es necesario establecer un sistema de evaluacién que permita
ponderar ambos elementos. En cada periodo académico las actividades, tanto en
los circulos de estudio como en la plataforma educativa, buscaran propiciar la
construccion de aprendizajes, a través de la realizacibn de un conjunto de
estrategias y técnicas comprendidas en cada modulo.

La evaluacion final del aprovechamiento del participante se compone por los pesos
relativos o ponderaciones de los siguientes rubros:?®

26 Conforme a lo sefialado articulo 31 del acuerdo INE/JGE69/2016.
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Examen final 600/0
Actividades en plataforma académica 400/0

El 40% de la calificacion final que se obtenga en el médulo dependera de la
evaluacion del cumplimiento de los requerimientos de cada una de las actividades
descritas en la rabrica que se muestra al inicio de cada bloque. Las actividades
incluyen: la elaboracién de un trabajo final; la asistencia y participacion en los Foros;
la realizacion de practicas (plantillas de aprendizaje); ejercicios en linea, y la
asistencia y participacion en los Circulos de estudio (virtuales y/o presenciales).

c. Rubricas de evaluacion

Para verificar el nivel de desempefio en las actividades de aprendizaje del
Programa de Formacion, se elaboraran rabricas de evaluacion, que son “el medio
para establecer los pardmetros con los que se evaluard algun objeto de
conocimiento especifico, medio o recurso implementado para lograr un

. . .. . 27
aprendizaje, alcanzar un objetivo o conocer percepciones” .
Algunas de sus caracteristicas son:

a) Es instrumento de evaluacion formativa;

b) Promueve expectativas sanas de aprendizaje;

c) Permite que los miembros del Servicio conozcan los criterios
gue debe utilizar al evaluar sus trabajos antes de entregarlos;

d) Indica con claridad al personal de carrera las areas de mejora;

e) Proporciona retroalimentacion;

f) Reduce la subjetividad en la evaluacion;

g) Promueve la

responsabilidad, y

h) Es facil de utilizar y

de explicar.

27 Piedad Gémez, Maria del Pilar Aguirre, Fernando Posso y Guillermo Garcia; todos ellos del Colegio Bolivar, Cali, Colombia, documento en
http://www.eduteka.org/MatrizValoracion.php3
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Se elaborara una rdbrica general para el modulo completo y se realizaran
rabricas para cada bloque o unidad. La rubrica general se da a conocer al inicio
del periodo académico y las rubricas especificas al inicio de las actividades de
cada bloque, lo que permitira tener un panorama general de aquellas evidencias
a desarrollar.

Ejemplo de Rubrica General

Actividad de aprendizaje Porcentaje Estatus
Trabajo final 10 En la carpeta del participante
Ejercicios 15 En la carpeta del participante
Foros 6 Participacion en foros registradas en la plataforma
Circulos de estudio 9 Registro de asistencia y participacién en los

circulos de estudio

Total 40

Ejemplo de Rubrica Especifica

desempefio= Evidencia (para la realimentacion) %

ponderacion

+ Sube el archivo a la carpeta del
participante del mismo nombre.

+ Expresa en el archivo mas de 10 palabras
claves sobre sus impresiones de la narracion
y del problema eje.

« Escribe un parrafo sobre el momento
historico a la que hace referencia la
narracion.

El archivo se encuentra en la 2
carpeta correspondiente | puntos

Plantilla de aprendizaje
“Momento histdrico"

Los criterios de valoracion son los referentes que permitirdn al miembro del
Servicio y al facilitador valorar las evidencias. En las dos ultimas columnas se
presentan los indicadores para hacer una ponderacion y el valor en puntos que
representa de la calificacion final de las actividades de aprendizaje del médulo;
es decir, el valor que representa dentro del 40%.

Vale la pena mencionar que las rubricas son utiles para diferentes actores dentro
del proceso formativo, particularmente para el caso del facilitador le permite verificar
el producto entregado por cada miembro del servicio en la plataforma tecnoldgica
dispuesta para ello, evitando asi un sesgo de interpretacion, o sobre interpretacion
de lo que cada funcionario elabora como recurso de aprendizaje (foro, ejercicios en
linea, Circulo de estudio, plantillas de aprendizaje, trabajo final). La explicaciéon
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detallada de todos los recursos antes mencionados se dard en el apartado de
tecnologia educativa y de la plataforma con la que se cuenta.

d. Sistema de Evaluacion del Aprovechamiento en Linea

Actualmente se cuenta con un medio disefiado y desarrollado exprofeso para la
aplicacion del examen de evaluacion del aprovechamiento: el Sistema de
Evaluacion del Aprovechamiento en Linea (SEAL), el cual a su vez se aloja en el
SIISPEN, en este sentido, y para la parte que toca al proceso de evaluacién en la
etapa de formacion de un miembro del Servicio, la aplicacién, calificacion y emision
de resultados del examen final, estan automatizados y garantizados, tanto en su
estructura como en su contenido.

Previo disefio y construccion de reactivos, citados lineas arriba, en cada periodo
académico se emiten, depuran y calibran los reactivos que se aplicardn en los
examenes de los modulos correspondientes. Es decir, se cuenta con una interfaz
de contenidos disefiada y dispuesta en una plataforma tecnolégica que permite
aplicar evaluacion en linea, simultdneamente y con capacidad de respuesta para
analizar, retroalimentar y emitir recomendaciones de mejora en el proceso de
evaluacion.

VI. TECNOLOGIA EDUCATIVA

El Programa de Formacion y los procesos de gestion educativa, tanto para el
ambito presencial como para el virtual, estdn dispuestos en la plataforma
educativa del Instituto. Por sus componentes pedagdgicos y tecnoldgicos, esta
plataforma lleva un registro puntual de la participacion de los miembros del
Servicio en su proceso formativo.

Para llevar esto a cabo, es primordial contar con la tecnologia educativa necesaria,
pues a traves de ella, la DESPEN promovera el mejoramiento y mantenimiento de
altos estandares de eficacia técnica y calidad operativa de los miembros del
Servicio para la preparacion, realizacion y evaluacién de los procesos electorales
con apego a los principios rectores de la funcion electoral.

Para ello debera:

l. Operar y administrar el Programa de Formacion y la Capacitacion con
vision nacional: federal, estatal y municipal; utilizando los medios
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necesarios para logar dicho objetivo, incluyendo las mas avanzadas
tecnologias de la informacion y la comunicacion para procesos
formativos;

II.  Proporcionar un espacio de interaccion que permita generar
comunidades de aprendizaje entre los diferentes sistemas del Servicio;

lll.  Administrar los recursos que optimicen los tiempos de gestion
académica, asi como la interaccién entre los miembros del Servicio, y

IV. La oferta educativa podra ser compartida con el personal de la Rama
Administrativa y otras areas del instituto, asi como otras instituciones.

Por sus componentes pedagdgicos y tecnoldgicos, para operar y administrar el
Programa de Formacidn, el Instituto cuenta con las mas avanzadas tecnologias de
la informacién y la comunicacion para procesos formativos, ya que se opera
mediante una plataforma de educacién en linea (e-Learning) que permite crear y
gestionar entornos virtuales de aprendizaje, que facilitan la gestion de recursos
educativos y propician el trabajo colaborativo.

Esta plataforma esta alineada funcionalmente al modelo pedagogico del Programa
de Formacién y en consecuencia al cumplimiento de los fines de la
profesionalizacién y la capacitacion del personal de carrera a nivel nacional.

La plataforma de gestiébn académica y educacion en linea permite administrar,
distribuir, monitorear, evaluar y apoyar las diferentes actividades disefiadas y
programadas dentro de un proceso de formacién virtual (e-Learning), o
semipresencial (b-Learning) y en submodalidades como el aprendizaje mévil (m-
Learning) o Cursos Abiertos Masivos en Linea (MOOCS).

Su conceptualizacién esta centrada en el participante; y su desarrollo se guia bajo
las siguientes directrices:

e Interactividad

e Flexibilidad

e Escalabilidad

e Estandarizacion

e Usabilidad
e Funcionalidad
e Ubicuidad

e Persuabilidad
e Accesibilidad
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e Movilidad

Debera privilegiar la comunicacion e interaccion entre todos los agentes implicados
dentro del proceso de formacion, con el objetivo de crear una comunidad de
aprendizaje y fortalecer los lazos interinstitucionales, ademas de contener
herramientas sincronas y asincronas.

La plataforma de gestién académica y educacion en linea, considera los siguientes
elementos:

e El Modelo Pedagdgico del Programa de Formacién?®
o Especificaciones de Disefio frontal (grafico) de la plataforma:
o Gestion académica

1. Disefo frontal (grafico) de la plataforma

Considerando el Modelo Pedagogico del Programa de Formacion, asi como los
requerimientos de gestion académica, la plataforma esta disefiada a partir de la
Interaccion persona - ordenador (HCI) basada en los principios de facilidad de uso
y accesibilidad que permiten al Instituto proporcionar una Experiencia de Usuario
(UX) satisfactoria.

Para optimizar la labor operativa del Programa de Formacion y la Capacitacion en
el Servicio y garantizar la funcionalidad de los procesos formativos la plataforma
cumple con los siguientes objetivos:

o Adaptabilidad de navegacion que facilita la movilidad y la optimizacion
de los tiempos de estudio.

o Rapidez en los tiempos de navegacion y descargas.
o Compatibilidad con la lectura de formatos de audio y video.

o Indexabilidad (facilidad que tienen los navegadores de encontrar la
pagina y el contenido) utilidad que permite evitar errores de lectura

28 Establecido a lo largo de este documento (Anexo Técnico).
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independientemente de la cantidad de banda ancha que tengan
disponible los miembros de Servicio.

2. Gestidn académica

La plataforma tiene una estructura modular enfocada a satisfacer las necesidades
de los administradores y usuarios, que funciona como instrumento didactico para la
educacion a distancia y apoyo para la educacion presencial. Asimismo, permite el
facil manejo administrativo y académico.

Permite:

o La gestion de contenidos y materiales disefiados para cada uno de los
moédulos que integra la malla curricular del Programa o los cursos de
Capacitacion.

o La evaluacion de los miembros del Servicio inscritos en el Programa de
Formacion y las actividades de Capacitacion.

o El seguimiento y control mediante reportes por grupo y actividad.

o Tener diversos canales de comunicacién entre los participantes en cada
madulo.

o Operacién de varios perfiles, destinados a interactuar con la plataforma.

Para le gestion académica, los rubros considerados son:

a. Perfiles
b. Actividades de aprendizaje
c. Gestion de contenidos y materiales
d. Seguimiento
a. Perfiles

Son los roles con los se puede ingresar a la plataforma educativa.

Perfil Atribuciones
Administrador | Acceso a toda la administracion de los modulos.
general Creacidn de nuevos madulos.

Subir contenidos y materiales diversos.
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Perfil Atribuciones

Definir o asignar los roles de los participantes.

Desbloquear accesos a ejercicios de autoevaluacion.

Modificar grupos.

Eliminar o reponderar calificaciones o evaluaciones.

Eliminar o bloquear participaciones en los foros.

Eliminar o bloquear archivos adjuntos y demas relacionadas con los roles de menor

nivel.
Coordinador | Crear modulos y cursos, ejercicios y grupos.
General Definir roles.

Modificar grupos.

Dar seguimiento a los grupos de uno o varios modulos o cursos.

Asignar calificaciones en algunas actividades del curso.

Asignar ponderacién a algunas actividades del mddulo o curso y demas relacionadas
con los roles de menor nivel.

Perfil Atribuciones

Instructor Crear ejercicios y grupos.

Modificar grupos.

Dar seguimiento a los grupos de uno o varios médulos o cursos.

Seguimiento y control de reportes de avance (ingresos al sistema, materiales
consultados, ejercicios elaborados, participaciones en foros, etc.).

Enlace Seguimiento de eventos vigentes

Seguimiento de actividades pendientes de los participantes y facilitadores.
Enviar avisos sobre el desarrollo de los médulos o cursos.

Generacion de informes para el reporte de las actividades.

Facilitador Coordinar un grupo y circulo de estudio.

Calificar algunas actividades y capturar los registros de los circulos de estudio.
Verificar reportes de avance (ingresos al sistema, materiales consultados, ejercicios
elaborados, ingresos, participaciones en foros, etc.) y demas relacionadas con los
roles de menor nivel.

Participante Usuario del médulo o curso.

Consultar contenidos y materiales.

Adjuntar y descargar materiales.

Participar en foros, chat, blog, etc.

Realizar ejercicios.

Enviar correos electronicos desde la plataforma.

Visitante Puede ingresar a consultar el modulo o curso pero no interfiere en la administracion
ni en la operacién del curso.
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b. Actividades de aprendizaje

De la evaluacion del aprovechamiento del Programa de Formacion, el 40% esta
integrado por las actividades de aprendizaje las cuales se disponen mediante la
plataforma educativa. Los recursos tecnoldgicos que se podran utilizar para el
Programa de Formacion, se listan a continuacion:

Ejercicios de autoevaluacion
Foros de discusion
Circulos de estudio

Chats

Mapa mental o conceptual
Resolucion de problemas
Estudio de casos

Solucién de dilemas
Trabajos de investigacion
Ensayos

Trabajos finales
Presentaciones

Wiki

c. Gestion de contenidos y materiales

La plataforma permite la visualizacion de los diversos componentes del médulo o
curso sin tener que ser descargados del sistema.

Sistema de gestion del aprendizaje (LMS)

El LMS?® se emplea para crear, aprobar, administrar, almacenar, distribuir y
gestionar las actividades de formacion virtual.

Enfocada a la creacion y administracion de contenidos, a diferentes niveles,
permitiendo de esa manera reestructurar la informacion y los objetivos de los
contenidos, de manera dinamica, para crear y modificar objetos de aprendizaje que
atiendan a necesidades y estilos de aprendizaje especificos.

29 | earning Management System (LMS) o Sistema de Gestion del aprendizaje. Investigacion Colaborativa sobre LMS (Learning Management Systems)
Edicion 2013. Congreso Virtual Mundial de e-Learning — www.congresoelearning.org.
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Descargables

Materiales didacticos de diversos formatos que son utilizados en los modulos o
cursos y que se pueden guardar en la PC o imprimir.

Tipos:

PDF
Videos y multimedia
Documentos de Word, Excel y Power Point

d. Seguimiento

El seguimiento de las actividades en la plataforma se realiza mediante

reportes.

Algunos de los reportes para el seguimiento son:

Reporte Calificaciones

Reporte Materiales de trabajo

Reporte Participantes sin descargar materiales
Reporte general de ejercicios

Reporte Accesos a ejercicios

Reporte Participantes sin realizar ejercicios
Reporte Respuestas de ejercicios

Reporte Calificaciones en foros

Reporte Participantes sin contestar en foros
Reporte Seguimiento de los instructores en foro
Reporte Participaciones por periodo y foro
Reporte de Circulos de estudio por facilitador
Reporte de Circulos de estudio por curso
Reporte Archivos copiados

Reporte Participantes sin acceso al evento
Reporte Accesos de participantes al evento
Reporte Carpeta del participante

Informe de participante que muestra su historial del evento (buscador)
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