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ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA
NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-018/2018, PARA LAS SUSCRIPCIONES DE SOPORTE
TECNICO RED HAT JBOSS ENTERPRISE APPLICATION PLATFORM.

En la Sala de Juntas de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios ubicada en
Periférico Sur No. 4124, sexto piso, Col. Jardines del Pedregal, Alvaro Obregén, C.P. 01900,
Ciudad de México, se lleva a cabo el acto de la Junta de Aclaraciones de la Licitacién

Publica Nacional Presencial No. LP-INE-018/2018, para tratar los asuntos del siguiente:

ORDEN DEL DiA

1. Declaratoria oficial del acto de junta de aclaraciones a la convocatoria de
Licitacion.

2. Presentacion de servidores publicos y licitantes participantes en este acto.
3. Solicitudes de aclaracion presentadas.
4. Lectura de preguntas formuladas y respuestas por parte del Instituto.

5. Firma del acta correspondiente a la junta de aclaraciones. /
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA
NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-018/2018, PARA LAS SUSCRIPCIONES DE SOPORTE
TECNICO RED HAT JBOSS ENTERPRISE APPLICATION PLATFORM.

DECLARATORIA OFICIAL DEL ACTO

En acatamiento a lo previsto en la normatividad vigente en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y de conformidad con la convocatoria de esta
Licitacion, la suscrita Lic. Alma Olivia Campos Aquino, en mi caracter, de Jefa de
Departamento de Licitaciones y Control y Seguimiento de Proveedores, adscrita a la
Direccion Ejecutiva de Administracidn del Instituto Nacional Electoral, siendo las 10:00 horas
del dia 13 de abril de 2018, ante la presencia de los servidores publicos que sancionan el
acto, declaro formalmente abiertos los trabajos para iniciar el acto de Junta de Aclaraciones
de la Licitacidon Publica Nacional Presencial No. LP-INE-018/2018, convocada para las
“Suscripciones de soporte técnico Red Hat JBoss Enterprise

Application Platform”. /
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA
NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-018/2018, PARA LAS SUSCRIPCIONES DE SOPORTE
TECNICO RED HAT JBOSS ENTERPRISE APPLICATION PLATFORM.

ACTA
En la Sala de Juntas de la Direccibn de Recursos Materiales y Servicios ubicada en
Periférico Sur No. 4124, sexto piso, Col. Jardines del Pedregal, Alvaro Obregén, C.P. 01900,
Ciudad de México, en observancia al primer punto del orden del dia, siendo las 10:00
horas del 13 de abril de 2018, se dio lectura a la declaratoria oficial del acto de junta de
aclaraciones y se continud con el desarrollo del mismo de conformidad con lo previsto en
el articulo 40 del Reglamento del Instituto Federal Electoral en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios (en lo sucesivo el REGLAMENTQO) mismo
que se encuentra vigente en términos de lo dispuesto en el articulo Sexto Transitorio del
Decreto de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 23 de mayo de 2014, y el numeral 6.1 de la convocatoria
de la licitacion indicada al rubro; asistiendo los servidores publicos cuyos nombres y
firmas aparecen al final del acta en el dia, lugar y hora previstos, para llevar a cabo el
presente acto de la Licitacion Publica Nacional Presencial LP-INE-018/2018.------------------

De conformidad con el articulo 44 primer parrafo de las Politicas, Bases y Lineamientos
en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto
Federal Electoral (en lo sucesivo, las POBALINES) mismas que se encuentran vigentes
en términos de lo dispuesto en el articulo Sexto Transitorio del Decreto de la Ley General
de Instituciones y Procedimientos Electorales, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 23 de mayo de 2014, este acto fue presidido por la Lic. Alma Olivia Campos
Aquino, Jefa de Departamento de Licitaciones y Control y Seguimiento de Proveedores,
del Instituto Nacional Electoral.

De acuerdo al segundo punto del orden del dia, quien preside sefialé que a este acto se
presentd el representante del licitante cuyo nombre y firma aparece en la lista de
asistencia que forma parte de la presente acta.

Continuando con el tercer punto del orden del dia, se hizo del conocimiento de los
asistentes que de conformidad con lo establecido en el numeral 6.1.2 de la convocatoria
“Solicitud de Aclaraciones”, inciso b) se recibieron solicitudes de aclaracion a los aspectos
contenidos en la convocatoria a través de los correos electrénicos
atencion.proveedores@ine.mx y roberto.medina@ine.mx, del licitante que se enlista a
continuacién: :

Total

\
Se asienta en la presente acta que conforme lo indica el numeral 6.1.2 “Acto de Junta de
Aclaraciones” inciso b) de la convocatoria, las solicitudes de aclaracion que se han
“relacionado fueron enviadas y recibidas en la fecha hora establecidos en la
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA
NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-018/2018, PARA LAS SUSCRIPCIONES DE SOPORTE
TECNICO RED HAT JBOSS ENTERPRISE APPLICATION PLATFORM.

convocatoria.

En el acto se dieron a conocer modificaciones por parte de la convocante mismas que se
publicaron en la pagina del Instituto el dia 12 de abril de 2018 en el aparatado de
licitaciones para el presente procedimiento, y que forman parte de la presente acta como
Anexo 1 “Modificaciones de la convocante”.

Siguiendo con el cuarto punto del orden del dia, se dio lectura a las preguntas
presentadas, por el licitante y las respuestas proporcionadas por el area responsable,
mismas que se relacionan en el Anexo 2 “Preguntas y Respuestas” mismo que forma
parte integrante de la presente acta.

Quien preside pregunt6 al licitante si sus preguntas fueron respondidas de forma clara y
precisa, a lo que contesto que si fueron claras y precisas y que no tienen mas
cuestionamientos que hacer a la convocatoria.

Asimismo, se informa a los licitantes que el Acto de Presentacién y Apertura de
Proposiciones se llevara a cabo el dia 20 de abril de 2018 a las 10:00 horas, en esta
misma Sala de Juntas de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios, ubicada
en el sexto piso de éste mismo edificio.

De conformidad con el articulo 39 tercer parrafo del REGLAMENTO y el numeral 6.1 de la
convocatoria, esta acta formara parte integrante de la misma convocatoria, asi como el
Anexo 1 “Modificaciones de la convocante y el Anexo 2 “Preguntas y Respuestas”,
de tal forma que los licitantes deberan considerar su contenido para la debida integracién
de sus ofertas técnicas y econémicas.

A continuacion, conforme al quinto punto del orden del dia y en acatamiento a lo previsto en
el articulo 62 fraccion tercera de las POBALINES, se dio lectura a la presente acta,
quedando de conformidad los participantes de lo que en ella se asento.

De conformidad con lo establecido en el articulo 46 del REGLAMENTO, se firma la
presente acta al margen y al calce, sin que la falta de firma de los licitantes reste validez o
efectos a la misma.

Para efectos de la notificacion y en términos del articulo 46 del REGLAMENTO, a partir de &g
esta fecha se pone a disposicion de los licitantes que no hayan asistido, copia de la /
presente acta, por un término de 5 (cinco) dias habiles, en los estrados de la Direccién de 7/
Recursos Materiales y Servicios, sita en Periférico Sur niumero 4124, sexto piso, Colonia
Jardines del Pedregal, Alvaro Obregén: siendo de la exclusiva responsabilidad de los
licitantes, acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. La informacion
también estara disponible en la direccidn electrénica: o desde wwwine.mx | Servicios INE |

_Proveedores y contratistas | CompralNE, Licitaciones, a este sitio también se puede

./ acceder desde la pagina web del sistema electronico de Informacion Plflbli%
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA
NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-018/2018, PARA LAS SUSCRIPCIONES DE SOPORTE

TECNICO RED HAT JBOSS ENTERPRISE APPLICATION PLATFORM.

Gubernamental de la Secretaria de la Funcion Publica (CompraNet) en el siguiente

vinculo: www.compranet.gob.mx | Enlaces de interés: | Instituto Nacional Electoral.

Finalmente, no habiendo otro punto que tratar, se dio por terminada esta primera y ultima

junta de aclaraciones siendo las 10:30 horas del mismo dia de su inicio.

Por el Instituto Nacional Electoral:

Nombre

Area que representa

Alma Olivia Campos Aquino

Direccién de Recursos
Materiales y Servicios

Paulina Orozco Castillo

Organo Interno de Control

Amilcar Rosado Luque

Direccién Juridica

Sergio Martinez Gonzélez

Direccién Ejecutiva del
Registro Federal de Electores

Luis Manuel Gordillo Moreno

Direccion Ejecutiva del
Registro Federal de Electores

Rosa Elena Martinez
Chavez

Direccién Ejecutiva del
Registro Federal de Electores
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA
NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-018/2018, PARA LAS SUSCRIPCIONES DE SOPORTE

TECNICO RED HAT JBOSS ENTERPRISE APPLICATION PLATFORM.

Por los licitantes:

Nombre del representante y correo .
Nombre de la empresa electronico Fl(m%/
! N
. . Arturo Garcia Naranjo y Cinca

Kaizen Soluciones TIC, ; i )
SA deCV agarcian@kaizentic.com 1
. 1 - /{
/ /}\\/ FIN DEL ACTA : ‘*
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PRESENCIAL No. LP-INE-018/2018, PARA LAS SUSCRIPCIONES DE SOPORTE
TECNICO RED HAT JBOSS ENTERPRISE APPLICATION PLATFORM.

Anexo 1
Modificaciones de la convocante
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No.
LP-INE-018/2018, PARA LAS SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO RED HAT JBOSS
ENTERPRISE APPLICATION PLATFORM.

ANEXO 1

Modificaciones de la convocante

Modificaciéon No. 1
Referencia: Objeto de la contrataciéon.

DICE:
Suscripciones de soporte técnico Red Hat Jboss Enterprise Aplication Plataform

DEBE DECIR:

Suscripciones de soporte técnico Red Hat JBoss Enterprise Application Platform

Modificacién No. 2
Referencia: Numeral 1.8. Moneda en que se debera cotizar y efectuar el pago respectivo del
contenido de la convocatoria.

DICE:

Los precios se cotizaran en délares americanos con cuatro decimales y seran fijos durante
la vigencia del contrato correspondiente.

De conformidad con el articulo 54 fraccion Xl del REGLAMENTO, el pago respectivo se
realizara en Ddélares Americanos en una sola exhibicién, de acuerdo al tipo de cambio vigente
al momento de efectuarse el pago, conforme a la publicacién que emita el Banco de México de
conformidad con el articulo 8 de la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos.

DEBE DECIR:

Los precios se cotizaran en délares americanos con cuatro decimales y seran fijos durante la
vigencia del contrato correspondiente.

De conformidad con el articulo 54 fraccién Xlll del REGLAMENTO, el pago respectivo se
realizara en pesos mexicanos de acuerdo al tipo de cambio vigente al momento de
efectuarse el pago, conforme a la publicacién que emita el Banco de México en el Diario
Oficial de la Federacion, en términos del articulo 8 de la Ley Monetaria de los Estadgs Unidos
Mexicanos. i

Modificacién No. 3
Referencia: numeral 1.10 Anticipos de la convocatoria.

DICE:

Para la presente contratacién aplicara un anticipo.

DEBE DECIR:

/

Para la presente contratacién no aplicaran anticipos. /

/

Paginalde?2
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No.
LP-INE-018/2018, PARA LAS SUSCRIPCIONES DE SOPORTE TECNICO RED HAT JBOSS
ENTERPRISE APPLICATION PLATFORM.

ANEXO 1

Modificaciones de la convocante

Modificacién No. 4
Referencia: numeral 7.2 Posterior a la firma del contrato, para personas fisicas y morales,
Garantia de cumplimiento de contrato, primer parrafo.

DICE:

Con fundamento en la fraccion Il articulo 57 del REGLAMENTO, y articulo 123 de las
POBALINES, el proveedor debera presentar la garantia de cumplimiento del contrato, por el
equivalente al 15% por ciento del monto maximo total del contrato, sin incluir el IVA, dentro de
los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del contrato.

DEBE DECIR:
Con fundamento en la fraccion Il articulo 57 del REGLAMENTO, y articulo 123 de las
POBALINES, el proveedor debera presentar la garantia de cumplimiento del contrato, por el

equivalente al 15% por ciento del monto total del contrato, sin incluir el IVA, dentro dg los 10
(diez) dias naturales posteriores a la firma del contrato.

fin de texto
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Anexo 2

Preguntas y Respuestas ]
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-018/2018, PARA LA SUSCRIPCIONES DE
SOPORTE TECNICO RED HAT JBOSS ENTERPRISE APPLICATION PLATFORM.

ANEXO 2

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Licitante: Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.

Numero de
Pregunta

Pagina de la
convocatoria

Referencia

Pregunta

Respuesta

Area que
responde

N/A

N/A

Entendemos que cuando en la
convocatoria se menciona “Red
Hat Jboss Enterprise Aplication
Plataform”, se refieren a “Red Hat
JBoss  Enterprise  Application
Platform”, incluyendo el objeto de la
presente convocatoria y debemos
cambiarlo. ¢Es correcto nuestro
entendimiento?

Pregunta atendida con la modificacion
No. 1 de la convocante.

Direccion Ejecutiva
del Registro Federal
. de Electores

DERFE

14 de 58

1.8

Se especifica que el pago se
realizara en Dolares Americanos
en una sola exhibicion, de acuerdo
al tipo de cambio vigente al
momento de efectuarse el pago,
conforme a la publicacion que
emita el Banco de Meéxico de
conformidad con el articulo 8 de
la Ley Monetaria de los Estados
Unidos Mexicanos. Dado que los
precios se presentaran en Doélares
Americanos, como se especifica en
el mismo inciso, entendemos que
no aplica la frase “de acuerdo al
tipo de cambio vigente al momento
de efectuarse el pago, conforme a

Pregunta atendida con la modificacion
No. 2 de la convocante.

Direccion de
Recursos
Materiales y
Servicios

DRMS

Paginal1deb5
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DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-018/2018, PARA LA SUSCRIPCIONES DE
SOPORTE TECNICO RED HAT JBOSS ENTERPRISE APPLICATION PLATFORM.

ANEXO 2
PREGUNTAS Y RESPUESTAS
Licitante: Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.
Numero de | Paginadela | Referencia - Pregunta Respuesta Area que
Pregunta | convocatoria responde

la publicacion que emita el Banco
de México de conformidad con el
articulo 8 de la Ley Monetaria de
los Estados Unidos Mexicanos”.
¢Es correcto nuestro
entendimiento?
Solicitamos atentamente al Instituto ) -
nos indique el porcentaje del Pregunta atendida con la modificacion

3 15 de 58 1.10 anticipo que aplicara vy el No. 3 de la convocante. DRMS
mecanismo para solicitarlo.
Solicitamos atentamente al Instituto No se eximira al P,roveedqr de la
nos confirme que, de acuerdo con entrega de la garantia considerando
lo establecido en el articulo 127 de | qué €l plazo establecido para la
las POBALINES, se eximira al|Ppresente contratacion se contempla el | DRMS
proveedor de entregar la garantia | servicio de soporte técnico durante 12

4 27 de 58 79 de cumplimiento del contrato en el | meses contados a partir de Ia

’ supuesto de realizar la entrega a | activacion de la suscripcion.
entera satisfaccion del Instituto, ) o
dentro del plazo establecido en la | Por lo que debera dar cumplimiento a
convocatoria para la entrega de la|lo establecido en el numeral 7.2
garantia de cumplimiento del|garantia de cumplimiento de contrato,
contrato correspondiente. de la convocatoria. / /
/

Pagina2de5
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SOPORTE TECNICO RED HAT JBOSS ENTERPRISE APPLICATION PLATFORM.

ANEXO 2
PREGUNTAS Y RESPUESTAS
Licitante: Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.

Numero de | Paginadela | Referencia Pregunta Respuesta Area que

Pregunta | convocatoria responde
Indican que como “tiempo de Direccion de
atencion” se refieren al momento Desarrollo y
en el que el proveedor envie la Operacion de
solucion del caso presentado. Sin Sistemas
embargo, ningun fabricante de
software y en particular Red Hat, DDOS
como parte del presente proceso : :
de licitacion, garantiza la solucién DERFE

de un caso en un tiempo
determinado, tal cual se solicitan en | Se entiende como solucién a las
las tablas incluidas en las paginas | propuestas de configuracion y/o
28 y 34 de la convocatoria, lo|actualizacion del producto, que el
5 29 de 58 8.1 anterior debido a que, a diferencia | proveedor indica una vez que dispone
de equipos a los que basta con|de todos los elementos de analisis

cambiar alguna pieza para que | ggjicitados al Instituto.
opere nuevamente, en el caso de

software se deben realizar varias

pruebas y ajustes para que el

programa funcione nuevamente ]
como lo hacia originalmente vy
adicionalmente, a que durante el
proceso de dar solucion hay
acciones que debe ejecutar el
cliente, y sobre esos tiempos el
proveedor no puede controlar.

Pagina3de5
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-018/2018, PARA LA SUSCRIPCIONES DE
SOPORTE TECNICO RED HAT JBOSS ENTERPRISE APPLICATION PLATFORM.

ANEXO 2

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Licitante: Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.

Numero de
Pregunta

Pagina de la
convocatoria

Referencia

Pregunta

Respuesta

Area que
responde

Por lo anterior solicitamos
atentamente al Instituto eliminar los
tiempos de atencién establecidos
en la convocatoria. ¢Es factible
atender nuestra solicitud?

33de 58y
42 de 58

Anexo 1y
Anexo 7

Solicitamos atentamente al Instituto
nos confirme que debemos corregir
la descripcion del item 2 debiendo
quedar como “Red Hat JBoss
Enterprise Application Platform, 16-
core, standard”.

Se confirma que el item 2 debe quedar
como “Red Hat JBoss Enterprise
Application Platform, 16-core,
standard”.

DERFE /DDOS

33deb58y
42 de 58

Anexo 1y
Anexo 7

Solicitamos atentamente al Instituto
nos confirme que debemos corregir
la descripcion del item 3 debiendo
guedar como “Red Hat JBoss
Enterprise Application Platform, 16-
core, premium’”

Se confirma que el item 3 debe quedar
como “Red Hat JBoss Enterprise
Application Platform, 16-core,
premium”

DERFE /DDOS

33 de 58

Anexo 1,
inciso 1. b)

El soporte técnico otorgado por
parte de Red Hat, fabricante del
software solicitado en la presente
convocatoria, es otorgado via
telefonica, correo electrénico y
pagina web del propio fabricante,
con incidentes ilimitados y con

Las caracteristicas de Soporte
Técnico y actualizaciones definidas en
el “Anexo 1 Especificaciones Técnicas
de la convocatoria, Numeral 1 inciso

DERFE /DDOS

Paginadde5
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DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL No. LP-INE-018/2018, PARA LA SUSCRIPCIONES DE

SOPORTE TECNICO RED HAT JBOSS ENTERPRISE APPLICATION PLATFORM.

ANEXO 2

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Licitante: Kaizen Soluciones TIC, S.A. de C.V.

Niamero de
Pregunta

Pagina de la
convocatoria

Referencia

Pregunta

Respuesta

Area que
responde

horario de atencién 7 x 24 en caso
de suscripciones Premium y de
lunes a viernes en horario habil en
caso de suscripciones Standard y
no consideran el soporte técnico
en las instalaciones de los
clientes. Por lo anterior solicitamos
atentamente al Instituto eliminar
este requisito del presente proceso.
¢(Es factible atender nuestra
solicitud?

b), Soporte Técnico y actualizaciones”

deben permanecer sin cambio.

/
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