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ACTA CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO
LP-INE-014/2018, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE DISTRIBUCION Y
ENTREGA INTERNACIONAL DEL PAQUETE ELECTORAL POSTAL (PEP) Y RECEPCION DEL

SOBRE POSTAL”.

El presente documento se emite en el marco de la reforma a la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos en materia politico-electoral, en particular los articulos 41 base V,
Apartado A y 134 parrafo primero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, y de conformidad con el articulo Transitorio Sexto del Decreto de la Ley General

de Instituciones y Procedimientos Electorales, publicado en el Diario Oficial de la Federacion

el 23 de mayo de 2014.
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ACTA CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACIéN PUBLICA NACIONAL NUMERO
LP-INE-014/2018, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE DISTRIBUCION Y
ENTREGA INTERNACIONAL DEL PAQUETE ELECTORAL POSTAL (PEP) Y RECEPCION DEL
SOBRE POSTAL”.

En la sala de juntas de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios, sita en Periférico
Sur nimero 4124, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, en Alvaro Obregén, en la
Ciudad de México, se lleva a cabo el acto en el que se da a conocer el fallo de la
Licitacion Publica Nacional Numero LP-INE-014/2018 para tratar los asuntos del

siguiente:

ORDEN DEL DiA

1. Declaratoria oficial del acto de fallo.

2. Informe del contenido de los documentos que contiene el Andlisis de la
Documentacién Legal y Administrativa y de la Evaluacién Técnica de la
proposicion presentada y emision del fallo.

3. Firma del acta correspondiente al acto de fallo.
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ACTA CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICIT{-\CION PUBLICA NACIONAL NL'IM,ERO
LP-INE-014/2018, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE DISTRIBUCION Y -
ENTREGA INTERNACIONAL DEL PAQUETE ELECTORAL POSTAL (PEP) Y RECEPCION DEL
SOBRE POSTAL”.

DECLARATORIA OFICIAL DEL ACTO

En acatamiento a lo previsto en la hormatividad vigente en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y de conformidad con la convocatoria de
esta Licitacion, el suscrito, Lic. Alejandro Mauricio Mateos Fernandez, en mi caracter de
Subdirector de Adquisiciones, adscrito a la Direccion Ejecutiva de Administracion del
Instituto Nacional Electoral, siendo las 12:00 horas del dia 10 de abril de 2018, declaro
formalmente abiertos los trabajos para iniciar el acto en el que se da a conocer el fallo de
la Licitacion Publica Nacional Numero LP-INE-014/2018, convocada para la contratacion
del “Servicio de distribucion y entrega internacional del Paquete Electoral Postal

(PEP) y recepcion del Sobre Postal”.
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ACTA CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITI’-\CION PUBLICA NACIONAL NUMERO
LP-INE-014/2018, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE DISTRIBUCION Y
ENTREGA INTERNACIONAL DEL PAQUETE ELECTORAL POSTAL (PEP) Y RECEPCION DEL
SOBRE POSTAL”.

ACTA

En la sala de juntas de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios, sita en Periférico Sur numero
4124, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, en Alvaro Obregén, en la Ciudad de México, en
observancia al primer punto del orden del dia, siendo las 12:00 horas del dia 10 de abril de 2018, se
dio lectura a la declaratoria oficial del acto en el que se da a conocer el fallo y se continué con el
desarrollo del mismo de conformidad con lo previsto en el articulo 45 del Reglamento del Instituto
Federal Electoral en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios vigente,
(en lo sucesivo el REGLAMENTO) y el numeral 6.3. de la convocatoria de la Licitacién indicada al
rubro; asistiendo el servidor publico cuyo nombre y firma aparece al final del acta en el dia, lugar y hora
previstos, para llevar a cabo el presente acto en el que se da a conocer el fallo de la Licitacién Publica
Nacional No. LP-INE-014/2018.

De conformidad con el articulo 44 primer parrafo de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral vigente,
(en lo sucesivo las POBALINES) este acto fue presidido por el Lic. Alejandro Mauricio Mateos
Fernandez, Subdirector de Adquisiciones, del Instituto Nacional Electoral.

Con fundamento en el articulo 45 de las POBALINES, se sefala que el presente fallo es emitido por el
Lic. Alejandro Mauricio Mateos Fernandez, Subdirector de Adquisiciones, del Instituto Nacional
Electoral.

Continuando con el segundo punto del orden del dia, se verificé que el licitante participante no
estuviera inhabilitado; lo anterior, de acuerdo con la publicacién electrénica del dia de la fecha que la
Secretaria de la Funcidn Publica da a conocer a través del Directorio de Proveedores y Contratistas
Sancionados; verificandose al mismo tiempo en el Directorio de Proveedores y Contratistas
Sancionados por el Organo Interno de Control del Instituto Nacional Electoral, mediante consulta en el
sistema CompralNE. Asimismo, se dio lectura a los documentos que contienen el resultado del anélisis
de la documentacién legal y administrativa, asi como de la evaluacién técnica de la proposicién
presentada por el licitante participante, en los siguientes términos:

Analisis de la documentacién legal y administrativa

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el segundo parrafo del numeral
5. de la convocatoria, el andlisis cualitativo de:la documentacioén legal y administrativa fue realizado por la
Direccidén de Recursos Materiales y Servicios a través de los servidores publicos: Lic. José Carlos Ayluardo
Yeo, Director de Recursos Materiales y Servicios y por el Lic. Alejandro Mauricio Mateos Fernandez,
Subdirector de Adquisiciones; determinando que el licitante UNITED PARCEL SERVICE DE MEXICO S.A.
DE C.V., SI CUMPLE con los requisitos legales y administrativos solicitados en la convocatoria del
presente procedimiento, segin se detalla en el Anexo 1 denominado “Analisis de la Documentacién
Legal y Administrativa (conforme los numerales 4.1. y 5. segundo parrafo de la convocatoria)”,
en donde se expresan todas las razones legales y administrativas que sustentan tal determinacién,
mismo que forma parte de la presente acta.

Evaluacion técnica

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el numeral 5.1. “Criterios de
evaluacion técnica” de la convocatoria, la evaluacién técnica fue realizada por la Direccién de Productos
y Servicios Electorales adscrita a la Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores a través de los
Servidores Publicos: Lic. Alejandro Sosa Duran, Director de Productos y Servicios Electorales y por el Mtro.
José Manuel Olan Gil, Subdirector de Produccién y Logistica de Distribucién de la Credencial para Votar;
informando el resultado desglosado de la oferta técnica del licitante participante evaluado a través del
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ACTA CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACI()N PUBLICA NACIONAL NUMERO
LP-INE-014/2018, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE DISTRIBUCION Y
ENTREGA INTERNACIONAL DEL PAQUETE ELECTORAL POSTAL (PEP) Y RECEPCION DEL
SOBRE POSTAL”.

mecanismo de evaluacién binario, mismo que se detalla en el Anexo 2 “Evaluacién técnica (conforme
a los numerales 4.2. y 5.1. de la convocatoria)”, en donde se expresan las razones técnicas que
sustentan tal determinacion y que forma parte integral de la presente acta.

Con fundamento en la fraccion | del articulo 45 del Reglamento y los numerales 5.1. y 14.1. inciso 1)
de la convocatoria, SE DESECHA TECNICAMENTE para la partida unica, la oferta del licitante
UNITED PARCEL SERVICE DE MEXICO S.A. DE C.V., al no cumplir con lo solicitado en la
convocatoria y sus anexos, del presente procedimiento de contratacidn, lo anterior, en términos del
detalle de la evaluacion que se describe en el Anexo 2 denominado “Evaluacién Técnica (conforme
a los numerales 4.2. y 5.1. de la convocatoria)” que contiene las razones técnicas que sustentan el
resultado de la evaluacién y que forma parte integral de la presente acta.

Resultado

Derivado del resultado obtenido de la evaluacion técnica, y toda vez que la propuesta técnica presentada
por el licitante UNITED PARCEL SERVICE DE MEXICO S.A. DE C.V., no cumplié con lo solicitado en la
convocatoria y sus anexos del presente procedimiento de contratacién; de conformidad con lo
preceptuado en el primer parrafo del articulo 47 del REGLAMENTO, asi como lo sefialado en el numeral
14.2 inciso 2) de la convocatoria, el Instituto Nacional Electoral declara desierto el presente procedimiento
de contratacion, en virtud de que la propuesta presentada por el licitante mencionado no cumplié
técnicamente con lo solicitado en la convocatoria y sus anexos, para considerar que la misma resultara
susceptible de evaluarse econémicamente; lo anterior, tal y como se detalla en el Anexo 2 “Evaluacién
Técnica (conforme a los numerales 4.2. y 5.1. de la convocatoria)”, en donde se expresan las
razones técnicas que sustentan tal determinacién, mismo que forma parte integral de la presente acta.-

A continuacién y conforme al tercer punto del orden del dia y en acatamiento a lo previsto en el articulo 45
del REGLAMENTO, se firma la presente acta, quedando de conformidad de lo que en ella se asentd. -------

De conformidad con lo establecido en el articulo 46 del REGLAMENTO, se firma la presente acta al
margen y al calce, sin que la falta de firma del licitante reste validez o efectos a la misma.

En cumplimiento a lo previsto en los articulos 45 cuarto parrafo y 46 del REGLAMENTO, se enviara al
licitante por correo electrénico, un aviso, informandole que la presente acta estara a su disposicion en
el Apartado de Licitaciones, a la que podrd accesar a través de la direccién electrénica: www.ine.mx |
Servicios INE |; asimismo podré accesar a este sitio desde la pagina web del sistema electrénico de
Informacién Publica Gubernamental de la Secretaria de fa Funcién Publica (CompraNet) en el siguiente
vinculo: www.compranet.gob.mx | Enlaces de interés | Instituto Nacional Electoral y se fijard una copia
de la misma en los estrados de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios, sito en Periférico Sur
4124, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, en Alvaro Obregén, cédigo postal 01900, en la
Ciudad de México, siendo de la exclusiva responsabilidad del licitante acudir a enterarse de su
contenido y obtener copia de la misma. Este procedimiento sustituye a la notificacién personal. -----------
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ACTA CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LlCITI:\CICN PUBLICA NACIONAL NUMERO
LP-INE-014/2018, CONVOCADA PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE DISTRIBUCION Y

ENTREGA INTERNACIONAL DEL PAQUETE ELECTORAL POSTAL (PEP) Y RECEPCION DEL
SOBRE POSTAL”.

Finalmente, no habiendo otro punto que tratar, se dio por terminado el acto de fallo a las 12:30
horas del mismo dia de su inicio.

Por el Instituto Nacional Electoral:

Lic. Alejandro Mauricio
Mateos Fernandez
Subdirector de Adquisiciones

Direccion de Recursos
Materiales y Servicios

FIN DEL ACTA
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FALLO DE LA LIC[TACI(')N PUBLICA NACIONAL NUMEFiO LP-INE-014/2018 CONVOCADA PARA
LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE DISTRIBUCION Y ENTREGA INTERNACIONAL DEL
PAQUETE ELECTORAL POSTAL (PEP) Y RECEPCION DEL SOBRE POSTAL”.

ANEXO 1

Analisis de la documentacion
legal y administrativa

(conforme a los numerales 4.1. y 5.
segundo parrafo de la convocatoria)

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo
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LICITACION PUBLICA NACIONAL N° LP-INE-014/2018
"SERVICIO DE DISTRIBUCION Y ENTREGA INTERNACIONAL DEL PAQUETE ELECTORAL POSTAL (PEP) Y RECEPCION DEL SOBRE POSTAL"
ANALISIS DE LA DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA
(conforme los numerales 4.1. y 5. segundo parrafo de la convocatoria)
5-abril-2018

UNITED PARCEL SERVICE DE
MEXICO S.A. DEC.V.

Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple No presenta

Servidores Publicos

—
S
=N Y
Subdirector de Adquisiciongs Director de Recursos Materiales y Servicios
Alejandro Mauricio Mateos Fernandez José Carlos Ayluardo Yeo '

Nota: El presente formato se emite en cumplimiento al Gltimo parrafo del articulo 67 "Criterios de Evaluacién" de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral que a la letra dice: "Para efectos de lo dispuesto por la fraccion Vi del articulo 45 del Reglamento de Adquisiciones, la
evaluacion que se realice, deberd de ser firmada por los servidores publicos que la realicen, quienes no podrdn tener un nivel jerdrquico inferior a subdireccion de drea de estructura, misma que deberd de estar avalada
con la firma de la o del titular de la direccion de drea que corresponda en Organos centrales; ........ ". Lo anterior en términos del sexto transitorio de la Ley General de Instituciones y Procedimientos
Electorales.

Asimismo, se firma con base en el analisis realizado por la Subdireccién de Adquisiciones, en virtud de la documentacion que presentaron los licitantes referidos, segiin se hace constar en el
expediente de la Licitacién Publica Nacional N° LP-INE-014/2018 resguardado en la Subdireccion de Adquisiciones.

1de1

AOCA/EAS
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FALLO DE LA LIC[TACION PUBLICA NACIONAL NGMERO LP-INE-014/2018 CONVOCADA PARA
LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE DISTRIBUCION Y ENTREGA INTERNACIONAL DEL
PAQUETE ELECTORAL POSTAL (PEP) Y RECEPCION DEL SOBRE POSTAL”.

ANEXO 2
Evaluacion Técnica

(conforme a los numerales
4.2.y 5.1. de la convocatoria)

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo
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Nombre del licitante: United Parcel Service de México, S.A. de C.V.

“Servicio de distribucion y entrega internacional del Paquete Electoral Postal (PEP) y recepcién del Sobre Postal”
EVALUACION TECNICA

DIRECCION EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
COORDINACION DE PROCESOS TECNOLOGICOS

a)

3. Requerimientos generales.
3.1 Especificaciones generales del Servicio.

“El Licitante” debera presentar como parte de su oferia técnica:

Manifestacion por escrito en la cual se detalle la infraestructura
con la que cuenta para garantizar a “El Instituto” un servicio
seguro, eficiente y confiable que cubra los diversos destinos
de Estados Unidos y el resto del mundo, la cual debe describir
los siguientes recursos:

Equipo de transporte (operaciones aéreas, flota
vehicular, etcétera).

Medidas de seguridad a fin de prevenir extravios de
paquetes, durante la estancia en las instalaciones de “El
Proveedor” y durante el trayecto de traslado al pais que
corresponda; y a [a inversa.

Mecanismos de seguridad para evitar robos de paquetes
durante la estancia en las Iinstalaciones de “El
Proveedor” y durante el trayecto de traslado al pais que
corresponda; y a la inversa.

Cobertura internacional.

En el supuesto de no confar con cobertura internacionat
en aquellos casos de las entregas en paises en dénde
normalmente no preste el servicio, "El Proveedor” lo
debera hacer por medio de un carrier internacional que si
llegue.

Relacién de las oficinas de mensajeria (ocurre) mas
representativas, que se ubiquen fuera del territorio
nacional, en donde al menos indiquen, pais, estado,
municipic o equivalente y codigo postales, podra
entregarlo en un disco compacto.

Se solicita que “El Proveedor” mencione las
herramientas electronicas con las que cuenta en su portal

Si cumple

Oferta
Técnica
Del3al12
de 41y USB
punto 1.-
UPS oficinas
ocurre de
mensajeria
a nivel
mundial

/]

—_—

1/26
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COORDINACION DE PROCESOS TECNOLOGICOS

LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LP-INE-014/2018

“Servicio de distribucion y entrega internacional del Paquete Electoral Postal (PEP) y recepcion del Sobre Postal”

EVALUACION TECNICA

Nombre del licitante: United Parcel Service de México, S.A. de C.V.

de Internet y que pueden facilitar los servicios requeridos
dentro de esta coniratacién.

b} Copia del cerlificado ante la Asociacién Internacional de
Transporte Aéreo (JATA por sus siglas en inglés).

¢} Esquema en donde describa el proceso de recoleccion,
distribucion y entrega internacional del PEP desde las
instalaciones de “El Instituto” al domicilio del ciudadano, en
este punto se debera ademas del esquema describir cada uno
de los pasos para la recoleccidon y entrega de la PEP, asi como
los tiempos estimados en cada tramo de control.

d) Esquema en donde describa el proceso de recoleccion,
distribucién y entrega del Sobre Postal - voto desde el domicilio
del ciudadano residente en el extranjero a las Instalaciones del
Instituto en territorio nacional,.en este punto se deberd ademas
del esquema describir cada uno de los pasos de los diversos
tramos de confrol.

e) Descripcion del esquema de trazabilidad que se utilizard, asi
como los mecanismos empleados para recabar la fia del
ciudadano y [a entrega de las evidencias al Instituto.

3. Requerimientos generales.
3.2 Asignacion de apoyo logistico y técnico.

“El Proveedor” debera asignar un Gerente de cuenta que asista
desde sus oficinas, asi como asignar personal que opere (Courier
in house) en las instalaciones de “El Instituto” de lunes a viernes
de 9:00 a 18:00 horas, el cual se encargara de la logistica de todos
los envios de mensajeria y paqueteria.

El personal que opere dentro de las instalaciones de “El Instituto”,
se encargara de la logistica de todos los envios de mensajerfa y
paqueteria, como sigue:

Si cumple

Oferta
Técnica

13y 14 <:
de 41

/7

<~
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Institute Nacional Electoral
LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LP-INE-014/2018

“Servicio de distribucién y entrega internacional del Paquete ’Electbral Postal (PEP) y recepcion del Sobre Postal”
EVALUACION TECNICA

Nombre del licitante: United Parcel Service de México, S.A. de C.V.

s El Courier in house debe tener la capacidad de atender y
solucionar problemas desde el sitio asignado y, con
personal del Proyecto VMRE, se encargara de realizar
labores de pesaje (si fuera el case), elaboracion y pegado
de guias, embolsado, empacado, pegado de guias en los
sobres y/o paquetes y demas [abores operafivas que se
requieren para procesar [os envios y que la recoleccion
se realice sin contratiempos. Sera responsabilidad de “EI
Proveedor” la impresion de gufas.

¢  Seguimiento en la entrega de los envios, aseguramiento
de la recepcion, resolucion de problemas, como:
paquetes danados, retraso en la entrega, inconvenientes
en la entrega, etcétera, con el fin de que los énvios se
verifiquen en tiempo y forma.,

«  Conciliaciones diarias/semanales entre lo embarcado y lo
entregado, en los registros de las gulas y los reportes
generados, en general todas las discordancias entre lo
que se embarca y se recibe en los destinos. ' N

» Entrega al servidor publico que designe “El Instituto” via
escrito @ mas tardar 5 dias habiles de la notificacion del
fallo, de las gulas digitalizadas que amparen los servicios
embarcados; asi como la relacion de dichos servicios, al
término del dia.

* Respuesta en 24 horas naturales de las probleméticas Q\
que se susciten durante el traslado del PEP y del Sobre
Postal - Voto.

+  Cabe mencionar que se puede requerir gue la persona
que designe “El Proveedor” acuda en horario extendido,
sabados, domingos y dias festivos a las instalaciones de

3/26
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LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LP-INE-014/2018

“Servicio de distribucion y entrega internacional del Paquete Electoral Postal (PEP) y recepcion del Sobre Postal”

EVALUACION TECNICA

Nombre del licitante: United Parcel Service de México, S.A.de C.V.

“El Instituto”, para lo cual se comunicara por escrito al
“El Proveedor” con al menos 24 horas de anficipacion,
considerando que lo anterior no implicara un cosfo
adicional para “El Instituto”.

« Se solicita proporcionar soporte telefonico cuando
personal de “El Instituto” lo requiera. El ejecutivo que se
designe para atender estas llamadas debera estar
disponible en horario de 9:00 a 18:00 horas de lunes a
viernes. Asimismo, “El Instituto” puede requerir que el
ejecutivo que designe “El Proveedor” acuda en horario
extendido, asi como los sabados, domingos y dias
festivos a las instalaciones de “El Instituto”, para lo cual
se comunicara por escrito a “El Proveedor” con al
menos 24 horas de anticipacion, considerando que lo
anterior no implicara un costo adicional para “El
Instituto”.

=  “El Proveedor” debera comprometerse a proporcionar a
“El Instituto” el personal y unidades dedicadas
exclusivamente para la atencién de envios especiales
que, por necesidades del servicic, sean requeridas.

El ejecutivo de cuenta, deberd informar oportunamente al drea de
distribucion de “El Instituto”, las disposiciones aduanales vigentes
en los palses de origen o destino respecto a peso, volumen,
dimensiones o cualquier otro requisito establecido por la autoridad
aduanal de los palses de origen y/o destino, con la finalidad de
evitar retrasos en la recoleccion, liberacién y entrega del PEP y del
Sobre Postal — Volo. Cuando las autoridades abran ios sobres,
éstos deberén ser sellados con cinta de seguridad de *El
Proveedor”, y éste debera notificarlo al “Ef Instituto” mediante
correo electronico dentro de las 48 horas (cuarenta y ocho) horas
siguientes al evento.

-2

\
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De la misma forma, deberd presentar informes semanales y
mensuales con los indicadores operativos que muestren el
comportamiento del SERVICIO de conformidad a los niveles de
servicio requerido. El ejecutivo de cuenta debera estar disponible
en horario de 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes para atencion
en sitio o de manera remota.

"El Licitante” debera incluir en su propuesfa técnica que
proporcionaré la transferencia de conocimientos en la elaboracién
de gufas, en el uso del equipo de impresion de etiquetas, en su
sistema de rastreo y seguimiento, para al menos cinco (5) personas
de “El Instituto”, durante los primeros cinco dias habiles posteriores
al fallo, Asimismo, en caso de cambio de equipo o actualizacion del
sistema de elaboracién de guias capacitard a por lo menos cinco
(5) personas que designe "El Instituto” por escrito mismo que sera
enviado por correo electrénico, dentro de los cinco dias habiles
siguientes al cambio o actualizacién o ambos.

“El Licitante” debera describir de manera general en su propuesta
técnica, los mecanismos que implementara para garantizar la
continuidad del SERVICIO ante cualquier eventualidad que se
presente, por ejemplo, robos, retraso en fa recoleccién, entre otros.

N
3. Requerimientos generales.
3.3 Entrega-Recepcion, Recoleccion, embarque y horarios de
recepcion de los sobres o paquetes.
a) “ElInstituto” entregara a “El Proveedor” de los PEP en Oferta
- un horario de 09:00 a 14:00 hrs. de lunes a viernes e Técnica
inclusive los sabados si fuera necesario. Si cumple ’
b) *“El Proveedor” tendré la capacidad de generar las 14y 15de
guias, el pegado y toda la preparacidn del sobre y/o 41
paquete para su embarque, de al menos 20,000 sobres
por dia. Las al menos 20,000 guias procesadas, deberan
ser recolectadas el mismo dia de su entrega, para ello "El
5/26



DIRECCION EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
' N E COORDINACION DE PROCESOS TECNOLOGICOS

Instituto Nacional Electoral
LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LP-INE-014/2018

“Servicio de distribucién y entrega internacional del Paquete Electoral Postal (PEP) y recepcion del Sobre Postal”
EVALUACION TECNICA

Nombre del licitante: United Parcel Service de México, S.A. de C.V.

Instituto” entregara con 24 horas de anticipacion la
informacion para la generacion de guias, al menos con 24
horas {veinticuailro) horas de antelacion. Asimismo
entregara la mitad de los sobres un dia antes para el
pegado de las guias.

¢) “El Proveedor” debera contar con la infraestructura,
insumos y personal necesario, para cumplir con el minimo
requerido por “El Instituto”.

d) “El Proveedor” debera realizar el servicio de recoleccion
de los PEP, de lunes a viernes de 16:30 horas a las 18:00
horas, para ello debera firmar el formato y manifiesto que
se haga para tal fin.

e) “El Proveedor” se compromete a ampliar los horarios de
recoleccion, segun las necesidades de “El Instituto”, asi
como hacer recolecciones sabatinas en caso de
requerirse. La ampliacién de horarios sera definida con
“El Proveedor”.

f)  “El Proveedor” se compromete a despachar los envios N
el mismo dia de su recoleccion. “El Instituto” y “El
Proveedor” disefiaran un procedimiento a mas tardar 10
(diez) dias habiles posterior a la firma del contrato con las
actividades y flujos operativos que permitan garantizar la
continuidad de la operacion, en el cual se deberdn
contemplar el surgimiento de eventualidades.

de entrega-recepcidn en medio impreso y mediante correo
electronico, la cual deberd incluir al menos las siguientes
declaraciones y especificaciones: fecha y la hora que se realiza la
recoleccion, el nombre del destinatario, el destino de cada PEP, el
nlimero de guia, el peso de cada envio y el nimero de pieza de
cada embarque, asi como el cédigo de cada PEP. El servidor

Cada recoleccion de los PEP debera estar acompanada de un acta :b

6/26
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publico autorizado para la entrega de los PEP sera indicado a “El
Proveedor” mediante escrito de “El Instituto”.

Asimismo, debera enviar a mas tardar al dia siguiente antes delas
10:00 horas, mediante correo elecirénico, fa relacion de envios
procesados en formato Excel a las cuentas de correo que indique
“El Instituto”, la cual debera contener la informacién contenida en el
acta de entrega-recepcion.

3. Requerimientos generales.
3.4 Logistica de entrega del PEP a los ciudadanos residentes
en el extranjero.

La entrega de los PEP debera realizarse en el domicilic de los
ciudadanos mexicanos residentes en el extranjero, inscritos en ef
LNERE, de conformidad con la direccién descrita en el sobre y la
guia.

a) “El Proveedor” se compromete a entregar los PEP, en
un horario de 8:00 a 21:00 horas, en los domicilios de los
ciudadanos residentes en el extranjero,

b) “El Proveedor” debera entregar e! PEP sdélo al
destinatario. En caso de que no se encuentre debera
dejar un aviso y realizar otros dos intentos de entrega.

¢) “El Proveedor” realizard hasta tres intentos en dias
habiles consecutivos para logar la entrega en el domicilio
del ciudadano residente en el extranjero. En el supuesto
de llegar a los tres intentos sin éxito, el envio se
direcciona a la oficina (ocurre) de “El Proveedor” mas
proxima al domicilio indicado en la guia, en donde
permanecera disponible al menos 15 dias naturales. En
el caso de que el ciudadano no acuda, e! PER sera
devuelto a “El Instituto”.

Anexo 2
Pregunta 5 de
DHL Express
México, S.A.
de C.V.

Respuesta:
Las pruebas
de entrega
deberan
entregarse
semanalment
e al personal
que indique
“El Instituto”
mediante un
dispositivo

electrénico .
(Cb, DVD,
USB), sin
embargo se
acepta el
esquema de
comunicacién
propuesto

No
cumple

Se solicité en la Convocatoria
Anexo 1 Especificaciones Técnicas
3 Requerimientos Generales
3.4 Logistica de entrega del PEP a
los ciudadanos residentes en el
extranjero.

Fojas de la 38 ala 39

De acuerdo a la revision integral de
la proposicion técnica se advierte
que El Licitante no cumple con lo

solicitado en los incisos b}, g) y h),

ya que indica que entregara el PEP

a cualquier persona mayor de edad
que se encuentre en el domicilio

mencionado, situacion que
contraviene con lo solicitado en la
Convocatoria.

Para el inciso i), e Licitante No
describe en su propuesta técnica los
tiempos para el primer y segundo
intento de entrega, el segundo
intento con respecto al tercero y por
ultimo del tercer intento al OCURRE,

Oferta
Técnica
15, 16, 17 y
18 de 41

Incumplimiente a lo
sefialado en el numeral 2
parrafo sexto, el cual
sefiala que:

proposiciones )
deberan realizarse en
estriclo apego a las
necesidades planteadas
por el INSTITUTO en la
presente convocatoria,
sus anexos y las
modificaciones que se
deriven de la(s) Junta(s)
de Aclaraciones que se

celebre(n). <

Las

/ /

—
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d) “El Proveedor”, cuando no pueda completar la entrega mediante y ni manifiesta que se compromete a
de un envio, dejara una nofificacion en el domicilio del FTP. cumplirlos, en caso de resultar
destinatario especificando que se ha intentado realizar adjudicado.
una entrega. A partir de ese momento, se realizara un . .
segundo fntento de entrega del PEP y de ser necesario ,Fol tf;i?;eciz zfiﬁg?f; ;’St;atcélﬁgliz
un tercer intento, sin costo adicional. sefiala que el PEP debera estar en

e} “El Proveedor”, en caso de no encontrar al ciudadano ocurre minimo 15 dias naturales,
en los tres intentos, debera dejar un aviso con el domicilio manifiesta otra fecha.

y teléfono de la oficina de mensajeria mas cercana, en o
donde el ciudadano podra acudir a recoger el PEP. Asimismo, no .acepta el pago de

f)  El ciudadano {destinatario) podra comunicarse a la linea penas convencionales, contractuales
de atencion de “El Proveedor”, a efecto de solicitar que y deducciones en caso de incumplir
su envio sea entregado nuevamente en su domicilio con el Inciso j) y con los tiempos de
despugs del primer intento. enfrega del PEP, por lo que incumple

g) “El Proveedor’ sélo podrd entregar el PEP al con lo solicitado en la Convocatoria
destinatario, para lo cual debera identificarse. Cabe
mencionar gue “El Proveedor” debera recabar la fina
de recibido, misma que, por medio de un esquema de
comunicacion, serd enviada y resguardada por “El
Instituto”. \

h) “El Instituto” requiere que el PEP se entregue al
destinatario, mediante los medios de identificacion:
cartilla del servicio militar nacional, matricula consular,
pasaporte, cédula profesional, licencia o permiso de
conducir y/o credencial de idenfificacién laboral con
fotografia.

i) El Licitante”, debera describir en su propuesta técnica <\-
los tiempo para el primer y segundo intento de entrega, el
segundo intento con respecto al tercero y por ulfimo del N\
tercer intento al OCURRE, lo anterior con el fin de que "El
Instituto” determine, la fecha minima del ciclo del antes

8/26
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de ser devuelta. Manifestando que se compromete a
cumplirios, en caso de resultar adjudicado.

J)  Para el caso en el que la direccidn de entrega del PEP
este en el supuesto de domicilio incorrecto, es obligacion
de “El Proveedor”, enviarla a la oficina OCURRE mas
cercana a la direccién que ostenta la guia; y notificar por
escrito, tanto los datos del titular como el domicilio en que
se encuentra el PEP, en un plazo no mayor a 72 horas a
personal que sea designado por "El Instituto”; para que
a su vez se avise al ciudadano en qué oficina OCURRE
esta su PEP. Es preciso mencionar que si el PEP es
devuelta de manera inmediata o sin cumplir el tiempo
minimo de 15 dias naturales en oficina OCURRE, se
aplicaran las deducciones correspondientes. Una vez que
“El Proveedor” defermine el supuesto domicilio
incorrecto, enviara el PEP a ia oficina ocurre mas cercana
al cédigo postal descrito en la guia y dara aviso de ello al
personal que el Administrado del Contrato designe, con
la finalidad de invitar al ciudadano a recoger su PEP; en
caso de existir incongruencias en la direccién y que sean
demostrables por parte de “El Proveedor” lo anterior no
se considerara.

La distribucion y entrega de los PEP se sujetaran a los tiempos
maximos de entrega sefialados a continuacién:

4 dias habiles

5 .dias habile:

z
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Considerando gue los tiempos de entrega empezaran a contar a
partir de la fecha de recoleccion, para el calculo del tiempo se
deberan entender dias hdabiles y no se contabilizaran los sabados,
domingos y dias feriados o inhabiles, de conformidad con el pais de
destino. Una vez rebasado el maximo de tiempo de entrega se
iniciara con la penalizacion correspondiente.

Cuando por politicas del pais de destino, se determine retener los
PEP, en la aduana de destino, “El Proveedor” debera notificar por

y ocho) horas contadas a partir de que la aduana retenga el envio,
al area de distribucion de “El Instituto”, con la finalidad de
coordinar con la representacion la liberacién de los PEP.

De no cumplirse con lo senalado en el inciso anterior, se
considerard incumplimiento de fecha de entrega por parte de “El
Proveedor”, haciéndose acreedor de la aplicacion de penas
convencionales y/o deducciones al pago que le correspondan.

"“El Proveedor” deberd entregar como prueba de entrega el
nombre, fecha de recepcitn y fima de quien recibe, mediante el
dispositivo electrénico o por medio de cualquier otro sistema
electronico.

escrito o por correo electrénico en un plazo maximo de 48 (cuarenta |
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“El Proveedor” debera enviar diariamente de manera electrénica
en formato Excel, antes de [as 10:00 horas, al personal designado
por el Instituto, el estatus en que se encuentra la entrega de los PEP
embarcadas, el cual debera contener los datos que establezca el
Instituto, para ello se le notificara con 10 dias habiles posteriores a
la fira del contrato. Cabe mencionar que este reporte es dinamico,
ya que se actualizara conforme el PEP sea entregado conforme en
el primer intento, segundo tercer intento u oficina ocurre y esta
informacion debera ser consistente con la informacion que se
publica en la pagina de internet de “El Proveedor”.

En el caso de que los PEP se encuentren en las oficinas ocurre, “El
Proveedor” debera indicar en el reporte descrito en el parrafo
anterior, nombre de la oficina, direccién y teléfonos en donde se
encuentra los PEP para que “El Instituto” valide dicha informacién
y le comunique al ciudadano para que recoja su PEP.

3. Requerimientos generales.
3.5 Logistica de devolucion del Sobre Postal -Voto

La devolucién del Sobre Postal — Voto deberan realizarse en el
domicilic del ciudadano mexicano residente en el extranjero a las
instalaciones *El Instituto”, previamente mencionado, para elio se
realizara lo siguiente.

a) El ciudadano podra solicitar la recoleccion a “El
Proveedor” en su domicilio via telefénica o por internet,
para elio "El Proveedor” y “El Instituto” incluiran
instrucciones especificas para que el ciudadano cuente
con informacién necesaria para realizar el retorno del
Sobre Postal- Voto.

b) Elciudadano podra depositar su envio en el buzédn postal
u oficina ocurre de [a empresa de mensajeria.

Anexo 2
Pregunta 7 de
DHL Express

México, S.A.
de C.V.
Respuesta:

Dentro del

 PEP se

integraran las
instrucciones
del retorno de
forma escrita,
para ello se
acordard con
“El Proveedor”

No
Cumple

Se solicito en la Convocatoria
Anexo 1 Especificaciones Técnicas
3 Requerimientos Generales
3.5 Logistica de devolucion del
Sobre Postal — Voto
Fojas de la 40 a la 41

El Licitante en su propuesta técnica
no cumple con lo sefalado en el
antepeniltimo parrafo del punto 3.5
del Anexo 1 de la Convocatoria; ya
que sefiala que en caso de no se
completar la entrega en tiempo y
forma del sobre postal Voto, no
procederd ninguna penalizacién de
acuerdo en los términos y

Oferta
técnica
18,19y 20
de 41

Incumplimiento a lo
sefialado en el numeral 2
parrafo sexto, el cual
sefiala que:

Las proposiciones
deberdn realizarse en
estricto apego a las
necesidades planteadas
por el INSTITUTO en la
presente  convocatoria,
sus anexos y las
modificaciones que se
deriven de la(s) Junta(s)
de Aclaraciones que se
celebre(n).

-
—_—— e
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<)

d)

e)

9

Cabe mencionar que “EL Proveedor” y el ciudadano una
vez eniregado el PEP pueden acordar el dia de
recoleccién del regreso del sobre Voto postal.

“El Proveedor”, deberd implementar la logistica de
regreso del Sobre Vota Postal, una vez que entrego el
PEP al ciudadano mexicano residente en el extranjero,
para ello generara una guia de regreso y proporcionara
al ciudadano el sobre para que sea integrado dicha
informacién, esta puede generarse desde el envio dei
PEP.

“El Proveedor”, proporcionara informacién al ciudadano
al momento de entregar el PEP, para que este los
contacte y pueda realizar la recolecciéon del sobre voto
postal. Con base a la informacién de entregas del PEP,
“El Instituto” apoyara con avisos telef6nicos al
ciudadano para su envio del Sobre Voto postal a través
de los mecanismos que instrumente "El Proveedor” para
su retorno.

“El Proveedor” se compromete a entregar diariamente a
“El Instituto”, los Sobre Voto Postal, para ello se definiran
dos horas de entrega al dia comprendidas en el lapso que
abarca de las 9:00 a las 17:00 horas.

“El Proveedor” debera entregar el Sobre Postal — Voto
en el area designada por “El Instituto”, se requiere la
utilizacién de transporte dedicado para "El Instituto”.

Ef retorno de los Sobres Postal -Voto, se sujetaran a los tiempos
maximos de entrega senalados a continuacion:

la informacién
que se
integrara en el
instructivo
para que el
ciudadano
pueda retornar
el Sobre
Postal Voto.

condiciones del propio Licitante, no
cumpliendo con lo sefialado en la
Convocatoria.

/
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Estados Unidos de América y

Canada 4 dias hébiles

Qceania 6 dias habiles

Considerando que los tiempos de entrega empezaran a contar a
partir de la fecha de recoleccion, para el calculo del tiempo se
deberan entender dias habiles y no se contabilizaran los sabados,
domingos y dias feriados o inhabiles, de conformidad con el pais de
destino. Una vez rebasado el méximo de tiempo de entrega se
iniciara con la penalizacion correspondiente.

Cabe mencionar, que la fecha limite para recibir el Sobre Postal -
Voto es hasta 24 horas antes de la eleccion del 1 de julio de 2018,
para que aquelios envios que ingresen al “Instituto” para estar en
transito, seran resguardados y contabilizados para el pagoe del
servicio cotrespondiente.

“El Instituto” le notificara una semana antes por escrito al “El
Proveedor” a fecha limite para recolectar el sobre Voto postal, de
aquellos ciudadano que recibieron su PEP. <

//
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3. Requerimientos generales. -
3.6 Trazabilidad del PEP y del Sobre Postal - Voto, Servicio de
rastreo en linea

“El Proveedor” debera contar con el sistema de computo a través
de servicios web y telecomunicaciones propios para el rastreo y
confirmacién electrénica (via intemet), de los envios que permitan
conocer desde la recoleccion, la ubicacion de cada envio
permitiendo la consulta por parte de “El Instituto”, durante las 24
horas del dia los 365 dias del afio.

“El Proveedor” definird con las &reas técnicas de “El Instituto” el
alcance de los servicios web, garantizando la interoperabilidad
mediante estandares abiertos, el intercambio de informacion, la
consulta por envio, entre otros. Para lo cual “El Proveedor” contara
con tres semanas después de la firma del contrato para la
implementacion de la solucion.

. Oferta
“El Proveedor” contara con el servicio de red, con fo cual el . técnica
ciudadano podra rastrear desde el portal de “El Instituto” en donde Si cumple 8de 41y20
se encuentra su PEP y del Sobre Postal - Voto en la etapa de al 21 de 41
distribucién y entrega. Cabe mencionar que este servicio sera por \
medio del web service que “El Instituto” tendrd con “El
Proveedor” con los mecanismos de comunicacion y seguridad
definidos entre “El Instituto” y “El Proveedor”. El servicio de
rastreo debera tener la capacidad de indicar la localizacion del PEP
y del sobre Postal - Vato en los diversos tramos de control.

"El Proveedor” generara reportes mensuales con indicadores de
cumplimiento del servicio. Estos indicadores seran determinados y
aprobados en conjunto entre “El Instituto” y “El Proveedor”, <

“El Proveedor” debera contar y, en su caso, mantener disponible
para “El Instituto” durante la vigencia del contrato, un sistema
informatico que corra en Internet, para la administracion de la
cuenta, mismo que sera operado por “El Proveedor”. El resto de

- > 14/26
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las funcionalidades deberan estar visibles para “El Instituto”, con
las siguientes caracteristicas:

s Ej sistema informatico debera estar disponible los siete
dias de la semana, 24 horas al dia.
e Deberd accederse al sistema informatico mediante
nombre de usuario y contrasefia.
¢ El sistema informatico debera contar con libreta de
direcciones.
. La libreta de direcciones debera contar con las siguientes
funciones minimas:
= Crear contactos
= Editar contactos
» Eliminar contactos

Ei sistema informatico deberd pemnitir fa elaboracion de guias en
linea.

e FEl sistema informatico debera elaborar e imprimir las
guias sin necesidad de importar archivos de ofras \
aplicaciones por ejemplo: Word, Excel, Acrobat, etcétera.
Para la elaboracibn de guias la informacién serd
entregada a “El Proveedor” por medio de un canal
seguro, en archivos que se determinaran entre “El
Instituto” y “El Proveedor”,

»  Se generara una guia, por sobre, que contenga el PEP.

*  Segenerara una guia, por sobre Postal - Voto.

+« El sistema informatico debera contar con sistema de (
rastreo en iinea que permita la ubicacion en tiempo real
de todos los envios.

» El sistema de rastreo debera permitir el rastreos de las
guias de acuerdo a los siguientes criterios:

S
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= Por numero de guia, debiendo
rastrear hasta quince nimeros de guia
simultaneamente como minimo

= Por fecha de envio

¢ El sistema de rastrec en linea debera mostrar
obligatoriamente la siguiente informacién:

s Lugar, fecha y hora de recoleccion
del envio

» Estalus del envio (en transito,
entregado, etcétera)

» Numero de piezas del envio

= Fecha y hora de entrega

= Nombyre y firma de quien recibe

+  Elsistema informatico debera tener la capacidad de crear
un historial (base de datos) de los envios realizados,
conservando la informacion por lo menos tres meses
calendario. Los datos seran definidos por “El Instituto”
con “El Proveedor” a mas tardar 15 dias habiles
después del fallo. La informacién almacenada debera ser
proporcionada por “El Proveedor” antes del borrado.

3. Requerimientos generales.
3.7 Servicios adicionales.

“El Proveedor” debera proporcionar dentro de los primero 5 dias
habiles del inicio de la vigencia del contrato y sin costo adicionat
para “El lnstituto” lo siguiente:

a) “El Proveedor” deberd proporcionar: equipo de
computo, software, impresora para gulas, entre otros;
para la eficiente prestacion del SERVICIO a “El
Instituto”. Cabe mencionar que los sobres pesaran
menos de 500 gramos.

Anexo 2
Pregunta 14
de Federal
Express
Holdings y
Compaiiia,
S.N.C.deC.V.
Respuesta:

Es correcto, el
escrito original
puede ser

Si cumple

Oferta
técnica
21y 22 de
41

—

A\
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<)

d)

e)

“El Proveedor” debera proporcionar fodos los insumos
para el embalaje y fleje: guias, bolsas, cajas, cintas
adhesivas, etiquetas adhesivas, fleje y demas materiales
que identifiquen y hagan seguro el traslado de los envios
y retornos de sobres y paquetes a “El Instituto”.

“El Proveedor” debera contar con un seguro de pdliza
abierta de responsabilidad civil que ampare el 100% del
valor de los bienes que el “El Instituto” le haga entrega
para su traslado. “El Instituto” aceptara péliza de
responsabilidad civil, que cubre dafios a un tercero
derivados de la operacién sin costo adicional para “El
Instituto” ’

“El Proveedor” debera proporcionar los nombres de los

ejecutivos que seran los encargados de llevar la cuenta
de “El Instituto”, que contenga numero telefonico de
oficina, mdvil y correo electronico para establecer
contacto inmediato en horario de 9:00 a 18:00 horas en
dias habiles.

En el caso de extravio “El Proveedor” debera notificar
oficialmente el extravio del PEP @ Sobre Postal - Voto,
indicando el nimero de solicitud, cddigo de identificacion,
numero de gula y el nombre del ciudadano; “El Instituto”
no realizara el pago de servicio de distribucion, asi mismo
“El Proveedor” realizara el pago correspondiente a los
costos de produccién de los PEP y Sobres Postales -
Votos.

Se requiere notificar del extravio, mediante escrito
presentado por el representante legal de “El Proveedor”
a personal que indique “El Instituto”. [nicialmente el
escrito puede ser enviadoe por correo electrénico, sin
embargo se requiere la entrega formal del escrito original
con firma autdgrafa,

firmado por el

Gerente de
Servicio a
Clientes que
disponga la
empresa,,

para eflo
notificard  al

Administrador
del Contrato el

nombre de
quien estara
firmando.

/9

17126



4 INE

Instituto Nacional Electoral

DIRECCION EJECUTIVA DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
COORDINACION DE PROCESOS TECNOLOGICOS

LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LP-INE-014/2018

“Servicio de distribucion y entrega internaci

onal del Paquete Electoral Postal (PEP) y recepcidn del Sobre Postal”
EVALUACION TECNICA

Nombre del licitante: United Parcel Service de México, S.A. de C.V.

Se solicita que Ia notificacion del evento se realice dentro
de las 48 horas habiles siguientes si se trata de Estados
Unidos de América y Canada; para el resto del mundo
dentro de las 96 horas habiles siguientes.

3. Requerimientos generales.
3.8 Inspecciones.

Los PEP o Sobre Postal — Voto de “El Instituto” sélo podran ser
abiertos por la autoridad competente para inspeccicnar los envios,
aspectos de seguridad o inspeccion aduanal, debiendo “El
Proveedor” nolificarlo por correo electronico dentro de las 48
(cuarenta y ocho) horas siguientes a la persona que “El Instituto”
designe y por los medios que sefiale.

Se solicité en la Convocatoria
Anexo 1 Especificaciones Técnicas
3 Requerimientos Generales
3.8 Inspecciones
Foja 43

Incumplimiento a lo
sefialado en el numeral 2
parrafo sexio, el cual
sefala que:

Las proposiciones
deberan realizarse en
estriclo apego a las

internacionales. Si fuera el caso de gue no llegara a algun pais por

Oferta .

De no cumplirse con lo sefialado en el parrafo anterior, se No El Licitante manifiesta que no Técnica necesidades_planteadas
considerara incumplimiento de fecha de entrega por parte “El cumple procedera ningln pago de penas 22 de 41 p?;SZL:SSTéI:\Lga?:ﬁE
Proveedor”, debiéndose aplicar las penas convencionales y/o convencionales y/o deducciones de zus anexos Ias‘
deducciones al pago que correspondan, de conformidad con el acuerdo a sus téminos y modificaciones yue se
contrato. condiciones, por lo que contraviene deriven de fa(s) j‘unta(s)

con lo establecido en la .
En el supuesto de revisién de sobres o paquetes por la autoridad Convovatoria.. 2:1 e;;\;(lga(;s;cuones que s§
competente, debera estar presente el personal que designe “El :
Proveedor”, el cual deber4 sellar nuevamente el sobre con cinta de
seguridad del “Proveedor”.
3. Requerimientos generales.
3.9 Cobertura tce’:fl"iz
Durante la vigencia del contrato “El Proveedor” debera contar con S 382,?8481 y
cobertura internacional para cubrir los deslinos que requiera “El unto 1 UPS
Instituto”. ‘Si cumple P oficinas <
“El Proveedor” debera proporcionar listados de sus oficinas a nivel r::::;;e. ;‘?a
mundial para garantizar que se prestara el SERVICIO por medios a ni vlel
propios a “El Instituto” y sefialara tiempos de entrega mundial
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recursos propios, podra estar en posibilidades de utilizar un socio
de negocio u otro medio, sin embargo, la responsabilidad sera de
“El Proveedor”.

3. Requerimientos generales.
3.10 Tarifa Internacional

Se enviaran sobres con un peso no mayor a 500 gramos.

Si el peso volumétrico excede al fisico, se aplicard la tarifa
correspondiente a la siguiente férmula aceptada por la IATA:

[Largo {cm) x ancho {cm) x afto (cm)]/ 5000 = Peso volumétrico en
kg

No se aceptaran precios adicionales al precio unitario cotizado.

“El Proveedor” debera sostener los precios y condiciones durante

Anexo 2
Pregunta 16
de Federal
Express
Holdings y
Compaiiia,
S.N.C.deC.V.

Para la
segunda

.

la vigencia del contrato. “El Instituto” podra enviar sobre individual | pregunta, en Oferta
o dos 0 mas paquetes a un mismo destino, sin que ello signifique el | elcasodelos | Sicumple técnica
cobro adicional por expedicién de guias; "El Proveedor” considera | regresos del 23 de 41
el envio individualizado de sobres y/o paquetes (una gula por | Sobre Postal \
envio), para evitar causar impuestos u otros cargos arancelarios. Voto, se
aceptaran
“El Proveedor” debera presentar su facturaciéon de manera facturas
quincenal, es decir, las facturas deberan considerar los servicios mensuales,
realizados del dia primero al 15, y del 16 al dia ultimo de cada mes, sin que sea
para el caso de los regresos del Sobre Postal Voto. requisito de 1
cumplir para
“El Proveedor" se encargara de la totalidad de los documentos, los otros
certificados, autorizaciones, permisos o© licencias, impuestos | participantes.
necesarios para importacion, exportacién, despacho aduanero ya
sea en el pais de origen o en el pais de destino en caso de
requerirse, previa nofificacién a “El Instituto®.
3. Requerimientos generales. . Oferta
3.11 l?ogistica Inversa. Anexo 2 Si cumple técnica
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Este apartado se refiere al proceso de devolucion de los PEP, que

Pregunta 17
de Federal

el ciudadano no recogi6 de [as oficinas ocurre de “El Proveedor” | Express
después de los plazos establecidos. “El Instituto” requiere que | Holdings y
para aquellos casos en que los sobres no sean entregados al | Compaiiia,
destinatario por este no encontrarse en su domicilio y no acudir a | S.N.C. de C.v.
las oficinas de mensajeria, se consolidaran en el almacén central
de “El Proveedor” y se retornardn a las oficinas ubicadas en | Respuesta:
Moneda #64, Tialpan Centro {, 14000, Ciudad de México. Se acepta la
propuesta,
Cabe mencionar que “El Proveedor” debera proponer y describir | pero es
alternativas de solucién para el mejor control de flujo de los sobres | requisito
devueltos del punto final al punto de origen de una forma eficiente | enitregar  la
y lo més economica posible (periodicidad, modo y medio envio, | relacién
consolidados). nominativa y
los PEP de

Para la devolucién de los PEP a las instalaciones de “El Instituto”,
“El Proveedor” enviara por lo menos 24 (veinticuatro) horas antes
de la recepcién, ia relacién nominativa en una tabla de Excel.

“El Instituto” y “El Proveedor” realizaran una conciliacion en cada
entrega y se debera firmar el formato que definiran “El Institute” y
“El Proveedor”, dentro de los 15 (quince) dias posteriores a la firma
del contrato, En case de no coincidir la lista nominativa con la
entrega fisica, es responsabilidad de “El Proveedor”, en un plazo
no mayor a 48 (cuarenta y ocho) horas de realizar la aclaracién
correspondiente.

Para el caso del pago de factura, solo se pagaran las devoluciones
que estén recibidas por “El Instituto”, y estén en la relacion
firmadas de conformidad de lo recibido en el mes correspondiente,
asimismo estas devoluciones deberan cumplir con los tiempos de
entrega establecidas (tres intentos de entrega y los 15 (quince) dias
naturales en las oficinas ocurres.

manera fisica.

23y 24 de
41

N

3. Requerimientos generales.
3.12 Proteccion de datos

Se solicito en la Convocatoria
Anexo 1 Especificaciones Técnicas

Incumplimiento

o
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“El Proveedor” no podra divulgar ningin tipo de informacion
relacionada con el presente SERVICIO y tampoco podra utilizarla
en su beneficio sin la previa autorizacién expresa y por escrito de
“El Instituto”.

“El Proveedor” se obliga a llevar a cabo el tratamiento de los datos
| personales a los cuales tenga acceso, con motivo de la prestacién
de los servicios previstos, en los términos y condiciones en el aviso
de privacidad de “El Proveedor”, asf como de conformidad con la
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los
Particulares y su reglamento.

“El Licitante” deberd incluir en su propuesta técnica el programa
con el que implementara los controles de seguridad, dicho
programa debera ser aprobado por “El Instituto” y ajustade por “El
Proveedor” en los 30 dias naturales posteriores a la asignacién del
contrato. El programa debera incluir controles en materia de
seguridad para la proteccién y aseguramiento de la informacion
{procedimiento para el manejo de la informacion sensible,
procedimiento de control de cambios, procedimiento de controf de
acceso a los servicios de red, procedimiento para gestionar el
acceso a usuarios, borrado de informacion).

“El Proveedor”, durante la vigencia del contrato, deberd cumplir
con el procedimiento de borrado seguro de informacién de su base
de datos que alimenta el sistema en linea.

3 Requerimientos Generales
3.12 Proteccién de datos
Foja 45

El Licitante en su propuesta técnica
no presenta el programa con el que
implementara los controles de
seguridad de acuerdo a lo sefialado
en la Convocatoria.

seifialado en el numeral 2
parrafo sexto, el cual
sefiala que:

Las proposiciones
deberan realizarse en
estricto apego a las
necesidades planteadas
por el INSTITUTO en la
presente  convocatoria,
sus anexos y las
modificaciones que se
deriven de la(s) Junta(s)
de Aclaraciones que se
celebre(n).

3. Requerimientos generales.
3.13 Aseguramiento en [a calidad del Servicio.

“El Proveedor” debera ser una empresa debidamenté establecida
en México, que cuente con infraestructura propia global o de
consolidacion de carga con la cobertura necesaria para prestar el
SERVICIO.

Si Cumple

Oferta
técnica
24y 25 de
41
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“El Proveedor”, durante la vigencia del contrato, sera responsable
del mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos que
proporcione. “El Proveedor”, dentro de los primeros cinco dias
habiles posteriores a la fecha de inicio del SERVICIO, deberd
otorgar capacitacion gratuita sobre el uso del sistema informatico
descrito en el anexo, a los servidores publicos que designe “El
Instituto”.

“El Proveedor” entregara a “El Instituto”, el primer dia habil de
cada semana, un reporte en Excel de la semana anterior. Dicho
reporte, incluira, de forma enunciativa mas no limitativa, los
siguientes parametros:

Cantidad de gufas generadas durante la semana.

Segregacian de Guias generadas por pais y region.

Peso e importe total.

Guias individuales fuera del nivel de SERVICIO. {Con

incidencias y como se corrigieron)

»  Monto facturado de la semana por destino, agrupados por
regién geografica.

*  Servicios de programas especiales o extraordinarios.

» Porcentaje de envios entregados de acuerdo a los
tiempos establecidos.

» Porcentaje de envios entregados con retraso en la
entrega, proponiendo acciones para corregir el fallo.

¢  Cantidad de gulas entregadas, en transito o por entregar.

Reportes y Atencion de Fallos.

“El Proveedor” debera proporcionar a “El Instituto” un nimero
ilimitado de eventos de atencion, con la finalidad de corregir las
anormalidades que se presenten duranfe ef transito de fos sobres o
paquetes, para garantizar que éstas no sean entregadas con
retraso o sean mal enrutadas y/o extraviadas.

i

>

—
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3. Requerimientos generales.
3.14 Garantia del Servicio y Continuidad de la Operacion.

“El Proveedor” debera describir de manera general en su

propuesta técnica, los mecanismos que implementara para Oferta
garantizar la continuidad en la operacién de distribucién y entrega Si cumple técnica
de PEP y devolucién de Sobre Postal - Voto ante cualquier 5de 41

eventualidad que se presente. “El Proveedor” debera entregar los
documentos detallados y definitivos 30 dias naturales posteriores a
la asignacién del contrato.

3. Requerimientos generales.
3.15 Informe de la Operacion

Reuniones

“El Proveedor”, deberd programar reuniones, dos veces por
semana o cuando asi lo considere “El-Instituto”, y debera incluir

en la agenda de trabajo de cada reunidn aspectos técnicos y Oferta
operacionales del proyecto, asi como también situaciones Si cumple técnica
relacionadas con el desarrollo del mismo que pudieran no estar P 25 de 41
consideradas. ’

“El Proveedor”, deberd contemplar que para el caso de las
minutas producto de las reuniones de seguimiento de la operacion
las debera entregar a “El Instituto” de manera oficial a mas tardar
al siguiente dia habil después de la realizacion y conclusién de las
reuniones de frabajo.

3. Requerimientos generales.
3.16 Entregables.

- Oferta M
“El Proveedor” debera entregar diariamente la relacion de guias Si i ' técnica < ‘
de los paquetes eniregados por “El Instituto”para su envio a los cumple 25y 26 de
puntos de distribucion establecidos, en formato Excel y por correo 41

electronico al personal de “El Instituto” mismo que en 5 dias
habiles a la notificacion del fallo entregara por escrito a “El

%—*_/\\ 23/26
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proveedor” el listado de correos electrénico, lo anterior con la
finalidad de conciliar con los registros quée genere “El Instituto”.
Asimismo, sera necesario que "“El Proveedor” entregue
diariamente a “El Instituto” la relacion de las gufas que se
encuentran en estatus entregado, en transito, con incidencia o
dentro del servicio ocurre. Dichos reportes deberén contener por lo
menos: nimero de guia, destino, peso, fecha de envio e importe
con el Impuesto al Valor. El reporte se enviara via correo electrénico
al personal que designe “El Instituto”. Las observaciones al
reporte, por parte de “El Instituto”, se daran a conocer en un plazo
no mayor a tres habiles después de su recepcidn via correo
electrénico.

Presentar en formato Excel dentro de los primeros tres dias habiles
cada dos semanas siguiente, el reporte de envios realizados
durante la quincena a liberar. Dicho reporte también debers
contener por lo menos: numero de guia, destino, peso, fecha de
envio e importe con el Impuesto al Valor Agregado desglosado, lo
anterior para realizar la validacion correspondiente. El reporte se
recibird via correo electrénico al personal que designe “El
Instituto”. Las observaciones al reporte, por parte de “El
Instituto™se daran a conocer en un plazo no mayor a tres habiles
después de su recepcion via correo electrénico.

“El Proveedor”, realizara la facturacién de manera quincenal y
estas deben estar respaldadas por las pruebas de entrega (con
POD) al corte de la facturacion, la factura se debera entregar con
un soporte en Excel que confenga al menos la siguiente
informacion: niumero de guia, fecha de envio, fecha de recepcion,
nombre, fecha y firma de recibido por el ciudadano tanto origen
como destino, costos de la guia.

En caso de que “El Instituto™ encuentre discrepancia o diferencias
en las facturas entregadas, “El Instituto”, solicitara ajustes a través
de notas de crédito aplicadas a la factura o facturas
correspondientes para ello se notificara a “El Proveedor” dentro de
los siguientes cinco dias naturales.

S/

e
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Asimismo, se entregaran reportes con indicadores del SERVICIO,
los cuales seran establecidos en conjunto con “El Proveedor”, a
mas tardar 15 dias naturales posteriores al fallo. La periodicidad de
este reporte serd de manera semanal. Ademas, “El Proveedor”,
debera proporcionar las evidencias de entrega que contengan
nombre, fecha y firma de recibido del ciudadano, para el caso del
Voto postal fiima de recibido por parte del personal de “El
Instituto”. :

“El Proveedor”, debera realizar la entrega de un USB o CD que
contenga todas las evidencias de entrega (nombre, fecha de
entrega y la firma de recepcion del ciudadano).

3. Requerimientos generales.
3.17 Cambios a la plantilla de personal.

“El Proveedor”, debera cambiar a cualquier persona de su plantilla
de personal durante [a vigencia del contrato, cuando se presente
cualquiera de las siguientes situaciones:

a) Por violar los procedimienios establecidos por “El \
Instituto”.
b) Emitir opinién publica, efectuar manifestaciones de ’ Oferta
cualquier naturaleza o realizar actos que acrediten una Si cumple técnica
conducta parcial a favor o en contra de partidos, P 26y 27 de
agrupaciones u organizaciones politicas, asi como de sus 41

dirigentes, candidatos o militantes.

¢) Incurrir en actos U omisiones que pongan en peligro su
seguridad, la del personal de “El Instituto”, o la de
terceros que por cualquier motivo se encuentren en sus

instalaciones, asi como de los bienes al cuidado o \
propiedad del organismo.
d) Ausentarse de su lugar de adscripcién o abandonar sus . N
actividades sin autorizacion expresa de su superior ’
inmediato.
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e) Llevar a cabo cualquier actividad lucrativa, para si o para
otros, ajena a sus funciones.

fy Permanecer en las instalaciones del “El Instituto” o
introducirse en ellas fuera de sus horas de actividades
salvo que exista causa justificada y autorizacion expresa.

g) Pemnitir la intromision de cualquier persona en asuntos
de “El Instituto”, sean o no de su competencia, sin
autorizacion expresa por parie de “El instituto”.

hy Concurrir a las instalaciones de “El Instituto” en estado
de ebriedad o bajo la influencia de estupefacientes o
psicotropicos.

i) No cumplir con Jas actividades para las cuales haya sido
contratado.

Al personal que se encuentre en uno o varios de j0s supuestos
mencionados, se le negara el ingreso a las instalaciones de “El

instituto”.
Servidores publicos que realizan la evaluacion
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