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El presente documento se emite en el marco de la reforma a la Constitución Política de los 

Estados Unidos Mexicanos en materia político-electoral, en particular los artículos 41 base V, 

Apartado A y 134 párrafo primero de la Constitución Política de los Estados Unidos 

Mexicanos, y de conformidad con el artículo Transitorio Sexto del Decreto de la Ley General 

de Instituciones y Procedimientos Electorales, publicado en el Diario Oficial de la Federación 

el 23 de mayo de 2014. 
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En la Sala de Juntas de la Dirección de Recursos Materiales y Servicios, sita en Periférico Sur 

número 4124, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, en Álvaro Obregón, 

C.P. 01900, en la Ciudad de México, se lleva a cabo el acto en el que se da a conocer el fallo de 

la Licitación Pública Nacional Mixta Número LP-INE-009/2018 para tratar los asuntos del 

siguiente: 

ORDEN DEL DÍA 

1 . Declaratoria oficial del acto de fallo. 

2. Informe y lectura del contenido de los documentos que contiene el Análisis de la 
Documentación Legal y Administrativa, Evaluación Técnica y Económica de las 
proposiciones presentadas y emisión del fallo. 

3. Firma del acta correspondiente al acto de fallo. 
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DECLARATORIA OFICIAL DEL ACTO 

En acatamiento a lo previsto en la normatividad vigente en materia de Adquisiciones, 

Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y de conformidad con la convocatoria de esta 

Licitación, el suscrito, Lic. Alejandro Mauricio Matees Fernández, en mi carácter de Subdirector 

de Adquisiciones, adscrito a la Dirección Ejecutiva de Administración del Instituto Nacional 

Electoral, siendo las 11 :00 horas del día 16 de marzo de 2018, declaro formalmente abiertos los 

trabajos para iniciar el acto en el que se da a conocer el fallo de la Licitación Pública Nacional 

Mixta No. LP-INE-009/2018, convocada para la "Contratación de una solución de 

autenticación para dispositivos móviles". 
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ACTA 

En la Sala de Juntas de la Dirección de Recursos Materiales y Servicios, sita en Periférico Sur número 
4124, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, en Álvaro Obregón, en la Ciudad de México, en 
observancia al primer punto del orden del día y siendo las 11 :00 horas del día 16 de marzo de 2018, 
se dio lectura a la declaratoria oficial del acto en el que se da a conocer el fallo y se continuó con el 
desarrollo del mismo de conformidad con lo previsto en el artículo 45 del Reglamento del Instituto 
Federal Electoral en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios vigente 
(en lo sucesivo el REGLAMENTO), y el numeral 6.3. de la convocatoria de la Licitación indicada al 
rubro; asistiendo el servidor público cuyo nombre y firma aparece al final del acta, en el día, lugar y 
hora previstos, para llevar a cabo el presente acto en el que se da a conocer el fallo de la Licitación 
Pública N aciana! Mixta No. LP-1 N E-009/201 8. ----------------------------------------------------------------------------

De conformidad con el artículo 44 primer párrafo de las Políticas, Bases y Lineamientos en materia de 
Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral vigente 
(en lo sucesivo las POBALINES), este acto fue presidido por el Lic. Alejandro Mauricio Mateas 
Fernández, Subdirector de Adquisiciones, del Instituto Nacional Electoral.----------------------------------------

Asimismo, con fundamento en el artículo 45 de las POBALINES, se señala que el presente fallo es 
emitido por el Lic. Alejandro Mauricio Mateas Fernández, Subdirector de Adquisiciones, del Instituto 
N a c ion a I E I ecto ra 1. ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Continuando con el segundo punto del orden del día, se verificó que los licitantes participantes no 
estuvieran inhabilitados; lo anterior, de acuerdo con la publicación electrónica del día de la fecha que la 
Secretaría de la Función Pública da a conocer a través del Directorio de Proveedores y Contratistas 
Sancionados; verificándose al mismo tiempo en el Directorio de Proveedores y Contratistas 
Sancionados por el Órgano Interno de Control del Instituto Nacional Electoral, mediante consulta en el 
sistema CompralNE. Asimismo, se dio lectura a los documentos que contienen el resultado del análisis 
de la documentación legal y administrativa, así como de la evaluación técnica y económica de las 
proposiciones presentadas por los licitantes participantes, en los siguientes términos: ------------------------

Análisis de la documentación legal y administrativa ------------------------------------------------------------------

De conformidad con el tercer párrafo del artículo 67 de las POBALINES y el segundo párrafo del numeral 
5. de la convocatoria, el análisis cualitativo de la documentación legal y administrativa fue realizado por la 
Dirección de Recursos Materiales y Servicios a través de los servidores públicos: Lic. José Carlos Ayluardo 
Yeo, Director de Recursos Materiales y Servicios y por el Lic. Alejandro Mauricio Mateas Fernández, 
Subdirector de Adquisiciones; determinando que los licitantes que se enlistan a continuación, J 
SÍ CUMPLEN con los requisitos legales y administrativos solicitados en la convocatoria del presente 
procedimiento. Lo anterior, se encuentra detallado en el Anexo 1 denominado "Análisis de la 
Documentación Legal y Administrativa (conforme a los numerales 4.1. y 5. segundo párrafo de la 
convocatoria)" y que forma parte de la presente acta.-----------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Licitantes aue SI CUMPLEN leaal y administrativamente 
ITERA S.A. de C.V. 

E-ingenium Infraestructura, S. de R.L. de c_v. 
SYE SOFTWARE S.A. DE C.V. en participación conjunta 

con la empresa QUALTOP S.A. de C.V. 
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Eva I u a e i ó n té en i ca --------------------------------------------------------------------------------------------------------------

De conformidad con el tercer párrafo del artículo 67 de las POBALINES, la evaluación técnica fue 
realizada por la Dirección de Seguridad y Control Informático de la Unidad Técnica de Servicios de 
Informática a través de los Servidores Públicos: lng. Yuri Adrián González Robles, Director de Seguridad y 
Control Informático y por la L.I. Lissette Morones Sánchez, Subdirectora de Seguridad Informática; 
informando el resultado desglosado de la oferta técnica de los licitantes participantes evaluados a través 
del mecanismo de puntos y porcentajes, mismo que se detalla en el Anexo 2 "Evaluación técnica 
(conforme a los numerales 4.2. y 5.1. de la convocatoria)", en donde se encuentran detalladas las 
razones técnicas que sustentan tal determinación y que forma parte integral de la presente acta. ---------

Derivado de la evaluación técnica, el resultado de los puntos obtenidos para la partida única por 
los I icitantes participantes, es el siguiente: ---------------------------------------------------------------------------------

Licitantes Puntos Obtenidos 
ITERA S.A. de C.V. 56.00 

E-ingenium Infraestructura, S. de R.L. de C.V. 23.80 
SYE SOFTWARE S.A. DE C.V. en participación conjunta 

57.50 con la empresa QUALTOP S.A. de C.V. 

Con fundamento en la fracción I del artículo 45 del REGLAMENTO y los numerales 5.1. y 14.1. incisos 
1) y 8) de la convocatoria, SE DESECHA para la partida única, la oferta del licitante E-ingenium 
Infraestructura, S. de R.L. de C.V. por no cumplir con lo solicitado en la convocatoria, sus anexos, así 
como lo señalado en la junta de aclaraciones del presente procedimiento de contratación, al no obtener 
la puntuación mínima requerida, además de no cumplir con lo solicitado en el Anexo 1 
"Especificaciones Técnicas" de la convocatoria, para considerar que la oferta técnica resultara 
susceptible de evaluarse económicamente, lo anterior, en términos del detalle de la evaluación que se 
describe en el Anexo 2 denominado "Evaluación Técnica (conforme a los numerales 4.2. y 5.1. de 
la convocatoria)" que contiene las razones técnicas que sustentan el resultado de la evaluación y que 
forma parte integral de la presente acta.-------------------------------------------------------------------------------------

Así mismo y de conformidad con lo preceptuado en la fracción I del artículo 45 del REGLAMENTO y los 
numerales 5.1. y 14.1. inciso 1) de la convocatoria, SE DESECHA para la partida única, la oferta del 
licitante SYE SOFTWARE S.A. DE C.V. en participación conjunta con la empresa QUALTOP S.A. 
de C.V. señalando que aunque obtuvo un puntaje mayor al mínimo requerido, no cumplió técnicamente 
con lo solicitado en el Anexo 1 "Especificaciones Técnicas" de la convocatoria, para considerar que la '\ 
oferta técnica resultara susceptible de evaluarse económicamente, lo anterior, en términos del detalle 
de la evaluación que se describe en el Anexo 2 denominado "Evaluación Técnica (conforme a los 
numerales 4.2. y 5.1. de la convocatoria)" que contiene las razones técnicas que sustentan el 
resultado de la evaluación y que forma parte integral de la presente acta.-----------------------------------------

De conformidad con lo señalado en la fracción 11 del artículo 45 del REGLAMENTO y el último párrafo 
del numeral 5.1. de la convocatoria y tomando en cuenta que el puntaje mínimo para considerar que la 
oferta es susceptible de evaluarse económicamente, porque obtiene 45.00 puntos o más y cumple 
legal, administrativa y técnicamente, la oferta del licitante IT ERA S.A. de C.V., sí cumplió con lo 
antes señalado para la partida única y por lo tanto resultó susceptible de evaluarse económicamente, 
al haber obtenido un puntaje mayor al mínimo solicitado, lo anterior, tal y como se detalla en el Anexo 
2 "Evaluación Técnica (conforme a los numerales 4.2. y 5.1. de la convocatoria)", que contiene 
las razones técnicas que sustentan el resultado de los puntos obtenidos en la evaluación y que forma 
parte integral de la presente acta, siendo el resultado el siguiente: -------------------------------------------------
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Licitante Puntos Obtenidos 
ITERA S.A. de C.V. 56.00 

E va I u ación eco n ó m i ca ---------------------------------------------------------------------------------------------------------

De conformidad con el tercer párrafo del artículo 67 de las Pobalines y el numeral 5.2. "Criterios de 
evaluación económica" de la convocatoria, la evaluación económica fue realizada por la Dirección de 
Recursos Materiales y Servicios a través de los servidores públicos: Lic. José Carlos Ayluardo Yeo, 
Director de Recursos Materiales y Servicios y por el Lic. Alejandro Mauricio Mateos Fernández, Subdirector 
de Adquisiciones; informando el resultado desglosado de la oferta económica del licitante cuya oferta 
cumplió legal, administrativa y técnicamente y que por lo tanto resultó susceptible de evaluarse 
económicamente a través del mecanismo de evaluación por puntos y porcentajes, mismo que se detalla en 
el Anexo denominado "Evaluación Económica (conforme a los numerales 4.3. y 5.2. de la 
convocatoria)", en donde se expresan las razones económicas que sustentan tal determinación y que 
forma parte integral de la presente acta.-------------------------------------------------------------------------------------

Rectificación por error de cálculo ----------------------------------------------------------------------------------------------

Derivado del análisis de precios realizado a la oferta del licitante IT ERA S.A. de C.V., cuya propuesta 
cumplió legal, administrativa y técnicamente y que por lo tanto resultó susceptible de evaluarse 
económicamente, se realizó la rectificación por error de cálculo en el Concepto 2 y en consecuencia en el 
Resultado Total del Subtotal 1 más Subtotal 2, respecto de la oferta económica de dicho licitante; tal y 
como se detalla en el Anexo 3 denominado "Rectificación por error de cálculo" y que forma parte 
integral de I a pres ente acta. ---------------------------- ---------------------------------------------------------------------------

La rectificación por error de cálculo se realizó con fundamento en el artículo 84 de las POBALINES, que 
señala "Cuando la Convocante detecte un error de cálculo en alguna proposición, podrá llevar a 
cabo su rectificación cuando la corrección no implique la modificación del precio unitario ... "; con 
base en lo anterior, y para efectos del análisis de precios y de evaluación económica, se consideraron las 
cantidades correctas. -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Asimismo, se deja constancia que la rectificación por error de cálculo realizada, en la oferta económica del '\ 
licitante ITERA S.A. de C.V., no afecta la solvencia económica de la proposición en su conjunto; toda vez 
que no origina incertidumbre económica, porque no implican modificaciones en los precios unitarios 
ofertados y estos se mantienen de acuerdo con la propia información contenida en la oferta económica 
presentada, lo anterior, en términos de lo preceptuado por el artículo 84 de las POBALINES.--------------------

Determinación de la Puntuación que corresponde a la oferta económica -----------------------------------

De conformidad con el numeral 5.2. de la convocatoria, los puntos obtenidos para la partida única por el 
licitante evaluado económicamente, se detallan en el Anexo 4 denominado "Determinación de la 
Puntuación que corresponde a la oferta económica" (conforme a los numerales 4.3. y 5.2. de la 
convocatoria)", mismo que forma parte integral de la presente acta, siendo el resultado el siguiente:-------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Licitante Puntuación Económica obtenida 
ITERA S.A. de C.V. 40.00 
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De conformidad con los numerales 5., 5.1. y 5.2. de la convocatoria, los puntos obtenidos para la partida 
única por el licitante evaluado económicamente, se detallan en el Anexo 5 denominado "Resultado 
final de la puntuación obtenida", mismo que forma parte integral de la presente acta, siendo el 
res u Ita do e I si g u i ente:--· --------------------------------------------------------· ------------------------------------------------. -

Licitante Técnica Económica 1 Total 1 

ITERA S.A. de C.V. 56.00 40.00 1 96.00 1 

Ad ju d i ca ció n de I contrato ----------------------------------------------------------------------------------------------------

Con fundamento en la fracción I del artículo 44 y la fracción IV del artículo 45 del REGLAMENTO, así 
como lo señalado en el numeral 5.3. de la convocatoria, el Instituto Nacional Electoral adjudica el 
contrato al licitante ITERA S.A. de C.V. por un Monto Total antes del Impuesto al Valor Agregado de 
$ 3,491,379.40 (Tres millones cuatrocientos noventa y un mil trescientos setenta y nueve pesos 
40/100 M.N.), considerando el precio unitario mensual ofertado antes del Impuesto al Valor Agregado, 
para cada uno de los servicios que se señalan a continuación; tal y como se detalla en el Anexo 6 
denominado "Oferta Económica presentada por el Licitante que resultó adjudicado conforme a lo 
señalado en el Acta de Fallo" y que forma parte de la presente acta.--------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Precios ofertados por el licitante oue resultó adjudicado: ITERA S.A. de C.V.-----------------------------

Concepto Descripción Precio Unitario 
antes de IVA 

1 Servicio de Implementación y Desarrollo para Autenticación 
$ 1,626,400.00 de Dispositivos Móviles 

Precio unitario Precio por cuatro 
Concepto Descripción mensual meses antes de IVA 

antes de IVA 
la\ !al*4 

2 Servicio de Infraestructura para la 
$ 466,244.85 $ 1,864,979.40 Autenticación de Dispositivos Móviles. 

(Subtotal 1 + Subtotal 2) 1 $ 3,491,379.40 1 

Lo anterior, en virtud de que la oferta presentada para la partida única por el licitante IT ERA S.A. de 
C.V., resultó solvente, porque cumple con los requisitos legales, administrativos, técnicos y 
económicos establecidos en la convocatoria a la Licitación, sus anexos, así como lo señalado en la 
junta de aclaraciones del presente procedimiento de contratación, garantizando el cumplimiento de las 
obligaciones respectivas, considerando que la vigencia del contrato será conforme se señaló en la 
convocatoria (página 13 de 105) y se confirmó en la Junta de Aclaraciones de fecha 5 de marzo de 2018 
en la respuesta a la pregunta Número 21 realizada por el Licitante IT ERA S.A. DE C.V. . ------------------------

... 
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Se informa al licitante IT ERA S.A. de C.V., que derivado de las rectificaciones por error de cálculo 
efectuadas por la convocante, contará con 3 (tres) días hábiles, a partir del día hábil siguiente a la 
fecha de notificación del presente fallo, para que manifieste por escrito si acepta las rectificaciones por 
e rro r de cál cu I o rea I izad as . ----------· --· -----------. -------------------. ----------. --- -----. --. ----------. ----------. ----. ---. -

Derivado de la emisión del fallo y en atención a lo señalado en la fracción V del artículo 45 del 
REGLAMENTO, se requiere al representante legal del licitante adjudicado, presentarse al día hábil 
siguiente de la presente notificación, en la Subdirección de Adquisiciones, de la Dirección de 
Recursos Materiales y Servicios del Instituto Nacional Electoral, la documentación que fuera señalada en 
el numeral 7.1. denominado "Posterior al fallo para personas físicas y morales" de la convocatoria del 
presente procedimiento de contratación. Asimismo, el licitante adjudicado por conducto de su 
representante legal deberá presentarse el día 30 de marzo de 2018 en el Departamento de Contratos, 
de la Dirección de Recursos Materiales y Servicios, localizado en Periférico Sur número 4124, sexto piso, 
Colonia Jardines del Pedregal, Delegación Álvaro Obregón, C.P. 01900, en la Ciudad de México, a las 
18:00 horas para la firma del contrato.-----------------------------·-----------------------------·······-··-···-···--·····-

De conformidad con lo preceptuado en la fracción 11 del artículo 57 del REGLAMENTO y artículo 123 de las 
POBALINES, el licitante adjudicado para la partida única deberá presentar la garantía de 
cumplimiento del contrato, el día 9 de abril de 2018, a las 18:00 horas, en el Departamento de 
Contratos, de la Dirección de Recursos Materiales y Servicios, localizado en Periférico Sur número 
4124, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, Delegación Álvaro Obregón, C.P. 01900, en 
la Ciudad de México, por la cantidad correspondiente al 15% (quince por ciento) del monto total del 
contrato, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, misma que será en Pesos Mexicanos y a favor del 
1 n stituto Nacional E I ecto ral . ·-·-··--------·-· --···········-····-·-·-··------··----··············--·-··----·-----····· ·····--··----·. 

A continuación y conforme al tercer punto del orden del día y en acatamiento a lo previsto en el artículo 45 
del REGLAMENTO, se firma la presente acta, quedando de conformidad de lo que en ella se asentó. ····-·-

De acuerdo con lo establecido en el artículo 46 del REGLAMENTO, se firma la presente acta al margen 
y al calce, sin que la falta de firma de los licitantes reste validez o efectos a la misma.--·-··-··--·--·----····-···-

En cumplimiento a lo previsto en el artículo 46 del REGLAMENTO, se enviará a los licitantes por correo 
electrónico un aviso informándoles que la presente acta estará a su disposición en la dirección 
electrónica: www.ine.mx1 Servicios INEI CompralNEI ó I Licitaciones; asimismo podrá accesar a este 
sitio desde la página web del sistema electrónico de Información Pública Gubernamental de la " 
Secretaría de la Función Pública (CompraNet) en el siguiente vínculo: www.cornpranet.gob.mx 1 
Enlaces de interés: J Instituto Nacional Electoral y se fijará una copia de la misma en los estrados de la 
Dirección de Recursos Materiales y Servicios, sito en Periférico Sur 4124, sexto piso, Colonia Jardines 
del Pedregal, en Álvaro Obregón, código postal 01900, en la Ciudad de México, siendo de la exclusiva 
responsabilidad de los licitantes acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. Este 
procedimiento sustituye a la notificación personal. ----------------------··--··-------·--·----·------·--·---·-------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Finalmente, no habiendo otro punto que tratar, se dio por terminado el acto de fallo a las 11 :30 horas del 
mismo día de su inicio. --·---------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Por el Instituto Nacional Electoral: 

NOMBRE AREA QUE REPRESENTA ,~MA ~ 

Lic. Alejandro Mauricio 
Dirección de Recursos ~,.1,! l Mateos Fernández 
Materiales y Servicios y Subdirector de Adquisiciones 

---------------------------------------------- t=ll\J [)f:.J_ )IC:1")1 -------------------------------------------
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DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

FALLO DE LA LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL MIXTA NÚMERO LP-INE-009/2018 CONVOCADA 
PARA LA "CONTRATACIÓN DE UNA SOLUCIÓN DE AUTENTICACIÓN PARA DISPOSITIVOS 
MÓVILES". 

ANEXO 1 

Análisis de la documentación 
legal y administrativa 

(conforme a los numerales 4.1. y 5. 
segundo párrafo de la convocatoria) 

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo 

, 
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DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL MIXTA N° LP-INE-009/2018 

"CONTRATACIÓN DE UNA SOLUCIÓN DE AUTENTICACIÓN PARA DISPOSITIVOS MÓVILES" 

ANÁLISIS DE LA DOCUMENTACIÓN LEGAL Y ADMINISTRATIVA 
{conforme los numerales 4.1. y 5. segundo párrafo de la convocatoria) 

14 de marzo de 2018 
----- ··-···· ------~---···· ---- --- ..... . . . - - - -------- -- ...... .. . - - - --------- . .. - - ------·-·-····· -- - ----·-····· -------- - ....... -- - ----- ---····· - ------------···· - ------···· 

Manifestación de Manifestación de no 
Manifestación de no encontrarse en los 

Acreditación de encontrarse en los estar al corriente en 
supuestos del artículo el pago de Declaración de Nacionalidad Participación personalidad supuestos de los 

obligaciones fiscales 49 fracción IX de la 
integridad Mexicana Conjunta 

Licitantes jurídica artículos 59 y 79 del y en materia de Ley General de 
Reglamento seguridad social Responsabilidades 

Administrativas 

Anexo 2 Anexo 3 "A11 Anexo 3 "8" Anexo 3-"C 11 Anexo 4 Anexo 5 Anexo 10 
4.1. inciso a) 4.1. inciso b) 4.1. inciso c) - 4.1. inciso d) 4.1. inciso e) 4.1. inciso f) 4.1. inciso g) 

:ITERA S.A. de C.V. Sí cumple Sí cumple Sí cumple Sí cumple Sí cumple Sí cumple No presenta 

: E-ingenium Infraestructura, S. de 
Sí cumple Sí cumple Sí cumple 

1
R.L. de C.V. Sí cumple Sí cumple Sí cumple No presenta 

~'~ 
Servidores Públicos 

Subdirector de Adquisiciones 
Alejandro Mauricio Mateas Fernández 

Director de Recursos Materiales y Servicios 
José Carlos Ayluardo Veo 

Nota: El presente formato se emite en cumplimiento al último párrafo del artículo 67 "Criterios de Evaluación" de las Políticas, Bases y Lineamientos en materia de 

Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral que a la letra dice: "Para efectos de Jo dispuesto por la fracción VI del artículo 45 del 

Reglamento de Adquisiciones, la evaluación que se realice, deberá de ser firmada por los servidores públicos que la realicen, quienes no podrán tener un nivel jerárquico inferior a subdirección de 

área de estructura, misma que deberá de estar avalada con la firma de la o del titular de la dirección de área que corresponda en Órganos centrales; ........ ". Lo anterior en términos del sexto 
transitorio de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales. 

Asimismo, se firma con base en el análisis realizado por la Subdirección de Adquisiciones, en virtud de la documentación que presentaron los licitantes referidos, según 

se hace constar en el expediente de la Licitación Pública Nacional Mixta Nº LP-INE-009/2018 resguardado en la Subdirección de Adquisiciones. 

1 de 1 
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Dirección de Recursos Materiales y Servicios 

Instituto Nacional Elect.oral 

' 

Licitación Pública Nacional Mixta 
No. LP-INE-009/2018 

"CONTRATACIÓN DE UNA SOLUCIÓN DE AUTENTICACIÓN PARA DISPOSITIVOS MÓVILES" 

ANÁLISIS DE LA DOCUMENTACIÓN LEGAL Y ADMINISTRATIVA Y DEL CONVENIO DE PARTICIPACIÓN CONJUNTA 

14-marzo-2018 

LICITANTE: SYE SOFTWARE S.A. DE C.V. en participación conjunta con la empresa QUALTOP S.A. de C.V. ----------------------------------------------
. 

Inciso 

a) 

b) 

c) 

d) 

e) 

1) 

g) 

Anexo Descripción 

Anexo 2 Acreditación de personalidad jurídica 

Anexo 3 "A" Manifestación de no encontrarse en los supuestos de 
los artículos 59 y 79 del Reglamento 

Anexo3 "B" Manifestación de estar al corriente en el pago de 
obligaciones fiscales y en materia de seguridad social 
Manifestación de no encontrarse en los supuestos del 

Anexo3 "C" artículo 49 fracción IX de la Ley General de 
Responsabilidades Administrativas 

Anexo4 Declaración de Integridad 

Anexo 5 Nacionalidad Mexicana 

Anexo 10 Participación conjunta 

Servidores Públicos 

G,~ 
Subdirector de Adquisiciones 

Alejandro Mauricio Mateas Fernández 

1 de 2 

SYE SOFTWARE 
S.A. DEC.V. QUALTOP S.A. de C.V. 

Sí cumple Sí cumple 

Sí cumple Sí cumple 

Sí cumple Sí cumple 

Sí cumple Sí cumple 

Sí cumple Sí cumple 

Sí cumple Sí cumple 

Sí cumplen 

Director de Recursos Materiales y Servicios 
José Carlos Ayluardo Veo 
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Dirección Ejecutiva de Administración 
Dirección de Recursos Materiales y Servicios 

Licitación Pública Nacional Mixta 
No. LP-INE-009/2018 

"CONTRATACIÓN DE UNA SOLUCIÓN DE AUTENTICACIÓN PARA DISPOSITIVOS MÓVILES" 

ANÁLISIS DE LA DOCUMENTACIÓN LEGAL Y ADMINISTRATIVA Y DEL CONVENIO DE PARTICIPACIÓN CONJUNTA 

Nota: El presente formato se emite en cumplimiento al último párrafo del artículo 67 "Criterios de Evaluación" de las Políticas, Bases y Lineamientos en materia de 
Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral que a la letra dice: "Para efectos de lo dispuesto por la fracción VI del 
artículo 45 del Reglamento de Adquisiciones, la evaluación que se realice, deberá de ser firmada por los servidores públicos que la realicen, quienes no podrán tener un 
nivel jerárquico inferior a subdirección de área de estructura, misma que deberá de estar avalada con la firma de la o del titular de la dirección de área que corresponda 
en Órganos centrales; ........ ". Lo anterior en términos del sexto transitorio de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales. 

Asimismo, se firma con base en el análisis realizado por la Subdirección de Adquisiciones, en virtud de la documentación que presentaron los licitantes referidos, según 
se hace constar en el expediente de la Licitación Pública Nacional Mixta Número LP-INE-009/2018 resguardado en la Subdirección de Adquisiciones. 
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DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

FALLO DE LA LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL MIXTA NÚMERO LP-INE-009/2018 CONVOCADA 
PARA LA "CONTRATACIÓN DE UNA SOLUCIÓN DE AUTENTICACIÓN PARA DISPOSITIVOS 
MÓVILES". 

ANEXO 2 

Evaluación Técnica 

(conforme a los numerales 
4.2. y 5.1. de la convocatoria) 

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo 
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DIRECCIÓN DE SEGURIDAD Y CONTROL INFORMÁTICO 

Instituto Nacional Electoral 
LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL MIXTA NO. LP-INE-009-2018 

(CONTRATACIÓN DE UNA SOLUCIÓN DE AUTENTICACIÓN PARA DISPOSITIVOS MÓVILES) 

Fecha: 14 de marzo de 2018 

Tabla de Evaluación de Puntos y Porcentajes 

Nombre del Licitante: 1T ERA SA DE CV 

Rubro 1 

Subrubro 

1.1 

1:1.1 

CAPACIDAD DEL L.ICITANTE: · ·. . . j • 22.00 púntos· 
Consiste en. el número·de recursos humanos que técn.icamente estén.aptos para prestar el servicio, así como los recursos de equipamiento 
que requiere el licitante para prestar los servici6s en el tiempo; condiciones y niveles de calidad requeridos en la convocatoria, para que el 
LICITANTE pueda cumplir con las obligaciones previstas en el contrato que se formalice. · · · · · · 

Concepto Forma de evaluación Junta de I Puntos I Puntos I Razón por las que obtiene los 
Aclaraciones Esperados Obtenidos puntos 

Capacidad de los Recursos Humanos 
Se evaluará la experiencia, competencia o habilidad en el trabajo y dominio técnico del personal que brindará el seivicio. 

Experiencia 
en asuntos 

relacionados 

El Licitante deberá entregar como parte de su propuesta 
técnica a El Instituto la información profesional (nivel 
académico, años de experiencia y copia de las 
certificaciones en competencias relevantes para el proyecto) 
del equipo de trabajo que asignará al proyecto. 

Para el Servicio de Infraestructura para la Autenticación 
de Dispositivos Móviles así como para el Servicio de 
Implementación y Desarrollo para la Autenticación de 
Dispositivos Móviles el equipo de trabajo asignado al 
proyecto debe cubrir los siguientes perfiles: 

COORDINADOR DE PROYECTO (1 persona) 
No acredita la experiencia 0.00 puntos 
Acredita experiencia de 12 meses 0.50 puntos 
Acredita experiencia de 12 f11eses 1 día a 0.75 puntos 
35 meses 
Acredita experiencia de 35 meses 1 día o 1.00 punto 
más 

Puntos máximos a otorgar 1.00 punto 

~ 
y ~ 

. 3.00 

1 

o/ 

3.00 

Derivado de la revisión a la 
documentación presentada 
por el licitante, se advierte 
que: 
El coordinador de proyecto 
presenta documentación que 
acredita experiencia de 35 
meses 1 dia o más (foja 427-
432). Por lo cual se le asignó 
1.00 punto. 

Los arquitectos de nube 
presentan documentación 
que acredita experiencia de 
12 meses o más (fojas 451, 
452, 461, 462) por lo cual se 
les da 0.50 puntos por 
persona. 
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1.1.2 
Competenci 
a o habilidad 
en el trabajo 

No acredita la experiencia 0.00 puntos 
Acredita experiencia menor a 12 0.25 puntos po 
meses persona 
Acredita experiencia de 12 0.50 puntos po 
meses o más persona 

Puntos máximos a otorgar 1.00 puntos 

ESPECIALISTA EN DESARROLLO (5 personas) 
No acredita la experiencia 0.00 puntos 
Acredita experiencia menor a 12 0.1 O puntos po 
meses persona 
Acredita experiencia de 12 0.20 puntos po 
meses o más persona 

Puntos máximos a otorgar 1.00 puntos 

Se deberá llenar el formato correspondiente a cada currículo 
que se presente, en el Apéndice 1 de la Convocatoria, y 
tendrá que contar con firma autógrafa del titular del Currículo 
Vitae y del representante legal del Licitante, así como toda la 
documentación soporte que se incluya al mismo. 

El Licitante deberá acreditar los conocimientos académicos 
o profesionales del personal que asignará para la prestación 
del servicio. 

COORDINADOR DE PROYECTO (1 persona) 

El candidato a este rol que presente el licitante deberá contar 
con un perfil de ingeniería o licenciatura en 
computación/electrónica/telecomunicaciones/sistemas 
concluida o del área económico-administrativas, y 
dependiendo del grado académico que se acredite en el 
currículo vitae, se asignarán los siguientes puntos: 

No acredita el nivel de estudios 
solicitado · 
Acredita nivel de estudios solicitado 

ARQUITECTO DE NUBE (2 personas) 

~ 

O puntos 

1.00 .e.unto 

\- .\A-

UNIDAD TÉCNICA DE SERVICIOS DE INFORMÁTICA 
DIRECCIÓN DE SEGURIDAD Y CONTROL INFORMÁTICO 

Se precisa 
que la 
presentación 
de copia 
simple de la 
cédula o título 
profesional se 
requiere para 

1 

-

el ·· .. 3 00 
COORDINAD > . 
OR DE 
PROYECTO y' 
para el¡ 
ARQUITECT · 
O DE NUBE. 

Para el rol' 
ESPECIALIS 
TA EN y 

3.00 

Los especialistas en 
desarrollo presentan 
documentación que acredita 
experiencia de 12 meses o 
más (fojas 467, 477, 487, 497, 
507) por lo cual se les da 0.20 
puntos por persona. 

Derivado de la rev,s,on a la 
documentación presentada 
por el licitante, se advierte 
que: 
El coordinador del proyecto 
presenta documentación que 
acredita el nivel de estudios 
solicitado (Foja 519) por lo 
cual se le asigna 1.00 punto. 

Los arquitectos de nube 
presentan documentación 
que acreditan el nivel de 
estudios solicitado (Fojas 521 
y 523) por lo cual se les 
asigna 0.50 puntos a cada 
uno. 

2 
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Instituto Nacional Electoral 
El candidato presentado por el licitante para este rol deberá I DESARROLL 
contar con un perfil de ingeniería en O solamente 
computación/electrónica/telecomunicaciones/sistemas 
concluida 
Lo anterior se acredita mediante la presentación de la copia 
simple de la cédula profesional o título del grado que se 
solicita. 

se requiere la 
licenciatura 
concluida. 
En este 

1 sentido, se 
No acredita el nivel de o puntos precisa que lo 

1 estudios solicitado señalado en el 
1 Acredita nivel de estudios O.SO puntos por persona subrubro 1.1.2 
, solicitado "Competencia 

Máximo de puntos a otorgar 1.00 punto O habilidad en 

ESPECIALISTA EN DESARROLLO (5 personas) 

El candidato presentado por el licitante para este rol deberá 
contar con un perfil de ingenien a en 
computación/electrónica/telecomunicaciones/sistemas 
concluida. 

el trabajo", del 
"COORDINA 
DOR DE1 
PROYECTO", 
se acreditará 
de la siguiente 

No acredita el nivel de O puntos manera: 
, estudios solicitado El candidato a 

Acredita nivel de estudios 0.20 puntos por persona este rol que 1 · 

, solicitado presente el 
Máximo de puntos a otorgar 1.00 punto licitante 

En caso de presentar un mayor número de integrantes 
a los señalados por cada perfil, para el otorgamiento 
de los puntos sólo se van a considerar los primeros 
integrantes hasta la cantidad solicitada, de acuerdo 
con el número de folio consecutivo de la proposición. 

~ 
t ~ 

deberá contar 
con un perfil 
de ingeniería 
o licenciatura 
en 
computación/ 
electrónica/tel 
ecomunicacio 
nes/sistemas 1 
o del área 
económico
administrativa 
s concluida y 
dependiendo 1 

Los especialistas en 
desarrollo presentan 
documentación que acredita 
el nivel de estudios 
solicitado (Fojas 529, 533, 
537 y 541) por lo cual se le 
asigna 0.20 puntos por 
persona. 

~ 3 
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UNIDAD TÉCNICA DE SERVICIOS DE INFORMÁTICA 
DIRECCIÓN DE SEGURIDAD Y CONTROL INFORMÁTICO 

del grado 1 
académico 
que se, 
acredite en el 
currículum 
vitae. 
Lo anterior I· 

se acredita 
mediante la 
presentación 
de la copia 
simple de la 
cédula 
profesional o 
título del 
grado que se 
solicita. 
Para el 
ESPECIALIS 
TA EN 
DESARROLL 
O, se 
acreditará de ¡. 
la siguiente 
manera: 

El candidato 
presentado 
por el licitante 
para este rol 
deberá contar 
con un perfil 
en ingeniería 
en 
computación/ 
electrónica/te! 
ecomunicacio 

-

V 4 
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El Licitante deberá acreditar los conocimientos en el uso de 
los servicios de nube pública, mediante constancias, 
certificados o cartas que lo avalen por parte del fabricante del 
producto/servicio que se está ofertando al Instituto, y que 
hayan sido obtenidas por el personal del licitante. 

COORDINADOR DE PROYECTO (1 persona) 

El candidato a este rol que presente El Licitante deberá 
contar con certificado en: Project Management Professional 
(PMP). 

Dominio de No acredita certificación O puntos 
PMP aptitudes 
Acredita certificación PMP 1.50 puntos 1.1.3 relacionadas 

con los 
servicios ARQUITECTO DE NUBE (2 personas) 

El candidato a este rol deberá contar con certificación del 
fabricante como administrador de nube nivel profesional 
como arquitecto o equivalente. La fecha de expedición de 
dicho certificado no deberá tener más de dos años de 
antigüedad. 

. 

No cuenta con certificado O puntos 
Cuenta con certificado 1.00 punto por persona 

Máximo de puntos a otorgar 2.00 puntos 

ESPECIALISTA EN DESARROLLO (5 personas) 

~ 
k' 

-)A 

UNIDAD TÉCNICA DE SERVICIOS DE INFORMÁTICA 
DIRECCIÓN DE SEGURIDAD Y CONTROL INFORMÁTICO 

nes/sistema 
concluida. 
Lo anterior 
se acredita 
con co~ia 
simr1le de 
constancia 
de 
conclusión 
de estudios. 

.··. 

Derivado de la revisión a la 
documentación presentada . 
por el licitante, se advierte 
que: 

' El coordinador del proyecto 
presenta documentación para 
acreditar certificación PMP 
(Foja 549) por lo cual se le 
asigna 1.50 punto. 

Los arquitectos de nube 
' presentan documentación 

6.00 
para acreditar certificación del 

5.00 fabricante como 
administradores de nube 
(Fojas 555 y 559) por lo cual 
se les asigna 1.00 punto por 
persona. 

Tres de los cinco 
especialistas en 
desarrollo presentan 
documentación vigente para 
acreditar que cuentan con 
alguna de las siguientes 

• .. certificaciones referentes a 
. 

V 5 
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El candidato a este rol deberá contar con alguna de las 
siguientes certificaciones referentes a desarrollo de 
aplicaciones móviles: Oracle Certified Profesional Java, 
Oracle Java Expert Web Component Develepor, Android 
Developer Certification o equivalente. La fecha de expedición 
de dicha certificación no deberá tener más de dos años de 
antigüedad. 

1 No cuenta con certificado 1 O puntos 
1 Cuenta con certificado 1 0.50 puntos por persona 

Máximo de puntos a otorgar 2.50 puntos 

El Instituto se reserva el derecho de verificar la información 
proporcionada. 

o\! 

~ 

~ 

UNIDAD TÉCNICA DE SERVICIOS DE INFORMÁTICA 
DIRECCIÓN DE SEGURIDAD Y CONTROL INFORMÁTICO 

.· desarrollo de aplicaciones 
móviles: Oracle Certified 
Profesional Java, Oracle Java 
Expert Web Componen! 
Develepor, Android Developer 

. Certification o equivalente 

' 
(Fojas 561, 563, 567) por lo 
cual se les asigna 0.50 puntos 
por persona. 

Conforme a lo indicado en el 

' . numeral 2 párrafo 2 de la 
convocatoria, 

"Las 12ro12osiciones deberán 
.--_ realizarse en estricto a12ego a 

las necesidades Qlanteadas 
12:or el INSTITUTO en la 
12:resente convocatoria, sus 
anexos ~ las modificaciones 
gue se deriven de la(s) 
Junta(s) de Aclaraciones gue 
se celebre(n)." 

y 

6 
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1.2 

Capacidad de 
los recursos 
económicos y 
de soporte 
técnico 

El licitante deberá acreditar la capacidad de servicio que I La 
permitan la autenticación de dispositivos móviles conforme a certificación 
los requerimientos que se describen a continuación: 

El Licitante deberá acreditar que cuenta con 
certificación vigente en materia de seguridad 
información tal como ISO/IEC 27001 :2013. Se 

alguna 
de la 

deberá 
entregar copia de la documentación en donde se 
especifiquen los procesos que tiene certificados y que 
indique claramente la vigencia. 

para 
rubro 
puede 
con 

éste 
se 

cubrir 
la 

certificación 
de la nube del 
fabricante. 
En este 

Se presenta la documentación de la certificación 
puntos 
No presenta documentación 
puntos 

2.00 1 sentido 
nri:;,,, 1-'',._,cisa 
subrubro 
"Capacidad 

se 
el I· o.o 

El Licitante deberá acreditar que cuenta con algún tipo de 
certificación vigente en materia de desarrollo de software 
(Capability Maturity Model lntegration (CMMI) DEV. Nivel 5 ó 
ISO/IEC 15504). Se deberá entregar copia de la 
documentación en donde se especifiquen los procesos que 
tiene certificados y que iildique claramente la vigencia 

Se presenta la documentación de la certificación 2.00 
puntos 
No presenta documentación O.O 
puntos 

El Licitante deberá acreditar que cuenta con algún tipo de 
certificación vigente en materia de gestión de servicios 
(ISO/IEC 20000 ó Capability Maturity Model lntegration far 
Services (CMMI-SVC) nivel 5). Se deberá entregar copia de 
la documentación en donde se especifiquen los procesos 
que tiene certificados y que indique claramente la vigencia. 

Se presenta la documentación de la certificación 2.00 
puntos 
No presenta documentación O.O 
puntos 

1.2 

de los 
recursos 
económicos y 
de soporte 
técnico" que 

1
· 

debe decir: "El 
licitante debe 
acreditar que 
la nube del 
fabricante 
donde se aloje 

1 

la solución de 
autenticación 
debe tener 
alguna 
certificación 
vigente en 
materia de 
seguridad de 
la información 
tal como 
ISO/IEC 
27001 :2013. 

6.00 · 

2 
"( 

~ V 

4.00 

Derivado de la revisión de la 
documentación presentada 
por el licitante se advierte 
que: 
El licitante presenta 
documentación para acreditar 
certificado vigente de nube 
del fabricante en materia de 
seguridad de la información 
tal como JSO/IEC 27001:2013 
(Foja 577) por lo cual se le 
asigna 2.00 puntos. 

El licitante presenta 
documentación con la cual 
acredita contar con algún tipo 
de certificación vigente en 
materia de gestión de 
servicios (ISO/IEC 20000 ó 
Capability Maturity Model 
lntegration far Services 
(CMMI-SVC) nivel 5) (Foja 
583) por lo cual se le asigna 
2. 00 puntos. 

El licitante no presenta 
documentación con la cual 
acredita contar con algún tipo 
de certificación vigente en 
materia de desarrollo de 
software (Capability Maturity 
Model lntegration (CMMI) 
DEV. Nivel 5 ó ISO/JEC 
15504). Por lo cual se le 
asignan O.DO puntos. 

7 
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Se evaluará la capacidad de los recursos económicos con 
que cuenta el LICITANTE para la prestación del servicio 
requerido. 

Para demostrar la capacidad económica, el LICITANTE 

Capacidad deberá presentar la última declaración fiscal anual y la última 
1.3 

económica declaración fiscal provisional de Impuesto Sobre la Renta 
presentadas ante la Secretaria de Hacienda y Crédito 
Público con sello digital de recepción, o sus estados 
financieros, en los cuales deberán demostrar que sus 
ingresos son iguales o mayores al 20% (veinte por ciento) del 
monto total de su oferta, conforme lo establece el artículo 57 
fracción 3, y 75 inciso b) de las POBALINES. 

El LICITANTE deberá acreditar si cuenta con personal 
en situación de discapacidad. 

Participació 
n de o cuenta con personal en situación de 0.00 puntos 

personas en 
iscapacidad 

1.4 
situación de 

ersonal en situación de discapacidad 0.50 puntos 

discapacida De conformidad con el artículo 15 del Reglamento del 
d Instituto Federal Electoral en Materia de Adquisiciones, 

Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios, se 
otoraará 0.50 (cero punto cincuenta) puntos a las 

UNIDAD TÉCNICA DE SERVICIOS DE INFORMÁTICA 
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Se deberá . 

Conforme a lo indicado en el 
entregar copia numeral 2 párrafo 2 de la 
de la convocatoria, 
documentació 

"Las grogosiciones deberán nen dónde se 
especifiquen realizarse en estricto agego a 

los procesos las necesidades glanteadas 

que tiene QOr el INSTITUTO en la 

certificados y gresente convocatoria, sus 

que indique anexos ~ las modificaciones 

claramente la gue se deriven de la(s) 

vigencia" Junta(s) de Aclaraciones gue 
se celebre(n)." 

.. 

Con base en el Oficio 
... NO.IN E/DEA/DRF/SC/199/20 

18, referente al análisis 
realizado para evaluar los 
recursos económicos de las .. • 

empresas interesadas en 
.. 3.00 · 3.00 participar en la Licitación en 

comento, se advierte que: 

El licitante cumple con lo 
solicitado por el Instituto, por 
lo cual se asignan 3.00 

·. puntos. 
Derivado de la revisión de la 
documentación presentada 
por el licitante se advierte 
que: 
El licitante no presenta o .. so º·ºº documentación referente a si 
cuenta con personal en 
situación de discapacidad. 

... Por lo cual se le asignan O.DO 
puntos. 

/ 
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Instituto Nacional Electoral 
empresas que cuenten con personal en situación de 
discapacidad al comprobarse un porcentaje de al 
menos 5% (cinco) por ciento de la plantilla de 
empleados cuya antigüedad no sea inferior a 6 (seis) 
meses computada hasta la fecha del acto de 
presentación y apertura de proposiciones, 
comprobándose con la documentación que se 
relaciona en el inc_iso a) del Anexo 1 a la Tabla de 
Puntos v Porcentajes que se adjunta. ' 

· · Derivado de la revisión a la 
Participación documentación presentada 
de MIPYMES . .. por el licitante, se advierte 

que que: 
produzcan De ser el caso, se otorgará 0.50 (cero punto cincuenta) No cuenta con 
bienes con puntos a los LICITANTES que pertenezcan al sector de . documentación que valide 
innovación Micro, Pequeñas y Medianas Empresas, conforme se indica que el lic"t t una pyme ni 

1.5 tecnológica en el numeral 5.1 inciso h) de la presente convocatoria. y 0.50 .•· O.DO t I an e es d't 
relacionados que acredite que produce bienes con innovación ampoco ac~e I a que 
directamente tecnológica y que se encuentran registrados ante el Instituto produzc_~ b1e~e~ con 

con la Mexicano de la Propiedad Industrial. mnovac1on tecnolog1ca y que 
prestación del se encuentran registrados 

servicio ante el Instituto Mexicano de 
solicitado . •· la Propiedad Industrial, por lo 

, .,· cual se asi~nan 0.00 puntos 
Rubro 2 EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE: .· . . . . . ··.·. ... :<16.00-puntos · .. · · 

Contratos del .servicio ·de la misma naturaleza del que se pretende contratar .que el licitante acredite haber realizado. . · 
s b b e t F d 1 . . Junta de Puntos Puntos Razón por las que obtiene los 

u ru ro oncep O arma e eva uac,on Aclaraciones Esperados Obtenidos puntos 

EL LICITANTE deberá demostrar su experiencia y Derivado de la revisión de la 
especialidad en la prestación de servicios de la misma · documentación presentada 

. . naturaleza que los solicitados en la presente por el licitante se advierte 
Expenenc,a . 

1 
d b . · que· convocatona, para o cual e era presentar copia . 

2.1 ~ . l'd d legible de los contratos celebrados con el sector · 16.00 16.00 El número de mayor de 
d srtc;a Ita público O privado incluyendo todos los anexos en contratos acreditados son tres 

e ,c, an e donde se identifique el objeto del contrato y el alcance (fojas 655-705) por lo que se 
de los servicios contratados. otorgan 8.00 puntos . 

. · 

-~ 

y .;A y 9 
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Se otorgará el mayor puntaje al licitante que acredite el 
mayor número de contratos y con base en ello se 
calculará una regla de tres, otorgándose los puntos de 
manera proporcional. 

ESPECIALIDAD 
No acredita ningún contrato 

Acredita el mayor número de contratos 

0.00 
puntos 
8.00 
puntos 

Se otorgará el mayor puntaje al licitante que acredite 
mayor tiempo de experiencia y con base en ello 
calculará una regla de tres, otorgándose los puntos 
manera proporcional. 

EXPERIENCIA 
Se tomarán en cuenta los contratos con los que haya 
acreditado su especialidad. 
No acredita ninguna antigüedad 0.00 
contractual puntos 
Acredita contratos con el mayor número 
de años de experiencia 8.00 

puntos 
Total de puntos a asignar: 16.00 puntos 

Se deberá llenar el formato correspondiente a cada 
contrato que se presente, en el Apéndice2 de la 
Convocatoria, y tendrá que contar con firma del 
representante legal del Licitante, así como toda la 
documentación soporte que se incluya al mismo. 
En caso de que dos o más LICITANTES acrediten el 
mismo número de años de especialidad y/o 
experiencia, se dará la misma puntuación a los dos o 
más LICITANTES que se encuentren en ese supuesto. 

El INSTITUTO se reserva el derecho de verificar la 
or el LICITANTE. 

? 
'r +\. 
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V 

El número mayor de años de 
experiencia solicitados por el 
Instituto es cinco y el licitante 
cumple con ello (foja 655-705) 
por lo que se otorgan 8.00 
puntos. 

10 
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El LICITANTE deberá presentar relación de los 
contratos que exhibe en la que señale nombre, cargo 
y teléfonos de los contactos para verificar la 
información. 
En caso de que el Licitante integre en su expediente 
un número de contratos mayor al máximo solicitado, se 
tomará en cuenta el orden definido en la relación que 
entregue el Licitante como parte de su propuesta; a 
falta de ésta, y con base en los números de folio de su 
propuesta, se considerarán las primeras fojas que 
cubran el máximo de contratos solicitados. 1 1 

Rubro 31 ::~;a~g~;:nAl!EP:::::r;~spondientes a este ruprn al UCITANTE cuy9 oferta téc~ica ind;que lafo;~~,e~
2
~~~ ~~~:~~~~limi~nto a todas y 

cada una de las especificaciones técnicas- señaladas en el Anexo 1 "Especificaciones técnicas" de la convocatoria. · 

Subrubro 

3.1 

3.1.1 

Concepto Forma de evaluación Junta de I Puntos I Puntos I Razón por las que obtiene los 
Aclaraciones Esperados Obtenidos _p_untos 

Consiste en evaluar conforme a las especificaciones señaladas en el Anexo 1 "Especificaciones Técnicas" de la convocatoria: la metodología, 
el plan de trabajo y la organización propuesta por el LICITANTE que permita garantizar el cumplimiento del contrato que se formalice. 

Metodología 
, visión a 

utilizar en la 
prestación 
del servicio 

El licitante deberá exponer la forma en que dará 
cumplimiento a cada punto señalado en el Anexo Técnico, 
entregando todos los procedimientos y diagramas 
necesarios para la puesta a punto del servicio de 
infraestructura para la autenticación de dispositivos móviles 
y del servicio de implementación y desarrollo para la 
autenticación de dispositivos móviles: 

- Procedimiento a seguir para la activación y configuración 
del servicio de autentit;;ación en la nube pública 
- Procedimiento de atención de fallas e incidentes 
- Diagrama del Servicio de integración que permita identificar 
al menos: Los componentes necesarios para la autenticación 
y gestión de usuarios, Los protocolos de autenticación 
utilizados, Los puertos de red requeridos para la operación 
del servicio, Los flujos de trabajo requeridos, Los framework 
y APl's para el desarrollo. 

Cumple 4.00 ..e.untos 

\ ~ 
_.,., 

4.00 4.00 

1 

y 

Derivado de la revisión de la 
documentación presentada 
por el licitante, se advierte 
que: 
El Licitante presenta el 
procedimiento a seguir para la 
activación y configuración del 
servicio de autenticación en la 
nube pública (foja 200), 
procedimiento de atención a 
fallas e incidentes (foja 21 O) y 
diagrama del servicio de 
integración (foja 215), por lo 
que se le otorgan 1. 00 punto. 

El Licitante presenta tiempos 
de respuesta de acuerdo al 

11 
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3.1.2 
Plan de 
Trabajo 

propuesto 

r1 -N~o_c_u_m_p71e:-------,O'"".o"'o;c-p-u-nt:co-s---------,, 

Se otorgara 1.00 punto al o los licitantes que entreguen los 
procedimientos anteriores. Se tomará el mayor número de 
procedimientos entregados y se otorgarán los puntos a los 
demás Jicitantes por regla de tres. 

Especificación de los niveles de servicio que cumplirá el 
proveedor. 

Acuerdo de niveles de servicio (SLA) que se aplicarán para 
la operación del servicio, donde se precise el tiempo de 
atención de incidencias del Licitante en caso de ser 
adjudicado durante la vigencia del contrato. 

Se otorgaran 3.00 puntos al licitante que entregue mejor 
tiempo de atención de incidencias conforme a lo indicado en 
el Anexo Técnico, como referencia mínima. Se evaluaran las 
demás propuestas y se otorgaran los puntos a los demás 
licitantes por regla de tres. 

El licitante deberá presentar su Plan de Trabajo 
mediante el cual llevará a cabo las actividades 
correspondientes al servicio de infraestructura para la 
autenticación de dispositivos móviles y 
correspondientes al servicio de implementación y 
desarrollo para la autenticación de dispositivos 
móviles, considerando la presentación de entregables 
en las fechas establecidas en el anexo técnico. 

Para obtener los puntos asociados al presente rubro, 
dicho plan de trabajo deberá considerar además de lo 
solicitado en el anexo técnico, lo siguiente: 

a) Estructura de desglose de trabajo (EDT) 
b) Diccionario de Estructura de desglose de trabajo 
que incluya al menos: 
-Identificador de la actividad 
-Descrip_ción de la actividad 

'f 44--
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1 

4'.00 4.00 

1 

V 

anexo técnico por lo que se le 
asignan 3. 00 puntos. 

Derivado de la revisión de la 
documentación presentada 
por el licitante, se advierte 
que: 
El licitante presenta en su 
documentación un Plan de 
Trabajo (folios 199 - 209), con 
lo solicitado por el Instituto, 
por lo cual se le asigna 4.00 
puntos. 

12 
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.---_'cDc-u""r-'--a'-'cic':ó-n-d7e~Ja_a_c-ct~iv7id7a-d,------------, 

3.1.3 

Esquema 
estructural 

de la 
organización 

delos 
recursos 
humanos 

-Fechas de inicio 
- Fecha de término 
- Responsable 

El plan de trabajo será evaluado como parte de la 
propuesta técnica del LICITANTE. 

Se otorgarán 4.00 puntos al licitante cuyo plan de 
trabajo considere las características mencionadas 

1 previamente. 
El LICITANTE deberá presentar el organigrama de las 
personas que asignará para la prestación del servicio 
solicitado y enumerar los puestos o cargos 
correspondientes, debiendo estar considerado el 
personal con el que acredite el rubro 1. 1 de la presente 

Cumple 
No cumple 

4.00 puntos 
0.00 puntos 
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·. 4.00 4.00 

Derivado de la revisión de la 
documentación presentada 
por el licitante, se advierte 
que: 
La documentación cuenta con 
información del organigrama 
de la organización (Fojas 545, 
547), por lo anterior se le 
otorgan 4.00 puntos al 
licitante. 

-. I CUMPUMIENTODECONTRATOS: ·. _ -·.· · · _. -- ·. . _.1 ; -... ·. -: · .).\)JO.~~ p11ntc>s .-. 

Rubro 
4 

Desempeño o cumplimiento que ha tenido el licitante .en servicios contrat¡¡dos por el• Instituto o cualquier otra.persona 

Subrubro 

4.1 

Concepto 

Cumplimient 
o de 
contratos 

Forma de evaluación 

Con relación a los contratos referidos en el rubro 2, el 
Licitante presentará liberación de garantía o 
manifestación expresa del cliente sobre el 
cumplimiento de las obligaciones contractuales dirigida 
al Instituto Nacional Electoral, acreditando el 
cumplimiento de los contratos que presenta para 
demostrar la especialidad solicitada. 

Para los contratos vigentes, se podrá entregar una 
carta en donde se especifique que hasta el momento 

~ ~ 

Junta de I Puntos Porcentaje Razón por las que obtiene los 
Aclaraciones Esperados Asignado puntos 

10,00 10.00 

V 

Derivado de la revisión de la 
documentación de la 
propuesta del licitante se 
alcanza a ver que: 
Cuenta con las tres cartas de 
satisfacción una por cada uno 
de los contratos indicados en 
el rubro 2 (Foja 705, 753-
754, 807-808). Por Jo que se 
Je otorgan 10.00 puntos. 

13 
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de emisión de la carta se han cumplido con las 
obligaciones contractuales estipuladas en el contrato 
correspondiente. 

Se otorgará el mayor puntaje al licitante que presente 
el mayor número de documentos que acrediten el 
cumplimiento y con base en ello se calculará una regla 
de tres, otorgándose los puntos de manera 
proporcional. 

El INSTITUTO se reserva el derecho de verificar la 
información proporcionada por el LICITANTE. 

El LICITANTE deberá presentar relación de los 
contratos que exhibe en la que señale nombre, cargo 
y teléfonos de los contactos para verificar la 
información. 

Total de puntos y porcentajes asignados para evaluar la oferta técnica 

Puntaje que· s.e considerará co.;.,o suficiente para calificar p~ra éecto de qu~ se e~alúe 
,económicamente _- · _ · .-_ · - _-

Servidores públicos que realizan la evaluación 

Elaboró 

~ 
lng. Juan Fernando Hernandez Careaga 

Jefe de Departamento de Análisis de Riesgos 
Unidad Técnica de Servicios de Informática 

'-

Revisó 

L./. Li:;sette Morones Sánchez 

Subdirectora de Seguridad Informática 
Unidad Técnica de Servicios de Informática 

. 

. so:oo 56.00 

: .<·.·. 
·--~ --·-· --~ 

, \45 ~~~t6s ·· 
. . ,-:-',_-. - _, ,,-. 

Director -de Seguridad. y Control Informático 
Unidad Técnica de Sei\ticios de Informática 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL MIXTA NO. LP-INE-D09-2018 

(CONTRATACIÓN DE UNA SOLUCIÓN DE AUTENTICACIÓN PARA DISPOSITIVOS MÓVILES) 

EVALUACIÓN TÉCNICA 

Nombre del Licitante: IT Era, S.A de C.V 

.• 
0
,fo1i1íle!l~:Cpni~fii~~;. 

·'EfJ.1ñs,tl(u.t.o:r~ll\JÍ~reila'.c\>ñtrata~n·&.~¡\l,ll~¡$¡:ilticló¡iiqe'~ute.n\j~~ióiiÍ.fl.irajDis¡jps¡fiv{ls~cjv[l1mbÍ!saddsen)la1riubepublic~·&élFafüiciiriteien•licu¡il;Eli 
lP,ró~ee:<lffe4d!!J~e~r.!l~o)isíílera,ril;ll~IÍtlj!.ap¡idEÍ1y~ij.~riósw: loggeos¡qefi11Jclos(eñ :ia:ta.bla/i,y·ti!bJª • ? d4riíñteJavigencia.·.del¡.coritrat9; cónsidérand o ,que 
,durarit!?iél/inJS.Íl\lli.~:~~ll'íífCóflf.arc.<>1)1tíií,¡i!8)ri.llclií.cl'd~i8Ó;@ó,.i~J\ii,~ffití.lÍ);Lisuarí~conF\IÍ'reJ1t!?~'.f>oí:mes, ... ·, .•. · .....•. ··. .. . .·, · •.. ·.... .··.. · ....•. 
• [6si~~lgos,;ij<¡ ;[nfriie5!ructÚ)affpara''f\lÍténtlc¡¡CÍp¡i¡lte·1plspgs'i1;ivíi~ •Móvií~s de.~rári. se.rienfregadós; .. actilíados, có.nfig!,!rados é ·•integrados ·)f?Oí JI. 
i~ró11eeclóhy:deber.Írnéü\ñpÍif'cóiiaÍÍnéñosÍásisigÜi~ntéses~clfii:aélónes: .... · ... · .. . . ...•................. · .... · ·.·. • ...... · ..... · ..•........ • ······· .•• · .. · ... ·••····.. . · 
Autenticar por Usuario y contraseña: 
debe autenticar el primer factor mediante 
nombre de usuario y contraseña. 
Autenticar mediante soft token: debe 
autenticar el segundo factor mediante 
soft token, el cual deberá ser integrado y 
desarrollado por El Proveedor utilizando 
los servicios en la nube pública del 
Fabricante e implementado tal como se 
indica en el punto 3.3 del presente anexo 
técnico. 
Autenticar por SMS: debe contar con la 
funcionalidad nece-s_aria para soportar la 

Cumple 

Cumple 

Cumple 

~ ITERASADECV \ 

811de 
4510 

51 y 135 
de4510 

Bllde 
4510 
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mensajes SMS en caso de que sea 
necesario, es decir, validar un usuario, una 
contraseña y la posesión de un dispositivo 
móvil autorizado mediante la recepción 
de un me_nsaje de texto SMS. 
Autenticar por emoil: debe contar con la 
funcionalidad necesaria para soportar la 
autenticación de dos factores a través de 
correo electrónico en caso de que sea 
necesario, es decir, validar un usuario, una , 
contraseña y la posesión de un dispositivo 1 

móvil autorizado mediante la recepción ¡ 
.<!e__un correo electrónico. J 

Contar con diversos proveedores de SMS: 
debe contar con la funcionalidad para 
poder enviar mensajes SMS a por lo 
menos S diferentes proveedores de 
telefonía. 
Ser una solución en nube pública: debe 
operar en nube pública del fabricante. 
Para efectos del presente documento se 
entenderá como nube pública: "Servicios 
computacionales que ofrece un fabricante 
a través de la Internet pública y que están 
disponibles _ para el púb!Ico en general 

~ 

Cumple 

Cumple 

Cumple 

IT ERA SA DE O/ 

t" 
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811de 
4510 

811 de 
4510 

811de 
4510 

--~----·----··---······----~ 
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mediante esquemas de comercialización 

I establecidos." I .~----------+----+------
Contar con API Web Service: debe contar 
con un servicio de API Web Service que 1 
permita conectar y gestionar servicios 1 
back-end, lógica del negocio y lógica de la i 
autenticación de las aplicaciones móviles r. 

de El Instituto [ 
Ser multiplotaforma: debe --s'oportar ! 
plataformas del lado del servidor tales · 
como java, node.js, PHP, Pyton y estar 
disponible para 105 y Android. En caso de 
requerir un agente o un plug-in, éste debe 
estar disponible para El Instituto sin costo 
adicional. 
Contar con APl's SDK's y/o Plug-in para el 
desarrollo: debe contar con APl's, SDK's 
y/o Plug-in's necesarios para la 
integración entre la solución en la nube 
del Fabricante y las aplicaciones móviles y 
servidores Web expuestos a Internet de El 
Instituto. 
Contar con consola centralizada: el 
acceso a todos los servicios para la 
autenticación de dispositivos móviles 
debe ser mediante una consola 

Cumple 

Cumple 

Cumple 

Cumple 

centra_!i!_a.da vía https y ~9_n_ta_r_c_o_n_do_b_l_e~------~---~--

IT ERA SA DE CV -----~ f 
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811de 
4510 

811de 
4510 

812de 
4510 

812de 
4510 
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factor de autenticación para su acceso, 
incluyendo credenciales de /aggeo y 
acceso a las llaves privadas de ingreso a la 
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consola. 1 1 
Contar con un Sistema de Administración ·····;----!-----------· 
de Usuarios (gestor de identidades): debe 
contar con un Sistema de Administración 
de Usuarios basado en Servicios Web 
donde se puedan crear cuentas, grupos, 
roles y permisos para los usuarios de los 
Dispositivos Móviles así como asignar 
permisos a las diferentes aplicaciones de 
El Instituto indicadas en el ¡>_unto 3.3. 
Poder generar roles y privilegios: El 
Sistema de Administración de Usuarios 
debe contar con la funcionalidad para 
segregar el acceso de los administradores 
de los diferentes sistemas de El Instituto 
indicados en el punto 3.3, en la consola 

Cumple 

Cumple 

mediante grupos, roles y permisos. ¡ 
1 Usar criptografía: debe contar con la 1 

funcionalidad de utilizar algoritmos 
criptográficos para mantener la 
confidencialidad de la información de El Cumple 
Instituto que se maneje en la nube del 
Fabricante, esto mediante estándares de 
cifrado utilizados tanto para el 

L ITERA SA DE OJ 

'f 

~ 

812 de 
4510 

812de 
4510 

812 de 
4510 
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de la información. 
Tener registros de bitácoras: debe contar 
con la funcionalidad para generar 
registros de bitácoras de inicios de sesión, 
registros de auditoría, registros de 
actividad, tanto de los usuarios de los 
Dispositivos Móviles corno de los 
administradores del Sistema de 
Administración 
funcionalidad 
parte de El 
servicios en 
Fabricante. 

de Usuarios. 
podrá ser integrada 
Proveedor utilizando 

la nube pública 

Esta 
por 
los 
del 

Ser esco/ob/e bojo demanda: debe ser 
escalable a demanda para añadir o 
adaptar nuevas funcionalidades 
inherentes a la misma Solución. 
Contar can alta disponibilidad: debe 
operar en un esquema de alta 
disponibilidad, considerando al menos dos 
centros de datos en los que opere la 

1 Solución de Autenticación. l.--··-· 

< 

Cumple 

Cumple 

Cumple 

ITERA SA DE CV 

( 
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vd-

812de 
4510 

812 de 
4510 

812de 
4510 
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Proveer de soporte técnico: debe contar 
con soporte técnico ininterrumpido 24 
horas al día, 7 días de la semana provisto 
por El Proveedor y considerando además 
soporte provisto por El Fabricante 
durante la jornada electoral tal como se 
indica en el Apartado 2.5. Así mismo todo 
el soporte técnico por parte de El 
Proveedor debe ser en español, vía correo 
electrónico, llamada telefónica y/o 
mensajería instantánea. 
Como parte del soporte, se brindará 
asesoría respecto a la integración de los 
Servicios de Infraestructura para la 
Autenticación de Dispositivos Móviles con 
las aplicaciones móviles y los servicios 
Web para los cuales El Instituto requiera 
incorp_orar dicha funcionalidad. 
Contar con sincronización de datos fuera 
de linea: debe contar con la funcionalidad 
de soporte para Off/ine Data 
Synchronizatian, también conocido como 
Off/ine sync backend y es la capacidad de 
la solución para conservar datos en caché 
brindando a los usuarios móviles la 
facilidad de enviar datos sin impo_rtar que 

"- -

Cumple 

Cumple 

IT ERA SA DE CV 

'y 
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209 y210 
de4510 

812 de 
4510 

-"'"'-----'----------·,-,,,,,~, 
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la señal de telefonía tenga intermitencias 1 

o este fuera de línea temporalmente j 
Permitir personalizar la configuración de l 
politicas de contraseñas: debe contar con i 
la funcionalidad para admitir la aplicación 1 
de las reglas de contraseñas de El i 
instituto, tal como longitud mínima, grupo 
de caract_E!_res, vigencia. 
Poseer un mecanismo para recuperación 
de contraseñas: la Solución debe contar 
con la funcionalidad para la recuperación 
de la contraseña por medio de una 
consola centralizada y a través de 

1 
autoservicio para que los usuarios realicen ! 
la recuperación de su contraseña por sí 1 
mismos. ,! 

Permitir bloquear cuenta de usuario: 
debe contar con la funcionalidad de 
permitir el bloqueo de usuarios, así como 
personalizar las reglas de bloqueo de 
acuerdo a las Institucionales (numero de 
intentos fallidos de acceso, basado en 1 

tiempo de inactividad). 
Ser compatible con LDAP: El Servicio de 1 

Autenticación así como el Sistema de 1 

Administración de Usuarios debe ser 1 
compa_tible con Active Directory y_ i 

":=, 

Cumple 

Cumple 

Cumple 

Cumple 

IT ERA SA DE CV 
_, 
y 
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812 de 
4510 

812de 
4510 

813de 
4510 

813de 
4510 
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OpenLDAP, soportando la estructura y los 
campos LDAP que El Instituto considere 
necesario. 
Ser compatible con OAuth: debe ser 
compatible con OAuth 2.0. 
Ser compatible con Open ID Connect: debe 
ser compatible con OpenlD Connect 1.0, 
para autenticar a los usuarios en los 
servidores de recursos y_a_e_licaciones. 
Utilizar RFC 7519 para la gestión de 
token: debe utilizar la especificación RFC 
7519 para el token ID, token de acceso y 
token de vi¡¡encia. 

Cumple 

Cumple 

Cumple 

Proveer de características de Seguridad: debe permitir crear las siguientes reglas de seguridad: 

813 de 
4510 

813 de 
4510 

813de 
4510 

Nota: Esta funcionalidad podrá ser integrada por parte de El Proveedor utilizando los servicios en la nube pública del Fabricante. 
Geolocalización del usuario autenticado 1 1 C . 1 T r 813 de 

Prohibir inicios 
geolocalizaciones 
Instituto 

de sesión desde 
no aprobadas por El 

Limitar número de dispositivos 
conectados simultáneamente basado en 

umpe 

Cumple 

Cumple 
geolocalización 
~ ·-------··---········ 

Comprobar, listar, permitir y/o bloquear 
usuarios 

Cumple 

Comprobar, listar, permitir y/o bloquear 

4510 

813 de 
4510 

813 de 
4510 

813de 
4510 

dominiodecorreo electrónico -··---------"·-------~---~-----------~------'---------------' 
Cumple 

813 de 
4510 

, 
IT ERA SA DE CV 

_, 
y 
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Comprobar, listar, permitir y/o bloquear 
direcciones IP 
Forzar verificación de correo electrónico 

Forzar verificación de número telefónico 

Cumple 

Cumple 

Cumple 

UNIDAD TÉCNICA DE SERVICIOS DE INFORMÁTICA 
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'' "'""'- '""''"'! 1 
813 de 
4510 

813 de 
4510 

Contar con certificaciones: La nube del Fabricante donde se aloje la solución de autenticación debe tener al menos las siguientes certificaciones en 
materia de seguridad y calidad: 
ISO 27001: Estándar de administración de 
la seguridad que establece prácticas 
recomendadas en materia de 
administración de la seguridad y controles 
de se_guridad. 
ISO 27017: Proporciona orientación sobre 
los aspectos de seguridad de la 
información de la informática en la nube, 
y recomienda la implementación de 
controles de seguridad de la información 
específicos de la nube que complementan 
la orientación de las normas ISO 27002 e 
ISO 27001. 
Reporte SOC tipo 2: Para atestiguamiento 
de seguridad por un terceo 
independiente. 

Cumple 

Cumple 

Cumple 

827y 833 
de4510 

823 y 833 
de 4510 

837 de 
4510 

iReqííetrmJ~ñi¡,~:füai~c:1~iéñ!altáB1a,:íí;'élé1r.«n)lxofí-,ílérá1ctinvti'.catoria\ _ . __ _____ _ _ 
-!_El i P,ri>,~íigíl/,/:o'e~er;Fg~f.,ñti¡für' ÍÓ~¡ llm itesi ~füiia'rl¡jcís, j:Joi'JE(líístltµto, en , cu'a nt~:'iíi las, caraéterlstii:as'Ílé -la ,rnffaestfüctura , eñ 'la cr\ti be ~ü blicái del • 
ifa!irléánfü,éjUé S<Íp()J1:Íu\11éf~í5iició:ile,Áuteritléiielór\féniélaciórnl:o'niel,SÍsi:ema,ife'ÁdíÍ'llnisi:ración,de¡Usualios coiltemplahdoilosiguieni:é: 
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Grup_o de usuario 

Número mm,mo de atributos 
personalizados por grupo de usuarios. 
Límite mínimo necesario: 25 
Número mínimo de grupos de usuarios. 
Límite mínimo necesario: 25 
Número mm1mo de caracteres por 
atributo. Límite mínimo necesario: 40 
Longitud de caracteres mm1ma por 
nombre de atributo personalizado. Límite 
mínimo necesario: 20 
Longitud mínima de la contraseña. Límite 
mínimo necesario: 12 
Número mínimo de caracteres en el 
asunto del correo electrónico. Límite 
mínimo necesario: 140 

Número mínimo de caracteres en el 
mensaje de correo electrónico. Límite 
mínimo necesario: 20 000 
Número mínimo de caracteres en el 
mensaje de verificación de SMS. Límite 
mínimo necesario: 140 f 

1 Número mínimo de caracteres del nombre · •··• 
del proveedor de identidad {Sistema de 
Administración de Usuarios). Límite 

Cumple 

Cumple 

Cumple 

Cumple 

Cumple 

Cumple 

Cumple 

Cumple 

Cumple 

mínimo necesario: 40 
·-------'-------'------'· 

IT ERA SA DE CV 
-'- r 
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815 de 
4510 

815 de 
4510 

815de 
4510 

815de 
4510 

815de 
4510 

81Sde 
4510 

815 de 
4510 

·----··--~--·-+-----t----

* 

815 de 
4510 

815 de 
4510 
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Cumple i 

Número mm1mo de direcciones URL 
(redireccionamientos a otras URL's) en la 
devolución de una llamada por proveedor 
de identidad. Limite mínimo necesario: 25 ===-'------· 

1 1 
.i 

Token en grupo de usuario 

Cumple 1 
Tiempo mínimo de duración de un Token 1 
de ID para un grupo de usuarios. Limite l 
mínimo necesario: 3 minutos -·-···----+'-------!----+~· 
Token de actualización: comprende la 
vigencia de una cuenta antes de ser 
deshabilitada por falta de actividad. Limite 
mínimo necesario: entre 1 y 365 días 
Validez de códi~o_por grup_o 
Tiempo de vida mínimo de un código de 
confirmación de inscripción, utílizado para 
la verificación de la cuenta. Límite mínimo 
necesario: 15 horas 
Tiempo mínimo de vida del código de 
contraseña olvidada. Limite mínimo 
necesario: 1 hora 
Identidades federadas 
Número mínimo de identidades por grupo 
de identidades. Limite mínimo necesario: 
100 
Número m,nimo de caracteres por 
nombre de grupo de identidades. Limite 
mínimo necesario: 128 bytes 

e::__ 

--··---·-·-·-·-

-~" 

Cumple 1 

Cumple 

Cumple 

Cumple 

--

Cumple 

JT ERA SA DE CV 

-'r' 

··-------

~ 
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""·--= 

l 816 de 
4510 

·-~-

1 

1 

816de 
4510 
--

816de 
4510 

816de 
4510 

816de 
4510 

816de 
4510 

816 de 
4510 

' y 

-

-·-
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de proveedor de inicio de sesión. Límite 1 1 Cumple , 

UNIDAD TÉCNICA DE SERVICIOS DE INFORMÁTICA 
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816de 
4510 mínimo necesario: 2048 bytes 1 1 

;;i\ >rttci1>t2i2\Pre11mfna"es:1nt11éac1t,s•en eFAnéx1>ihdeíá,i:ó'riíióca1:or1á; , ., .... · ... , ..... , .... · .. ·. . .· .. . . .... · .... ·. 
Elriic:Jt~rit,e,cl~J,e]~¡¡)resen~r¿conii>;part~ldestlipfópUesta1t~c:hji:a•a:g1i1n~fUtoel•Pl<ih1ile.Trabajo iJel1~foyeétc,, .• e11tfurlnatriiiiri~re¡ci, ~tie,crinsid~r~;d~· I 
rnariera·enunélátiiiáy;masrno,limitátiva:1as sigulénteSactiviétades,y/o!etapas: . , . -· . 
Reunión inicial de coordinación para inicio , C 

1 
·1 199 de -·--·--· 

de actividades. i ump e 4510 
i-..-c---,---,---,-c-----,---,.,--,--,-t-------+ ... 

Plan de activación y configuración del ¡ 
Servicio de Autenticación que utilizará El · 
Instituto. 
Plan de pruebas que incluya como 
mínimo, pruebas de funcionalidad, 
pruebas de continuidad y pruebas de 
desempeño (afinació_n_cf_e la solución}. 
Cronograma que indique los tiempos de la 
entrega de la documentación del proyecto 
la cual incluya como mínimo, la memoria 
técnica del servicio implementado, las 
actividades que se realizaran para la 
activación, configuración y puesta a punto 
de los serv1c1os, así como la 

documentación de la arg_uitectura. 
Fechas de seguimiento para entrega de 
rep_ortes mensuales. 
Plan de actividades para la trasferencia de 
conocimientos 

Cumple 

Cumple 

Cumple 

Cumple 

Cumple 
---------~-------'-----'-----

IT ERA SA DE CV 

~ y 
~ 

200de 
4510 

200de 
4510 

201de 
4510 

207 de 
4510 

208de 
4510 

)/// 

~~---< 
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UNIDAD TÉCNICA DE SERVICIOS DE INFORMÁTICA 
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Plan de atención de incidentes y mesa de 
ayuda. 

Aceptación por parte de El Instituto. 

Etapa de operación del seivicio. 

Cumple 

Cumple 

Cumple 

209 de 
4510 

209 de 
4510 

210de 

1 4510 1 Actividades de finalización del seivicio con Cum le 211 de 
acta de entrega. _ p 4510 

'él• Ucitant!! <lé!Ítirá pteseñfar,comó paítéae· s·u•·propuestá\iéi:nléá·a •El:lnstlfufo;-el.diagral11a del-servido plante'acfo•qúe permlfü. ii:lentifitaral_ menós: 
Los componentes (hadware y/o software) C 

1 
·¡ 221 y 7271 

• 1 • • umpe d O que m_tegran e se1V1c10 e 451 

Los protocolos utilizados por el seivicio 

Los puertos de red requeridos para la 

operación del se_"' __ ic-'--i-'-º------

Los flujos de trabajo requeridos 

El Proveedor deberá entregar a El 
Instituto durante la reunión inicial, la 
versión inicial del manual o procedimiento 
para administrar usuarios (alta, baja y 
cambio de usuario y contraseña) en el 
Sistema de Administración de Usuarios 
(gestor de identidades) en la nube pública 

Cumple 1 

Cumple 1 

Cumple 1 

Cumple 

1 

1 

1 

227de 
4510 

227 de 
4510 

227 de 
4510 

199de 
4510 

del Fabricante. _ _ _ , , 
El Proveedor deberá presentar la versión C 

1 
1 355 de 1 ' 

definitiva del Plan de Trabajo del ump e '.1:.5.10 

~ 
ITERA SA DE CV 

'( ~ ~/ 
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proyecto, del diagrama del servicio 
planteado y del manual o procedimiento 
para administrar de usuarios, para su 
evaluación y aprobación por parte de El 
Instituto, a más tardar a los 5 días hábiles 

UNIDAD TÉCNICA DE SERVICIOS DE INFORMÁTICA 
DIRECCIÓN DE SEGURIDAD Y CONTROL INFORMÁTICO 

I posteriores a la reunión inicial. I 1 1 1 ¡ ·-·-·· ............. ... . .. ······~-.... ¡ 
El Licitante deberá presentar como parte 
de su propuesta técnica una carta emitida 
por El Fabricante de nube, en papel 
membretado, mediante la cual acredite 
que es partner o canal autorizado para 
comercializar los productos de dicho 
fabricante. 

Cumple 231,833 
de4510 

:rft.pártal:l&!zJ3¡11:c;1:ivátio~¡y,~dÍiflgí.fr.icJ~íi/d~:$i!&t~1&1ªe\\i;íitítntlcaclonJlndica~«IB:en'e1YAriexo11/'d~,iacp11vocat&íiá. 
El Proveedor será el encargado de la 
activación, configuración y puesta a punto 
del servicio de autenticación en la nube 
pública del fabricante, garantizando que la 
infraestructura que aprovisione en la nube 
sea suficiente para dar cumplimiento al 
reg_uerimiento plant_eado en el punto 2.1. 
La activación, configuración, puesta a 
punto y pruebas se deberán realizar 
dentro de los primeros 15 días naturales 
posteriores a la notificación del fallo, en 
conjunto entre el eersonal de El 

Cumple 

Cumple 

1 

~TERASA~ECV 
~ 

238de 
4510 

202-205 
de 4510 

Página 14 de 37 



._INE 
l••Ut-'6~ lleelwal 

Proveedor y el supervisor del contrato de 
El Instituto. 
Como parte de la memoria técnica El 
Proveedor deberá entregar todos los 
accesos necesarios a la Consola 
Centralizada por parte de El Instituto así 
como los accesos necesarios al Sistema de 
Administración de Usuarios. 
El Proveedor deberá realizar pruebas de 
funcionalidad, pruebas de continuidad y 
pruebas de desempeño para garantizar 
que el servicio de autenticación se 
encuentra operando de manera óptima 
con base en los requerimientos 
establecidos por El Instituto indicados en 
el punto 2.1 del presente anexo técnico. 
El Licitante deberá entregar como parte 
de su propuesta técnica el procedimiento 
a seguir para la activación y configuración 
del servicio de autenticación en la nube 
eública. 
El Proveedor deberá entregar una 
memoria técnica de la activación, en 
donde se describan los detalles de la 
activación, configuración y/o 
características del servicio para El 
Instituto, a más tardar 5 días hábiles 

~ 

Cumple 

Cumple 

Cumple 

Cumple 

1T ERA SA DE CV 

f ~ 

UNIDAD TÉCNICA DE SERVICIOS DE INFORMÁTICA 
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203,239, 
370de 
4510 

199,200, 
201 de 
4510 

238,239 
de 4510 

370de 
4510 
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después de realizadas las pruebas 
unitarias e inte_g_rales de la solución. 
El Proveedor deberá entregar, cuando El 
Instituto lo requiera, la base de datos con 
la información contenida en el Sistema de 
Administración de Usuarios en formato 
editable y borrar toda la información en la 

Cumple 

nube del fabricante cuando así lo requiera 1 

' también El Instituto, sin que esto ocasione l 

UNIDAD TÉCNICA DE SERVICIOS DE INFORMÁTICA 
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211,212, 
674 y 725 
de 4510 

un costo adicional. ! 
El Proveedor deberá en todo momento ----¡'------------+------,f---------------1 
utilizar la información de El Instituto con ¡ 
la que interactuare y/o que se encuentre -
en la nube del Fabricante, con fines 
exclusivos para el proyecto apegándose a 
los lineamientos de seguridad indicados 
_e_or El Instituto. 

Cumple 
240de 
4510 

)Apart;}áó'-2:4~fransfefeffcia:c1e'tóno.cl_nífí!'ñtirs:1íiíi1ci1íioiéñ:é1yA'fíé~ó:1._,~_e_' 11_a_·é_o_'n_v~oca_·_·t_o_r_1a"'"·-_:_: ~-=~~=-~---'--~=~~.:._~=e, 
El Proveedor debe incluir un programa de 
trasferencia de conocimientos en 
modalidad presencial, el cual se deberá 
realizar a más tardar 5 días hábiles 
posteriores a la finalización de las 
actividades relacionadas con la activación 
y configuración del serv1c10 de 
autenticación. La transferencia deberá 
contemplar al menos cuatro empleados 

~ 

Cumple 

IT ERA SA DE CV 

'( ~ 

208 de 
4510 
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por parte de El Instituto cubriendo la 
administración y uso de todos los servicios 
relacionados con la autenticación para 
dispositivos móviles en la nube ¡,_ública. 
El Proveedor será responsable de 
preparar la logística de dicha transferencia 
de conocimientos, así como de informarle 
al personal que El Instituto designe, sobre 
el inicio del curso y al finalizar la 
transferencia de conocimientos El 
Proveedor deberá hacer entrega de una 
constancia que avale el cumplimiento de 
la misma, a cada uno de los integrantes 
que El Instituto designe, a más tardar 5 
días hábiles después de haber concluido la 

Cumple 

UNIDAD TÉCNICA DE SERVICIOS DE INFORMÁTICA 
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208 de 
4510 

transferencia de conocimientos. 
1 

, , 
1 1 

1.lfpartadQ:iJJ?tr{1ife1rc1e,sJ!iv1§!<>.il@l?áilo:é·11:é1:1.o;nexor1,11e,!a convbéati\ria: .··· · · · ··· · 1 
El Proveedor deberá garantizar tiempos 
de respuesta referentes a la solución de 
autenticación como se indica en la tabla 5 
del Anexo 1 de la convocatoria. 
El licitante deberá entregar una carta 
compromiso del cumplimiento de los 
niveles de servicio definidos en la tabla 5 
(nempo máximo de atención de fallas e 
incidentes, incluida en el Anexo 1 de la 
convocatoria) y en caso de resultar 

~ 

Cumple 

Cumple 

IT ERA SA DE CV 

y t4-

210de 
4510 

247de 
4510 
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adjudicado, ésta carta deberá entregarse 
en original. La carta deberá ser firmada 
p_or elrepresentant1,l_eial de El Licitante. 
El Licitante deberá entregar coma parte 
de su propuesta técnica el procedimiento 
de atención de fallas e incidentes, así 
como el procedimiento de escalación en 
caso de que no se cumplan los niveles de 
servicio, los cuales deberán incluir al 
menos los mecanismos de contacto y 

matriz de escalación. 
Solo durante la Jornada Electoral y 
Cómputos (del 10 de junio al 9 de julio), 
como se muestra en la tabla 5, El 
Proveedor deberá contemplar incluir 
además, el servicio de soporte técnico 
especializado por parte del Fabricante, 
que deberá incluir al menos los siguientes 
elementos: 

• Designación de un arquitecto del 
Fabricante experto en los 
componentes del Servicio de 
Autenticación. Únicamente el día 
de la Jornada electoral, el 
arquitecto del Fabricante deberá 
presentarse en sitio en las en las 
oficinas de la Unidad Técnica de 

~ 

Cumple 

-1 

Cumple 

IT ERA SA DE CV 

( -y!-
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Servicios de Informática, ubicadas 
en Viaducto Tlalpan No. 100, 
Edificio C Planta Baja, Colonia 
Arenal Tepepan, Delegación 
Tlalpan, C.P. 14610, en la Ciudad 
de México, en un horario de las 
16:00 horas del domingo 1° de 
Julio de 2018 a las 16:00 horas del 
2 de julio de 2018. 

• Orquestación de recursos de 
soporte por parte del Fabricante 
previo, durante y después de la 
jornada electoral considerando al 
menos: 

o Revisión a detalle de la 
configuración de los 
Servicios de 
Autenticación en la nube 

o Revisión de seguridad de 
los Servicios de 
Autenticación en la nube 

o Soporte operacional en 
tiempo real 

o Recomendaciones de 
mejores prácticas. 

UNIDAD TÉCNICA DE SERVICIOS DE INFORMÁTICA 
DIRECCIÓN DE SEGURIDAD Y CONTROL INFORMÁTICO 
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El Instituto requiere que se generen por 
parte de El Proveedor reportes mensuales 
y en caso necesario bajo demanda en 
formato PDF, reflejando el consumo 
generado y los estadísticos del servicio de 
autenticación de manera mensual, así 
como de las incidencias presentadas y su 
resolución .Pºr parte de El Proveedor. 
En fas reuniones de seguimiento El 
Proveedor será el encargado de presentar 
y entregar: 

• Reporte mensual de consumo y 
estadísticos del servicio, el cual 
debe incluir de manera 
enunciativa más no limitativa: 

o Recomendaciones para 
optimizar el consumo 
mensual con base en el 
reporte del mes 
inmediato anterior. 

Cumple 

Cumple 

o Reporte de las incidencias 
presentadas en el 
periodo, que incluya la 
fecha y hora de la 
incidencia, el tiempo de 
respuesta y el tiempo de 
resolución de la "'-----'--------'----

IT ERA SA DE CV 
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incidencia o en su defecto 
los motivos por los cuales 
no fue posible solucionar 
la misma. 

o Informe ejecutivo de las 
estad(sticas de consumo 
de las autenticaciones 
(total de usuarios (activos 
e inactivos), desglose por 
red de acceso, desglose 
por aplicación, recursos 
consumidos, origen de 
conexión). 

UNIDAD TÉCNICA DE SERVICIOS DE INFORMÁTICA 
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El servicio debe realizar la integración a 
nivel de desarrollo, contemplando al 
menos lo siguiente: 

- Java y java script (JSON) como 
lenguajes de programación. 
Angular 2, IONIC 2 y Android Studio 
como FRAMEWOKS de desarrollo. 

- SOAP y REST como estándares de 
desarrollo de servicios web. 

Cumple 

1T ERA SA DE CV 
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Se debe contemplar por parte de El 
Proveedor el desarrollo completo de 
todos los componentes necesarios para 
integrar las aplicaciones y servicios de El 
Instituto con el Servicio de Autenticación 
descrito en el punto 2.1. Cabe señalar que 
el desarrollo deberá realizarse tomando 
en cuenta mejores prácticas de desarrollo 
seguro, mismas que El Instituto 
compartirá con El Proveedor. 
El servicio de integración debe desarrollar 
los elementos necesarios para autenticar 
el primer factor mediante el nombre de 
usuario y_ una contraseña. 
El servicio de integración debe desarrollar 
los elementos necesarios para autenticar 
el segundo factor mediante un proceso 
oculto (soft token) que solamente envíe 
una ventana de notificación (push 

notification) solicitando al usuario aceptar 
o rechazar el acceso (usabilidad). El 
Proveedor debe realizar esto mediante un 
soft token basado en TOTP conforme a lo 
especificado en el RFC 6238 y/o un HOTP 
confCJrme a lo especificad_CJ_ en el RFC 4226. 
El servicio de Integración debe incluir en 
conjunto con los servicios de 

¿ 

Cumple 

Cumple 

Cumple 

Cumple 
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Infraestructura en la nube del Fabricante, 
persistencia de sesión que permita contar 
con la funcionalidad de persistencia de 
sesión de tal forma que los dispositivos 
móviles una vez autenticados, mantengan 
la sesión activa aún si se perdiera la señal 
telefónica. 
El Proveedor debe proporcionar una 
herramienta para generar informes, o en 
su caso, desarrollar los componentes 
necesarios que permitan generar 
informes y/o reportes en formato PDF de 
las actividades relacionadas con la 
autenticación de los usuarios y de la 1 

administración del Sistema de 
Administración de Usuarios, como se 

Cumple 
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354de 
4510 

indica en el punto 3.6. _ --l---··--···-· ·-· ··-------< 
El Proveedor deberá contemplar la 
transferencia de conocimientos para al 
menos 4 empleados de El Instituto como 

Cumple 

se indica en el punto 3.4. . .. ·. . 1 . . . . . , .. .. .. . , 
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354 de 
4510 
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Plan de desarrollo para la integración e 
interconexión de la solución de 
autenticación con las aplicaciones de El 
Instituto, incluyendo pruebas unitarias e 
integrales. 
Entrega de parámetros de configuración y 
desarrollo para las aplicaciones y sistemas 
de El Instituto. Para cumplir con este 
punto, se deberá realizar una reunión 
dentro de los 5 días posteriores a la 
reunión inicial. 
Apoyo en el despliegue de los ambientes 
necesarios. 
Cronograma de actividades incluyendo 
fechas de reuniones de se_ll_uimiento. 
Entrega de la documentación del proyecto 
que incluya como mm,mo, manual 
operativo del desarrollo, la memoria 
técnica del servicio implementado, las 
actividades que se realizarán para la 
instalación, configuración y puesta a 
punto de los servicios, así como la 
documentación de la ar_g_uitectura. 

Procedimiento de atención de incidentes. 

~ 

Cumple 

Cumple 

Cumple 

Cumple 

Cumple 

Cumple 
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Aceptación por parte de El Instituto. 

Actividades de finalización de actividades 
con acta de entre_g_a. 
El Proveedor deberá presentar la versión 
definitiva del Plan de Trabajo del proyecto 
para su evaluación y aprobación por parte 
de El Instituto, a más tardar a los 5 días 
hábiles _!)_osteriores a la reunión inicial. 
El Plan de Trabajo realizado por El 
Proveedor deberá incluir las tareas 
requeridas para la integración del Servicio 
de Autenticación, tomando las 
consideraciones de los sistemas del 
Proceso Electoral Federal 2017-2018, 
requerimientos de instalación de SDK's, 
APl's, bibliotecas y/o aplicaciones 
adicionales en los equipos clientes o 
servidores. 
El Proveedor deberá presentar a El 
Instituto dentro de los 5 días hábiles 
posteriores a la reunión inicial un 
diagrama del Servicio de integración con la 
nube pública del fabricante que permita 
identificar al menos: 

• Los tomponentes necesarios para 
la_autenticación (componentes de ~---

~ 

Cumple 

Cumple 

Cumple 

Cumple 

Cumple 
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software / servicios en nube) y 
gestión de usuarios que integran 
el servicio. 

• Los protocolos de autenticación 
utilizados. 

• Los puertos de red requeridos 
para la operación del servicio. 

• Los flujos de trabajo requeridos. 
• Los framework y API' s para el 

desarrollo. 
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El Proveedor deberá desarrollar los I t 
middleware's, módulos, funciones y/o 
todos los elementos necesarios para la 
integración del Servicio de Autenticación 
descritos en el apartado 2 con las 
aplicaciones móviles y los servicios Web 
de El Instituto, de tal forma que se pueda 

1 tener la administración de usuarios así 
como un método de doble factor de 
autenticación en los siguientes sistemas: 
• Sistema de Reclutamiento de 

Supervisores y Capacitadores 
• Sistema de Sustituciones de 

Supervisores y Capacitadores 
• Aplicación Móvil la etapa de 

capacít_aci_ó_n __ 

_, 

Cumple 

J_ 
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• Aplicación Móvil 2a etapa de 
capacitación 

• SIJE Móvil 
• PREP Casilla 

Dichos sistemas contemplan como parte 
de su arquitectura: 

• Java y java script (JSON} como 
lenguajes de programación. 

• Angular 2, IONIC 2 y Android Studio 
como FRAMEWOKS de desarrollo. 

• SOAP y REST como estándares de 
desarrollo de servicios web. 

UNIDAD TÉCNICA DE SERVICIOS DE INFORMÁTICA 
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:•1:til'fo\íi!edi>i",debef¡füealizat,ellif ésarrollolcorjtemplándó,'oé:manera,e11ünciativar111ás líoilimitativá lo siguiente: ••.. 
El primer factor de autenticación se 1 1 1 ·-r'-~-c.,~~-"'-=~=~~~~=.., 
realizará mediante un usuario y una 
contraseña. 
El segundo factor de autenticación se 
realizará mediante un soft token que a 
través de un proceso transparente para el 
usuario envie una ventana de notificación 
(push notificotion) solicitando al usuario 
aceptar o rechazar el acceso. El Proveedor 
debe realizar esto mediante un soft token 
basado en TOTP conforme a lo 
especificado en el RFC 6238 y/o un HOTP 
conforme a lo especificado en el RFC4226. 

_____::--

Cumple 

Cumple 

1T ERA SA DE CV 
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En todo momento, se deberá utilizar el 
soft token como segundo factor de 
autenticación y sólo como método 
alternativo se deberá contemplar el envío 
de correo electrónico para la 
autenticación en caso de tener 
intermitencias con el soft token. Se debe 
considerar la cantidad de loggeos por mes 
(conforme a la tabla 2 del anexo 1 de la 
convocatoria) mediante el uso de soft 
token _e_ara la autenticación. 
Únicamente en caso de tener mala señal 
de internet en los dispositivo móviles y 
que impida utilizar el soft token, se deberá 
utilizar el segundo factor mediante el 
envío de un SMS. Este escenario se 
deberá contemplar exclusivamente 
durante la jornada electoral del 1 • de 
julio de 2018 a partir de las 6:00 horas 
hasta el 2 de julio de 2018 a las 20:00 
horas. Cabe señalar que para este día de 
la jornada electoral, se debe contemplar 
una cantidad total de hasta 270,000 
loggeos mediante el posible uso de 
mensa¡es SMS. 
El Proveedor deberá contemplar que las 
_e_ruebas _g_ue requiera llevar a cabo como 

-

Cumple 

Cumple 

Cumple 
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parte del desarrollo de la aplicación, no 
deben consumir los recursos requeridos 
para la operación del Instituto, mismos 
que se señalan en los p_árrafos anteriores. 
Para la integración El Proveedor deberá 
contemplar las tecnologías indicadas en la 
tabla 7 del anexo 1 de la convocatoria. 
El Proveedor será el encargado de 
desarrollar los componentes de software 
que sean necesarios para integrar el 
Servicio de Autenticación descrito en el 
apartado 2 "Servicios de Infraestructura 
para Autenticación de Dispositivos 
Móviles", del presente anexo técnico, con 
las aplicaciones móviles y los servicios 
Web desarrollados y mantenidos por El 
Instituto mostrados en la tabla 8 del 
anexo 1 de la convocatoria. 
Los motores de autenticación de doble 
factor compatibles serán administrados y 
embebidos en el Servicio de Autenticación 
utilizando la nube del Fabricante, 
respetando todos los requerimientos 
solicitados en punto 2.1. Por lo que El 
Proveedor deberá considerar el desarrollo 
necesario para que el proceso de 
autenticación sea transparente para el 

~ 

Cumple 

Cumple 

Cumple 
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usuario vía un soft token como se indica 
en la Imagen 1 (que se encuentra al final 
de este documento) y en caso de ser 
necesario contemplar el uso de doble 
factor mediante un correo electrónico 
como medio alternativo en caso de fallar 
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el método principal (soft token). , 
El Licitante deberá garantizar que su 1 ' 
desarrollo permite la integración con los 
siguientes sistemas: 

Sistema de Reclutamiento de 
Supervisores y Capacitadores 
Sistema de Sustituciones de 
Supervisores y Capacitadores 
Aplicación Móvil la etapa de 
capacitación 
Aplicación Móvil 2a etapa de 
capacitación 
SIJE Móvil 
PREP Casilla 

Cumple 358 de 
4510 

•el.:l'!roveédor O/!berá entregaf;IJn~ !memoria [técn,icá:foñ:los,detál.l~si de1Servicio,.d~ ilm'plemeritacióri y Desarrollo párii'la[~Úteliticación d!')i!Jisíiositivos 
MóvÍÍes;¡ a más tilfd~ r5. Íí~~Ílesdespue,rdé ·realizad¡í~•l~s pruébas,funcl.oñáles, unitariaSce.integral.és de •la:iólució.ñ. ·La•memoriáitécnica défü,ra:inclúir al: 

,ífiefüi~ lo sigúientíi': · · · · · · · · ·. ·. _.. ·. · · · · · ··· ·· · · · ··· · ··· · ···· · ··· 

Documentación de Análisis, 1 1 
desarrollo, integración y pruebas C 

1 realizadas, conforme al Sistema de ump e 
Gestión de Tecnologías de _____ _,_ ___ _,_ 

• 
370de 
4510 
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UNIDAD TÉCNICA DE SERVICIOS DE INFORMÁTICA 
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lnformación y Comunicaciones 
(SIGETIC) del Instituto, el cual se 
encuentra disponible 
https://colabora.ife.org.mx/sites/SIG 
ETIC/lnicio/ layouts/15/start.aspxll/ 

• Documentación soporte de los 
recursos necesarios para la 
integración con las aplicaciones de El 
Instituto. 

----1-----+-··------------¡----+-----------l 

• Un procedimiento de integración que 
permita al personal de El Instituto, 
realizar altas, bajas, cambios y 
consultas de usuarios del Servicio de 
Autenticación para Dispositivos 
Móviles, además de configuración 
básica del servicio de autenticación. 

El Proveedor debe considerar utilizar su 
propio equipo de cómputo para llevar a 

Cumple 

Cumple 

cabo el Servicio de Implementación y 1 1 Cumple 
Desarrollo para la Autenticación de 
Dis¡wsitivos Móviles. 

.-.- -- ... ~.-~ 

370de 
4510 

370de 
4510 

360de 
4510 

ApattitióÍá.3:il.'l!r'uél>asiñdli:4aasriliir&Pt>;Jiexo@'iiii(arc&rív&:at_ó-ñJ!···· · .. 
El Proveedor deberá entregar a El 1 1 1 1 1 
Instituto un Plan de Pruebas para el 
Servicio de Implementación y Desarrollo 1 1 Cumple 
para la Autenticación de Dispositivos 
Móviles, dentro de los primeros 25 días 

IT ERA SA DE CV 
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naturales posteriores a la fecha de 
notificación del fallo para su revisión y/o 
aprobación por parte de El Instituto, dicho 
plan deberá incluir de manera enunciativa 
más no limitativa: 

Pruebas de funcionalidad 
Pruebas de carga (simulando 
hasta 80,000 usuarios 
simultáneos) 
Pruebas unitarias e integrales 

El Proveedor deberá realizar pruebas de 
funcionalidad, pruebas de carga y pruebas 
unitarias e integrales de su desarrollo, 
para garantizar la correcta operación 
entre el desarrollo de El Proveedor, y los 
siguientes sistemas: 

• Sistema de Reclutamiento de 
Supervisores y Capacitadores 

• Sistema de Sustituciones de 
Supervisores y Capacitadores 

• Aplicación Móvil la etapa de 
capacitación 

• Aplicación Móvil 2a etapa de 
capacitación 

• SIJE Móvil 

• PREP Casilla 

-

Cumple 

IT ERA SA DE O/ ., 
( i+ 
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Proveedor deberá entregar 
Administrador del Contrato por parte de 

El Instituto, los resultados de las pruebas 

realizadas con cada aplicación y/o sistema 

dentro de los 5 días hábiles posteriores a 
la conclusión del Ser11icio de 

Implementación y Desarrollo para la 

Autenticación de Dispositivos Móviles 

para su revisión y/o aprobación por parte 
de El Instituto. 

El Proveedor deberá entregar al 
Administrador del Contrato por parte de 

El Instituto, todo el código fuente 
desarrollado, relacionado con el Ser11icio 

de Implementación y Desarrollo para la 

Autenticación de Dispositivos Móviles, 

dentro de los 5 días hábiles posterior a la 
conclusión del desarrollo y la integración, 

a través de medio óptico CD/DVD. 

Cumple 

Cumple 
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361de 
4510 

.. ·-·--+-----!-----

370de 
4510 

(!p;_·'·rtado1il'iiíitra'ñstér'enc:1aíde,con&1m1eiíí:'ó~1ndfcado1enelrffñexo.iifdel1a1con11ocator1á•· '-~--0 .................. L ...... ,.S, ............. ""--""""C' ..•. , ''·· " .. --- -., ... :, .. ,., .. , • --- ., ' ....•. • ~ 
El Proveedor debe Incluir un programa de 
trasferencia de conocimientos en 
modalidad presencial, el cual se deberá 
realizar a más tardar 5 días hábiles 

..J 

Cumple 

IT ERA SA DE CV 

'( r4-

374de 
4510 

/ 
/ 
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posteriores a la finalización de las 
actividades relacionadas con la 
integración y desarrollo del servicio de 
autenticación. la transferencia deberá 
contemplar al menos cuatro empleados 
por parte de El Instituto cubriendo la 
administración y uso de todos los servicios 
relacionados con la autenticación para 
dispositivos móviles en la nube p_ública. 
El Proveedor será responsable de 
preparar la logística de dicha transferencia 
de conocimientos, así como de informarle 
al personal que El Instituto designe, sobre 
el inicio del curso y al finalizar la 
transferencia de conocimientos. El 
Proveedor deberá hacer entrega de una 
constancia que avale el cumplimiento de 
la misma, a cada uno de los integrantes 
que El Instituto designe, a más tardar 5 
días hábiles después de haber concluido la 
transferencia de conocimientos. 

Cumple 
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374 de 
4510 

,A -r1:iao3,s:1111velés,de serv1c1&s: ,sc:í í:teiréc11Jtoi ... .. . •.. ... . . .... 
1 Ú: vez · enireg~do el des~rroll; e'¡° · · · · · i I c~-"-----"r=~·~· =~r======='-"'=--=t 

integración y que el mismo se encuentre 
en producción, El Proveedor deberá 
garantizar tiempos de respuesta 
referentes al Servicio de lmp_lementación 

,¡;. 

Cumple 

lT ERA SA DE CV 

't ¡4--

371de 
4510 
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y Desarrollo para la Autenticación de 
Dispositivos Móviles como se indica en la 
tabla 9 del anexo 1 de la convocatoria. 
El Licitante deberá entregar una carta 
compromiso del cumplimiento de los 
niveles de servicio definidos en la tabla 9 y 
en caso de resultar adjudicado, ésta carta 
deberá entregarse en original. La carta 
deberá ser firmada por el representante 
legal de El Licitante. I 

1 El Proveedor deberá asignar únicamente "--
para el dla de la jornada electoral, un 
ingeniero especialista en desarrollo de 
software familiarizado con el Servicio de 
Implementación y Desarrollo para la 
Autenticación de Dispositivos Móviles, 
para dar soporte en sitio por cualquier 
incidente que se pudiese presentar. El 
Ingeniero deberá presentarse en las en las 
oficinas de la Unidad Técnica de Servicios 
de Informática, ubicadas en Viaducto 
Tlalpan No. 100, Edificio C Planta Baja, 
Colonia Arenal Tepepan, Delegación 
Tlalpan, C.P. 14610, en la Ciudad de 
México, en un horario de las 6:00 horas 
del domingo 1" de Julio de 2018 a las 16:00 
horas del lunes 2 de julio de 2018. 

~ 

Cumple 

Cumple 

IT ERA SA DE CV 

f t4-
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387de 
4510 

45,170 
de 4510 
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Wíiai1al:ló3!GiRerioifesífnilléac1ó:énre1:'Anexó't,ae1aicoñvocaforia·· ... · 
El Proveedor deberá proporcionar una I T-· ==r~=-'--'-~~-'-'-'-'-'=~,..""""==-r==~""""-="-'-'-:........~~~_, 
herramienta o generar el desarrollo de 
software necesario para que sea posible la 
generación de al menos los siguientes 
reportes del Servicio de Autenticación: 

• Cantidad de usuarios 
autenticados indicando la cuenta 
o identificador de cada usuario 

• Fecha y hora de autenticación por 
usuario 

• Localidad desde donde se 
autenticaron los usuarios 

• Cantidad de usuarios faltantes por 
autenticar con base en la lista de 
usuarios del Sistema de 
Administración de Usuarios 

• Cantidad y tipos de error en la 
autenticación 

• Consumo diario y mensual del 
Servicio de Autenticación 

El Proveedor deberá entregar a El 
Instituto un manual o procedimiento para 
la operación de la herramienta de 
reportes, el cual deberá ser entregado 
para su evaluación y aprobación 5 días 
hábiles p_osteriores a la terminación del 

_,. 

Cumple 

Cumple 

IT ERA SA DE CV 

'( \J--

348,361 
de 4510 

370de 
4510 
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Servicio de Implementación y Desarrollo 
para la Autenticación de Dispositivos 
Móviles. 
El Proveedor deberá entregar al 
Administrador del Contrato parte de El 
Instituto, todo el código fuente generado 
por parte de El Proveedor relacionado con 
el desarrollo de la herramienta de 
monitoreo, en caso de que aplique, dentro 
de los 5 días hábiles posteriores a la 
conclusión del Servicio en formato digital 
mediante CD/DVD. 

Cumple 
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370,373, 
374de 
4510 

Servidores públicos que realizan la evaluación 

Elaboró Revisó Vo.Bo. 

~ 
lng. Juan Fernando Hernandez Careaga 

Jefe de Departamento de Análisis de Riesgos 
Unidad Técnica de SeT11icias de Informática 

J 

/7 
I 

L.I. Liss€tte Morones Sánchez 
Subdirectora de Seguridad Informática 

Unidad Técnica de SeT11icios de Informático 

IT ERA SA DE CV 

"i1<~""1, 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL MIXTA NO. LP-INE-009-2018 

(CONTRATACIÓN DE UNA SOLUCIÓN DE AUTENTICACIÓN PARA DISPOSITIVOS MÓVILES) 

Fecha: 14 de marzo de 2018 

Tabla de Evaluación de Puntos y Porcentajes 

Nombre de.1 Licitante: E-NGENIUM INFRAESTRUCTURAS DE RL DE CV 

CAPACIDAD DEL LICITANTE: ' ' ' -_. __ -__ ... _-
' ' ' 22.00 puntos .. · . . 

· .. .• 

Rubro 1 Consiste en el número de recursos humanos qua técnicamente estén aptos.para prestar el servicio, así como los recursos de equipamiento 
que requiere el licitante ,para prestar los servicios en el tiempo, condicio.nes y niveles de calidad requeridos en la convocatoria, para que el 
LICITANTE pueda cumplir con las obliqaciones previstas en el contrato que se .. formalice. ·. 

Subrubro Concepto Forma de evaluación Junta de Puntos Puntos Razón por las que obtiene /os 
Aclaraciones Esperados Obtenidos puntos 

1.1 Capacidad de los Recursos Humanos 
Se evaluará la experiencia, competencia o habilidad en el trabajo y dominio técnico del personal que brindará el servicio. 

El Licitante deberá entregar como parte de su propuesta ' ' Derivado de la revisión a la 
técnica a El Instituto la información profesional (nivel 

.· documentación presentada 
académico, años de experiencia y copia de las certificaciones por el licitante, se advierte 
en competencias relevantes para el proyecto) del equipo de ·. · ... 

que: trabajo que asignará al proyecto. 
Coordinador de Proyecto, 

Para el Servicio de Infraestructura para la Autenticación ' 
acredita experiencia de más 

de Dispositivos Móviles así como para el Servicio de r de 35 meses, (foja 353), por Jo 
Implementación y Desarrollo para la Autenticación de cual se le otorga 1.00 punto. 

Experiencia Dispositivos Móviles el equipo de trabajo asignado al 
1.1.1 en asuntos proyecto debe cubrir los siguientes perfiles: 3.00_. 3.00 Arquitectos de nube, 

relacionados 
COORDINADOR DE PROYECTO {1 Qersona) 

. ·. acreditan experiencia de más 
de 12 meses (foja 367, 377) No acredita la experiencia 0.00 puntos ' . 

por Jo cual se les otorga 0.50 Acredita experiencia de 12 meses 0.50 puntos . 

puntos por persona. Acredita experiencia de 12 meses 1 día a 0.75 puntos 
35 meses 
Acredita experiencia de 35 meses 1 día o 1.00 punto Especialista en desarrollo, 
más acreditan la experiencia 

Puntos máximos a otorgar 1.00 punto mayor a 12 meses (foja 391, 
.. 

~ ~ ~ y 
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r1 -A=R-'-Q:c.UcclT=E=C~T~O~D-E-N~U~B~E-(_2_p_e-rs-o-na_s_) ______ ~, 

1.1.2 
Conipetenci 
a o habilidad 
en el trabajo 

No acredita la experiencia 0.00 puntos 
Acredita experiencia menor a 12 0.25 puntos po 
meses persona 
Acredita experiencia de 12 O.SO puntos po 
meses o más persona 

Puntos máximos a otorgar 1.00 puntos 

ESPECIALISTA EN DESARROLLO (5 personas) 
No acredita la experiencia O.DO puntos 
Acredita experiencia menor a 12 0.10 puntos po 
meses persona 
Acredita experiencia de 12 0.20 puntos po 
meses o más persona 

Puntos máximos a otorgar 1.00 puntos 

Se deberá llenar el formato correspondiente a cada currículo 
que se presente, en el Apéndice 1 de la Convocatoria, y 
tendrá que contar con firma autógrafa del titular del Currículo 
Vitae y del representante legal del Licitante, así como toda la 
documentación soporte que se incluya al mismo. 

El Licitante deberá acreditar los conocimientos académicos 
o profesionales del personal que asignará para la prestación 
del servicio. 

COORDINADOR DE PROYECTO (1 persona) 

El candidato a este rol que presente el licitante deberá contar 
con un perfil de ingeniería o licenciatura en 
computación/electrónica/telecomunicaciones/sistemas 
concluida o del área económico-administrativas, y 
dependiendo del grado académico que se acredite en el 
currículo vitae, se asignarán los siguientes puntos: 

No acredita el nivel de estudios 
solicitado 
Acredita nivel de estudios solicitado 

ARQUITECTO DE NUBE (2 personas) 

....--,' 

O puntos 

1.00 eunto 
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I' 

1 

1 

Se precisa 1• 

que la 
presentación 
de copia 
simple de la 
cédula o título 
profesional se 1· 
requiere para 
el 
COORDINAD 1 

OR DE 
PROYECTO y 
para el' 
ARQUITECT 
O DE NUBE. 
Para el rol 
ESPECIALIS 

;' -¡4-r 

-

3.00. 2.30 

y 

401, 407, 419 y 433) por lo 
cual se les otorga 0.20 puntos 
por persona. 

Derivado de la revisión a la 
documentación presentada 
por el licitante, se advierte 
que: 
Coordinador de Proyecto, 
acredita nivel de estudios 
solicitado (foja 357) por lo cual 
se le otorga 1.00 punto. 

Arquitecto de nube, solo uno 
de los dos arquitectos 
acredita nivel de estudios (foja 
387) por lo cual se otorga 0.50 
puntos. 

Especialistas en desarrollo, 
de los cinco perfiles 

2 
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El candidato presentado por el licitante para este rol deberá 
contar con un perfil de ingeniería en 
computación/electrónica/telecomunicaciones/sistemas 
concluida 
Lo anterior se acredita mediante la presentación de la copia 
simple de la cédula profesional o título del grado que se 
solicita. 

No acredita el nivel de O puntos 
estudios solicitado 
Acredita nivel de estudios 0.50 puntos por persona 
solicitado 

Máximo de puntos a otorgar 1.00 punto 

ESPECIALISTA EN DESARROLLO (5 personas) 

El candidato presentado por el licitante para este rol deberá 
contar con un perfil de ingeniería en 
computación/electrónica/telecomunicaciones/sistemas 
concluida. 

No acredita el nivel de O puntos 
estudios solicitado 
Acredita nivel de estudios 0.20 puntos por persona 
solicitado 

Máximo de puntos a otorgar 1.00 punto 

En caso de presentar un mayor número de integrantes 
a los señalados por cada perfil, para el otorgamiento 
de los puntos sólo se van a considerar los primeros 
integrantes hasta la cantidad solicitada, de acuerdo 
con el número de folio consecutivo de la proposición. 

__') 
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TA EN solicitados, solo cuatro de 
DESARROLL ellos acreditan nivel de 
o solamente estudios solicitado (foja 397, 
se requiere la . 417, 429 y 439) por lo cual se 
licenciatura 1 ·• les otorgan 0.2 puntos por 
concluida. . . · cada persona acreditada . 
En este 
sentido, se Conforme a lo indicado en el 
precisa que lo numeral 2 párrafo 2 de la 
señalado en el convocatoria, 
subrubro 1.1.2 "Las gror2osiciones deberán 
"Competencia 

realizarse en estricto apego a 
o habilidad en . 

las necesidades Qlanteadas 
el trabajo", del 1:2:or el INSTITUTO en la 
"COORDINA 12:resente convocatoria 1 sus 
DOR DE anexos y_ las modificaciones 
PROYECTO", 

gue se deriven de la(s) 
se acreditará Junta(s) de Aclaraciones gue 
de la siguiente 

. 
se celebre(n)." 

manera: 

El candidato a 
este rol que. 
presente el 
licitante 
deberá contar 
con un perfil 
de ingeniería 
o licenciatura 1 

'· en ' 
computación/ 
electrónica/te! 

·_·:_> 

~ 

ecomunicacio 
nes/sistemas 1 

del área 
. 

o 
económico-
administrativa 
s concluida y 

.· ... · . ·. 

y {4 y 
3 
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dependiendo 
del grado 
académico 
que se 
acredite en el 
curriculum 
vitae. 1 
Lo anterior 
se acredita 
mediante la 
presentación 
de la copia•
simple de la 
cédula 
profesional o 
título del 
grado que se 
solicita. 
Para el 
ESPECIALIS 
TA EN 
DESARROLL 
O, se 1

· 

acreditará de 
la siguiente 
manera: 
El candidato 
presentado 
por el licitante 
para este rol 
deberá contar 
con un perfil 
en ingeniería 
en 
computación/ 
electrónica/tel 
ecomunicacio 

~ -lk y 4 
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1.1.3 

Dominio de 

El Licitante deberá acreditar los conocimientos en el uso de 
los servicios de nube pública, mediante constancias, 
certificados o cartas que lo avalen por parte del fabricante del 
producto/servicio que se está ofertando al Instituto, y que 
hayan sido obtenidas por el personal del licitante. 

COORDINADOR DE PROYECTO {1 persona) 

El candidato a este rol que presente El Licitante deberá 
contar con certificado en: Project Management Professional 
(PMP). 

O puntos 

aptitudes 
1 50 1 relacionadas · pun os 

con los 
servicios ARQUITECTO DE NUBE (2 personas) 

El candidato a este rol deberá contar con certificación del 
fabricante como administrador de nube nivel profesional 
como arquitecto o equivalente. La fecha de expedición de 
dicho certificado no deberá tener más de dos años de 
antigüedad. 

No cuenta con certificado O untos 
Cuenta con certificado 1.00 punto por persona 

Máximo de puntos a otorgar 2.00 puntos 

ESPECIALISTA EN DESARROLLO (5 personas) 

..J 
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nes/sistema 1 

concluida. 
Lo anterior 
se acredita 1 
con cogía 
simgle 
constancia 
de 

de 

conclusión 1 

de estudios. 

1 

1 

~ 

6.00 · 

~ 

1.50 

Derivado de la rev1s1on a la 
documentación presentada 
por el licitante, se advierte 
que: 
Coordinador de Proyecto, 
acredita certificación PMP, 
(foja 359) por lo cual se le 
otorga 1.50 puntos. 

Arquitectos de nube. Ninguno 
de los participantes cuenta 
con una certificación del 
fabricante como 
administrador, arquitecto o 
equivalente, por lo cual se 
otorga O. 00 puntos. 

Especialistas en desarrollo, 
ninguno de los integrantes 
cuenta alguna de las 
certificaciones solicitadas o 
expedidas en un periodo no 
mayor a 2 años, por lo cual se 
otorgan O.DO puntos. 

y 
5 
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El candidato a este rol deberá contar con alguna de las 
siguientes certificaciones referentes a desarrollo de 
aplicaciones móviles: Oracle Certified Profesional Java, 
Oracle Java Expert Web Component Develepor, Android 
Developer Certification o equivalente. La fecha de expedición 
de dicha certificación no deberá tener más de dos años de 
antigüedad. 

! No cuenta con certificado 1 O puntos 
1 Cuenta con certificado 1 0.50 ountos por persona 

Máximo de puntos a otorgar 2.50 puntos 

El Instituto se reserva el derecho de verificar la información 
proporcionada. 

El licitante deberá acreditar la capacidad de servicio que 
permitan la autenticación de dispositivos móviles conforme a 
los requerimientos que se describen a continuación: 

El Licitante deberá acreditar que cuenta con alguna 
certificación vigente en materia de seguridad de la 
información tal como ISO/IEC 27001:2013. Se deberá 
entregar copia de la documentación en donde se 
especifiquen los procesos que tiene certificados y que 
indique claramente la vigencia. 

Capacidad de 
los recursos 

Se presenta la documentación de la certificación 2.00 
puntos 1.2 económicos y 
No presenta documentación o.o de soporte 
puntos 

técnico 

El Licitante deberá acreditar que cuenta con algún tipo de 
certificación vigente en materia de desarrollo de software 
(Capability Maturity Model lntegration (CMMI) DEV. Nivel 5 ó 
ISO/IEC 15504). Se deberá entregar copia de la 
documentación en donde se especifiquen los procesos que 
tiene certificados y que in.dique claramente ta vigencia 

Se presenta la documentación de la certificación 2.00 
puntos 

__,. 
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Conforme a Jo indicado en el 
numeral 2 párrafo 2 de la 
convocatoria, 

"Las 
. 

12ro12osiciones deberán 
realizarse en estricto aQego a 
las necesidades Qlanteadas 
!)Oí el INSTITUTO en la 
12resente convocatoria, sus 
anexos l las modificaciones 
gue se deriven de la(s) 

. Junta(s) de Aclaraciones gue 
se celebre(n)." 

·.· .. 

La . Derivado de la revisión a la 
certificación documentación presentada 
para éste por el licitante, se advierte 
rubro se, que: 
puede cubrir 
con la .. El licitante presenta 
certificación documentación para acreditar 
de la nube del . .· certificado vigente de nube 
fabricante. . del fabricante en materia de 

En este seguridad de la información 

sentido se tal como ISO/IEC 27001:2013 

precisa el 6.00 2.00 (foja 349) por Jo cual se otorgan 

subrubro 1.2 •. 2.00 puntos. 

"Capacidad 
de los El licitante no presenta 

recursos información para acreditar 

económicos y que cuenta con algún tipo de 

de soporte certificación vigente en 

técnico" que . materia de software por lo 
e 

cual se otorgan O.DO puntos. debe decir: "El 
licitante debe 
acreditar que 
la nube del ·.· 

t1 \ y 
6 
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No presenta documentación o.o 
puntos 

El Licitante deberá acreditar que cuenta 'con algún tipo de 
certificación vigente en materia de gestión de servicios 
(ISO/IEC 20000 ó Capability Maturity Model lntegration far 
Services (CMMI-SVC) nivel 5). Se deberá entregar copia de 
la documentación en donde se especifiquen los procesos 
que tiene certificados y que indique claramente la vigencia. 

Se presenta la documentación de la certificación 2.00 
puntos 
No presenta documentación o.o 
puntos 

Se evaluará la capacidad de los recursos económicos con 
que cuenta el LICITANTE para la prestación del servicio 
requerido. 

Capacidad Para demostrar la capacidad económica, el LICITANTE 
1.3 

económica deberá presentar la última declaración fiscal anual y la última 
declaración fiscal provisional de Impuesto Sobre la Renta 
presentadas ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Público 
con sello digital de recepción, o sus estados financieros, en 
los cuales deberán demostrar que sus ingresos son iguales 
o mayores al 20% (veinte por ciento) del monto total de su 
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fabricante El licitante no presenta 
donde se aloje información para acreditar 
la solución de que cuenta con algún tipo de 
autenticación certificación vigente en 
debe tener . materia de gestión de 
alguna seNicios por lo cual se 
certificación . otorgan 0.00 puntos . 
vigente en 
materia de, . - Conforme a lo indicado en el 
seguridad de numeral 2 párrafo 2 de la 
la información convocatoria, 
tal como 
ISO/IEC "Las QíOQOsiciones deberán 

27001 :2013. 1 . . realizarse en estricto agego a 

Se deberá 1- las necesidades Qlanteadas 

entregar copia 
_- 12or el INSTITUTO en la 

12resente convocatoria, sus de la 
documenta ció anexos y_ las modificaciones 

nen dónde se gue se deriven de la(s) 

especifiquen Junta{s) de Aclaraciones gue 
--

se celebre{n)."" los procesos 
que tiene -

certificados y 
que indique 
claramente la 
viaencia" -· 

Con base en el Oficio 
NO. I NE/DEA/DRF/SC/199/20 
18, referente al análisis . 

realizado para evaluar los 
recursos económicos de las 

3.ÍJO , 3.00 empresas interesadas en 
,-,- participar en la Licitación en 

1 comento. se advierte que: 

El licitante cumple con lo 
solicitado por el Instituto, por 

\,.\-

" y 7 
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oferta, conforme lo establece el artículo 57 fracción 3, y 75 
inciso b) de las POBALINES. 

El LICITANTE deberá acreditar si cuenta con personal 
en situación de discapacidad. 

¡o cuenta con personal en situación de 0.00 puntos 
iscapacidad 
ersonal en situación_ de discapacidad 0.50 puntos 

Participació De conformidad con el articulo 15 del Reglamento del 

n de Instituto Federal Electoral en Materia de Adquisiciones, 
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios, se 

1.4 personas en 
otorgará 0.50 (cero punto cincuenta) puntos a las situación de 

discapacida empresas que cuenten con personal en situación de 

d discapacidad al comprobarse un porcentaje de al 
menos 5% (cinco) por ciento de la plantilla de 
empleados cuya antigüedad no sea inferior a 6 (seis) 
meses computada hasta la fecha del acto de 
presentación y apertura de proposiciones, 
comprobándose con la documentación que se 
relaciona en el inciso a) del Anexo 1 a la Tabla de 
Puntos y Porcentajes que se adjunta. 

Participación 
de MIPYMES 

que 
produzcan De ser el caso, se otorgará 0.50 (cero punto cincuenta) 
bienes con puntos a los LICITANTES que pertenezcan al sector de 
innovación Micro, Pequeñas y Medianas Empresas, conforme se indica 

1.5 tecnológica en el numeral 5.1 inciso h) de la presente convocatoria. y_ 
relacionados gue acredite gue Qroduce bienes con innovación 
directamente tecnológica y gue se encuentran registrados ante el Instituto 

con la Mexicano de la ProQiedad Industrial. 
prestación del 

servicio 
solicitado 

· RÚbro 2 . EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE: - .. 
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lo cual se asignan 3.00 
puntos. 

.· .. 
Derivado de la revisión de la 
documentación presentada 
por el licitante se advierte 
que: 
El licitante no presenta 
documentación referente a si 
cuenta con personal en 
situación de discapacidad. 
Por lo cual se le asignan 0.00 

0.50 0.00 puntos. 

Derivado de la revisión a la 
documentación presentada 
por el licitante, se advierte 
que: 
No cuenta con 
documentación que valide 
que el licitante es una pyme ni 0.50 0.00 
tampoco acredita que . produzca bienes con 

.· .. innovación tecnológica y que 
se encuentran registrados 
ante el Instituto Mexicano de 

- .. la Propiedad Industrial, por lo 
cual se asiqnan 0.00 puntos . ... 

-~----------- '- - -- . _ _. _____ ···--· -__ - ---- .' ···----·-·---. -- · •.. · ------------ - ... -------- . -·----·- ----·-------. ---·------·-· --·----- ....... - ---·-
1-,'.-'.?< i,.>- . -.. ' . __ .,,- .. -.... : . . .. _ 

• • .·°'-. - · ·, o·· : •·· 16.00 puntói; ··, ··. 

-j,I¡ r y 
8 J 
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Contratos del servicio de la misma naturaleza del que se pretende contratar aue el licitante acredite haber realjzadO. ··· · ·• · · - · -- - · · ·-

Forma de evaluación Junta de Puntos Puntos Razón por fas que obtiene los Subrubro Concepto 
Aclaraciones Esperados Obtenidos puntos 

EL LICITANTE deberá demostrar su experiencia y Derivado de la revisión de la 
especialidad en la prestación de servicios de la misma 

. documentación presentada 
naturaleza que los solicitados en la presente por el licitante se advierte 
convocatoria, para lo cual deberá presentar copia que: 
legible de los contratos celebrados con el sector 

Debido a que no se presentan público o privado incluyendo todos los anexos en 
contratos con características donde se identifique él objeto del contrato y el alcance 
similares a las solicitadas por de los servicios contratados. 

. parte del Instituto, se otorgan 
0.00 puntos respecto a la Se otorgará el mayor puntaje al licitante que acredite el 
especialidad. mayor número de contratos y con base en ello se 

calculará una regla de tres, otorgándose los puntos de 
Debido a que no se presentan manera proporcional. 

. 

. contratos con características 
ESPECIALIDAD similares a las solicitadas por 

Experiencia No acredita ningún contrato 0.00 
' parte del Instituto, se otorgan 

puntos 0.00 puntos respecto a la 
2.1 y Acredita el mayor número de contratos 8.00 16.00 0.00 experiencia. Especialidad puntos 

Conforme a lo indicado en el del licitante 
1 numeral 2 párrafo 2 de la 

Se otorgará el mayor puntaje al licitante que acredite convocatoria, 
mayor tiempo de experiencia y con base en ello "Las QíOQosiciones deberán 
calculará una regla de tres, otorgándose los puntos realizarse en estricto apego a .. manera proporcional. las necesidades planteadas 

QOf el INSTITUTO en la EXPERIENCIA 
presente convocatoria, sus Se tomarán en cuenta lós contratos con los gue hay:a ... 
anexos y las modificaciones acreditado su esQecialidad. 

No acredita ninguna antigüedad 0.00 que se deriven de la{s) 
contractual puntos Junta(s) de Aclaraciones que 
Acredita contratos con el mayor número se celebre(n)." 
de años de experiencia 8.00 

puntos 
T atal de puntos a asignar: 16.00 puntos 

- ~ 

"-
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Instituto Nacional Electoral 
Se deberá llenar el formato correspondiente a cada 
contrato que se presente, en el Apéndice2 de la 
Convocatoria, y tendrá que contar con firma del 
representante legal del Licitante, así como toda la 
documentación soporte que se incluya al mismo. 
En caso de que dos o más LICITANTES acrediten el 
mismo número de años de especialidad y/o 
experiencia, se dará la misma puntuación a los dos o 
más LICITANTES que se encuentren en ese supuesto. 

El INSTITUTO se reserva el derecho de verificar la 
información proporcionada por el LICITANTE. 

El LICITANTE deberá presentar relación de los 
contratos que exhibe en la que señale nombre, cargo 
y teléfonos de los contactos para verificar la 
información. 
En caso de que el Licitante integre en su expediente 
un número de contratos mayor al máximo solicitado, se ' 
tomará en cuenta el orden definido en la relación que _-

entregue el Licitante como parte de su propuesta; a 1 •. 

falta de ésta, y con base en los números de folio de su 
propuesta, se considerarán las primeras fojas que 
cubran el máximo de contratos solicitados. --- -e·-. ·. 

PROPUESTA DE TRABAJO:. - ·- · .. - . • --- . ___ -. _ / .: :: 12.00puntos --- '. 
Rubro 3 · Se otorgarán los puntos correspondientes <!- este rubro al LICITANTE cuy¡¡ oferta técnica indique la forma eh que da_rá cumplimiento a todas y 

cadá una de las especificaciones técnicas señaladas en el Anexo 1 "Esoecificaciones técnicas" de la convocatoria: _-

Subrubro Concepto -Forma de evaluación Junta de Puntos Puntos Razón por las que obtiene los 
Aclaraciones Esperados Obtenidos rJUntos 

3.1 
Consiste en evaluar conforme a las especificaciones señaladas en el Anexo 1 "Especificaciones Técnicas" de la convocatoria: la metodología, 
el plan de trabajo y la organización propuesta por el LICITANTE que permita garantizar el cumplimiento del contrato que se formalice. 

Metodología El licitante deberá exponer la forma en que dará Derivado de la revisión de la 
, visión a cumplimiento a cada punto señalado en el Anexo Técnico, - . documentación presentada 

3.1.1 utilizar en la entregando todos los procedimientos y diagramas 4(00 - 4.00 por el licitante, se advierte 
prestación necesarios para la puesta a punto del servicio de que: 
del servicio infraestructura para la autenticación de dispositivos móviles 

-

- / 
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3.1.2 
Plan de 
Trabajo 

propuesto 

,-----,--,--------,---,-------,----;-----,---,-,-,------;---,,------c-, 
y del servicio de implementación y desarrollo para la 
autenticación de dispositivos móviles: 

- Procedimiento a seguir para la activación y configuración 
del servicio de autenticación en la nube pública 
- Procedimiento de atención de fallas e incidentes 
- Diagrama del Servicio de integración que permita identificar 
al menos: Los componentes necesarios para la autenticación 
y gestión de usuarios, Los protocolos de autenticación 
utilizados, Los puertos de red requeridos para la operación 
del servicio, Los flujos de trabajo requeridos, Los framework 
y APl"s para el desarrollo. 

Cumple 
No cumple 

4.00 puntos 
0.00 puntos 

Se otorgara 1.00 punto al o los licitantes que entreguen los 
procedimientos anteriores. Se tomará el mayor número de 
procedimientos entregados y se otorgarán los puntos a los 
demás licitantes por regla de tres. 

Espec;ticac;ón de los n;veles de servicio que cumpHrá el 
proveedor. 

Acuerdo de niveles de servicio (SLA) que se aplicarán para 
la operación del servicio, donde se precise el tiempo de 
atención de incidencias ·del Licitante en caso de ser 
adjudicado durante la vigencia del contrato. 

Se otorgaran 3.00 puntos al licitante que entregue mejor 
tiempo de atención de incidencias conforme a lo indicado en 
el Anexo Técnico, como referencia mínima. Se evaluaran las 
demás propuestas y se otorgaran los puntos a los demás 
licitantes por regla de tres. 

El licitante deberá presentar su Plan de Trabajo 
mediante el cual llevará a cabo las actividades 
correspondientes al servicio de infraestructura para la 
autenticación de dispositivos móviles y 
correspondientes al servicio de implementación y 

t\ 
, 
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~------

.4.QO: 

~ 

4.00 

El Licitante presenta el 
procedimiento a seguir para la 
activación y configuración del 
servicio de autenticación en la 
nube pública, procedimiento 
de atención a fallas e 
incidentes y diagrama del 
servicio de integración (Fojas 
267, 271, 343) por lo que se 
le otorgan 1.00 punto. 

El Licitante presenta tiempos 
de respuesta de acuerdo al 
anexo técnico por lo que se 
le asignan 3.00 puntos. 

La documentación 
proporcionada por el licitante 
cuenta con un Plan de trabajo 
(Fojas 315, 317) conforme a 
las eSJ)_ecificaciones 

y 
11 
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3.1.3 

Esquema 
estructural 

dela 
organización 

de los 
recursos 
humanos 

'1 d~e_s_a_r-ro~ll~o-p_a_r_a_l_a_a_u~t-e-nt~ic_a_c~io~· n-~d~e-d~i-sp_o_s~it~iv_o_s'1 

móviles, considerando la presentación de entregables 
en las fechas establecidas en el anexo técnico. 

Para obtener los puntos asociados al presente rubro, 
dicho plan de trabajo deberá considerar además de lo 
solicitado en el anexo técnico, lo siguiente: 

a) Estructura de desglose de trabajo (EDT) 
b) Diccionario de Estructura de desglose de trabajo 
que incluya al menos: 
-Identificador de la actividad 
-Descripción de la actividad 
-Duración de la actividad 
-Fechas de inicio 
- Fecha de término 
- Responsable 

El plan de trabajo será evaluado como parte de la 
propuesta técnica del LICITANTE. 

Se otorgarán 4.00 puntos al licitante cuyo plan de 
trabajo considere las características mencionadas 

1 previamente. 
El LICITANTE deberá presentar el organigrama de las 
personas que asignará para la prestación del servicio 
solicitado y enumerar los puestos o cargos 
correspondientes, debiendo estar considerado el 
personal con el que acredite el rubro 1.1 de la presente 

Cumple 
No cumple 

4.00 puntos 
0.00 puntos 

UNIDAD TÉCNICA DE SERVICIOS DE INFORl\ilÁTICA 
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1 

1 

4;00. 

1 

4.00 

requeridas por la convocatoria 
de la licitación por lo que se 
otorgan 4.00 puntos. 

Derivado de la revisión de la 
documentación presentada 
por el licitante, se advierte 
que: 
La documentación cuenta con 
información del organigrama 
de la organización (Foja 447), 
por lo anterior se le otorgan 
4.00 puntos al licitante. 

RubrO 4 1 CUMPL.IMIENTO DECONTRATOS: _ _ ___ ... . .. ____ _ ___ _ _ -'-~ .· ~-. _ ~ )O_,o_oyun!~s~-- ·~-·---·-----· 

,¡4-
'r y 

12 ~ 



.INE 
Instituto Nacional Electoral 

UNIDAD TÉCNICA DE SERVICIOS DE INFORMÁTICA 
DIRECCIÓN DE SEGURIDAD Y CONTROL INFORMÁTICO 

' . . 6eserr1pefío ó-cün:i-p1íinlento qué ha-ieñício é1 liéiiañte,-eñ siaíviciQsccirítratádcis por eTinstituto o cualqufeFoira persona- .. - . - ··•· . - - ·.·· .... ·• .. 

Subrubro Concepto Forma de evaluación Junta de Puntos Porcentaje Razón por las que obtiene los 
Aclaraciones Esperados Asignado puntos 

Con relación a los contratos referidos en el rubro 2, el Derivado de la revisión de la 
Licitante presentará liberación de garantía o documentación de la 
manifestación expresa del cliente sobre el 1 . propuesta del licitante se 
cumplimiento de las obligaciones contractuales dirigida alcanza a ver que: 
al Instituto Nacional Electoral, acreditando el Aun cuando se presentan las 
cumplimiento de los contratos que presenta para cartas de satisfacción, debido 
demostrar la especialidad solicitada. a que no se presentan 

contratos con caracteristicas 
Para los contratos vigentes, se podrá entregar una similares a las solicitadas por 
carta en donde se especifique que hasta el momento parte del Instituto, se otorgan 
de emisión de la carta se han cumplido con las O.DO. 
obligaciones contractuales estipuladas en el contrato 

Cumplimient correspondiente. 
Conforme a lo indicado en el . 

4.1 o de 
Se otorgará el mayor puntaje al licitante que presente 10.00· . 0.00 numeral 2 párrafo 2 de la 

contratos 
el mayor número de documentos que acrediten el 

convocatoria, 

cumplimiento y con base en ello se calculará una regla "Las 12ro12osiciones deberán 
de tres, otorgándose los puntos de manera realizarse en estricto aQego a 
proporcional. las necesidades 12lanteadas 

QOí el INSTITUTO en la 
El INSTITUTO se reserva el derecho de verificar la 

' 12resente convocatoria, sus 
información proporcionada por el LICITANTE. anexos y las modificaciones 

gue se deriven de la(s) 
El LICITANTE. deberá presentar relación de los Junta(s) de Aclaraciones gue 
contratos que exhibe en la que señale nombre, cargo se celebre(n)." 
y teléfonos de los contactos para verificar la 
información. 

. .. . 
Total· de puntos y porcentajes asignados .para eval11ar la oferta técnica 61tOO 23.80 

Pu~t'1)e que se co~siderará como• suficiente paia calificar para efecto de que se evalúe Y •. ·. ji-t,: · -( <f5 pu ntál; ./ ... ·écon"ámicámen·te 
.. 

~ ~ y - 13 
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Servidores públicos que realizan la evaluación 

Elaboró 

;{fo 
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~ 
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lng. Yuri A r n onzález Robles 
Director de Segurida y Control Informático 
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t .. ut.M NKl:M.tl bK..,al 

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL MIXTA NO. LP-INE-009-2018 

(CONTRATACIÓN DE UNA SOLUCIÓN DE AUTENTICACIÓN PARA DISPOSITIVOS MÓVILES} 

EVALUACIÓN TÉCNICA 

Nombre del Licitante: E-ngenium Infraestructura, S. de R.L de C. V . 

. .... .... . ·.•. ·.· ...... ·.· ....... ·• . · ... ········· .· .··.·.· .. p~,J~t~~~~ü~~~~~ª~~~;~I~;;;.ity~~~~i1~~:M~i!QS([~ilªt~!í]¡ii:~~~U~iit~l~~~~~ijf~¡i~~i,¡;lf~i1í~,¡l 
il!roveeilor'ál!6iir.ikéí>'ris11l~' · ·· tcil t ta ntidííilide• 11stia nos' 'I' · ·· · · eof,llefinJdíís'tfüi1ai.taoíti1m • · Etatl1a,2lfdff · iítl! it¡¡:,v( é ·c1¡¡,1lekto ñtrato · ·•· • · · sícliiraiíil,f üe• 

!ll!!C~-·~~~~~~~~k~) 
Autenticar por Usuario y contraseña: 
debe autenticar el primer factor mediante 
nombre de usuario y contraseña. 
Autenticar mediante soft token: debe 
autenticar el segundo factor mediante 
soft token, el cual deberá ser integrado y 
desarrollado por El Proveedor utilizando 
los servicios en la nube pública del 
Fabricante e implementado tal como se 
indica en el punto 3.3 del presente anexo 
técnico. 
Autenticar por SMS: debe contar con la 
funcionalidad necesaria para soportar la 

~ 

Cumple 

Cumple 

Cumple 

E-ngenium Infraestructura S de RL de CV 

1t 

231,249 
de754 

231 de 
754 

249 de 
754 
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autenticación de dos factores a través de 
mensajes SMS en caso de que sea 
necesario, es decir, validar un usuario, una 
contraseña y la posesión de un dispositivo 
móvil autorizado mediante la recepción 
de un mensa1e de texto SMS. 
Autenticar por email: debe contar con la 
funcionalidad necesaria para soportar la 
autenticación de dos factores a través de 
correo electrónico en caso de que sea 
necesario, es decir, validar un usuario, una 
contraseña y la posesión de un dispositivo 
móvil autorizado mediante la recepción 
de un correo electrónico. 
Contar con diversos proveedores de SMS: 
debe contar con la funcionalidad para 
poder enviar mensajes SMS a por lo 
menos 5 diferentes proveedores de 
telefonía. 

Ser una solución en nube pública: debe 
operar en nube pública del fabricante. 
Para efectos del presente documento se 
entenderá como nube pública: "Servicios 
computacionales que ofrece un fabricante 
a través de la Internet pública y que están 
disponibles para el público en J¡_eneral 

\ 

Cumple 

Cumple 

Cumple 

E-ngenium Infraestructura S de RL de CV 

r 
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t4 

249de 
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249 de 
754 

249de 
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mediante esquemas de comercialización 
establecidos." 

Contar con API Web Service: debe contar 
con un servicio de APJ Web Service que 
permita conectar y gestionar servicios 
back-end, lógica del negocio y lógica de la 
autenticación de las aplicaciones móviles 
de El Instituto 
Ser multip/otoformo: debe soportar 
plataformas del lado del servidor tales 
como java, node.js, PHP, Pyton y estar 
disponible para 105 y Android. En caso de 
requerir un agente o un plug-in, éste debe 
estar disponible para El Instituto sin costo 
adicional. 
Contar con APl's SDK's y/o P/ug-in poro el 
desarrollo: debe contar con APl's, SDK's 
y/o Plug-in's necesarios para la 
integración entre la solución en la nube 
del Fabricante y las aplicaciones móviles y 
servidores Web expuestos a Internet de El 
Instituto. 
Contar con consola centro/izada: el 
acceso a todos los servicios para la 
autenticación de dispositivos móviles 
debe ser mediante una consola 
centralizada vía https y contar con doble 

"--

Cumple 

Cumple 

Cumple 

Cumple 

------- oc·-ngenium Infraestructura S de RL de a/ 

'f 
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249de 
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249 de 
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249de 
754 

251de 
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factor de autenticación para su acceso, 
incluyendo credenciales de loggeo y 
acceso a las llaves privadas de ingreso a la 
consola. 
Cantor con un Sistema de Administración 
de Usuarios (gestor de identidades): debe 
contar con un Sistema de Administración 
de Usuarios basado en Servicios Web 
donde se puedan crear cuentas, grupos, 
roles y permisos para los usuarios de los 
Dispositivos Móviles así como asignar 
permisos a las diferentes aplicaciones de 
El Instituto indicadas en el p_unto 3.3. 
Poder generar roles y privilegios: El 
Sistema de Administración de Usuarios 
debe contar con la funcionalidad para 
segregar el acceso de los administradores 
de los diferentes sistemas de El Instituto 
indicados en el punto 3.3, en la consola 
mediante grupos, roles _\l___l)ermisos. 
Usar criptografía: debe contar con la 
funcionalidad de utilizar algoritmos 
criptográficos para mantener la 
confidencialidad de la información de El 
instituto que se maneje en la nube del 
Fabricante, esto mediante estándares de 
cifrado utilizados tanto p_ara el 

~. 

Cumple 

Cumple 

Cumple 

E-ngenium Infraestructura S de RL de CV 

r-
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almacenamiento como en la transmisión 
de la información. 
Tener registros de bitácoras: debe contar 
con la funcionalidad para generar 
registros de bitácoras de inicios de sesión, 
registros de auditoria, registros de 
actividad, tanto de los usuarios de los 
Dispositivos Móviles como de los 
administradores del Sistema de 
Administración 
funcionalidad 
parte de El 
servicios en 
Fabricante. 

de Usuarios. 
podrá ser integrada 
Proveedor utilizando 

la nube pública 

Esta 
por 
los 
del 

Ser escalable bajo demanda: debe ser 
escalable a demanda para añadir o 
adaptar nuevas funcionalidades 
inherentes a la misma Solución. 
Contar con alto disponibilidad: debe 
operar en un esquema de alta 
disponibilidad, considerando al menos dos 
centros de datos en los que opere la 
Solución de Autenticación . 

.J 

Cumple 

Cumple 

Cumple 
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Proveer de soporte técnico: debe contar 
con soporte técnico ininterrumpido 24 
horas al día, 7 días de la semana provisto 
por El Proveedor y considerando además 
soporte provisto por El Fabricante 
durante la jornada electoral tal como se 
indica en el Apartado 2.5. Así mismo todo 
el soporte técnico por parte de El 
Proveedor debe ser en español, vía correo 
electrónico, llamada telefónica y/o 
mensajería instantánea. 
Como parte del soporte, se brindará 
asesoría respecto a la integración de los 
Servicios de Infraestructura para la 
Autenticación de Dispositivos Móviles con 
las aplicaciones móviles y los servicios 
Web para los cuales El Instituto requiera 
incorp_orar dicha funcionalidad. 
Contar con sincronización de datos fuera 
de línea: debe contar con la funcionalidad 
de soporte para Off/ine Dota 
Synchronizatíon, también conocido como 
Offline sync backend y es la capacidad de 
la solución para conservar datos en caché 
brindando a los usuarios móviles la 
facilidad de enviar datos sin importar que 

--

Cumple 

Cumple 
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la señal de telefonía tenga intermitencias 
o este fuera de línea temEoralmente 
Permitir personalizar la configuración de 
políticas de contraseñas: debe contar con 
la funcionalidad para admitir la aplicación 
de las reglas de contraseñas de El 
instituto, tal como longitud mínima, grupo 
de caracteres,_vi_!l_encia. 
Poseer un mecanismo para recuperación 
de contraseñas: La Solución debe contar 
con la funcionalidad para la recuperación 
de la contraseña por medio de una 
consola centralizada y a través de 
autoservicio para que los usuarios realicen 
la recuperación de su contraseña por sí 
mismos. 
Permitir bloquear cuenta de usuario: 
debe contar con la funcionalidad de 
permitir el bloqueo de usuarios, así como 
personalizar las reglas de bloqueo de 
acuerdo a las Institucionales (número de 
intentos fallidos de acceso, basado en 

tiemfJ.O de inactividad). 
Ser compatible con LDAP: El Servicio de 
Autenticación así como el Sistema de 
Administración de Usuarios debe ser 
comp_atlble con Active Directory y 

~ 

Cumple 

Cumple 

Cumple 

Cumple 

E-ngenium Infraestructura S de RL de CV 
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OpenLDAP, soportando la estructura y los 1 

UNIDAD TÉCNICA DE SERVICIOS DE INFORMÁTICA 
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campos_ LDAP que El Instituto considere .l. 

necesario. ·----·-- .. .. ·-=---+'===========+·-::-:::--:--t-========= 
Ser compatible con OAuth: debe ser ! C 1 

Z53 de 
umpe 

compatible con OAuth 2.0. , ·,---==-
Sercampatiblecon Open/O Connect: debe __J 
ser compatible con OpenlD Connect 1.0, c 1 . umpe 
para autenticar a los usuarios en los 
servido.res de recursos y aplicaciones. __ . j 

754 

253de 
754 

7519 para el token ID, token de acceso y P 754 

Utilizar RFC 7519 para la gestión de l 
token: debe utilizar la especificación RFC Cum le • 1 253 de 1 

token de vigencia. i==-========+,===='-===========d 
IifiPJi/i~Jr;c¿f (~r,J#.itliftª'~ri!ª1~í!.ftí:¿§í:ti(ª_;~rpi!'rrifijii:;éf~i~1fili@¡¡~1efü~~;re¡¡¡ª~ flí;i~c@c1aª;1•:.,·• _.--.• -E .. ••····. ;;e/•·••·•-··-• .. · ..• •· .. ··- · --- · -· ··· 
,::!~~;~:=i~~~:~l~~~~í;i~'.a:!~~~~~

0
oid;1J· · 1;;· rtl!tde/El\FÍ~:·:íÍ:urllza(ldoJ)!'fs:~ivlclos'ªllll~J\obrpü;~~::el!r6rlci)iite, 1 

Prohibir inicios 
geolocalizaciones 
Instituto 

de sesión desde 
no aprobadas por El 

Limitar número de dispositivos 
conectados simultáneamente basado en 

1 Cumple 

Cumple 

I geolocalización I ••.•• " . ·==--+===--+========= 
Comprobar, listar, permitir y/o bloquear 
usuarios 
Comprobar, listar, permitir y/o bloquear 
dominio de correo electrónico 

--
Cumple 

Cumple 

E-ngenium Infraestructura S de RL de CV 
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253 de 
754 

253de 
754 

253 de 
754 

253de 
754 
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Comprobar, listar, permitir y/o bloquear 
direcciones IP 
Forzar verificación de correo electrónico 

Forzar verificación de número telefónico 

Cumple 

Cumple 

Cumple 
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253 de 
754 

253 de 
754 

253de 
754 
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ISO 27001: Estándar de administración de ' 
1 1 

la seguridad que establece prácticas 
recomendadas en materia de 
administración de la seguridad y controles 
de se_gmidad. 
ISO 27017: Proporciona orientación sobre 
los aspectos de seguridad de la 
información de la informática en la nube, 
y recomienda- la implementación de 
controles de seguridad de la información 
específicos de la nube que complementan 
la orientación de las normas ISO 27002 e 
ISO 27001. 
Reporte SOC tipo 2: Para atestiguamiento 
de seguridad por un terceo 

Cumple 

Cumple 

Cumple 

245 de -
754 

247de 
754 

247de 
754 

inde_p_endiente. 
{8~q~\!í:ím1írtJP.'s.1iñlitgi'<l'_&"~f¡¡íi'/1ªtt.¡i1iI4i~e11loexd;1.sciªJ'~º"v.~1:ífffª~r-,j _:r· ----- ., -,-.-- · ---·· -·---· 1 
1e1,efo\ie'edorfcte0er.¡r·.¡/iantii'iir210,:1r··-· ·te,Jre 'iléfidosi arlé111nStituto,en:1.:oar1t01a1·asr2aradeflstlcas'aellaI1nln\estructUra,en1íainu6é' ·ulíficií,ae1·· ------ ., ••• -cc---··-~ - ••• ,-•• -- --,--·g···-, ---,->,.----. _ • .1n1. _ •... 9 , ., . ,.Jl.., .. ,. , .... , .... _, •... _._. ... -- .. L •. _. ..• -- .... , • ,_ ... __ ..• _- .,. . . -- _. . .., -.. ------ ---·--c-•-,-'ll-,"-""'·-- ...• 
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Grup_o de usuario 
Número mínimo de atributos 
personalizados por grupo de usuarios. 
Límite mínimo necesario: 25 
Número mínimo de grupos de usuarios. 
Límite mínimo necesario: 25 
Número mínimo de caracteres por 
atributo. limite mínimo necesario: 40 
Longitud de caracteres mm,ma por 
nombre de atributo personalizado. Límite 
mínimo necesario: 20 
Longitud mínima de la contraseña. Limite 
mínimo necesario: 12 
Número mínimo de caracteres en el 
asunto del correo electrónico. Limite 
mínimo necesario: 140 
Número mínimo de caracteres en el 
mensaje de correo electrónico. Límite 
mínimo necesario: 20 000 
Número mínimo de caracteres en el 
mensaje de verificación de SMS. Límite 
mínimo necesario: 140 
Número mínimo de caracteres del nombre 
del proveedor de identidad (Sistema de 
Administración de Usuarios). Límite 
mínimo necesario: 40 

____,,, 

Cumple 

Cumple 

Cumple 

Cumple 

Cumple 

Cumple 

Cumple 

Cumple 

Cumple 
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259 de 
754 

259de 
754 

259de 
7544 

259de 
754 

259 de 
754 

259de 
754 

Z59de 
754 

259de 
754 

259de 
754 
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Número m!nimo de direcciones URL 
(redireccionamientos a otras URL's) en la 
devolución de una llamada por proveedor 
de identidad. límite mínimo necesario: 25 
Token en grupo de usuario 
Tiempo mínimo de duración de un Token 
de ID para un grupo de usuarios. Límite 
mínimo necesario: 3 minutos 
Token de actualización: comprende la 
vigencia de una cuenta antes de ser 
deshabilitada por falta de actividad. límite 
mínimo necesario: entre 1 y 365 días 
Validez de código por grupo 
Tiempo de vida mínimo de un código de 
confirmación de inscripción, utilizado para 
!a verificación de la cuenta. límite mínimo 
necesario: 15 horas 
Tiempo mm,mo de vida del código de 
contraseña olvidada. Límite mínimo 
necesario: 1 hora 
Identidades federadas 
Número mínimo de identidades por grupo 
de identidades. Límite mínimo necesario: 
100 
Número mínimo de caracteres por 
.nombre de grupo de identidades. Límite 
mínimo necesario: 128 bytes 

--

Cumple 

Cumple 

Cumple 

Cumple 

Cumple 

Cumple 

Cumple 
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de proveedor de inicio de sesión. límite 1 1 Cumple 
mínimo necesario: 2048 bytes 
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Reunión inicial de coordinación para inicio C 

1 
607 de 

de actividades. ump e ----+-.:.7::54.:..__II----------

··-:: ---··· .. ·----- 1 ;~3d!~s! ¡ ····.~ 
Plan de activación y conngurac,on oe1 
Servicio de Autenticación que utilizará El 
Instituto. 

Cumple 

Plan de pruebas que incluya como 
m1mmo, pruebas de funcionalidad, 
pruebas de continuidad y pruebas de 

Cumple 

desempeño (afinación de la solución). 
1 1 1 

Cronograma que indique los tiempos de la ' 
entrega de la documentación del proyecto 
la cual incluya como mínimo, la memoria 
técnica del servicio implementado, las 
actividades que se realizarán para la 
activación, configuración y puesta a punto 
de los serv,c,os, así como la 
documentación de la ar.9.uítectura. 

Fechas de seguimiento para entrega de 
reportes mensuales. 

., 

Cumple 

No 
Cumple 

317de 
754 

309,311-
317,552,6 
14-632 de 

754 

Con base en el análisis Penultlrnoyllltlmopárrarodelanlcu!o43del 

integral de los documentos REGLAMENTO, que señala; 
"Las condiciones que tengan la íinalidad de 

que conforman la propuesta facllitar la presentación de las proposiciones 
del licitante, se observó que ~ v agilizar la conducción de los actm, de la 
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el licitante no indica el 
periodo de las fechas de 
seguimiento para entrega de 
reportes mensuales. 

Por lo tanto, incumple lo 
solicitado en el Apartado 2 
del numeral 2.2 Preliminares 
del anexo 1 de la 
convocatoria. 

Por lo anterior, con 
fundamento en el artículo 43 
del Reglamento de 
Adquisiciones, ·él 
incumplimiento al que se 
hace referencia, afecta la 
solvencia de la propuesta, 
debido a que el licitante no 
precisa el requerimiento 
indicado por el Instituto. 

E-ngenium Infraestructura S de RL de CV 
~ y t4 

licitación, asl como cualquier otro requisito 
cuyo incump!lmiento, por si mismo, o 
deficiencia en su contenido no afecte la 
solvencia de las proposiciones, no serán 
objeto de evaluación, y se tendrán por no 
establecidas. la Inobservancia por parte de 
los lldtantes respecto a dichas condiciones o 
requisitos no sera motivo para desechar sus 
proposiciones. 

Entre los requlsltos cuyo incumplimlento oo 
afocta la solvencia de la proposición, se 
corislderaran: el proponer un plazo ele 
entrega menor al solicitado, en cuyo caso, de 
resultar adjudicado y de convenlr a la 
Convoc.:mte pudiera aceptarse; el omitir 
aspectos que puedan ser cubiertos con 
informaci611 contenld~ en la propia 
propuesta técnica o económica; el no 
observar los formatos establecidos. si se 
proporciona de manera clara la lnfom1adón 
requerida; y el no observar requisitos que 
carezcan de fundamento legal o cualquier 
otro que no tenga como propósito 
determinar objetivamente la solvenda de la 
proposición presentada. En ningún caso el 
Instituto o !os lidtantes podrán supl!r o 
corregir las deficiencias de las proposiciones 
presentadas." 

Conforme a lo Indicado en el numeral 2 
párrafo 2 de la convocatoria: 

·tas prop05icfones deberán realizarse en 
estricto apego a las necesidades p!anleadas 
por el INSTITUTO en la presente 

convoca10<1a. sus anexos y las ~ / 
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Plan de actividades para la trasferencia de 
conocimientos 
Plan de atención de incidentes y mesa de 
ayuda. 

Aceptación por parte de El Instituto. 

= -

Cumple 

Cumple 

No 
Cumple 
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Con base en el análisis 
integral de los documentos 
que conforman la propuesta 
del licitante, se observó que 
el licitante no precisa la 
actividad vio etapa 
"Aceptación por parte de El 
Instituto". 

Por lo tanto, incumple lo 
solicitado en el Apartado 2.2 

277 322 
de754 

283-301 
de754 

'i el punto 1) del numeral 14.1 de la 
convocatoria, el cual señala: 

"Por no cumplir con cualquiera de los 
requfsUas establecidos en esto canvacatorio, 
su anexos, sus apéndfces I y II y tos que 
deriven de fo[s) Junta(s} de Aclaroclones, que 
afecte Ju solvencia de la proposición, 
considerando lo estobfecido en el penüttlmo 
y últlmo püuo/a del artículo 43 del 
REGLAMENTO.• 

Penilltimoy último párraío del í.lrtfculo43 del 
REGLAMENTO, que señala; 

"Las condiciones que tengan la flnalldad de 
racllit.Jr ta presentación de las proposiciones 
y agilizar la conducción de los actos de la 
llcltación, as[ como cualquier otro requisito 
cuyo incumpllmlento, por si mismo, o 
deficiencia en su contenido no afecte la 
solvencia de las proposiciones, no serán 
objeto de evaluación, y se tendrá11 por no 
establecidas. La Inobservancia por parte de 
los lidtantes respecto a dichas condlclones o 
requisitos no será mollvo para desechar sus 
proposlcione5. 

Entre los requlsilos cuyo lncumpllmlento no 
afecta la solvencla de la proposición, se 
considerarán: el propon" un pla,o de~ / 
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Preliminares del Anexo 1 de 
la convocatoria. 

Por lo anterior, con 
fundamento en Por lo 
anterior, con fundamento en 
el artículo 43 del Reglamento 
de Adquisiciones, el 
incumplimiento al que se 
hace referencia, afecta la 
solvencia de la propuesta, 
debido a que el licitante no 
precisa el requerimiento 
indicado por el Instituto. 

E-ngenium Infraestructura S de RL de CV 
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entrega menor al solldtado, en cuyo caso. de 
resultar adjudicado v de convenir a la 
Convocante pudiera aceptarse; el omitir 
aspectos que puedan ser cubiertos con 
Información contenida en la propia 
propuesta técnica o económica; el no 
observar los formatos establecidos, si se 
proporciona de manera clara la lníonnaclón 
requerida; y el no observar requisitos que 
carezcan de fundamento legal o cualquier 
otro que no tenga como propósito 
determinar objetivamente la solvencia de la 
proposición presentada. En ningún caso el 
lnsUtuto o los llcitantes podrán suplir o 
corregir las deficiencias de las proposiciones 
presentadas." 

Conforme a Jo Indicado en el numeral 2 
párrafo 2 de la convocatoria: 

"'Las proposiciones deberan reallrarse en 
estricto apego a las necesidades planteadas 
por el INSTITIJTO @n la presente 
convocatoria, sus anexos y las 
modificaciones que se deriven de la(s) 
Junta(s) de Aclaraclones que se celebreln)." 

Y el punto 1) del numeral 14.1 de la 
convocatoria:, el cual seílala: 

... Por no cumplir can cualquiera de los 
requisitos establecidos en esta convocatoria, 
su ánexos, sus apéndices I y II y los que 
deriven de lo[s) Junto(s} de Aclaradones, 
que afecte la so/venda de la proposfcldn, 
cansideronda lo establecida en el penútrlmo 
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Etapa de operación del servicio. 

d 

No 
Cumple 
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Con base en el análisis 
integral de los documentos 
que conforman la propuesta 
del licitante, se observó que 
el licitante no precisa la 
actividad y/o etapa "Etapa de 
operación del servicio". 

Por lo tanto, incumple lo 
solicitado en el Apartado 2.2 
Preliminares del Anexo 1 de 
la convocatoria. 

Por lo anterior, con 
fundamento en Por lo 
anterior, con fundamento en 
el artículo 43 del Reglamento 
de Adquisiciones, el 
incumplimiento al que se 
hace referencia, afecta la 
solvencia de la propuesta, 
debido a que el licitante no 
precisa el requerimiento 
indicado por el Instituto. 

y Ultimo párrafo del artícvla 43 del 
REGIAMENTO.' 
Penúltimo y últlmo p.irrafodel artkulo 43 del 
REGlAMENTO, que señala; 

"Las condiciones que tengan la ílnaUdad de 
facilitar la presentación de tas proposiciones 
y agll!zar la conducción de los actos de la 
licitación, así como cualquier otro requisito 
cuyo Incumplimiento, por si mismo, o 
deficiencia en su contenido no afecte la 
solvencia de las proposiciones, no serán 
obJeto de evaluación, y se tC?ndran por no 
establecidas. La lnobservancia por parte de 
los llcítantes respecto a dichas condiciones o 
requisitos no será motivo para desechar sus 
proposiciones. 

Eritre los requisitos cuyo tncumplimiento no 
afecta la solvencla de la proposición, se 
considerarán; el proponer un pl.¡¡zo de 
entrega menor al sollcltado, en cuyo caso, de 
resultar adjudicado v de com,enir a la 
Convoc:ante pudiera aceptarse; el omitir 
aspectos que puedan ser cubiertos con 
Información contenida en la propia 
propuesta técnica o económica; el no 
observar los formatos establecidos, sí se 
proporciona de manera clara la lnformaclón 
requerida; y el no observar requisitos que 
carezcan de fundamento legal o cualquier 
otro que no tenga como propósito 
determinar objetivamente ta solvencia de la 
proposición presentadc1. En ningún caso el 
Instituto o los lldtantes podrán suplir o 
corregir las deficiencias de las proposiciones 
ptesentadas." 

E-ngenium Infraestructura S de Rl de CV """"'''" r( 
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Conforme a lo Indicado en el numeral 2 
p.\rrafo 2 de ta convocatoria: 

.. Las propos.icianes deberán realizarse en 
estricto apego a las necesidades planteadas 
por el IN5TITLITO en la presente 
convocatoria sus anelloS y las 
modificaciones que se deriven de la{sl 
Junta(s) de Aclaraciones gue se celebre{n)." 

Y el punto lt del numeral 14.1 de la 
convocatoria, el cual seiiala: 

"'Por no cumptir con cualquiera de tos 
requisitos estabfecfdos en eslo convocororio, 
su anexos, sus apindices I y II y los que 
deriven de lo(s) Junto(s} de Aclaroclanes, que 
afecte la solvenciCJ de la proposlcfdn, 
consfderondo lo estr;i.bleddo en el penúltimo 
y último párrafo del ortlculo 43 del 
REGLAMENTO ... 

Actividades de finalización del servicio con C 1 317,552,6 umpe acta de entrega. 08 de 754 
1~1.iuata6fe1iiellerafrire:señtarécimolp,a\:ieíc1e,sliiPro1iuesfií(tecíi1i:ata1~11.1füif@1:4iié1iaiagramiííéle1:servtc101p1if¡¡Hiác1ó1&µe1ÍJ!Ímíiti1iaentificafi~1ro~í:lós: .. · 

Los componentes (hardware 
software) que integran el servicio 

y/o Cumple 

E-ngenium Infraestructura S de RL de CV _, 
y 

565, 571-
572,653-
654,675,6 
07,703-
705 de 
754 

4\ """'""" 'i 
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Los protocolos utilizados por el seivicio 

Los puertos de red requeridos para la 
operación del seivicio 

Los flujos de trabajo requeridos 

El Proveedor deberá entregar a El 
Instituto durante la reunión inicial, la 
versión inicial del manual o procedimiento 
para administrar usuarios (alta, baja y 
cambio de usuario y contraseña) en el 
Sistema de Administración de Usuarios 
{gestor de identidades) en la nube pública 
del Fabricante. 

" 

UNIDAD TÉCNICA DE SERVICIOS DE INFORMÁTICA 
DIRECCIÓN DE SEGURIDAD Y CONTROL INFORMÁTICO 

Cumple 

Cumple 

Cumple 

Con base en el análisis 
integral de los documentos 
que conforman la propuesta 
del licitante, se obseivó que 
el licitante no precisa que en 
caso de ser adjudicado como 
proveedor entregará durante 
la reunión inicial la versión 

No I inicial del manual o 
Cumple procedimiento de para 

administrar usuarios en el 
sistema de administración de 
usuarios en la nube pública 
del Fabricante. 

Por lo tanto, incumple lo 
solicitado en el Apartado 2.2 

E·ngenium Infraestructura S de RL de CV 

~ i4 

305,568 
de754 
565,568,6 
15,619,70 
3,705 de 
754 
267,565-
583 de 
754 

Penúltimo y último párrafo del artícu!o43 del 
REGLAMENTO, que señala; 

"Las condiciones que tengan la fTnalldad de 
facilitar la presentación de las proposiciones 
y agilizar la conducción de los actos de la 
licitación, as[ como cualquier otrn l'equ!slto 
cuyo lncumplimlento, por sí mismo, o 
deficiencia en su contenido no afecte la 
soll1encla de las proposiciones, no serán 
objeto de evaluación, y se tendrán por no 
establecidas. La Inobservancia por parte de 
los flcltantes respecto a dlchas condiciones o 
requisitos no será motivo para desechar sus 
proposiciones, 

Entre los requisitos cuvo Incumplimiento no 
aíecta la solvencia de la propos!clótl, se 
considerarán: el proponer un plazo de 
entrega menor al solicitado, en cuyo caso1 de 
resultar adjudicado y de convenir a !a 
Convocante pudiera aceptarse; el omitir 
aspectos que puedan ser cubiertos con 
lníormaclón contenlda en la propia 
propuesta técnica o económica; el no 
observar los formatos estabtecldos, sl se 

Página 18 de 65 V 
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El Proveedor deberá presentar la versión 
definitiva del Plan de Trabajo del 
proyecto, del diagrama del servicio 

_e:, 

Cumple 

UNIDAD TÉCNICA DE SERVICIOS DE INFORMÁTICA 
DIRECCIÓN DE SEGURIDAD Y CONTROL INFORMÁTICO 

Preliminares del Anexo 1 de 
la convocatoria. 

Por lo anterior, con 
fundamento en Por lo 

anterior, con fundamento en 
el artículo 43 del Reglamento 
de Adquisiciones, el 
incumplimiento al que se 
hace referencia, afecta la 
solvencia de la propuesta, 
debido a que el licitante no 
precisa el requerimiento 
indicado por el Instituto. 

274,310,3 
20,607 de 

754 

proporciona de manera clara la información 
requerida; y el no observar requisitos que 
O)rezcan de fundamento legal o cu;lquler 
otro que no tenga como propósito 
determinar objetivamente la solvencia de la 
proposición presentada. En ningún caso el 
Instituto o los llcitantes podrán supHr o 
corregir las defkiencias de las proposiciones 
presentadas." 

Conforme a lo Indicado en el numeral 2 
párrafo 2 de la convocatoria: 

"'Las proposiciones deberán real!zarse en 
estricto apego a las necesidades planteadas 
por el INSTITUTO en la presente 
convocatoria, sus anexos y las 
modificaciones QUI! se deriven de lafs) 
Junta/s) de Aclaraciones que .se celebre(n)," 

V el punto 1) del numeral 14.1 de la, 
convocatoria, el cual señala: 

.,Por na cumplir con cualqulera de los 
requisitos establecidos en esta col'lvocatorla, 
su anexas, sus apéndJces I y 11 y las que 
deriven de la{s/ Junto{s) de Aclaraciones, 
que afecte fa salveflcio de la proposicfó11, 
comíderando lo estabfecldo en el penúltímo 
y úlllma póffafo del ortlculo 43 del 
R,GIAMENTO.' 

E-ngenium Infraestructura S de RL de CV 
¡A 
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planteado y del manual o procedimiento 
para administrar de usuarios, para su 
evaluación y aprobación por parte de El 
Instituto, a más tardar a los 5 días hábiles 
.e.osteriores a la reunión inicial. 
El Licitante deberá presentar como parte 
de su propuesta técnica una carta emitida 
por El Fabricante de nube, en papel 
membretado, mediante la cual acredite 
que es partner o canal autorizado para 
comercializar los productos de dicho 
fabricante. 

Cumple 

UNIDAD TÉCNICA DE SERVICIOS DE INFORMÁTICA 
DIRECCIÓN DE SEGURIDAD Y CONTROL INFORMÁTICO 

269de 
754 

r¡;;,······ff.íc10,213VA'étíir.i~íó'i11;·,cóñt1···¡¡f.íií13ñiill!1séí:ií1c1ó,íi~f'Áútenítéac1.s'ií11n1:iíEi&l.WeflZil1,(a:li~íiíFi;¡¡~¡11Fco·'&&:ai:'i:iría, . . R!! ........... =='"•~~=!!!!!Yi-. . .. C ........ ., •..... , . . .,.. .• . ... .. . . . .. ..,.,,,,.· .··. . . ........ ..\ .... , .. IJ.,,, .... ·--··~--. 
El Proveedor será el encargado de la 
activación, configuración y puesta a punto 
del servicio de autenticación en la nube 
pública del fabricante, garantizando que la 
infraestructura que aprovisione en la nube 
sea suficiente para dar cumplimiento al 
requerim~11to planteado en el .e.unto 2.1. 
La activación, configuración, puesta a 
punto y pruebas se deberán realizar 
dentro de los primeros 15 días naturales 
posteriores a la notificación del fallo, en 
conjunto entre el personal de El 
Proveedor y el supervisor del contrato de 

Cumple 

Cumple 

271 de 
754 

275 de 
754 

El Instituto. .l.-----'--------------

V -\A-
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Como parte de la memoria técnica El 
Proveedor deberá entregar todos los 
accesos necesarios a la Consola 
Centralizada por parte de El Instituto así 
como los accesos necesarios al Sistema de 
Administración de Usuarios. 
El Proveédor deberá realizar pruebas de 
funcionalidad, pruebas de continuidad y 
pruebas de desempeño para garantizar 
que el servicio de autenticación se 
encuentra operando de manera óptima 
con base en los requerimientos 
establecidos por El Instituto indicados en 
el punto 2.1 del presente anexo técnico. 
El Licitante deberá entregar como parte 
de su propuesta técnica el procedimiento 
a seguir para la activación y configuración' 
del servicio de autenticación en la nube 
p_ública. 
El Proveedor deberá entregar una 
memoria técni.ca de la activación, en 
donde se describan los detalles de la 
activación, configuración y/o 
características del serv1c10 para El 
Instituto, a más tardar 5 días hábiles 
después de realizadas las pruebas 
unitarias e inte~rales de la solución. 

-

Cumple 

Cumple 

Cumple 

Cumple 

E-ngenium Infraestructura S de RL de CV 
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275de 
754 

275 de 
754 

271,272 
de754 

273,275 
de754 
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El Proveedor deberá entregar, cuando El 
Instituto lo requiera, la base de datos con 
la información contenida en el Sistema de 
Administración de Usuarios en formato 
editable y borrar toda la información en la 
nube del fabricante cuando así lo requiera 
también El Instituto, sin que esto ocasione 
un costo adicional. 

.,., 

No 
Cumple 

UNIDAD TÉCNICA DE SERVICIOS DE INFORMÁTICA 
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Con base en el análisis 
integral de los documentos 
que conforman la propuesta 
del licitante, se observó que 
el licitante no precisa la 
entrega de la base de datos 
la base de datos con la 
información contenida en el 
Sistema de Administración 
de Usuarios en formato 
editable y borrar toda la 
información en la nube del 
fabricante cuando El 
Instituto lo requiera, sin que 
esto ocasione un costo 
adicional. 

Por lo tanto, incumple lo 
solicitado en el Apartado 2.3 
Activación y Configuración 1 
Sistema de Autenticación del 
Anexo 1 de la convocatoria. 

Por lo anterior, con 
fundamento en Por lo 
anterior, con fundamento en 
el artículo 43 del Re_ll_lamento 

Penúltimo y último Párrafo del ;ntlculo 43 del 
REGLAMENTO, Que señala; 

"Las condiciones que tengan l.i finalidad de 
facilitar la presentación de las proposiciones 
y .igllizar la ccnducdóo de los actos de la 
licitación, así como cualq!,!ier otro requisito 
cuyo incumplimiento, por sí mismo, o 
deficiencia l!O su contenido no afecte la 
sol11encia de las proposiciones, no serán 
objeto de evaluación, y se tendrán por no 
establecidas. La Inobservancia por parte de 
los licltantes respecto a dlchc1s condiciones o 
requisitos no será motivo para desechar sus 
proposiciones. 

Entre tos requisitos cuyo Incumplimiento no 
afecta la solvencia de la proposición, se 
considerarán: el proponer un pino de 
entrega menor al solicitado, en cuyo caso, de 
resultar adjudicado y de convenir a la 
Convocante pudiera aceptarse; el omitir 
aspectos que puedan ser cubiertos con 
iriformación contenida en la propia 
propuesta técnica o económica; el no 
observar los formatos establecidos, si se 
proporciona de manera clara la lnformadóo 
requerida; y el no observar requisitos que 
carezcan de Fundamento legal o c.ualquler 
otro que no tenga como propósito 
determinar objetivamente la solvencia de la 
proposición presentada. En ningún caso el 
Instituto o los llcitaf\tes podrán suplk o 
corregir las deficiencias de las proposiciones 
presentadas." 

E-ngeníum Infraestructura S de RL de CV '";"'"''" y 
\ 0 
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El Proveedor deberá en todo momento 
utilizar la información de El Instituto con 
la que interactuare y/o que se encuentre 
en la nube del Fabricante, con fines 
exclusivos para el proyecto apegándose a 
los lineamientos de seguridad indicados 
por El Instituto. 

-=-

No 
Cumple 

UNIDAD TÉCNICA DE SERVICIOS DE INFORMÁTICA 
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de Adquisiciones, el 
incumplimiento al que se 
hace referencia, afecto la 
solvencia de la propuesta, 
debido a que el licitante no 
precisa el requerimiento 
indicado por el Instituto. 

Con base en el análisis 
integral de los documentos 
que conforman la propuesta 
del licitante, se observó que 
el licitante no precisa que "El 
Proveedor deberá en todo 
momento utilizar la 
información de El Instituto 
con la que interactuare y/o 
que se encuentre en la nube 
del Fabricante, con fines 

Conforme a lo Indicado en e1 numeral 2 
párrafo 2 de fa convocatoria: 

"las proposlclones deberán realizarse en 
estricto apego a 13s necesidades planteadas 
por el INSTITUTO en la presente 
convocatoria, sus anexos y las 
modificaciones que se deriven de lafs} 
Junta.Is) de Aclaraciones que se celebre{n]."' 

Y el punto 1) del numeral 14,l de la 
convocatoria, eJ cual sei\a1a: 

"Por no cumplir con cuafqulera de los 
requisitos estobfecidos en esta convocatoria, 
.su oneNOS, sus apéndices 1 y II y los que 
deriven de la(s) Junto(s} de Acforoclones, 
que afecte la solvencia de la proJX)skión, 
considerando la estobfecido en el penü/timo 
y ú/Clmo párrafo del ortfcuto 43 del 
R_EGI.AM!NTO." 
Penúltimo y Ultimo párrafodel anlcuto 43 del 
REGLAMENTO, que seiíala; 

"Las condiciones que tengan la finalidad de 
facllltar la presentación de las proposiciones 
y aglllzar la conducción de los actos de la 
llcltación, asl como cualquier otro requisito 
cuyo !nr;umptlm!eoto, por sf mismo, a 
deflc11mcia eR su contenido no arec:te la 
solvencia de las propaslciones, no serán 
objeto de evaluación, y se tendrán por no 
establecidas. ta Inobservancia por parte de 
lo~ licitan tes respecto a dichas: condiciones o 
requisitos no será motivo para de~echar sus 
proposiciones. 

E-ngenium Infraestructura S de RL de CV \J ,.,;~ a do 'Y y 
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exclusivos para el proyecto 
apegándose a los 
lineamientos de seguridad 
indicados por El Instituto.". 

Por lo tanto, incumple lo 
solicitado en el Apartado 2.3 
Activación y Configuración 1 
Sistema de Autenticación del 
Anexo 1 de la convocatoria. 

Por lo anterior, con 
fundamento en Por lo 
anterior, con fundamento en 
el artículo 43 del Reglamento 
de Adquisiciones, el 
incumplimiento al que se 
hace referencia, afecta la 
solvencia de la propuesta, 
debido a que el licitante no 
precisa el requerimiento 
indicado por el Instituto. 

E-ngenium Infraestructura S de RL de CV 
')' ,¡1 

Entre los requisitos cuyo Incumplimiento no 
aíe:cta la sotvencla de la prnposklón, se 
considerarán: el proponer un plazo de 
entrega menor al sollcltado, en cuyo caso, de 
re.sultar adjudicado y de convenir a la 
Convoc:ante pudiera aceptarse; el omitir 
aspectos que puedan ser cubiertos con 
Información contenida en la propia 
propuesta técnica o económica; el no 
observar los formatos establecidos, sí se 
proporciona de manera clara la lníonnación 
requerida; y el no observar requisitos que 
carezcan de fundamento legal o cualqu!er 
otro que no tenga como propósito 
determinar objetivamente la solvencia de la 
proposición presentada. En ningún caso el 
lnstltuto o los llcitantes podrán sup!!r o 
corregir las deílclendas de las proposiciones 
presentadas," 

Conforme a lo Indicado en el numeral 2 
párrafo 2 de la convocatoria; 

.. Las proposldones delJer.lin realizarse en 
estricto apego a las necesicfades p!antetidas 
por el INSTrtlJTO en la presente 
convocatoria, sus anexos y !as 
modificaciones que se deriven de la{s) 
Juntafs) de Aclaraciones que se celebrefn)." 

V el punto 1) del numeral 14.1 de fa 
convocatorla, el cual señala: 

"Por no cumplir con cualqulero de tos 
requisitos estabfecidos en esta convocaroria, 
su anexos, sus opéndfces f y II y fas q11e ,,. ... ,."., V 



.._INE 
lü~ .. ~. O.CW,,-a.l 

UNIDAD TÉCNICA DE SERVICIOS DE INFORMÁTICA 
DIRECCIÓN DE SEGURIDAD Y CONTROL INFORMÁTICO 
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El Proveedor debe incluir un programa de 
trasferencia de conocimientos en 
modalidad presencial, el cual se deberá 
realizar a más tardar 5 días hábiles 
posteriores a la finalización de las 
actividades relacionadas con la activación 
y configuración del servioo de 
autenticación. La transferencia deberá 
contemplar al menos cuatro empleados 
por parte de El Instituto cubriendo la 
administración y uso de todos los servicios 
relacionados con la autenticación para 
disi:i.ositivos móviles en la nu_pe pública. 
El Proveedor será responsable de 
prepararla logística de dicha transferencia 
de conocimientos, así como de informarle 
al personal que El Instituto designe, sobre 
el inicio del curso y al finalizar la 
transferencia de conocimientos El 
Proveedor deberá hacer entrega de una 
constancia que avale el cumplimiento de 

la misma, a ~-c!_~_é3: __ !!_~_('..1 __ ~-~--lc:)_S integrantes 

-

Cumple 

No 
Cumple 

Con base en el análisis 
integral de los documentos 
que conforman la propuesta 
del licitante, se observó que 
el licitante no precisa que "El 
Proveedor será responsable 
de preparar la logística de 
dicha transferencia de 
conocimientos!_ así como de 

E-ngenium Infraestructura S de RL de CV 
'( 

277de 
754 

-\4 

Penúltimo y último párrafo del articulo 43 del 
REGLAMENTO; que señala; 

"las condiciones que tengan la finalidad de 
facilitar la presentación de las proposlclones 
y aglllzar la conducción de los actos de la 
licitación, asf como cualquier otro requisito 
cuyo lm::umplfmlento, por sí mismo, o 
deficiencia en su contenido no afecte la , 
solvencia de las proposiciones, oo serán 
objeto de evaluación, y .se tendrán por no 
establecidas. la Inobservancia por parte de 
los lldt,:mtes res_e_ecto a dichas condiciones o 
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que El Instituto designe, a más tardar 5 
días hábiles después de haber concluido la 
transferencia de conocimientos. 

~ 
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informarle al personal que El 
Instituto designe, sobre el 
inicio del curso y al finalizar 
la transferencia de 
conocimientos El Proveedor 
deberá hacer entrega de una 
constancia que avale el 
cumplimiento de la misma, a 
cada uno de los integrantes 
que El Instituto designe, a 
más tardar 5 días hábiles 
después de haber concluido 
la transferencia de 
conocimientos11

• 

Por lo tanto, incumple lo 
solicitado en el Apartado 2.4 
Transferencia de 
conocimiento del Anexo 1 de 
la convocatoria. 

Por lo anterior, con 
fundamento en Por lo 
anterior, con fundamento en 
el artículo 43 del Reglamento 
de Adquisiciones, el 
incumplimiento al que se 

E-ngenium Infraestructura S de RL de CV 
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requisitos no será motivo para desechar sus 
proposir;iones. 
Entre los requisitos cuyo lr1cumpllmlento no 
afecta la solvencia de la proposición, se 
consideraran: el pro¡mner un plazo de 
entree:a menor al sollcltado, en cuyo caso. de 
resultar adjudicado y de convenir a la 
Convocante pudiera aceptarse; el omitir 
aspectos que puedan ser cubiertos con 
información contenida en la propia 
propuesta técnica o económica; el no 
observar los formatos establecidos, si se 
propordooa de manera clara la lnformad6n 
requerida; y el no observar requisitos que 
carezcan de fundamento legal o cualquier 
otro que no tengc1 como propósito 
determinar objetivamente la solvencia de la 
proposición presentada. En nlngü11 caso el 
Instituto o los l!citantes podrán suplir o 
corregir las deílc.lenclas de las proposiciones 
pre.sentadas." 

Conforme a lo lndica:do en el numeral 2 
piirrafo 2 de la convocatoria: 

'"las proposiciones dgberán realizarse en 
estricto apego a las necesidades planteadas 
por el INSTITUTO en la presente 
convoratorla, sus anexos y las 
modificaciones que se deriven de ra(s) 
Junta(s) de Aclaraciones que secetebrefn)." 

V el punto lJ del numeral 14.1 de ta 
convocatoria, el cual señala: 

\-{ ..... ~,."y 
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hace referencia, afecta la 
solvencia de la propuesta, 
debido a que el licitante no 
precisa el requerimiento 
indicado por el Instituto. 

"Porno cumplir con cuafqulero de /as 
requisitos establecidos en esta convocatoria, 
su anexas, sus apéndices l y II y los q11e 
deriven de la(s} Junta[s) de Acfarociones, 
que afecte la so/venda de la proposición, 
considerando lo establecido en el penúlllmo 
y último pórrafo del articula 43 del 
REGLAMENTO.' 

;i~~~ªcíií1s1Nlíié!lílé:s¡¡'&ítíí;i1ifi'élftiíaileiifélJ~11éxiI1.íiélel!al~$.nv~t9r~:s:'0 
-,-~,,.,, 

El Proveedor deberá garantizar tiempos 
de respuesta referentes a la solución de 
autenticación como se indica en la tabla 5 
del Anexo 1 de la convocatoria. 
El Licitante deberá entregar una carta 
compromiso del cumplimiento de los 
niveles de servicio definidos en la tabla 5 
{Tiempo máximo de atención de fallas e 
incidentes, incluida en el Anexo 1 de la 
convocatoria) y en caso de resultar 
adjudicado, ésta carta deberá entregarse 
en original. La carta deberá ser firmada 
por el representante le¡¡_al de El Licitante. 
El Licitante deberá entregar coma parte 
de su propuesta técnica el procedimiento 
de atención de fallas e incidentes, asj 

como el procedimiento de escalación en 
caso de que no se cumplan los niveles de 
servicio, los cuales deberán incluir al 

"'-

Cumple 

Cumple 

Cumple 

E-ngenium Infraestructura S de RL de CV 

285,297, 
299de 

754 

301de 
754 

287de 
754 
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menos los mecanismos de contacto y 
matriz de escalación. 
Solo durante la Jornada Electoral y 
Cómputos (del 10 de junio al 9 de julio), 
como se muestra en la tabla 5, El 
Proveedor deberá contemplar incluir 
además, el servicio de soporte técnico 
especializado por parte del Fabricante, 
que deberá incluir al menos los siguientes 
elementos: 

• Designación de un arquitecto del 
Fabricante experto en los 
componentes del Servicio de 
Autenticación. Únicamente el día 
de la Jornada electoral, el 
arquitecto del Fabricante deberá 
presentarse en sitio en las en las 
oficinas de la Unidad Técnica de 
Servicios de Informática, ubicadas 
en Viaducto Tlalpan No. 100, 
Edificio C Planta Baja, Colonia 
Arenal Tepepan, Delegación 
Tlalpan, C.P. 14610, en la Ciudad 
de México, en un horario de las 
16:00 horas del domingo 1° de 
Julio de 2018 a las 16:00 horas del 
2 de Iulio de 2018. 

..,. 

Cumple 

E-ngenium Infraestructura S de RL de CV 
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289,291, 
293,295, 

297de 
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• Orquestación de recursos de 
soporte por parte del Fabricante 
previo, durante y después de la 
jornada electoral considerando al 
menos: 

o Revisión a detalle de la 
46configuración de los 
Servicios de 
Autenticación en la nube 

o Revisión de seguridad de 
los Servicios de 
Autenticación en la nube 

o Soporte operacional en 
tiempo real 

o Recomendaciones de 
mejg~es J!rácticas. 

UNIDAD TÉCNICA DE SERVICIOS DE INFORMÁTICA 
DIRECCIÓN DE SEGURIDAD Y CONTROL INFORMÁTICO 
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El Instituto requiere que se generen por 
parte de El Proveedor reportes mensuales 
y en. caso necesario bajo demanda en 
formato PDF, reflejando el consumo 
generado y los estadísticos del servicio de 
autenticación de manera mensual, así 
como de las incidencias presentadas y su 
resolución por parte de El Proveedor. 

-

1 Con base en el análisis .Penúltlmoyült1mopárraíodelartlcu!o.1l3del 

No 
Cumple 

, I d I d t REGLAMENTO, que señala; integra e os ocumen os 
"Las condiciones que tengao la lirralidad de 

que conforman la propuesta facilitar la presentación de las proposiciones 

del licitante, se observó que y agilizar la conducción de los actos de la 
el licitante no precisa que "El l!cltaclón. asl como cualquier o.tro requisito 

cuyo incumpl!mlento. por s, mismo, o 
Proveedor generará reportes def!clencla en su contenido no afecte la 
mensuales y en caso solvencia de las proposiciones, no serán 

. • objeto de evalu3ci6n, y se tendrán por no 
necesario baJo demanda en establecidas. La inobservancia por parte de 
formato PDF, reflejando el los licltantes: respecto a dichas condiciones o 

consumo !!_eneradoy los 

E-ngenium Infraestructura S de RL de CV ,.,,~""""y ., 
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estadísticos del servicio de 
autenticación de manera 
mensual, así como de las 
incidencias presentadas y su 
resolución por parte de El 
Proveedor1

'. 

Por lo tanto, incumple lo 
solicitado en el Apartado 2.6 
Reportes y seguimiento del 
anexo 1 de la convocante. 

Por lo anterior, con 
fundamento en Por lo 
anterior, con fundamento en 
el artículo 43 del Reglamento 
de Adquisiciones, el 
incumplimiento al q_ue se 
hace referencia, afecta la 
solvencia de la propuesta, 
debido a que el licitante no 
precisa el requerimiento 
indicado por el Instituto. 

E-ngenium Infraestructura S de RL de CV J 

'( 
~ 

requisitos no será motivo para desechar sus 
proposiciones. 

Entre los requisitos cuyo incumplimiento no 
afecta !a solvencia de la proposición, se 
considerarán: el proponer un plazo de 
entrega menor al solicitado, en cuyo caso, de 
resultar adjudicado y de convenir a la 
Convocante pudiera aceptarse; el omitir 
aspectos que puedan ser cublenos con 
información contenida en la propia 
propuesta técnica o económica; el no 
observar fos forma1os estabrecldos, si se 
proporciona de manera clara la Información 
requerida; y el no observar Tequlsltos.que 
carezcan de fundamento legal o cualquier 
otro que no tenga como propósito 
determinar objetivamente la solvencia de la 
proposlclón presentada. En ningún caso el 
Instituto o los llcitantes podrán suplir o 
corregir las deflclencias de las proposiciones 
presentadas."' 

Conforme a lo Indicado en el numeral 2 
párrafo 2 de la convocatoria: 

'"las prop05iciones debgrán realirarse en 
estricto apego a las necesidades planteadas 
por el INSTITUTO en la presente 
con1,1ocatoria, sus anexos y las 
modificaciones que se deriven de fa(s} 
Junta(sj de Aclaraciones que secelebre!n)."' 

Y el punto 1) del numeral 14.1 de la 
convocatoria, el cual señala: 

Página 30 de 65 
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En las reuniones de seguimiento El 
Proveedor será el encargado de presentar 
y entregar: 

• Reporte mensual de consumo y 
estadísticos del servicio, el cual 
debe incluir de manera 
enunciativa más no limitativa: 

o Recomendaciones para 
optimizar el consumo 
mensual con base. en el 
reporte del mes 
inmediato anterior. 

o Reporte de las incidencias 
presentadas en el 
periodo, que incluya la 
fecha y hora de la 
incidencia, el tiempo de 
respuesta y el tiempo de 
resolución de la 
Incidencia o en su defecto 
los motivos por los cuales 

-= ,-----· 

No 
Cumple 
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Con base en el análisis 
integral de los documentos 
que conforman la propuesta 
del licitante, se observó que 
el licitante no precisa que "El 
Proveedor será el encargado 
de presentar y entregar: 
Reporte mensual de 
consumo y estadísticos del 
servicio, el cual debe incluir 
de manera enunciativa más 
no limitativa: 
• Recomendaciones 
para optimizar el consumo 
mensual con base en el 
reporte del mes inmediato 
anterior. 
• Reporte de las 
incidencias presentadas en el 
periodo, que incluya la fecha 
y hora de la incidencia, el 

~Porno cumplir can cualquiera de los 
requisitos establecidos en esta convocatoria, 
su anexos, sus apélldices ! y 11 y los que 
deriven de la(s) Junta(sj de Aclaraciones, 
que afecte la solvencia de la proposklón, 
considerando Jo establecida en el penllltfmo 
y último párrafo del artfculo 43 del 
REGIAMENTO.' 
Penültlmo yllltimo párrafo del articulo43 del 
REGLAMENTO, que señala; 

"Las condiciones que tengan la finalidad de 
facilitar la presentación de las proposiciones 
y agilizar la conduccíón de los actos de fa 
licitación, asl como cualquie, otro requisito 
cuyo Incumplimiento, por si mismo, o 
deficiencia en su contenido no afecte la 
solvencia de las proposiciones, no serán 
objeto de evaluación, y se tendrár1 por no 
establecidas. la Inobservancia por parte de 
los llcitantes respecto a dichas condiciones o 
requisitos no sera mot1110 para desechar sus 
proposiciones. 

Entre los requisitos cuyo lncumpllmiento no 
afecta la solvencia de la proposidón, se 
considerarán: el proponer un plazo de 
entrega menor al solicitado, e11 cuyo caso. de 
resultar adjudicado y de convenir a la 
Convocante pudiera aceptarse; el omitir 
aspectos que puedan ser cubiertos con 
Información contenld¡i en la propia 
propuesta técnica o económica; el no 
observar los formatos establecidos, si se 
proporciona de manera clara la información 

. requerida; y el no observar requisitos que 
carezcan de fundamenta legal o cualquier 
otro que no tenga como propósito 
determinar obletivamente la solvencia de la 
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no fue posible solucionar 
la misma. 

o Informe ejecutivo de las 
estadísticas de consumo 
de las autenticaciones 
(total de usuarios (activos 
e inactivos), desglose por 
red de acceso, desglose 
por aplicación, recursos 
consumidos, origen de 
conexión). 

----------
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tiempo de respuesta y el 
tiempo de resolución de la 
incidencia o 'en su defecto 
los motivos por los cuales no 
fue posible solucionar la 
misma. 
• Informe ejecutivo de 
las estadísticas de consumo 
de las autenticaciones (total 
de usuarios (activos e 
inactivos), desglose por red 
de acceso, desglose por 
aplicación, recursos 
consumidos, origen de 
conexión).'1 

Por Jo tanto, incumple Jo 
solicitado en el Apartado 2.6 
Reportes y seguimiento del 
anexo 1 de la convocante. 

Por lo anterior, con 
fundamento en Por lo 
anterior, con fundamento en 
el artículo 43 del Reglamento 
de Adquisiciones, el 
incumplim~11to ;il que se 

E-ngenium Infraestructura S de RL de CV y +l 

proposición presentada. En ningún caso el 
Instituto o los licitantcs podrán suplir o 
corregir las deficiencias de las proposiciones 
presentadas." 

Conforme a fo Indicado en el numeral 2 
párrafo 2 de la convocatoria: 

'"las proposiciones deberán reallzarse en 
estricto apego a las necesidades plante:1das 
por el INSTITUTO en la presente 
convocatária, sus ane1ms y las 
modiílgcfones oue se deriven de la(s) 
Junta{s) de Aclaraciones que se celebre(nl." 

Y el punto 1) del numeral 1,u de la 
con11oc:atoria, el cual señala: 

"'Por no cumplir con cualquiera de tos 
requisitos estableddos en esto convocotorlo, 
su anexos, sus apéndices/ y 11 y los que 
detiven de la(s) Junto{s} de Aclaraciones, 
que afecte la solvencia de la proposklón, 
cons/derondu lo establecido en el penúfllmo 
y úlllmo párrafo del articulo 43 del 
REGLAMENTO." 
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El servicio debe realizar la integración a 
nivel de desarrollo, contemplando al 
menos lo siguiente: 

- Java y java script (JSON) como 
lenguajes de programación. 
Angular 2, IONIC 2 y Android Studio 
como FRAMEWOKS de desarrollo. 

- SOAP y REST como estándares de 
desarrollo de servicios web. 

---

-

No 
Cumple 
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hace referencia, afecta la 
solvencia de la propuesta, 
debido a que el licitante no 
precisa el requerimiento 
indicado _!l_Or el Instituto. ' 

Con base en el análisis 
integral de los documentos 
que conforman la propuesta 
del licitante, se qbservó que 
el licitante no precisa que "El 
servicio debe realizar la 
integración a nivel de 
desarrollo, contemplando al 
menos lo siguiente: 
• Java y java script 
(JSON) como lenguajes de 
programación. 
• Angular 2, IONIC 2 y 
Android Studio como 
FRAMEWOKS de desarrollo. 

roofu1:if:H~f.l'?l~'Ayten~C!ílít~~e, 
,1Nébídéi'émristlti11:o'/de'ácuerdo>a) 
.,<'.,V;,·•_;>>•: ... ~.~.·.·.< __ º·.0·~/';.,· ... ~ ,· .:.7:.'.'· - ,··-:,,, 

Penúltimo V últlni'O'Páriaf,)d'é1 art,CüloA3del 
REGLAMENTO, que señala; 

"Las condiciones que tengan la finalidad de 
facilitar la presentación de las proposiciones 
y agilizar la conducclón de los actos de la 
licitación, así como cualquier otro requisito 
cuyo incumplimiento, por si mismo, o 
deficiencia en su contenldo no afecte la 
solvencia de las proposiciones, no serán 
objeto de evaluaclón, y se tendrán por no 
establecidas. la Inobservancia por parte de 
los Hcltantes respecto a dichas condiciones o 
requisitos no será motivo para desechar sus 
proposldones. 

Entre los requisitos cuyo Incumplimiento no 
afecta la solvencia de !a proposición, se 
considerarán: el proponer un plazo de 
entrega menor al solicitado, en cuvo caso, de 
resultar adjudicado v de convenlr a la 
Convoc:ante pudiera aceptarse; el omitir 
aspectos que puedan ser cubiertos con 
Información contenida en la propla 

1 propuesta técnica o económica; el no 1 
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Se debe contemplar por parte de El 
Proveedor el desarrollo completo de 
todos los com_eonente~ ____ necesarios para 

_:, 

Cumple 
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• SOAP y REST como 
estándares de desarrollo de 
servicios web". 

Por lo tanto, incumple lo 
solicitado en el Apartado 3.1 
Requerimientos, tabla 6 del 
anexo 1 de la convocatoria. 

Por lo anterior, con 
fundamento en Por lo 
anterior, con fundamento en 
el artículo 43 del Reglamento 
de Adquisiciones, el 
incumplimiento al que se 
hace referencia, afecta la 
solvencia de la propuesta, 
debido a que el licitante no 
precisa el requerimiento 
indicado por el Instituto. 

302de 
754 

observar los formatos establecidos, si se 
proporciona de manera clara la información 
requerida; y el no observar requlsltos que 
carezca11 de fundameRto legal o cualquier 
otro que no tenga como propósito 
determinar objetivamente la solvencia de la 
proposición presentada. En ningún caso el 
lnsutu_to o los !Jcitantes podrán suplir o 
corregir las deílciendas de las proposiciones 
presentadas." 

Conforme a lo indlcado en el numeral 2 
párrafo 2 de la convocatoria: 

"Las proposiciones deberán realizarse en 
estricto apego a lc1s necesidades planteadas 
por el INSTITUTO en la presente 
convpcatorlc1, sus anexos y las 
modificaciones que se deriven de lafs} 
Juntafsl de Adaraciones que se celebrefn): 

Y el punto 1) del numeral 14.1 de la 
convocatoria, el cual señala; 

"Por no cumplircor:1 cualquíero de los 
requisitos establecidos en esta convocatorio, 
su o nexos, sus apéndices 1 y JI y los que 
deriven de la{s} Jr.mta{s} de Aclaraciones, 
que afecte la solvencfa de la p,oposlcfón, 
considerando lo establecido en el pe mil tima 
y último pOrro/o del ortlculo 43 del 
REGLAMENTO." 

E-ngenium Infraestructura S de RL de CV y ~ "';"''"'" y 
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integrar las aplicaciones y servicios de El 
Instituto con el Servicio de Autenticación 
descrito en el punto 2.1. Cabe señalar que 
el desarrollo deberá realizarse tomando 
en cuenta mejores prácticas de desarrollo 
seguro, mismas que El Instituto 
comeartirá con El Proveedor. 
El servicio de integración debe desarrollar 
los elementos necesarios para autenticar 
el primer factor mediante el nombre de 
usuario y_ una contraseña. 
El servicio de integración debe desarrollar 
los elementos necesarios para autenticar 
el segundo factor mediante un proceso 
oculto (soft token) que solamente envíe 
una ventana de notificación {push 
notification) solicitando al usuario aceptar 
o rechazar el acceso (usabilidad). El 
Proveedor debe realizar esto mediante un 
soft token basado en TOTP conforme a lo 
especificado en el RFC 6238 y/o un HOTP 
conforme a lo es¡>_ecificado en el RFC 4226. 
El servicio de Integración debe incluir en 
conjunto con los servicios de 
Infraestructura en la nube del Fabricante, 
persistencia de sesión que permita contar 
con la funcionalidad de eersistencia de 

~ 

Cumple 

Cumple 

Cumple 
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231de 
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sesión de tal forma que los dispositivos 
móviles una vez autenticados, mantengan 
la sesión activa aún si se perdiera la señal 
telefónica. 

El Proveedor debe proporcionar una 
herramienta para generar informes, o en 
su caso, desarrollar los componentes 
necesarios que permitan generar 
informes y/o reportes en formato PDF de 
las actividades relacionadas con la 
autenticación de los usuarios y de la 
administración del Sistema de 
Administración .de Usuarios, como se 
indica en el punto 3.6. 

.,,--

No 
·cumple 
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Con base en el análisis 
integral de los documentos 
que conforman la propuesta 
del licitante, se observó que 
el licitante no precisa que "El 
Proveedor debe 
proporcionar una 
herramienta para generar 
informes, o en su caso, 
desarrollar los componentes 
necesarios que permitan 
generar informes y/o 
reportes en formato PDF de 
las actividades relacionadas 
con la autenticación de los 
usuarios y de la 
administración del Sistema 
de Administración de 
Usuarios, como se indica en 
el punto 3.6". 

Por lo tanto, incumple lo 
solicitado en el Ap_artado 3.6 

Penúltlmo y último párrafo del artlcufo 43 del 
REGLAMENTO, que sei'tala; 

"Las condiciones que tengan la finalidad de 
facilitar la presentación de las proposiciones 
y agll!zar la conducción de los actos de la 
licitación, así como cualquier otro requisito 
cuyo Incumplimiento, por sí mismo, o 
deficiencia en su contenido no aíecte la 
solvencla de las proposiciones, no serán 
objeto de evaluación, y se tendrán por no 
establecidas. La inobservancia por parte de 
los l!cltantes respecto a dichas condiciones o 
requisitos no será moti\10 para desechar sus 
proposiciones. 

Entre los requisitos cuyo lntumplimlento no 
aíecta la sohrencla de la proposldón, se 
considerarán: el proponer un plazo de 
entrega menor al solicitado, en cuyo caso, de 
resultar adjudicado y de convenir a la 
Convoc.ante pudiera aceptarse; el omitir 
aspectos que puedan ser cubiertos con 
iníormaclón contenida en la pmpla 
propuesta técnica o económica; el no 
observar los formatos establecidos, si se 
proporciona de manera clara la Tnfoonación 
requerida; y el no observar requlsitos que 
carezcan de fundamento legal o cualquier 
otro que no tenga como propósito 
determinar objetivamente la solvencia de ta 
proposición presentada. En ningún caso el 
Instituto o los lkítantes _e_odrán supnr o 
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El Proveedor deberá contemplar la 
transferencia de conocimientos para al 
menos 4 empleados de El Instituto como 

Cumple 
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Reportes del anexo 1 de la 
convocatoria. 

Por lo anterior, con 
fundamento en el artículo 43 
del Reglamento de 
Adquisiciones, el 
incumplimiento al que se 
hace referencia, afecta la 
solvencia de la propuesta, 
debido a que el licitante no 
precisa el requerimiento 
indicado por el Instituto. 

276de 
754 

corregir las deficiencias de las proposiciones 
presentadas." 

Conforme a lo indicado en el numeral 2 
párrafo 2 de la convocatoria: 

"Las proposiciones deberán realizarse en 
estricto apego a las necesidades planteada,; 
por el INSTíTUTO en la presente 
convocatoria, sus anexos v las 
modificaciones que se deriven de lajs) 
Junta(s) de Aclaraciones que se celebre(n}:'" 

Y el punto 1) del numeral 14.1 de la 
convocatoria, el cual seílala: 

•por no cumplir con cualquiera de los 
requísitos establecidos en esta co,wocatorlo, 
su anexos, sus apéndices I y II y los que 
deriven de fa(s} Junta(s) de Acluroclones, que 
afecte la salvenclo de la proposfclón, 
t:onj/derando lo establecido et1 el penúltímo 
y úlUma plittafo del anfcuto 43 del 
REGLAMENTO." 

se indica en el punto 3.4. 

:,~ertiic1<1I3~ifil1:eJlm.1W~1:~11ni!í~aº~:e'rirél1'Alí'~~'liéll.í\Ycp'Wv~l:lª~).'•I2~:Y.:;;; 'G7 .•.:.: ., ·.··•······· .... ' ... ,;; .· .. ·"< . , ,... ¿ •• 1 .¡E!lUcltante.•dífüefál l'eseritir.c;Orru:ff . ar:te•de,su( ro ··· üestatfécnicaralElftnstltuto,t!l'.l!Íát1lde,tralía' oJclel;' ro· ectó· :en%rmatciJ1m .. reso•; t1éconsldefaTdé •·>·• ,.., •• ,,.. .... , , ...... , ..• .P,, •. '" .,. <•··,,, ,.,.,!L .•. •: ··/ •... (?..,.,!), .. ,., •. ,, .......... ·::,·;···, , .•. , ...... , , • ., • ,. ; .... '!.J .•..• , .J/, · .r .. ,,,·.J.· • , , .... ,.,. ·, .. , .. p,., ..• ,,, 9,-.· ., ... ,. ,, .. ,., .. ·· "· 
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Reunión inicial de coordinación para inicio 
de actividades. 
Plan de desarrollo para la integración e 
interconexión de la solución de 
autenticación con las aplicaciones de El 
Instituto, incluyendo pruebas unitarias e 
inte¡¡rnles. 

Entrega de parámetros de configuración y 
desarrollo para las aplicaciones y sistemas 
de El Instituto. Para cumplir con este 
punto, se deberá realizar una reunión 
dentro de los 5 días posteriores a la 
reunión inicial. 

,::, 
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Cumple 

Cumple 

Con base en el análisis 
integral de los documentos 
que conforman la propuesta 
del licitante, se observó que 
el licitante no precisa que "El 
proveedor entregará 
parámetros de configuración 
y desarrollo para las 
aplicaciones y sistemas de El 

No ! Instituto. Para cumplir con 
cumple este punto, se deberá 

realizar una reunión dentro 
de los S días posteriores a la 
reunión inicial". 

Por lo tanto, incumple lo 
solicitado en el Apartado 3.2 
Preliminares del anexo 1 de 
la convocatoria. 

E-ngenium Infraestructura S de RL de CV r 

607de 
754 

302,313 
de754 

-f 

Penúltlmoy ülthno párrafo del ardcu!o 43 del 
REGLAMENTO, que señala; 

"Las condiciones que tengan la finalidad de 
facilitar la presentación de las proposiciones 
y agilizar la conducción de fos actos de la 
licitación, asl como cualquier otro requisito 
cuyo Incumplimiento. por si mismo, o 
deficiencia en su contenido no afecte la 
solvencia de las proposiciones, no serán 
objeto de evaluación, y se tendrán por no 
establecidas. La Inobservancia por parte de 
los llcltantes respecto a dichas condiciones o 
requlsitos no sera motivo para desechar sus 
proposiciones. 

Entre los requisitos cuyo lncumpllmlento no 
afecta la solvencia de la proposición, se 
c;:onsideraráo: el proponer un plaio de 
entrega menor al solicitado, en cuyo caso, de 
resultar adjudicado y de convenir a la 
Convocante pudiera aceptarse; el omitir 
aspectos que puedan ser cubiertos con 
información contenida en la propia 
propuesta técnlca o económica; el no 
observar los formatos establecidos, si se 
propordona de manera clara la información 
requerida; y el no observar requisitos que 
carezcan de fundamento legal o cualquier 

'"~""'" y 
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Apoyo en el despliegue de los ambientes 
necesarios. 

¿I 
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Por lo anterior, con 
fundamento en el artículo 43 
del Reglamento de 
Adquisiciones, el 
incumplimiento al que se 
hace referencia, afecta la 
solvencia de la propuesta, 
debido a que el licitante no 
precisa el requerimiento 
indicado por el Instituto. 

Con base en el análisis 
integral de los documentos 

No I que conforman la propuesta 
cumple del licitante, se observó que 

el licitante no precisa que "El 
proveedor brindará apoyo 

E-ngenium Infraestructura S de RL de O/ y ~ 

otro que no tenga como propósito 
determinar objetivamente la soh1encia de la 
proposición presentada. En ningün caso el 
Instituto o los llcitantes podrán suplit o 
corregir las deficiencias de las proposiciones 
presentadiJs." 

Conforme a Jo Indicado en el numeral 2 
párrafo 2 de la convocatoria: 

"Las proposiciones deberán reallrarse en 
estricto apego a las necesidades plante.idas 
por el INSTITlfTO en la presente; 
convocatoria, sus; ane,:os y fas 
mgdificadones que se deriven de la{s} 
Junta(s) de Aclaraciones que se celebre{n)._. 

V el punto 1) del numeral 14.1 de la 
convocatoria, el cual señala: 

"Por no cumplir can cu'11qulero de lós 
requisitos estoúlecidos en estCJ convocotaria, 
su anexo;, sus apéndices ly llylos que 
deriven de fo(s)Junla(s} de Aclamciones, 
que afecte la so/venclo de fa proposlcló11, 
considerando lo estableddo en el penúltlma 
y úfUmo p6rrofo del artlcufo 43 del 
REGLAMENTO."' 
Penúltimo y último párrafo del articulo 43. del 
REGLAMENTO, que: señala; 

"Las condiciones que tengan la finalidad de 
facilitar la presentación de las proposiciones 
y agillzar la conducción de los actos de la 
licitación, as! como cualquler otro requisito 
cuyo lncumpllmlenlo, por si mismo, o 
deficiencia en su contenido no afecte la 

, .. ; .. ,,'ª"'y 
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en el despliegue de los 
ambientes necesarios". 

Por lo tanto, incumple lo 
solicitado en el Apartado 3.2 
Preliminares del anexo 1 de 
la convocatoria. 

Por lo anterior, con 
fundamento en el artículo 43 
del Reglamento de 
Adquisiciones, el 
incumplimiento al que se 
hace referencia, afecta la 
solvencia de la propuesta, 
debido a que el licitante no 
precisa el requerimiento 
indicado por el Instituto. 

E-ngenium Infraestructura S de RL de CV t ~ 

solvencia de fas proposiciones, no serán 
objeto de evaluación, y se tendr.:ln por no 
establecidas. La inobsei:vanc:.ia por parte de 
los licítantes respecto a dlchiis condiciones o 
requisitos no será motivo para desechar sus 
proposlciones. 

Entre fos requisitos cuyo lncumpllmiento no 
afecta la solvencia de la proposición, se 
considerarán: el proponer on plazo de 
entrega menor al solicltado, en cuyo caso, de 
resultar adjudicado y de convenir a la 
Convocante pudiera aceptarse; el omitir 
aspectos que puedan ser cubiertos con 
información contenida en la propla 
propuesta técnlca o económica; el no 
observar los formatos establecidos, si se 
proporciona de manera clara la Información 
requerida; y el no observar requisitos que 
carezcan de fundamento legal o cuafquler 
otro que no tenga como -· propósito 
determínar obJeUvamente la solvencia de la 
proposición presentada. En ningún caso el 
Instituto o los licitantes podrán suplir o 
corregir las deílciencias de las proposiciones 
presentadas." 

Conforme a lo indicado en el numeral 2 
párrafo 2 de la convocatoria: 

"Las proposiciones deberán realizarse en 
estricto apego a las necesidades planteadas 
por el INSTITUTO en la presente 
convocatoria, sus anexos y fas 
modificaciones que se deriven de lah) 
Junta(s) de Acl.1rac!ones que se celebre(n)." 

"""' """~ y 
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Cronograma de actividades incluyendo 
fechas de reuniones de seJ¡_uimiento. 
Entrega de la documentación del proyecto 
que incluya como m1mmo, manual 
operativo del desarrollo, la memoria 
técnica del servicio implementado, las 
actividades que se realizarán para la 
instalación, configuración y puesta a 
punto de los servicios, así como la 
documentación de la ar.9.uitectura. 

Procedimiento de atención de incidentes. 

Aceptación por parte de El instituto. 

Cumple 

Cumple 

Cumple 

No 
Cumple 

UNIDAD TÉCNICA DE SERVICIOS DE INFORMÁTICA 
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Con base en el análisis 
integral de los documentos 
que conforman la propuesta 
del licitante, se observó que 
el licitante no precisa la 
actividad y/o etapa 

317de 
754 

551 y 552 
de 754 

283 a 301 
de754 

V el punto 1) del numeral 14.1 de fa 
convocatoria, el cual señala: 

"Par no C(lmplir con cuo!quiera de los 
requisitos estabfecldos en esta convocatoria, 
su anexos, sus apéndices Iy llylos que 
deriven de fa(s) Junra(s} de Aclaraciones, 
que afecte fa solvencia de lo proposfclán, 
considerando lo establecido en el penúltimo 
y último p6rrofo del articulo 43 del 
REGIAMENTO. • 

Penllltimoy último párrafo del articulo •'B del 
REGLAMENTO, que señala; 

"Las condiciones que tengan la finalidad de 
facilitar la presentación de las prnpos!dones 
y aglllzar fa conducción de los actos de la 
llclt.iclón, asi como cualquier otro requisito 
cuyo Incumplimiento, por si mismo, o 
deficiencia en su contenido no afecte la 
solvencia de las proposiciones, no serán 
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"Aceptación por parte de El 
1 nstituto". 

Por lo tanto, incumple lo 
solicitado en el Apartado 3.2 
Preliminares del anexo 1 de 
la convocatoria. 

Por lo anterior, con 
fundamento en el artículo 43 
del Reglamento de 
Adquisiciones, el 
incumplimiento al que se 
hace referencia, afecta la 
solvencia de la propuesta, 
debido a que el licitante no 
precisa el requerimiento 
indicado por el Instituto. 

E-ngenium Infraestructura S de RL de CV y 

ol31eto de evaluación, y se tendrán por no 
establecidas. la inobservancia por parte de 
los licitantes respecto a dichas condiciones o 
requisitos no será motivo para desechar sus 
proposiciones: 
Entre los requisitos cuyo incumplimiento no 
afecta la solvencia de la proposición, se 
considera~n: el proponer un plazo de 
entrega menor a! sol!cltado, en cuyo ca 50, de 
resultar adjudiaido v de convenir a la 
Convoamte pudiera aceptarse; el omitir 
aspectos que puedan ser cubiertos con 
Información contenida en la propia 
propuesta técnica o económica; el no 
observar los formatos establecidos, si se 
proporciona de manera clara I¡¡ información 
requerida; y el no ob5ervar requisitos que 
c.irezcan de fondamento legal o cualquler 
otro qlle no tenga como propósito 
determinar objetivamente la solvencia de la 
proposición presentada. En ningún caso el 
Instituto o los lícitantes podrán suplir o 
corregir las deficiencias de las proposiciones 
presentadas.'' 

Conforme a lo lndtcado en el numeral 2 
párrafo 2 de fa convocatoria: 

"Las proposiciones deberán r'ealizarse en 
estricto apego a las necesidades planteada5 
por el INST[TUTO en la presente 
convocatoria, :¡us ane1ms y las 
modificaciones que se deriven de la(s} 
Juntafs) de Aclaraciones que se celebre[n) " 

\A ,.,;., Ude" :-y 
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Actividades de finalización de actividades 
con acta de entrega. 

El Proveedor deberá presentar la versión 
definitiva del Plan de Trabajo del proyecto 
para su evaluación y aprobación por parte 
de El Instituto, a más tardar a los 5 días 
hábiles posteriores a la reunión inicial. 

/ 
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Cumple 

Con base en el análisis 
integral de los documentos 
que conforman la propuesta 
del licitante, se observó que 
el licitante no precisa "que el 
proveedor deberá presentar 
la versión definitiva del Plan 

No I de Trabajo del proyecto para 
Cumple su evaluación y aprobación 

por parte de El Instituto, a 
más tardar a los 5 días 
hábiles posteriores a la 
reunión inicial'1 • 

Por lo tanto, incumple lo 
solicitado en el Ap_artado 3.2 

E-ngenium Infraestructura S de RL de CV 

317, 552y 
608 de 

754 

y -\A 

Y el punto 1) del numeral 14.1 de la 
convocatoria, el cual señala: 

"Por no cumplir con cualquiera de los 
requisitos establecidas en esta convocatorio, 
su anexos, sus apéndices I y JI y los que 
deTíven de to[s) Junla[s) de Aclaradanes, que 
afecte la solvencia de fa proposición, 
considerando lo establecido en eJ penúfUmo 
y último pórrofo del ·articulo 43 . del 
REGLAMENTO.,.. 

Penúltimo y último párrafo del artículo 43 del 
REGLAMENTO, que señala; 

"Las condiciones que tl:!ng;;in la fln.ilidad de 
fadfitar la presentación de las proposiciones 
y agilizar fa conducción de los actos de la 
llcltac!ón, ast como cualquier otro requisito 
cuyo incumplimiento, por si mismo, o 
deficiencia en su contenido no afecte la 
solvencia de las proposiciones, no serán 
objern de evaluación, y se tendrán por no 
establecidas. La inobse,vancl3 por parte de 
los licitantes respecto a dichas condiciones o 
requisitos no será motivo para desechar sus 
proposlcJone.s. 

Entre los requisitos cuyo lncumpllmlento no 
afecta la solvencia de la proposición, se 
considerarán: el proponer un plazo de 
entrega menor al solldtado, en cuyo caso, de 
resultar adjudicado y de com1enlr a la 
Convocante pudiera aceptarse; el omltlr 
aspectos que puedan ser cubiertos con 
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Preliminares del anexo 1 de 
la convocatoria. 

Por lo anterior, con 
fundamento en el artículo 43 
del Reglamento de 
Adquisiciones, el 
incumplimiento al que se 
hace referencia, afecta la 
solvencia de la propuesta, 
debido a que el licitante no 
precisa el requerimiento 
Indicado por el Instituto. 

E-ngenium Infraestructura S de RL de CV 

información contenida en la propia 
propue5ta técnica o económica; el no 
observar los formatos establecidos, si se 
proporciona de manera clara la información 
requerida; y el no observar requisitos que 
carezcan de fund;,mento legal o cualquier 
otro que no tenga como propósito 
delerritinar objettvamente la solvencia de la 
proposición presentada. En ningún caso el 
Instituto o los Ucitantes podrán suplir o 
corregir las deficiencias de las proposiciones 
presentadas.'' 

Conforme a lo Indicado en el numeral 2 
párrafo 2 de ta convocatoria; 

"las proposiciones deberán realizarse en 
estricto apego a las necesidades planteadas 
por el INSTITUTO en la presente 
convocatoria, sus anexos y las 
modiflraclones gue se deriven de fafs) 
Juntafs) de Ada raciones que se celebre{n}."' 

Y el punto 1) del numeral 14.1 de la 
convocatoria, el cual señala: 

•par 110 cumpfir can cualquiera de los 

requisitos escablecldos en esta convocatoria, 
su anexos, sus apéndices 1 y ti y los que 
deriven de la(s) Junla{s) de A e la rociones, que 
afecte la solvencia de la proposición, 
considerando /o establecido en el pemiltlmo 
y último pórrofo del artlcc,fo 43 del 
REGJAMENTO." 

f ~ 
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El Plan de Trabajo realizado por El 
Proveedor deberá incluir las tareas 
requeridas para la integración del Servicio 
de Autenticación, tomando las 
consideraciones de los sistemas del 
Proceso Electoral Federal 2017-2018, 
requerimientos de instalación de SDK's, 
APl's, bibliotecas y/o aplicaciones 
adicionales en los equipos clientes o 
servidores. 
El Proveedor deberá presentar a El 
Instituto dentro de los 5 días hábiles 
posteriores a la reunión inicial un 
diagrama del Servicio de integración con la 
nube pública del fabricante que permita 
identificar al menos: 

• tos componentes necesarios para 
la autenticación (componentes de 
software / servicios en nube) y 
gestión de usuarios que integran 
el servicio. 

• Los protocolos de autenticación 
utilizados. 

• Los puertos de red requeridos 
para la operación del servicio. 

• Los flu1os de trabaj_o__reg_ueridos. 

~ 

Cumple 

Cumple 

E-ngeniurn Infraestructura S de RL de CV 
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Los framework y API' s para el 
desarrollo. 
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El Proveedor deberá desarrollar los 
middleware's, módulos, funciones y/o 
todos los elementos necesarios para la 
integración del Servicio de Autenticación 
descritos en el apartado 2 con las 
aplicaciones móviles y los servicios Web 
de El Instituto, de tal forma que se pueda 
tener la administración de usuarios, así 
como un método de doble factor de 
autenticación en los siguientes sistemas: 

• Sistema de Reclutamiento de 
Supervisores y Capacitadores 

• Sistema de Sustituciones de 
Supervisores y Capacitadores 

• Aplicación Móvil la etapa de 
capacitación 

• Aplicación Móvil 2a etapa de 
capacitación 

• SIJE Móvil 
• PREP Casilla 

Dichos sistemas contemplan como parte 
de su ar.9.uitectura: 

-

Cumple 
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• Java y java scrípt (JSON) como 
lenguajes de programación. 

• Angular 2, IONIC 2 y Androíd Studío 
como FRAMEWOKS de desarrollo. 

• SOAP y REST como estándares de 
desarrollo de servicios web. 

UNIDAD TÉCNICA DE SERVICIOS DE INFORMÁTICA 
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1 

El primer factor de autenticación se 
1 1 1 1 1 

realizará mediante un usuario y una 
contraseña. 

El segundo factor de autenticación se 
realizará mediante un soft token que a 
través de un proceso transparente para el 
usuario envíe una ventana de notificación 
(push notijication) solicitando al usuario 
aceptar o rechazar el acceso. El Proveedor 
debe realizar esto mediante un soft token 
basado en TOTP conforme a lo 
especificado en el RFC 6238 y/o un HOTP 
conforme a lo esIJecificado en el RFC4226. 
En todo momento, se deberá utilizar el 
soft token como segundo factor de 
autenticación y sólo como método 
alternativo se deberá contemplar el envío 
de correo electrónico para la 
autenticación en caso de tener 
intermitencias con el soft token. Se debe 

Cumple 

Cumple 

Cumple 

~ E-ngenium Infraestructura S de RL de CV 
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754 

303de 
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considerar la cantidad de loggeos por mes 
(conforme a la tabla 2 del anexo 1 de la 
convocatoria) mediante el uso de soft 
token .!l_ara la autenticación. 
únicamente en caso de tener mala señal 
de interne! en los dispositivos móviles y 
que impida utilizar el soft token, se deberá 
utilizar el segundo factor mediante el 
envío de un SMS. Este escenario se 
deberá contemplar exclusivamente 
durante la jornada electoral del 1• de 
julio de 2018 a partir de las 6:00 horas 
hasta el 2 de julio de 2018 a las 20:00 
horas. Cabe señalar que para este día de 
la jornada electoral, se debe contemplar 
una cantidad total de hasta 270,000 
loggeos mediante el posible uso de 
mensajes SMS. 
El Proveedor deberá contemplar que las 
pruebas que requiera llevar a cabo como 
parte del desarrollo de la aplicación, no 
deben consumir los recursos requeridos 
para la operación del Instituto, mismos 
que se señalan en los párrafos anteriores. 
Para la integración El Proveedor deberá 
contemplar las tecnologías indicadas en la 
tabla 7 del anexo 1 de la convocatoria. 

L 

Cumple 

Cumple 

Cumple 
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El Proveedor será el encargado de 
desarrollar los componentes de software 
que sean necesarios para integrar el 
Servicio de Autenticación descrito en el 
apartado 2 "Servicios de tnfroestructura 
paro Autenticación de Dispositivos 
Móviles", del presente anexo técnico, con 
las aplicaciones móviles y los servicios 
Web desarrollados y mantenidos por El 
Instituto mostrados en la tabla 8 del 
anexo 1 de la convocatoria. 
Los motores de autenticación de doble 
factor compatibles serán administrados y 
embebidos en el Servicio de Autenticación 
utilizando la nube del Fabricante, 
respetando todos los requerimientos 
solicitados en punto 2.1. Por lo que El 
Proveedor deberá considerar el desarrollo 
necesario para que el proceso de 
autenticación sea transparente para el 
usuario vía un soft token como se indica 
en la Imagen 1 (que se encuentra al final 
de este documento) y en caso de ser 
necesario contemplar el uso de doble 
factor mediante un correo electrónico 
como medio alternativo en caso de fallar 
el método principal (soft token). 

¿' 

Cumple 

Cumple 

E-ngenium Infraestructura S de RL de CV 
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El licitante deberá garantizar que su 
desarrollo permite la integración con los 
siguientes sistemas: 

Sistema de Reclutamiento de 
Supervisores y Capacitadores 
Sistema de Sustituciones de 
Supervisores y Capacitadores 
Aplicación Móvil la etapa de 
capacitación 
Aplicación Móvil 2a etapa de 
capacitación 
SIJE Móvil 
PREP Casilla 

Cumple 

UNIDAD TÉCNICA DE SERVICIOS DE INFORMÁTICA 
DIRECCIÓN DE SEGURIDAD Y CONTROL INFORMÁTICO 

313 de 
754 
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• 

• 

Documentación de Análisis, 
desarrollo, integración y pruebas 
realizadas, conforme al Sistema de 
Gestión de Tecnologías de 
Información y Comunicaciones 
(SIGETIC) del Instituto, el cual se 
encuentra disponible 
https:// colabora.ife.org.mx/ sites/SIG 
ETIC/lnicio/ layouts/15/start.aspxll/ 
Documentación soporte de los 
recursos necesarios _e_ara la 

-

Cumple 

Cumple 

E-ngenium Infraestructura S de RL de CV 

t si:} 

313 de 
754 

313 de 
754 
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integración con las aplicaciones de El 
Instituto. 

• Un procedimiento de integración que 
permita al personal de El Instituto, 
realizar altas, bajas, cambios y 
consultas de usuarios del Servicio de 
Autenticación para Dispositivos 
Móviles, además de configuración 
básica del servicio de autenticación. 

El Proveedor debe considerar utilizar su 
propio equipo de cómputo para llevar a 

Cumple 

cabo el Servicio de Implementación y 1 1 Cumple 
Desarrollo para la Autenticación de 
Disp_ositivos Móviles. 

/.ií:~í:tlíclºlª~¡ru\~rjj~f;:.í:5,ífücl1gl'i!li$\~~niéJJJ\ngJt<iií:ci¡¡¡lat®írí?@.t9rl~,1 
El Proveedor deberá entregar a El 
Instituto un Plan de Pruebas para el 
Servicio de Implementación y Desarrollo 
para la Autenticación de Dispositivos 
Móviles, dentro de los primeros 25 días 
naturales posteriores a la fecha de 1 1 Cumple 
notificación del fallo para su revisión y/o 
aprobación por parte de El Instituto, dicho 
plan deberá incluir de manera enunciativa 
más no limitativa: 

Pruebas de funcionalidad 

E-ngenium Infraestructura S de RL de CV 
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Pruebas de carga (simulando 
hasta 80,000 usuarios 
simultáneos) 
Pruebas unitarias e inte¡¡_rales 

El Proveedor deberá realizar pruebas de 
funcionalidad, pruebas de carga y pruebas 
unitarias e integrales de su desarrollo, 
para garantizar la correcta operación 
entre el desarrollo de El Proveedor, y los 
siguientes sistemas: 

• Sistema de Reclutamiento de 
Supervisores y Capacitadores 

• Sistema de Sustituciones de 
Supervisores y Capacitadores 

• Aplicación Móvil la etapa de 
capacitación 

• Aplicación Móvil 2a etapa de 
capacitación 

• SIJE Móvil 

• PREP Casilla 

El Proveedor deberá entregar al 

Administrador del Contrato por parte de 

El Instituto, los resultados de las pruebas 

realizadas con cada aplicación y/o sistema 

dentro de los 5 días hábiles posteriores a 

"'-

UNIDAD TÉCNICA DE SERVICIOS DE INFORMÁTICA 
DIRECCIÓN DE SEGURIDAD Y CONTROL INFORMÁTICO 

Cumple 

Con base en el análisis 
integral de los documentos 

No I que conforman la propuesta 
cumple del licitante, se observó que 

el licitante no precisa "que el 
proveedor deberá entre_gar 

E-ngenium Infraestructura S de RL de CV 

'( M-

317 
de754 

Penúltlmo y último párrafo del artku!o 43 del 
REGLAMENTO, que. señala; 

"tas condiciones que tengan la finalidad de 
facl!itar la presentación de las proposiciones 
v agiliwr la conducción de los actos de fa 
licitación, así como cualquier otro requlsito 
cuyO lncumpl!mlenlo, p-0r si mismo, o 
deílcientia en su contenido no afecte la .. ,, .. ~ .... y 
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conclusión 

Implementación 

del Seivicio de 

y Desarrollo para la 

Autenticación de Dispositivos Móviles 

para su revisión y/o aprobación por parte 

de El Instituto. 

-
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al Administrador del 
Contrato por parte de El 
Instituto, los resultados de 
las pruebas realizadas con 
cada aplicación y/o sistema 
dentro de los 5 días hábiles 
posteriores a la conclusión 
del Seivicio de 
Implementación y Desarrollo 
para la Autenticación de 
Dispositivos Móviles para su 
revisión y/o aprobación por 
parte de El Instituto". 

Por lo tanto, incumple lo 
solicitado en el Apartado 
3.3.1 Pruebas del Seivicio de 
Autenticación con 
Aplicaciones Instituto del 
anexo 1 de la convocatoria. 

Por lo anterior, con 
fundamento en el artículo 43 
del Reglamento de 
Adquisiciones, el 
incumplimiento al que se 
hace referencia, afecta la 

E-ngenium Infraestructura S de RL de CV 
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soh1encla de las proposiciones, no serán 
objeto de evaluación, y se tendrán por no 
establecidas. La Inobservancia por parte efe 
los llcitantes respecto a dichas condidOÁeS o 
requisitos no sera motivo para desechar sus 
proposiciones. 
Entre los requisitos cuyo Incumplimiento no 
afecta la solvencia de la proposición, se 
considerarán: el proponer un plazo de 
entrega menor al solicitado, en cuvo caso, de 
resultar adjudicado y de convenir a la 
Convoc.inte pudiera aceptarse; el omitir 
aspectos que puedan ser cubiertos con 
Información contenlda en la propia 
propuesta, té.a,lca o económica; el no
observar los: formatos establecidos, si se 
proporciona de manera clara la Información 
requerida; y el no observar requisitos que 
carezcan de fundamento legal o cualquier 
otro que no tenga como propósito 
determinar obJetJv.,mente la sohrencla de la 
proposición presentada. En ningún caso el 
Instituto o los l!cltantes podrán suplir o 
corregir las deficiencias de las proposiciones 
presentadas."' 

conforme a Jo Indicado en el numeral 2 
párrafo 2 de. la convocatoria: 

"las proposiciones deberán realllarse en 
estricto apego a las necmidacfes pl;mteadas 
por el INSTITUTO en la presente 
convocatoria, sus anexos y las 
moó!Ocadones que se deriven de la{5} 
Juntafs) de Aclaraclones que se celebre(n)."' 

"•""'""" y 
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El Proveedor deberá entregar al 

Administrador del Contrato por parte de 

El Instituto, todo el código fuente 

desarrollado, relacionado con el Servicio 

de Implementación y Desarrollo para la 

Autenticación de Dispositivos Móviles, 

dentro de los 5 días hábiles posterior a la 

conclusión del desarrollo y la integración, 

a través de medio óptico CD/DVD. 

_,, 

·No 
cumple 

UNIDAD TÉCNICA DE SERVICIOS DE INFORMÁTICA 
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solvencia de la propuesta, 
debido a que el licitante no 
precisa el requerimiento 
indicado por el Instituto. 

Con base en el análisis 
integral de los documentos 
que conforman la propuesta 
del licitante, se observó que 
el licitante no precisa "que el 
proveedor deberá entregar 
al Administrador del 
Contrato por parte de El 
Instituto, todo el código 
fuente desarrollado, 
relacionado con el Servicio 
de Implementación y 
Desarrollo para la 
Autenticación de 
Dispositivos Móviles, dentro 
de los 5 días hábiles 
posterior a la conclusión del 
desarrollo y la integración, a 

Y el punto 1) del numeral 14.1 de la 
convocatoria, el cual sei'iala: 

"'Par no cumplir con cuotquíero de fas 
requisitos establecfdos en esto convocatorio, 
su anexos, sus apéndices I y II y !os que 
derrven de la(s) Junta(sJ de Acfamciones, que 
ofede la solvencia de /u proposición, 
consfderando lo establecida en el penúliimo 
y úftímo párrafo del articula 43 del 
REGLAMENTO ... 
"Penidtlmo y último párrafo del artkulo 43 

del REGLAMENTO, que señala; 

"Las condiciones que tengan la flnalldad de 
facilitar la presentación de las proposiciones 
y ag!111ar !a condua:Jón de los actos de la 
llcitación, as! como cualquier otro requisito 
cuyo !ncumpllm!ento, por sr mismo, o 
deficiencia en su contenido 110 afecte la 
solvencia de las proposiciones, no serán 
objeto de evaluactón, y se tendrán por no 
establecidas. la inobservancia por parte de 
ros lldtantes respecto a dtchas condiciones o 
requi51tos no será motivo para desechar sus 
propos:ldones. 

Entre los requisitos cuyo lncumpllmlento no 
erecta la solvencia de la proposición, se 
considerarán: el proponer un plazo de 
entrega menor al solicitado, en cuyo caso, de 
resultar adjudicado y de convenir a la 
convocante pudiera aceptaf5e; el omitir 
aspectos que pueda11 ser cubiertos con 
Información contenida en la propla 
propuesta técnica o económica; el no 
observar los formatos establecidos, si se 
proporciona de manera clara la Información 
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través de medio óptico 
CD/DVD". 

Por lo tanto, incumple lo 
solicitado en el Apartado 
3.3.1 Pruebas del Servicio de 
Autenticación con 
Aplicaciones Instituto del 
anexo 1 de la convocatoria. 

Por lo anterior, con 
fundamento en el artículo 43 
del Reglamento de 
Adquisiciones, el 
incumplimiento al que se 
hace referencia, afecta la 
solvencia de la propuesta, 
debido a que el licitante no 
precisa el requerimiento 
indicado por el Instituto. 

,;.'ii.'artaHóti:~\i'ransférencla''aeicornic1ñ\1~1itos:1n'élícaíló1é·ñ,e11~ñ'iiíco1:i:1ae11a1coii116c'iítoña···•• .•·. .. ,.P ........................•. ····· ............. !........... . .. .. . . . .. . . . . ... .. . . ·.· ··· ........... . 
El Proveedor debe incluir un programa de 
trasferencia de conocimientos en 
modalidad presencial, el cual se deberá 

.¿ 

No 
Cumple 

Con base en el análisis 
integral de los documentos 
que conforman la propuesta 

E-ngenlum Infraestructura S de RL de CV 

í -* 

requerida; y el no observar requisitos que 
carezcan de fundamento legal o cualquier 
otro que no tenga como propósito 
determinar objetivamente la solvencia de la 
proposición presentada. En nlngün caso el 
Instituto o los llcltantes podrán suplir o 
corregir las defkiencias de las proposldones 
pres.entadas." 

Conforme a fo Indicado en el numeral 2 
párK1fo 2 de la convocatoria; 

"Las proposiciones deber.in realizarse en 
estricto apego a las necesidades planteadas 
por el INSTITUTO en ra presente 
convocatoria, sus anexos y las 
modificaciones que se deriven de la{s) 
Junta(s) dg Adaraclonesque se celehrefn)." 

Y el punto 1) del numeral 14.1 de la 
convocatoria, el cual señala: 

"'Par no cumplir con cuofquiera de los 
requisitos establecfdos en esta convocatorfo, 
su ane¡r:os, sus apindices I y 11 y los que 
deriven de Ia{s} Junta(s} de Adaroclanes¿ que 
afecte lo safvem:la de la proposkión, 
considerando lo establecido en el penúltimo 
y último p6rrofo del articulo 43 del 
REGIAMENTO. • 

,,--, ~ .. , ' 

Penúltimo y último parrafodel artfcufo43 del 
REGLAMENTO, que seílala; 

"Las condiciones que tengan la flnalhJad de 
facl!ltar la prE!Sfmtaclón de las proposiciones 

Página 55 de 65 



*INE 
, .... ttwto MM. ......... bectwat 

realizar a más tardar 5 días hábiles 
posteriores a la finalización de las 
actividades relacionadas con la 
integración y desarrollo del servicio de 
autenticación. La transferencia deberá 
contemplar al menos cuatro empleados 
por parte de El Instituto cubriendo la 
administración y uso de todos los servicios 
relacionados con la autenticación para 
dispositivos móviles en la nube pública. 

<" 
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del licitante, se observó que 
el licitante no precisa el 
requerimiento del Instituto 
donde se indica que "El 
Proveedor debe incluir un 
programa de trasferencia de 
conocimientos en modalidad 
presencial, el cual se deberá 
realizar a más tardar S días 
hábiles posteriores a la 
finalización de las 
actividades relacionadas con 
la integración y desarrollo 
del servicio de 
autenticación." 

Por lo tanto, incumple lo 
solicitado en el Apartado 3.4 
Transferencia de 
conocimiento del anexo 1 de 
la convocatoria. 

Por lo anterior, con 
fundamento en el artículo 43 
del Reglamento de 
Adquisiciones, el 
incumplimiento al que se 

E-ngenium Infraestructura S de RL de CV 

Y-tt-

y agilizar la conducción de los actos de la 
licitación, as! romo cualquier otro requisito 
cuyo Incumplimiento, por sí mismo, o 
deficiencia en su contenido no afecte la 
solvencro de las proposiciones, no serán 
objeto de evalu¡¡clón, y se tendrán por no 
establecidas. La inobservancia por parte de 
los \icirantes respecto a dichas condlclones o 
requisitos no será motivo para desechar sus 
proposiciones. 

Entre los requisitos cuyo incumplimlento no 
afecta la solvencia de 1.a proposición, se 
considerarán: el proponer Ull plazo de 
entrega menor al solicitado, en cuyo caso, de 
resultar adjudicado y de convenir a la 
Convocante pudiera aceptar5e; el omitir 
aspectos que puedan ser cubiertos can 
lníormaclón contenida en la propia 
propuesta técnica o económica; el no 
observar ros formatos establecidos, si se 
proporciona de manera clara la información 
requerida; y ,el no observar requisitos que 
carezcan de fundamento legal o cualquler 
otro que no tenga como propósito 
determinar objetivamente la solvencia de la 
proposición presentada. En ningún caso el 
Instituto o !os licitantes podrán suplir o 
corregir las deíicienelas de las proposiciones 
presentadas." 

Conforme a lo indicado en el numeral 2 
párrafo 2 de la convocatoria: 

"Las proposiciones deberán realizarse en 
e~trlcto apego a las necesidades planteadas 
-or el INSTITUTO en la presente 
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El Proveedor será responsable de 
preparar la logística de dicha transferencia 
de conocimientos, así como de informarle 
al personal que El Instituto designe, sobre 
el inicio del curso y al finalizar la 
transferencia de conocimientos. El 
Proveedor deberá hacer entrega de una 
constancia que avale el cumplimiento de 
la misma, a cada uno de los integrantes 
que El Instituto designe, a más tardar 5 
días hábiles después de haber concluido la 
transferencia de conocimientos. 

Cumple 
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solvencia de la propuesta, 
debido a que el licitante no 
precisa el requerimiento 
indicado por el Instituto. 

277 y322 
de754 

Y el punto 1) del numeral 14.1 de !a 
convocatoria, el cual señala: 

"'Por na cumplir con cuatquíero de tas 
requisitas estoblecfdos en esta convocatoria, 
su anexos, sus a¡Jendices I y II y los que 
deriven de lo(s} Junta(s) de Actaraclanes, que 
afecte la solvencia de la proposlcfón, 
comiderondo lo establecido en el penültfmo 
y último pórrafo del art.ícufo 43 del 
Rr:GLAMENTO.' 

:1~~i;t'a'qol'l~~Jrfíl(~Jíisict~i~e~il;'io~,vJ~ºP9rie:if(;l;nJi::H,; . .. ·· , : > • •• . , · • · ¡ 
Una vez entregado el desarrollo e 

1 1 1 1 

integración y que el mismo se encuentre 
en producción, El Proveedor deberá 

.t,. 

Cumple 

E-ngenium Infraestructura S de RL de CV 

343 y345 
de754 
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garantizar tiempos de respuesta 
referentes al Servicio de Implementación 
y Desarrollo para la Autenticación de 
Dispositivos Móviles como se indica en la 
tabla 9 del anexo 1 de la convocatoria. 
El licitante deberá entregar una carta 
compromiso del cumplimiento de los 
niveles de servicio definidos en la tabla 9 y 
en caso de resultar adjudicado, ésta carta 
deberá entregarse en original. La carta 
deberá ser firmada por el representante 

Cumple 
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347de 
754 

legal de El licitante. 
• · , • I •1. . Pem:rttlmo y últlmo párrafo del artlcu!o 43 del ! El Proveedor debera asignar umcamente Con base en e ana 1s1s REGLAMENTO, que señala; 

para el día de la jornada electoral, un integral de los documentos "Las condiciones que tengan la finalidad de 

ingeniero especialista en desarrollo de que conforman la propuesta facilitar la presentación de las proposiciones 

software familiarizado con el Servjcio de del licitante, se observó que v agilizar la conducdó11 de los actos d.e. ta 
llcitaclón, asl como cualquier otro reqms1to 

Implementación y Desarrollo para la el licitante no precisa lo cuyo incumplimiento, por si mismo, 0 

Autenticación de Dispositivos Móviles, requerido por el Instituto deficiencia en su contenido no afecte la 

para dar soporte en sitio por cualquier referente a rrEI Proveedor sal.venda de las .proposiciones, no serán 
No obJeto de evaluación, y se tendrán por no 

incidente que se pudiese presentar. El I deberá asignar únícamente ,establecidas. La inobservancia por parte de 

Ingeniero deberá presentarse en las en las cump e para el día de la jornada tos llcltantes respecto a dichas condiciones o 
• • , · • • • • requisitos no será motivo para desechar sus oficinas de la Unidad Tecnica de Serv1c1os electoral, un ingeniero proposiciones. 

de Informática, ubicadas en Viaducto especialista en desarrollo de Entre ros requisitos cuyo incumplimiento no 

Tlalpan No. 100, Edificio C Planta Baja, software familiarizado con el afecta la solvencia de la proposición, se 

Colonia Arenal Tepepan Delegación Servicio de Implementación considerarán: el P~~poner un plazo de 
' entrega menor al sol1c1tado, en cuyo caso. de 

Tlalpan, C.P. 14610, en la Ciudad de y Desarrollo para la resultar adjudicado y de convenir a la 
,1 México, en un horario de las 6:00 horas Autenticación de ·~~ -~~~:3nte ~~ra aceptarse; el omitir 
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del domingo 1" de Julio de 2018 a las 16:00 
horas del lunes 2 de julio de 2018. 

UNIDAD TÉCNICA DE SERVICIOS DE INFORMÁTICA 
DIRECCIÓN DE SEGURIDAD Y CONTROL INFORMÁTICO 

Dispositivos Móviles, para 
dar soporte en sitio por 
cualquier incidente que se 
pudiese presentar." 

Por lo tanto, incumple lo 
solicitado en el Apartado 3.5 
Niveles de Seivicio y Soporte 
Técnico. 

Por lo anterior, con 
fundamento en el artículo 43 
del ·Reglamento de 
Adquisiciones, el 
incumplimiento al que se 
hace referencia, afecta la 
solvencia de la propuesta, 
debido a que el licitante no 
precisa el requerimiento 
indicado por el Instituto. 

aspectos que puedan ser cubiertos con 
lnformaclán contenida en la propia 
propuesta técnica o económíc:a; el no 
observar íos formatos establecidos, si se 
proporciona de manera clara fa lnfonnacióo 
requerida; y el no observar requís!tos que 
carezcan de fundamento legal o cualquier 
otro que no tenga como propósito 
determinar objetivamente la solvencia de fa 
proposición presentada. En ningún caso el 
Instituto o los licitantes podrán suplir o 
corregir las deficiencias de las proposiciones 
presentadas." 

Con(ocme a lo Indicado en el riumeral 2 
párrafo 2 de la convocatoria: 

"Las proposklones deberán realizarse en 
estricto ape1¡0 a las necesidades planteadas 
por el INSTITUTO en la presente 
convocatoria, sus anexos y !as 
modificaciones que se deriven de Jafs) 
Junta{s) de Adaraciones que se celebre:{o}." 

'f el punto 1) del numeral 14.1 de la 
convocatoria, el cual señala: 

"Por no cumpflr con cvalquiera de los 
requisitos estabfet:idos en esta convacotorla, 
su anexos, sus apéndices I y 11 y los que 
deriven de la(s) Junta(s} ele Aclaraciones, que 
afecte la sot11encia de la proposfcltm, 
considerando fo establecido en el penúltimo 
y última párrafo del articulo 43 del 

;i/J."iiffilao,a:s,mf·<>rtes;,.,¡¡icaélaie11"e116·e~o,1'ile'1a,eónvocá~orla, R,GIAMeNTo.· •. ¡ .. P .. ..•...... R .. °'······ ...... 11 .•.• , ..................... . 
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El Proveedor deberá proporcionar una 
herramienta o generar el desarrollo de 
software necesario para que sea posible la 
generación de al menos los siguientes 
reportes del Servicio de Autenticación: 

• Cantidad de usuarios 
autenticados indicando la cuenta 
o identificador de cada usuario 

• Fecha y hora de autenticación por 
usuario 

• Localidad desde donde se 
autenticaron los usuarios 

• Cantidad de usuarios faltantes por 1 
autenticar con base en la lista de 
usuarios del Sistema de 
Administración de Usuarios 

• Cantidad y tipos de error en la 
autenticación 

• Consumo diario y mensual del 
Servicio de Autenticación 

,?> 

1 No 
cumple 

UNIDAD TÉCNICA DE SERVICIOS DE INFORMÁTICA 
DIRECCIÓN DE SEGURIDAD Y CONTROL INFORMÁTICO 

Con base en el análisis 
integral de los documentos 
que conforman la propuesta 
del licitante, se observó que 
el licitante no precisa en la 
actividad donde "El 
Proveedor deberá 
proporcionar una 
herramienta o generar el 
desarrollo de software 
necesario para que sea 
posible la generación de al 
menos los siguientes 
reportes del Servicio de 
Autenticación: 

• Cantidad de usuarios 
autenticados 
indicando la cuenta o 
identificador de cada 
usuario 

• Fecha y hora de 
autenticación por 
usuario 

• Localidad desde 
donde se 
autenticaron los 
usuarios 

P1múltlmo yúltfmo párrafo del artícufo 43 del 
REGLAMENTO, que señala; 

"las condiciones que tengan la finalidad de 
facllitar la presentación de las proposiciones 
y agilizar la conducción de los actos de la 
fícltaclón, asl como cua!c¡uler otro requisito 
cuyo Incumplimiento, por si mismo, o 
delíclencia en su contenido no afecte la 
solvencia de las proposiciones, no serán 
objeto de evaluación, y se tendrán por no 
establecidas. la inobservancia por parte de 
los llcitantes respecto a dichas condiciones o 
requisitos no será motivo para desechar !iUS 

proposiciones. 

Entre los requisitos cuyo Incumplimiento no 
afecta la solvencia de la proposición, se 
considerarán: el proponer un plazo de 
entrega menor a1 solicitado, en cuyo caso, de 
resultar adjudicado y de convenir a la 
Convocante pudiera aceptarse; el omitir 
aspectos que puedan ser cubiertos con 
lnformaclón contenida en la propia 
propuesta técnica o económica; el no 
observar los formatos estabtecldos, si se 
proporciona de manera clara la Información 
requerida; y el no observar requisitos que 
carezcan de fundamento legal o cualquier 
otro que no tenga como propósito 
determinar objetivamente la solvencia de la 
proposición presentada. En ningún caso el 
Instituto o los licitantes podran suplir o 
oorregir las deficiencias de las proposiciones 
presentadas." 

E-ngenium Infraestructura S de RL de CV 
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• Cantidad de usuarios 
faltantes por 
autenticar con base 
en la lista de usuarios 
del Sistema de 
Administración de 
Usuarios 

• Cantidad y tipos de 
error en la 
autenticación 

Consumo diario y mensual 
del Servicio de 
Autenticación" 

Por lo tanto, incumple lo 
solicitado en el numeral 
3.6, Reportes del Anexo 1 
de la convocatoria. 

Por lo anterior, con 
fundamento en el artículo 43 
del Reglamento de 
Adquisiciones, el 
incumplimiento al que se 
hace referencia, afecta la 
solvencia de la propuesta, 

E-ngenium Infraestructura 5 de RL de CV 

f -Ji 

Conforme a lo indicado en el numeral 2 
párrafo 2 de la convocatoria: 

"Las proposiciones deberán realizarse en 
estricto apego a las necesidades planteadas 
por el INSTITTJTO en la presente 
convogtorla sus anexos y las 
modificaciones QUI!" se deriven de lafs) 
Junrn(sJ de Adaraclones que se celebrefn)," 

V el punto 1) del numeral 14.1 de la 
convocatoria, el cual señala: 

"Por no cumpllr con cua/qufero de los 
requi.sitas establecido:; en esta ronl!Qcatoría, 
s1.1 anexos, sur apéndices I y II y los que 
deriven de lrz(s} Junto{s} de Adorad unes, que 
ofecle la sofvenclo de lo proposición, 
considerando lo establecido en el penúltima 
y último párrafo del articulo 43 del 
REGlAMENTO." 

,. ..... , ... V 
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El Proveedor deberá entregar a El 
Instituto un manual o procedimiento para 
la operación de la herramienta de 
reportes, el cual deberá ser entregado 
para su evaluación y aprobación 5 días 
hábiles posteriores a la terminación del 
Servicio de Implementación y Desarrollo 
para la Autenticación de Dispositivos 
Móviles. 

,e_ 

No 
cumple 
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debido a que el licitante no 
precisa el requerimiento 
indicado _JJ_or el Instituto. 

Con base en el análisis 
integral de los documentos 
que conforman la propuesta 
del licitante, se observó que 
el licitante no precisa en la 
actividad donde; El 
Proveedor deberá entregar a 
El Instituto un manual o 
procedimiento para la 
operación de la herramienta 
de reportes, el cual deberá 
ser entregado para su 
evaluación y aprobación S 
días hábiles posteriores a la 
terminación del Servicio de 
Implementación y Desarrollo 
para la Autenticación de 
Dispositivos Móviles., ya que 
no se indica en la propuesta 
técnica del Licitante. 

Por lo tanto, incumple lo 
solicitado en el numeral 

Penúltimo y último párrafo del artfcu!o43 del 
REGLAMENTO, que señala; 

"Las condiciones que tengan ta finalidad di? 
íacHitar la presentación de las proposiciones 
y agmzar la conducción de los actos de la 
llcitad6n, asl como cualqu!er otro requisito 
cuyo lncumplim!ento, por sf mismo. o 
defü::ienda en su contenido no afecte la 
solvencia de las proposiciones, no serán 
objeto de evaluación, y se tendrán por no 
establecidas. La Inobservancia por parte de 
los llcltanres respecto a dichas condiciones o 
requisitos no sera motivo para desechar sus 
proposiciones. 

Entre los requisitos cuyo incumplimlento no 
afecta la solvencia de la proposlc!óo, se 
considerarán: el proponer uo plazo de 
entrega menor al solicitado, en cuyo caso, de 
resultar adjudicado y de convenir a la 
Corwocante pudiera aceptarse; el omitir 
aspectos que puedan ser cubiertos con 
Información contenlda en !a propia 
propuesta técnica o económica; el no 
observar los fonnatos establecidos, si se 
proporciona de manera clara la lníormacfór1 
requerida; y el no obsen,ar requlsltos que 
carezcan de fundamento legal o cualquier 
otro que no tenga como propósito 
determinar objetivamente la solvencia de la 
proposición presentada. En nlngün caso el 
Instituto o los licitantes podrán suplir o 
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El Proveedor deberá entregar al 
Administrador del -Contrato parte de El 
Instituto, todo el código fuente generado 
por parte de El Proveedor relacionado con 
el desarrollo de la herramienta de 
monitoreo, en caso de que aplique, dentro 
de los 5 días hábiles posteriores a la 
conclusión del Servicio en formato digital 
mediante CD/DVD. 

/ ---------

No 
cumple 
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3.6, Reportes del Anexo 1 
de la convocatoria. 

Por lo anterior, con 
fundamento en el artículo 43 
del Reglamento de 
Adquisiciones, el 
incumplimiento al que se 
hace referencia, afecta la 
solvencia de la propuesta, 
debido a que el licitante no 
precisa el requerimiento 
indicado por el Instituto. 

Con base en el análisis 
integral de los documentos 
que conforman la propuesta 
del licitante, se observó que 
el licitante no precisa en la 
actividad donde; El 
Proveedor deberá entregar 
al Administrador del 

corregir las deficiencias de las proposiciones 
presentadas.H 

Con.forme a lo indicado en el numeral 2 
párraro 2 de la convocatoria: 

'"las proposiciones deberán realizarse en 
estrícto apego a las necesidades planteadas 
por el INSTITUTO en la presente 
convocatoria, sus anexos y las 
modificaciones que se deriven de lafs) 
Juntafs) dg Aclaraciones gug se celebre{n)."' 

Y el punto 1) del numeral 14.1 de la 
convocatoria, el cual señala: 

·Por no cumpflr con cualquiero de los 
req11isltos establecidos en esta corwocacorla, 
su anexas, sus apéndices l y II y los que 
deriven de la{s} Junta{s] de Aclaraciones, que 
afecte la salvencfa de la proposición, 
conslderonda le establecido en el penúltimo 
y último pdrtafo del ortfcufo 43 del 
REGLAMENfO ... 

Penúltimo y último parrafodel artlculo43 del 
REGLAMENTO, que senala; 

"Las condiciones que tengan fa finalidad de 
facilitar la presentoción de las proposiciones 
y agilizar la conducdóri de los actos de la 
llcltadón, as! como cualquler otro requisito 
cuyo Incumplimiento, por sí mismo, o 
deficiencia en su contenido no afecte la 
solvencia de las proposiciones, no serán 
objeto de evaluación, y se tendrán por no 
esti.\blecidas. La Inobservancia por parte de 

los /icltantes ,especto a dichas cond,c/ones o n / 
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Contrato parte de El 

Instituto, todo el código 
fuente generado por parte 
de El Proveedor relacionado 

con el desarrollo de la 
herramienta de monitoreo, 

en caso de que aplique, 
dentro de los 5 días hábiles 
posteriores a la conclusión 
del Servicio en formato 
digital mediante CD/DVD., ya 
que no se indica en la 
propuesta técnica del 
Licitante. 

Por lo tanto, incumple lo 
solicitado en el numeral 
3.6, Reportes del Anexo 1 
de la convocatoria. 

Por lo anterior, con 
fundamento en el artículo 43 
del Reglamento de 
Adquisiciones, el 
incumplimiento al que se 
hace referencia, afecta la 
solvencia de la propuesta, 

E-ngenlum Infraestructura S de RL de CV 
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requisitos no será motivo para desechar sus
proposicione.s. 

Entre los requisitos cuyo incumplimiento no 
afecta fa solvencia de· la ptoposlción, se 
considerarán: el proponer un pla1:o de 
entrega menor al sol!citado, en cuvo caso, de 
resultar adjudicado y de convenir a la 
Convocante pudiera aceptarse; el omitir 
aspectos que puedan ser cubiertos con 
lníormac!óll contenida en la propia 
propuesta técnlci o económica; el no 
ob5ervar los formato!. establecidos, si se 
proporciona de mtuiera clara la Información 
requerida; y el no observar requisitos que 
carezcan de fundamento legal o cualquler 
otro que no tenga como propósito 
determinar objetivamente la solvencia de la 
proposición presents1da. En ningún caso el 
Instituto o los Ucitante.s podrán suplir o 
corregir las deficiencias de las proposiciones 
pre.sentadas.• 

Conforme a lo lndicado en el numeral 2 
párrafo 2 de la convocatoria: 

"las proposlclones deberán realizarse en 
estricto apego a las necesldi!des planteadas 
por el INSTITUTO en la presente 
convocatoria sus anexos y las 
modlíicac!ones que se deriven de la{s) 
Juntafs) de Aclaraciones que se cefebre(n)." 

Y el punto 1~ del numeral 14.1 de la 
convocatoria, el cual señala: 
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debido a que el licitante no 
precisa el requerimiento 
indicado por el Instituto. 

Servidores públicos que realizan la evaluación 

Elaboró Revisó 

.~ 

lng. Juan Fernando Hernandez Careaga 
Jefe de Departamento de Análisis de Riesgos 
Unidad Técnica de Servicios de Informática 

~ 
L.i. Lissette Morones Sánchez 

Subdirectora de Seguridad informática 
Unidad Técnica de Servicios de Informática 

E-ngenium Infraestructura S de RL de CV 

"Por no cumplir con cualquiera de los 
requisitos establecidas en esto con110cotoria, 
su anexos, sus opendices I y lf y los que 
deriven de lo{s} Junra{s) de Acloroctones, que 
ofecre la sofvencia de la proposiclón, 
considerando to estabteildo en el penúltimo 
y üllimo pórmfo del ortlcufo 43 del 
REGlAMENTO." 

z, 
Director de Seguridad y Cq~trol Informático 
Unidad Técnica de Servicio\ de Informática 
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Instituto Nacional Electoral 
LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL MIXTA NO. LP-INE-009-2018 

(CONTRATACIÓN DE UNA SOLUCIÓN DE AUTENTICACIÓN PARA DISPOSITIVOS MÓVILES) 
Fecha: 14 de marzo de 2018 

Tabla de Evaluación de Puntos y Porcentajes 

Nombre del Licitante: SYE Software, S.A de C.V., en participación conjunta con la empresa Qualtop, S.A de C.V 

; .Cf\P./\Clll/\D • .lll;.1;;1.,1«;:.IT/\N'TE:;i<.·······.················ ...•.•..••••..••.•.••.•••.••.•.•••.••.••••...•••..••. • .. · .. ·.··········i········7-.... · .. · .. ·<····n1c:.:~ .. ~.,:, .-·-~···.···.:f22!®íf?;ufüQl¡i ;.';,<;•.···: :·.-:·,¡ 
iRubrój .j,cons[~.tiln.•.e.1in~'!'E!r~l.de:r~H~slhurna,n~.!!:~.U':'té5~~111enfe•1a~té,~\~P;O.!!.(P.<l~•.Pre~t.?.r•e¡,~ervicio;.así!~ff!9J.1o~1~~r\ió.s,i.d:i.~uip!'111iE!~.to 
. .. ... QUElil"E!(lUIE!.r.e,el, l151tanba}para Jl!E!,S.tar;Jó~Jsety1<:105¡e11\e.Ji~.~.1'11Jl2; gond1c.iones,yJ ~1ye)ei;,<j<>,cai1da<j.'.rec¡~.ll.n,:lo.s,e~ ¡ ia,convocatorJ~;¡ paraJc¡Ue.1 el 

LICITANTE;J)lfflda cumplir con las obligáciones•previstas en el contrato que'seJóimalicé; ·· ' > ., . .: · .. · · · · . · . . 
Subrubro 

1.1 

1.1.1 

Concepto Fonna de evaluación Junta de ¡ Puntos ' Puntos ' Razón por las que obtiene los 
Aclaraciones Esperados Obtenidos puntos 

Capacidad de los Recursos Humanos 
Se evaluará la experiencia, competencia o habilidad en el trabajo y dominio técnico del personal que brindará el seivicio. 

Experiencia 
en asuntos 

relacionados 

El Licitante deberá entregar como parte de su propuesta 
técnica a El Instituto la información profesional (nivel 
académico, años de experiencia y copia de las certificaciones 
en competencias relevantes para el proyecto} del equipo de 
trabajo que asignará al proyecto. 

Para el Servicio de Infraestructura para la Autenticación 
de Dispos/üvos Móviles, asf como para el Servicio de 
Implementación y Desarrollo para la Autenticación de 
Dispos;tivos Móviles el equipo de trabajo asignado al 
proyecto debe cubrir los siguientes perfiles: 

COORDINADOR DE PROYECTO (1 personal 
No acredila la experiencia 0.00 puntos 
Acredita experiencia de 12 meses 0.50 puntos 
Acredita experiencia de 12 meses 1 dla a 0.75 puntos 
35 meses 
Acredita experiencia de 35 meses 1 día o 1.00 punto 
más 

Puntos máximos a otorgar 1.00 punto 

' 

'. 

. .,,oo• • . • 
}~t'.'1"/, 3.00 

¡.. -1\ 

Derivado de la revisión a la 
documentación presentada 
por el licitante, se advierte 
c¡ue: 
El coordinador de Proyecto, 
acredita experiencia de 35 
meses 1 dla o más (foja 709-
717), por lo cual se le otorga 
1.00 punto . 

El arquitecto de nube, 
acreditan la experiencia de 
más de 12 meses (foja 723-
727 y 733 • 737), por lo cual 
se les otorga O.SO puntos por 
persona. 
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1.1.2 
Competenci 
a o habilidad 
en el trabajo 

r1 -A7 R=Qc-UcclT;c;E=cCocT~O;c;-;D"E=-;-;N,--;U-;c;B-;c;Ecc(:c:-2-p-e-rs-o-na-s-cl----------,, 
No acredita la experiencia 0.00 puntos 
Acredita experiencia menor a 12 0.25 puntos po 
meses persona 
Acredita experiencia de 12 0.50 puntos po 
meses o más persona 

Puntos máximos a otorgar 1.00 puntos 

ESPECIALISTA EN DESARROLLO {5 personas) 
No acredita la experiencia 0.00 puntos 
Acredita experiencia menor a 12 0.10 puntos po 
meses persona 
Acredita experiencia de 12 0.20 puntos po 
meses o más persona 

Puntos máximos a otorgar 1.00 puntos 

Se deberá llenar el formato correspondiente a cada currículo 
que se presente, en el Apéndice 1 de la Convocatoria, y 
tendrá que contar con firma autógrafa del titular del Currículo 
Vitae y del representante legal del Licitante, así como toda la 
documentación soporte que se incluya al mismo. 

El Licitante deberá acreditar los conocimientos académicos 
o profesionales del personal que asignará para la prestación 
del seivicio. 

COORDINADOR DE PROYECTO (1 persona) 

El candidato a este rol que presente el licitante deberá contar 
con un perfil de ingeniería o licenciatura en 
computación/electrónica/telecomunicaciones/sistemas 
concluida o del área económico-administrativas, y 
dependiendo del grado académico que se acredite en el 
currículo vitae, se asignarán los siguientes puntos: 

No acredita el nivel de estudios 
solicitado 
Acredita nivel de estudios solicitado 

ARQUITECTO DE NUBE (2 personas) 

O puntos 

1.00 p_unto 
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Se precisa 
la que 

presentación 
de copia 
simple de la 
cédula o título 
profesional se, 
requiere para 
el 
COORDINAD 
OR DE 
PROYECTO y 
para el,. 
ARQUITECT 
O DE NUBE. 
Para el rol 
ESPECIALIS 

3'.00 3.00 

/. I 1 

El especialista en desarrollo, 
acredita la experiencia mayor 
de 12 meses (foja 743 -751, 
757-761, 767-770, 775-779 y 
785-789), por lo cual se les 
otorga 1.00 punto. 

Derivado de la revisión de la 
documentación presentada 
por el licitante, se advierte 
que: 
El coordinador de Proyecto, 
acredita nivel de estudios 
solicitado (foja 795), por lo 
cual se le otorga 1.00 punto. 

Los arquitectos de nube, 
acreditan el nivel de estudios 
en ambos participantes (foja 
797,799) por lo cual se les 
otorga 0.5 puntos por 
persona. 

~ 
r ~ y 

2 
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El candidato presentado por el licitante para este rol deberá 
contar con un perfil de ingeniería en 
computación/electrónica/telecomunicaciones/sistemas 
concluida 
Lo anterior se acredita mediante la presentación de la copia 
simple de la cédula profesional o título del grado que se 
solicita. 

TA EN 
DESARROLL 
O solamente 
se requiere la 
licenciatura 
concluida. 

, En este 
No acredita el nivel de o puntos sentido, se 

1 estudios solicitado precisa que lo 
1 Acredita nivel de estudios 0.50 puntos por persona señalado en el 
, solicitado subrubro 1.1.2 

Máximo de puntos a otorgar 1.00 punto 

ESPECIALISTA EN DESARROLLO (5 personas) 

El candidato presentado por el licitante para este rol deberá 
contar con un perfil de ingeniería en 
computación/electrónica/telecomunicaciones/sístemas 
concluida. 

"Competencia 
o habilidad en 
el trabajo", del 
"COORDINA 
DOR DE

1 

PROYECTO", 1 

se acreditará 

No acredita el nivel de O puntos de la siguiente 
1 estudios solicitado manera: 

Acredita nivel de estudios 0.20 puntos por persona El candidato a 1 
, solicitado este rol que 

Máximo de puntos a otorgar 1.00 punto presente el 

En caso de presentar un mayor número de integrantes 
a los señalados por cada perfil, para el otorgamiento 
de los puntos sólo se van a considerar los primeros 
integrantes hasta la cantidad solicitada, de acuerdo 
con el número de folio consecutivo de la proposición. 

=-

licitante 
deberá contar 
con un perfil 
de ingeniería 
o licenciatura 

1
. 

en 
computación/ 
electrónica/te! 
ecomunicacio 
nes/sistemas 
o del área 
económico
administrativa 
s concluida y 

f f< 

Especialistas en desarrollo 
todos los participantes 
acreditan nivel de estudios 
solicitado, foja.(801, 803, 805, 
807 y 809) por lo cual se les 
otorga 0.20 puntos por 
persona. 

y 
3 
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dependiendo 
del grado, 
académico 
que se 
acredite en el 1 

curriculum 
vitae. 
Lo anterior 
se acredita¡• 
mediante la · 
presentación 
de la copia 
simple de la 
cédula 
profesional o 
titulo del 
grado que se 
solicita. 
Para el 
ESPECIALIS 
TA EN 
DESARROLL 
O, sel 
acreditará de 
la siguiente 
manera: 
El candidato 
presentado 
por el licitante 
para este rol 1 

deberá contar · 
con un perfil 
en ingeniería 
en 
computación/ 
electrónica/te! 
ecomunicacio 

*' y 4 
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El Licitante deberá acreditar los conocimientos en el uso de 
los servicios de nube pública, mediante constancias, 
certificados o cartas que lo avalen por parte del fabricante del 
producto/servicio que se está ofertando al Instituto, y que 
hayan sido obtenidas por el personal del licitante. 

COORDINADOR DE PROYECTO /1 persona) 

El candidato a este rol que presente El Licitante deberá 
contar con certificado en: Project Management Professional 
(PMP). 

No acredita certificación O puntos Dominio de 
PMP aptitudes 
Acredita certificación PMP 1.50 puntos 1.1.3 relacionadas 

con los 
servicios ARQUITECTO DE NUBE (2 personas) 

El candidato a este rol deberá contar con certificación del 
fabricante como administrador de nube nivel profesional 
como arquitecto o equivalente. La fecha de expedición de 
dicho certificado no deberá tener más de dos años de 
antigüedad. 

No cuenta con certificado O puntos 
Cuenta con certificado 1.00 punto por persona 

Máximo de puntos a otorgar 2.00 puntos 

ESPECIALISTA EN DESARROLLO (5 personas) 

f--
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nes/sistema 
concluida. 
Lo anterior · 
se acredita • 
con copia 
simple de 
constancia 
de 
conclusión 
de estudios. 

.·. 
... 

Derivado de la revisión a la 
documentación presentada 

. por el licitante, se advierte 
que: 
El coordinador del proyecto 
presenta documentación que 
acredita una certificación 
PMP (foja 815) por Jo cual se 
Je asigna 1.50 puntos. 

Los arquitectos de nube 
presentan documentación 

s:oo que acredita contar con 
5.50 certificación del fabricante 

como administrador de nube 
.. (fojas 817 y 819) por Jo cual se . 

le asigna 1.00 punto por 
persona. 

Cuatro de los cinco 
.· especialistas en 
. desarrollo presentan 

documentación para 
acreditar que cuentan con 
alguna de las siguientes 
certificaciones referentes a 
,: y \A 

5 
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El candidato a este rol deberá contar con alguna de las 
siguientes certificaciones referentes a desarrollo de 
aplicaciones móviles: Oracle Certified Profesional Java, 
Oracle Java Expert Web Component Develepor, Android 
Developer Certification o equivalente. La fecha de expedición 
de dicha certificación no deberá tener más de dos años de 
antigüedad. 

1 No cuenta con certificado ¡ O puntos 
1 Cuenta con certificado 1 O.SO puntos por persona 

Máximo de puntos a otorgar 2.50 puntos 

El Instituto se reserva el derecho de verificar la información 
proporcionada. 

El licitante deberá acreditar la capacidad de servicio que 
permitan la autenticación de dispositivos móviles conforme a 
los requerimientos que se describen a continuación: 

El Licitante deberá acreditar que cuenta con alguna 
certificación vigente en materia de seguridad de la Capacidad de 
información tal como ISO/IEC 27001:2013. Se deberá los recursos 
entregar copia de la documentación en donde se 1.2 económicos y 

de soporte especifiquen los procesos que tiene certificados y que 
indique claramente la vigencia. técnico 

Se presenta la documentación de la certificación 2.00 
puntos 
No presenta documentación o.o 
puntos 

-¡:.. 
.., 
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desarrollo de aplicaciones 
móviles: Oracle Certified 
Profesional Java, Oracle Java 
Expert Web Componen! 
Developer, Android Developer 
Certification o equivalente 
(fojas 821, 823, 825, 827) por 
lo cual se le asigna 0.50 
puntos por persona. 

Conforme a lo indicado en el 
numeral 2 párrafo 2 de la 
convocatoria, 

"Las Qro[)osiciones deberán 
realizarse en estricto a~ego a 

.· las necesidades Qlanteadas 
QOr el INSTITUTO en la 
Qresente convocatoria, sus 

. anexos y las modificaciones 
gue se deriven de la(s) 

-

Junta(s) de Aclaraciones gue 

.·· se celebre(n)." 

La Derivado de la revisión de la 
certificación documentación presentada 
para éste . por el licitante se advierte 
rubro se. que: 
puede cubrir 1 . El licitante presenta 
con la documentación para acreditar 
certificación certificado vigente de nube 6.00 6.00 de la nube del del fabricante en materia de 
fabricante. 

. 

seguridad de la información 
En este tal como ISO/IEC 27001 :2013 
sentido se .. (foja 835) por lo cual se le 
precisa el asigna 2. 00 puntos. 
subrubro 1.2 
"Capacidad . 

~ y 
6 



.INE UNIDAD TÉCNICA DE SERVICIOS DE INFORMÁTICA 
DIRECCIÓN DE SEGURIDAD Y CONTROL INFORMÁTICO 

Instituto Nacional Electoral 

El Licitante deberá acreditar que cuenta con algún tipo de 
certificación vigente en materia de desarrollo de software 
(Capability Maturity Model lntegration (CMMI) DEV. Nivel 5 ó 
ISO/IEC 15504). Se deberá entregar copia de la 
documentación en donde se especifiquen los procesos que 
tiene certificados y que indique claramente la vigencia. 

de los 
recursos 
económicos y 
de soporte 
técnico" que 
debe decir: "El 
licitante debe 

Se presenta la documentación de la certificación 
puntos 

2.00 1 acreditar que 

No presenta documentación 
puntos 

o.o I la nube del 
fabricante 
donde se aloje 
la solución de 
autenticación 

El Licitante deberá acreditar que cuenta con algún tipo de 
certificación vigente en materia de gestión de seNicios 
(ISO/IEC 20000 ó Capability Maturity Model lntegration far 
Services (CMMI-SVC) nivel 5). Se deberá entregar copia de 
la documentación en donde se especifiquen los procesos 
que tiene certificados y que indique claramente la vigencia. 

Se presenta la documentación de la certificación 2.00 
puntos 
No presenta documentación O.O 
puntos 

r 
.L 

debe tener 
alguna 
certificación 

vigente en 
materia de 
seguridad de 
la información 
tal como 
ISO/IEC 
27001 :2013. 
Se deberá 
entregar copia 
de la 
documentació 
nen dónde se 
especifiquen 
los procesos 
que tiene 
certificados y 
que indique 

l(es 

El licitante presenta 
documentación con la cual 
acredita contar con algún tipo 
de certificación vigente en 
materia de gestión de 
servicios (ISO/IEC 20000 ó 
Capability Maturity Model 
lntegration far Services 
(CMMI-SVC) nivel 5) (foja 
853) por lo cual se le asigna 
2.00 puntos. 

El licitante presenta 
documentación con la cual 
acredita contar con algún tipo 
de certificación vigente en 
materia de desarrollo de 
software (Capability Maturity 
Model lntegration (CMMI) 
DEV. Nivel 5 ó ISO/IEC 
15504) (foja 883). Por lo cual 
se le asignan 2.00 puntos 

y 7 
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1.3 

1.4 

Capacidad 
económica 

Participació 
n de 

personas en 
situación de 
discapacida 

d 

Se evaluará la capacidad de los recursos económicos con 
que cuenta el LICITANTE para la prestación del servicio 
requerido. 

Para demostrar la capacidad economica, el LICITANTE 
deberá presentar la última declaración fiscal anual y la última 
declaración fiscal provisional de Impuesto Sobre la Renta 
presentadas ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Público 
con sello digital de recepción, o sus estados financieros, en 
los cuales deberán demostrar que sus ingresos son iguales 
o mayores al 20% (veinte por ciento) del monto total de su 
oferta, conforme lo establece el artículo 57 fracción 3, y 75 
inciso b) de las POBALINES. 

El LICITANTE deberá acreditar si cuenta con personal 
en situación de discapacidad. 

o cuenta con personal en situación de 0.00 puntos 
iscapacidad 
ersonal en situación de discapacidad 0.50 puntos 

De conformidad con el artículo 15 del Reglamento del 
Instituto Federal Electoral en Materia de Adquisiciones, 
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios, · se 
otorgará O.SO (cero punto cincuenta) puntos a las 
empresas que cuenten con personal en situación de 
discapacidad al comprobarse un porcentaje de al 
menos 5% (cinco) por ciento de la plantilla de 
empleados cuya antigüedad no sea inferior a 6 (seis) 
meses computada hasta la fecha del acto de 
presentación y apertura de propos1c1ones, 
comprobándose con la documentación que se 
relaciona en el inciso a) del Anexo 1 a la Tabla de 
Puntos y Porcentajes que se adjunta. 

r 
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claramente la 
vigencia" 

* 

1 

1 

1 

3.00 

0.50 

3.00 

0.00 

Con base en el Oficio 
NO.INE/DEA/DRF/SC/199/20 
18, referente al análisis 
realizado para evaluar los 
recursos económicos de las 
empresas interesadas en 
participar en la Licitación en 
comento, se advierte que: 

El licitante cumple con lo 
solicitado por el Instituto, por 
lo cual se asignan 3.00 
fl.UntOS. 
Derivado de la rev1s1on a la 
documentación presentada 
por el licitante, se advierte 
que: 
No se cuenta con personal en 
situación de discapacidad, por 
lo cual se otorgan 0.00 
puntos. 

~' 

( 
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Derivado de la revisión de la 
Participación documentación presentada 
de MIPYMES . por el licitante se advierte 

que que: 

~riii:~~~ ~~n~~; !1
1~!s~,di~ ~~~ia;~~~S~~:~ºe~~~~o a~i~~~t~~t~~ -- No C~,enta ~on 

innovación Micro, Pequeñas y Medianas Empresas, conforme se indica docum~~tac1on que vahd~ 
1.5 tecnológica en el numeral 5.1 inciso h) de la presente convocatoria. y 0.50 0.00 que el l1c1tante es una pyme íll 

relacionados que acredite que produce bienes con innovación tampoco acredita que 
directamente tecnológica y que se encuentran registrados ante el Instituto produzca bienes con 

con la Mexicano de la Propiedad Industrial. innovación tecnológica y que 
prestación del se encuentran registrados 

servicio ante el Instituto Mexicano de 
solicitado '· la Propiedad Industrial, por lo 

' ,· .. ·. cual se asiqnan 0.00 puntos. 
Rub~o 

2 
EXPERIENCIAY ESPECIALIDAD DEI. LICITANTE; . ··. _ . e ·o . -- - 1(00puntos - -- .. - - --

•·. · --- Coritratos del servicio de la misma naturaleza del que se pretende coniratar que el licitante acredite haber realizado. . · .· 
s b b e t F d 1 . . Junta de Puntos Puntos Razón por las que obtiene los 

u ru ro oncep O arma e eva uacion Aclaraciones Esoerados Obtenidos puntos 

EL LICITANTE deberá demostrar su experiencia Y 1 
· Derivado de la revisión de la 

especialidad en la prestación de servicios de la misma documentación presentada 
naturaleza que los solicitados en la presente por el licitante se advierte 
convocatoria, para lo cual deberá presentar copia . . . que: 
le~ible de los contratos celebrados con el sector El número mayor de contratos 
publico o privado incluyendo todos los anexos en acreditados son tres (foja 977 
donde se ide_ntifique el objeto del contrato Y el alcance 1047, 1101) por lo que s~ 

Experiencia de los serv,c,os contratados. otorgan 8.00 puntos. 

2·1 ~specialidad Se otorgará el mayor puntaje al licitante que acredite el 16._00 16.00 . _ 
d 11. ·1 t mayor número de contratos y con base en ello se El numero mayor de anos de e 1c1 an e · · ¡· ·¡ d 1 calculará una regla de tres, otorgándose los puntos de expenenc,a so 1c1 a os_ por e 

manera proporcional Instituto es cinco y el licitante 
· cumple con ello (foja 983, 

ESPECIALIDAD 1055, 1107) por lo que se 
No acredita ningún contrato 0.00 otorgan 8.00 puntos. 

puntos 
Acredita el mayor número de contratos 8.00 

puntos 

~ 

r ri- y 9 
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Se otorgará el mayor puntaje al licitante que acreditetel 
mayor tiempo de experiencia y con base en ello e 
calculará una regla de tres, otorgándose los puntos e 
manera proporcional. 

EXPERIENCIA 
Se tomarán en cuenta los contratos con los que haya 
acreditado su especialidad. 
No acredita ninguna antigüedad 0.00 
contractual puntos 
Acredita contratos con el mayor número 
de años de experiencia 8. 00 

puntos 
Total de puntos a asignar: 16.00 puntos 

Se deberá llenar el formato correspondiente a cada 
contrato que se presente, en el Apéndice2 de la 
Convocatoria, y tendrá que contar con firma del 
representante legal del Licitante, así como toda la 
documentación soporte que se incluya al mismo. 
En caso de que dos o más LICITANTES acrediten el 
mismo número de años de especialidad y/o 
experiencia, se dará la misma puntuación a los dos o 
más LICITANTES que se encuentren en ese supuesto. 

El INSTITUTO se reserva el derecho de verificar la 
información proporcionada por el LICITANTE. 

El LICITANTE deberá presentar relación de los 
contratos que exhibe en la que señale nombre, cargo 
y teléfonos de los contactos para verificar la 
información. 
En caso de que el Licitante integre en su expediente 
un número de contratos mayor al máximo solicitado, se 
tomará en cuenta el orden definido en la relación que 
entregue el Licitante como parte de su propuesta; a 

f 
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1 

1 

-
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falta de ésta, y con base en los números de folio de su . 

propuesta, se considerarán las primeras fojas que 
cubran el máximo de contratos solicitados. 

PROPUESTA DE TRABAJÓ: •, . ,: ·- . ~-

. . • · · . 12.00 puntos ... 
Rubro .3 Se otorgarán los puntos correspondientes a este rubro al LICITANTE cuya ofertaté.cnica indique la forma en que dará cumplimiento a todas y: 
.. cada una de-las especificaciones técnicas señaladas en el Anexo 1 "Especificaciones técnicas" de. la convocatoria. · 

Subrubro Concepto Forma de evaluación Junta de Puntos Puntos Razón por las que obtiene los 
Aclaraciones Esperados Obtenidos puntos 

3.1 Consiste en evaluar conforme a las especificaciones señaladas en el Anexo 1 "Especificaciones Técnicas" de la convocatoria: la metodología, 
el plan de trabajo y la organización propuesta por el LICITANTE que permita garantizar el cumplimiento del contrato que se formalice. 

El licitante deberá exponer la forma en que dará Derivado de la revisión de la 
cumplimiento a cada punto señalado en el Anexo Técnico, documentación presentada 
entregando todos los procedimientos y diagramas por el licitante, se advierte 
necesarios para la puesta a punto del servicio de que: infraestructura para la autenticación de dispositivos móviles 

El licitante presenta el y del servicio de implementación y desarrollo para la 
procedimiento de atención de autenticación de dispositivos móviles: 
fallas e incidentes (foja 415-

. 

- Procedimiento a seguir para la activación y configuración 425) así como el diagrama del 
del servicio de autenticación en la nube pública servicio (409), sin embargo no 
- Procedimiento de atención de fallas e incidentes presenta un procedimiento a 
- Diagrama del Seivicio de integración que permita identificar . 

seguir para la activación y Metodología al menos: Los componentes necesarios para la autenticación configuración del servicio de 
, visión a y gestión de usuarios, Los protocolos de autenticación ·. 

autenticación en la nube 3.1.1 utilizar en la utilizados, Los puertos de red requeridos para la operación 1 4.0Ó 3.00 pública del fabricante, por lo 
prestación del seivicio, Los flujos de trabajo requeridos, Los framework 

cual se le otorga O.DO puntos. 
del servicio y APl"s para el desarrollo. 

Cumple 4.00 puntos El Licitante presenta tiempos 
No cumple 0.00 puntos de respuesta a incidentes de 

acuerdo al anexo técnico 
Se otorgara 1.00 punto al o los licitantes que entreguen los . (Fojas 653, 1267), por lo que 
procedimientos anteriores. Se tomará el mayor número de . 

se le asignan 3.00 puntos . 
procedimientos entregados y se otorgarán los puntos a los 
demás licitantes por regla de tres. Conforme a lo indicado en el 

.. · numeral 2 párrafo 2 de la Especi{;cación de los niveles de servicio que cumplirá el 1 

proveedor. convocatoria, 

. .·. 
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3.1.2 
Plan de 
Trabajo 

propuesto 

'1 A-c-c-ue_r_d,_o----,d_e_n--,iv-e-cl-e-s-d,-e-se-rv----,-ic--,io----,(ccS::-LA--c-c)-q-u-e-se-a-p""li-ca-r-cá,---n-pa-ra'1 

la operación del servicio, donde se precise el tiempo de 
atención de incidencias del Licitante en caso de ser 
adjudicado durante la vigencia del contrato. 

Se otorgaran 3.00 puntos al licitante que entregue mejor 
tiempo de atención de incidencias conforme a lo indicado en 
el Anexo Técnico, como referencia mínima. Se evaluaran las 
demás propuestas y se otorgaran los puntos a los demás 
licitantes por regla de tres. 

El licitante deberá presentar su Plan de Trabajo 
mediante el cual llevará a cabo las actividades 
correspondientes al servicio de infraestructura para la 
autenticación de dispositivos móviles y 
correspondientes al servicio de implementación y 
desarrollo para la autenticación de dispositivos 
móviles. considerando la presentación de entregables 
en las fechas establecidas en el anexo técnico. 

Para obtener los puntos asociados al presente rubro. 
dicho plan de trabajo deberá considerar además de lo 
solicitado en el anexo técnico. lo siguiente: 

a) Estructura de desglose de trabajo (EDT) 
b) Diccionario de Estructura de desglose de trabajo 
que incluya al menos: 
-Identificador de la actividad 
-Descripción de la actividad 
-Duración de la actividad 
-Fechas de inicio 
- Fecha de término 
- Responsable 

El plan de trabajo será evaluado como parte de la 
propuesta técnica del LICITANTE. 

.... 
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4.00 4.00 

• 

1 

f ~ 

"Las proposiciones deberán 
realizarse en estricto apego a 
las necesidades planteadas 
por el INSTITUTO en la 
presente convocatoria. sus 
anexos y las modificaciones 
que se deriven de la(s) 
Junta(s) de Aclaraciones que 
se celebre(n)." 

Derivado de la revisión del 
documento presentada por el 
licitante. se advierte que: 
El licitante presento en su 
documentación un Plan de 
Trabajo (folios 437 - 459. 555 
- 578) con lo solicitado por el 
Instituto, por lo cual se le 
asigna 4.00 puntos. 

y 
12 
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3.1.3 

Esquema 
estructural 

de la 
organización 

de los 
recursos 
humanos 

re, Scc-e-o--,to_r_g_a-rá;-n------:4-:.0:-cOc---p-u-nt,--o-s-a-cl-c-lic-,it,--a-n,--te-c-uy-o-p71a-n---,d:-ie 1 

trabajo considere las características mencionadas 
previamente. 
El LICITANTE deberá presentar el organigrama de las 
personas que asignará para la prestación del servicio 
solicitado y enumerar los puestos o cargos 
correspondientes, debiendo estar considerado el 
personal con el que acredite el rubro 1.1 de la presente 

Cumple 
No cumple 

4.00 puntos 
0.00 puntos 
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4.00 4.00 

Derivado de la revisión de la 
documentación presentada 
por el licitante, se advierte 
que: 
El licitante presento en su 
documentación un 
organigrama (foja 793) con lo 
solicitado por el Instituto. por 
lo cual se le asignan 4.00 
puntos. 

CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS: . • . . . . . . j _·······:· ··.. e: · 10,00puntos 
Rubro 

4 
1 Desempeño o cumplimiento que· ha tenido el licitante en servicios cor1trat9dos pi:,r el lnstitGío ·o cualqGi~r oÍra pe~s·¿·na 

-_, 

Subrubro 

4.1 

Concepto 

Cumplimient 
o de 
contratos 

Forma de evaluación 

Con relación a los contratos referidos en el rubro 2, el 
Licitante presentará liberación de garantía o 
manifestación expresa del cliente sobre el 
cumplimiento de las obligaciones contractuales dirigida 
al Instituto Nacional Electoral, acreditando el 
cumplimiento de los contratos que presenta para 
demostrar la especialidad solicitada. 

Para los contratos vigentes, se podrá entregar una 
carta en donde se especifique que hasta el momento 
de emisión de la carta se han cumplido con las 
obligaciones contractuales estipuladas en el contrato 
correspondiente. 

Se otorgará el mayor puntaje al licitante que presente 
el mayor número de documentos que acrediten el 
cumplimiento y con base en ello se calculará una regla 

'---

Junta de 
Aclaraciones 

f 4 

Puntos 
Esperados 

10.00 

Porcentaje 
Asignado 

10.00 

Razón por las que obtiene los 
_e_untos 

Derivado de la revisión de la 
documentación de la 
propuesta del licitante se 
alcanza a ver que: 
El licitante presenta 3 cartas 
de liberación de servicios (foja 
977, 1047, 1101), por lo cual 
cumple lo solicitado por 
Instituto y a lo indicado en el 
articulo 43 del Reglamento 
del Instituto en IVlateria de 
Adquisiciones, 
Arrendamientos de muebles y 
servicios. Po lo que se le 
otorgan 1 O.DO p_untos. 
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de tres, otorgándose los puntos de manera 
proporcional. 

El INSTITUTO se reserva el derecho de verificar la 
información proporcionada por el LICITANTE. 

El LICITANTE deberá presentar relación de los 
contratos que exhibe en la que señale nombre, cargo 
y teléfonos de los contactos para verificar la 
información. 

Total'·de puntos y poréentajes asignados, para evalua_r la oferta té_cnica 
,· 

' 

:Punfaje que se. consid_eraní. e.orno suficiente parn calificar ,par~ .efecto di¡ qu<;> se evalú<'l 
económic.amente 

' 

' 

Servidores públicos que realizan la evaluación. 

Elaboró 

~ 
lng. Juan Fernando Hernandez Careaga 

Jefe de Departamento de Análisis de Riesgos 
Unidad Técnica de Servicios de Informática 

' 

Revisó 

Subdirectora de Seguridad Informática 
Unidad Técnica de Servicios de Informática 

60.00 57.50 
,. ,-

''. 

,·· ' 

45punfos 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL MIXTA NO. LP-INE-009-2018 

{CONTRATACIÓN DE UNA SOLUCIÓN DE AUTENTICACIÓN PARA DISPOSITIVOS MÓVILES) 

EVALUACIÓN TÉCNICA 

Nombre del licitante: SYE Software, S.A de C.V., en participación conjunta con la empresa Qualtop, S.A de C.V 
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Autenticar por Usuario y contraseña: 1 ' 1 

ilebe autenticar el primer factor mediante 
no.mbre de usuario y contraseña., ___ +------
Autenticar mediante soft token: debe 
autenticar el segundo factor mediante 
soft token, el cual éleberá ser integrado y 
desarrollado por El Proveedor utilizando 
los servicios en la nube pública del 
Fabricante e implementado tal como se 
indica en el punto 3.3 del presente anexo 
técnico. ·----------"--+------
Autenticar por SMS: debe contar con la 
funcionalidad necesaria para SOjlOrtar la 

Cumple 

Cumple 

Cumple 

SYE SOFTWARE S.A. DE C.V. 

~r ~ 

485de 
1646 

t-----t---------""" .. ····-· 

48Sde 
1646 

485,487 
de 1646 
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autenticación de dos factores a través de 
mensajes SMS en caso de que sea 
necesario, es decir, validar un usuario, una 
contraseña y la posesión de un dispositivo 
móvil autorizado mediante la recepción 
de un mensaje de texto SMS. 
Autenticar por email: debe contar con la 
funcionalidad necesaria para soportar la 
autenticación de dos factores a través de 
correo electrónico en caso de que sea 
necesario, es decir, validar un usuario, una 
contraseña y la posesión de un dispositivo 
móvil autorizado mediante la recepción 
de un correo electrónico. 
Contar con diversos proveedores de SMS: 
debe contar con la funcionalidad para 
poder enviar mensajes SMS a por lo 
menos S diferentes proveedores de 
telefonía. 
Ser una solución en nube pública: debe 
operar en nube pública del fabricante. 
Para efectos del presente documento se 
entenderá como nube pública: "Servicios 
computacionales que ofrece un fabricante 
a través de la Internet pública y que están 
disponibles para el público en general 

,-,.. 

f 

Cumple 

Cumple 

Cumple 

SYE SOFTWARE S.A. DE C.V. 
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487de 
1646 

487de 
1646 

487de 
1646 
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mediante esquemas de comercialízación 
establecidos." 

Contor con API Web Service: debe contar 
con un servicio de API Web Service que 
permita conectar y gestionar servicios 
back-end, lógica del negocio y lógica de la 
autenticación de las aplicaciones móviles 
de El Instituto 
Ser multip/ataforma: debe soportar 
plataformas del lado del servidor tales 
como java, node.js, PHP, Pyton y estar 
disponible para IOS y Android. En caso de 
requerir un agente o un plug-in, éste debe 
estar disponible para El Instituto sin costo 
adicional. 
Contar con APl's SDK's y/o P/ug-in para el 
desarrollo: debe contar con APl's, SDK's 
y/o Plug-in's necesarios para la 
integración entre la solución en la nube 
del Fabricante y las aplicaciones móviles y 
servidores Web expuestos a Internet de El 
Instituto. 
Contar con consola centralizada: el 
acceso a todos los servicios para la 
autenticación de dispositivos móviles 
debe ser mediante una consola 
centralizada vía https y contar con doble 

..... 

Cumple 

Cumple 

Cumple 

Cumple 

SYE SOFTWARE S.A. DE C.V. 

y- 4A-

UNIDAD TÉCNICA DE SERVICIOS DE INFORMÁTICA 
DIRECCIÓN DE SEGURIDAD Y CONTROL INFORMÁTICO 

489-491 
de 1646 

491de 
1646 

491de 
1646 

491de 
1646 
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factor de autenticación para su acceso, 
incluyendo credenciales de loggea y 
acceso a las llaves privadas de ingreso a la 
consola. 
Contar con un Sistema de Administración 
de Usuarios (gestor de identidades}: debe 
contar con un Sistema de Administración 
de Usuarios basado en Seivicios Web 
donde se puedan crear cuentas, grupos, 
roles y permisos para los usuarios de los 
Dispositivos Móviles así como asignar 
permisos a las diferentes aplicaciones de 
El Instituto indicadas en el J:l.Unto 3.3. 
Poder generar roles y privilegios: El 
Sistema de Administración de Usuarios 
debe contar con la funcionalidad para 
segregar el acceso de los administradores 
de los diferentes sistemas de El Instituto 
indicados en el punto 3.3, en la consola 
mediante grupos, roles y permisos. 
Usar criptografía: debe contar con la 
funcionalidad de utilizar algoritmos 
criptográficos para mantener la 
confidencialidad de la información de El 
Instituto que se maneje en la nube del 
Fabricante, esto mediante estándares de 
cifrado utilizados tanto _l)_ara el 

--=---

Cumple 

Cumple 

Cumple 

SYE S0F1WARE S.A. DE C.V. 
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491de 
1646 

491-493 
de 1646 

493 de 
1646 
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almacenamiento como en la transmisión 
de la información. 
Tener registros de bitácoras: debe contar 
con la funcionalidad para generar 
registros de bitácoras de inicios de sesión, 
registros de auditoría, registros de 
actividad, tanto de los usuarios de los 
Dispositivos Móviles como de los 
administradores del Sistema de 
Administración de Usuarios. Esta 
funcionalidad podrá ser integrada por 
parte de El Proveedor utilizando los 
servicios en la nube pública del 
Fabricante. 
Ser escalable bajo demanda: debe ser 
escalable a demanda para añadir o 
adaptar nuevas funcionalidades 
inherentes a la misma Solución. 
Contar con alta disponibilidad: debe 
operar en un esquema de alta 
disponibilidad, considerando al menos dos 
centros de datos en los que opere la 
Solución de Autenticación. 

- -ce_ 

Cumple 

Cumple 

No 
Cumple 

UNIDAD TÉCNICA DE SERVICIOS DE INFORMÁTICA 
DIRECCIÓN DE SEGURIDAD Y CONTROL INFORMÁTICO 

Con base en el análisis 
integral de los documentos 
que conforman la 
proposición del licitante, se 
observó que el licitante no 
presenta la documentación 
solicitada consistente en: las 
hojas de especificaciones, 
manuales, o en su defecto 

493 de 
1646 

493 de 
1646 

Penú!tlmoy último p~rrafo del artículo 43 del 
REGLAMENTO, que señala; 

"las condiciones que tengan !a flnalldad de 
facllitar la presentación de las proposlctones 
v agi!!rar fa conducción de los actos de la 
llcitación, así como cualquler otro requlslto 
cuyo Incumplimiento, por sí mismo, o 
deficiencia en su contenido no afecte la 
solvencia de las proposiciones, no serán 
objeto de evaluación, v se tendran por no 
establecidas. La Inobservancia por parte de 
los llcltantes res_p_ecto a d!ttlas condiciones o 

SYE SOFTWARE S.A. DE C.V. Página 5 de 44 
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carta del fabricante; con la 
cual, acredite contar con alta 
disponibilidad. 

Por lo tanto, incumple lo 
solicitado en el numeral 16 
de la Tabla 3 del Anexo 1 de 
la Convocatoria, mediante el 
cual se solicitó: 

"Contar con alto disponibilidad: 
debe operar en un esquema de 
alta disponibilidad, 
considerando al menos das 
centros de datos en los que 
opere la Solución de 
Autenticación. 11 

Asísmismo, se incumple1 el 
segundo párrafo del numeral 
2.1.1 del Anexo l de la 
Convocatoria, mediante el 
cual se solicitó: 

"El Licitante deberá presentar 
como parte de. su propuesta 
técnica a El Instituto toda la 
documentación, informadón 
técnica o en su defecto carta del 
Fabricante (fa cual d,w_g_[!Í 

rec¡uisltos no será motivo para desechar sus 
proposiciones. 

Entre fos requisitos cuyo Incumplimiento no 
afecta ta solvencia de fa proposición, se 
considerarán: el proponer un plazo de 
entrega menor al50Ucitado, e.n cuyo caso, de 
resu\t;tr adjudícado y de convenir a la 
Convocante pudiera aceptarse; el omitir 
aspectos que puedan ser cubiertos con 
información contenida en !a propia 
propuesta técnlai o económica; el no 
observar los formatos establecidos, si se 
proporciona de manera clara la información 
requerida; y el no observar requisitos c¡ue 
care1am de fundamento legal o cuafquler 
otro que no tenga como propósito 
determinar objetivamente la solvencia de la 
proposición presentada. En ningún caso el 
Instituto o los llcltantes podr3n suplir o 
corregir las deficiencias de las: proposiciones: 
presentadas." 

Conforme a lo Indicado en el numeral 2 
párrafo 2 de la convocatoria; 

"'las proposiciones deberán reali1arse en 
estricto apego a las necesidades planteadas 
por el INSTrTUTO en la presente 
convocatoria, sus anexos y la!> 
modificaciones que se deriven de la(s) 
Junta[s) de Aclaraciones gue se cylebre(n)." 

Y el punto 1) del numeral 14.1 de la 
convocatoria, el cual señafa: 

"Por no cumpJ/r con cuotqufero de los 
re9._uisftos establecidos en esta c~l!_~catario, 

SYE SOFTWARE S.A. DE C.V. V Página 6 de 44 

~ ~ 
ry 



.INE 
, ... Ut..te ~ Dociof.al 

,., 

UNIDAD TÉCNICA DE SERVICIOS DE INFORMÁTICA 
DIRECCIÓN DE SEGURIDAD Y CONTROL INFORMÁTICO 

señalar de manera clara la 
característica específica a la 
que se hoce referencia} del 
Servicio de Autenticación, 
marcando en cada caso la 
referencia al cumpfim;ento de 
cada uno de las requerimientos 
listados en la tabla 3 y en la 
tabla 4, señalando claramente 
la referencia mediante el título 
del dor:umento, página, párrafo, 
número y/o sección donde se 
verifique el cumplimiento de los 
requerimientos. 

Por lo anterior, con 
fundamento en el artículo 43 
del Reglamento de 
Adquisiciones, el 
incumplimiento al que se 
hace referencia, afecta la 
solvencia de la proposición, 
debido a que el licitante no 
garantiza que la solución que 
oferta cumpla lo requerido 

Jl.º' el Instituto. 

SYE SOFTWARE S.A. DE C.V. 

\' 4A 

su anexos, sus opindfces t y 1/ y los que 
deriven dí: la(s} Junto{s} de Aclaroclones, que 
afecte la solvencia de la proposición, 
considerando lo establecido en el penúl!imo 
y llllimo párrafo del ortícuto 43 del 
REGtAMENTO. • 

.. .... " ... V 
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Proveer de soporte técnico: debe contar 
con soporte técnico ininterrumpido 24 
horas al día, 7 días de la semana provisto 
por El Proveedor y considerando además 
soporte provisto por El Fabricante 
durante la jornada electoral tal como se 
indica en el Apartado 2.5. Así mismo todo 
el soporte técnico por parte de El 
Proveedor debe ser en español, vía correo 
electrónico, llamada telefónica y/o 
mensajería instantánea. 
Como parte del soporte, se brindará 
asesoría respecto a la integración de los 
Servicios de Infraestructura para la 
Autenticación de Dispositivos Móviles con 
las aplicaciones móviles y los servicios 
Web para los cuales El Instituto requiera 
incor!l_orar dicha funcionalidad. 
Contar con sincronización de datos fuero 
de linea: debe contar con la funcionalidad 
de soporte para Off/ine Data 
Synchronization, también conocido como 
Offline sync backend y es la capacidad de 
Ja solución para conseivar datos en caché 
brindando a los usuarios móviles la 
facilidad de enviar datos sin importar que 

_, 

Cumple 

Cumple 

SYE SOFTWARE S.A. DE C.V. 

\', 44 

UNIDAD TÉCNICA DE SERVICIOS DE INFORMÁTICA 
DIRECCIÓN DE SEGURIDAD Y CONTROL INFORMÁTICO 

599de 
1646 

495de 
1646 

""""''~ y 



*INE 
1-.ttt.kNact, .al aocwa, 

la señal de telefonía tenga intermitencias 
o este fuera de línea temp_oralmente 
Permitir personalizar la configuración de 
políticas de contraseñas: debe contar con 
la funcionalidad para admitir la aplicación 
de las reglas de contraseñas de El 
instituto, tal como longitud mínima, grupo 
de caracteres, vigencia. 
Poseer un mecanismo para recuperación 
de contraseñas: La Solución debe contar 
con la funcionalidad para la recuperación 
de la contraseña por medio de una 
consola centralizada y a través de 
autoservicio para que los usuarios realicen 
la recuperación de su contraseña por sí 
mismos. 

r 

Cumple 

No 
Cumple 

UNIDAD TÉCNICA DE SERVICIOS DE INFORMÁTICA 
DIRECCIÓN DE SEGURIDAD Y CONTROL INFORMÁTICO 

Con base en el análisis 
integral de los documentos 
que conforman la 
proposición del licitante, se 
observó que el licitante no 
presenta la documentación 
solicitada consistente en: las 
hojas de especificaciones, 
manuales, o en su defecto 
carta del fabricante; con la 
cual, acredite Poseer un 
mecanismo para 
recuperación de contraseña. 

Por lo tanto, incumple lo 
solicitado en el numeral 20 
de la Tabla 3 del Anexo 1 de 
la Convocatoria, mediante el 
cual se solicitó: 

495de 
1646 

Penúltlmo y último párrafo del artfculo43 del 
REGlAMENTO, que señala; 

"Las condiciones que tengan la finalidad de 
facilitar la presentación de las proposiciones 
y agilirar la conducción de los actos de la 
ltcitadón, asf como cualquier otro requisito 
cuyo incumplimiento, por si mismo, o 
deficiencia en su contenido no afecte la 
solvencia de las proposiciones, no serán 
objeto de evaluación, y se tendrán por no 
establecidas. la Inobservancia por parte de 
los licitantes re5pecto a dichas condiciones o 
requisitos no sera motivo para desechar sus 
proposiciones. 

Entre los requisitos cuyo íncumplimiento no 
afecta la solvencia de la proposición, se 
conslderarán: el proponer un plazo de 
entrega menor al sof!c.ltado, en cuyo caso, de 
resultar adjudicado y de ((Invenir a la 
Convocante pudiera aceptar.se; el omitir 
aspectos que pued.in ser cubiertos con 
información contenida en la propia 
propuesta técnica o económica; el no 
observar los form;aos establecidos. si se 
propordc:ma de manera clara la Información 
requerida; y el no observar requisitos que 

SYE S0F1WARE S.A. DE C.V. Página 9 de 44 
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"'La Solución debe contar con la 
funcionalidad para la 
recuperación de la contraseña 

por medio de una consola 
centralizado y a través de 
autoservicio poro que los 
usuarios realicen la 
recuperación de su contraseña 
por si mismos. H 

Asismismo, se incumple, el 
segundo párrafo del numeral 
2.1.1 del Anexo 1 de la 
Convocatoria, mediante el 
cual se solicitó: 

"El Licitante deberá presentar 
como porte de su propuesto 
técnica a El Instituto toda la 
documentación, información 
técnica o en su defecto carta del 
Fabricante (lo cual deberá 
seña/gr de manera clara fa 
característica específica a la 
que se hace referencia] del 
Servicio de Autenticación, 
marcando en cada caso la 
referencia al cumplimiento de 
cada uno de los requerimientos 

listados en la tabla 3 y en lo 

SYE SOF1WARE S.A. DE C.V. 

t ~ V 

care1:can de fundamento legal o cualquier 
otro que no tenga como propósito 
determinar obJetivameote la solvencia de la 
proposición presentada. En nlngUn caso el 
Instituto o los l!citantes podrán supllr o 
corregir las deficiencias de las proposiciones 
presentadas." 

Conforme a ro Indicado en el numeral 2 
párrafo 2 de la convocatoria: 

.. las proposiciones deberán realizar.o;e en 
eswcto apego a ras necesidades planteada~ 
pgr el INS'TITUTO en la presente 
convocatoria, sus anexos y las 
modlílcacicmes que se deriven de lafs} 
Junta[sl de Aclaraciones que se celebre{n}." 

Y el punto 1) del numeral 14.1 de la 
convocatoria, el cual señala: 

''Por no cumplir con cualqulero de fas 
requisitos esttJblecidos en esto con110catnrla, 
su anexos, sus optndfces f y II y los _que 
derlve!f de la(s)Junta(s) de Aclorociortes, que 
afede la sotvendo de la proposición, 
consfderondo lo establecido en el penúltimo 
y último páff<J[o del ortfcufo 43 del 
REGLAMENTO.' 

Página 10 de 44 
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Permitir bloquear cuenta de usuario: 
debe contar con la funcionalidad de 
permitir el bloqueo de usuarios, así como 
personalizar las reglas de bloqueo de 
acuerdo a las Institucionales (número de 
intentos fallidos de acceso, basado en 
tiemp_o de inactividad¡. 
Ser compatible can LDAP: El Servicio de 
Autenticación así como ei Sistema de 
Administración de Usuarios debe ser 

-

Cumple 

Cumple 
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tabla 4, señalando claramente 
la referencia mediante el titulo 
del documento, página, párrafo, 
número y/o sección donde se 
verifique el cumplimiento de los 
requerimientos. 

Por lo anterior, con 
fundamento en el artículo 43 
del Reglamento de 
Adquisiciones, el 
incumplimiento al que se 
hace referencia, afecta la 
solvencia de la proposición, 
debido a que el licitante no 
garantiza que la solución que 
oferta cumpla lo requerido 
p_or el Instituto. 

495-497. 
de 1646 

497de 
1646 

SYE SOFTWARE S.A. DE C.V. ""'"'u, ... y r ~ 
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compatible con Active Directory y 
OpenLDAP, soportando la estructura y los 
campos LDAP que El Instituto considere 
necesario. 
Ser compatible con OAuth: debe ser 
comp_atible con OAuth 2.0. 
Ser compatible con Open/D Cannect: debe 
ser compatible con OpenlD Connect 1.0, 
para autenticar a los usuarios en los 
servídores de recursos y aplicaciones. 

Utilizar RFC 7519 para la gestión de 
token: debe utilizar la especificación RFC 
7519 para el token ID, token de acceso y 

Cumple 

Cumple 

Cumple 

497de 
1646 

497 de 
1646 

497 de 

1646 
token de vigencia. 
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;~Nbl:á:;Es.fá'fu[l~l.:ÍóalJí!aH;p(lal'á·séi-¡irÍtegÍ:a¡J~¡pcí~iParti.ileiEI PrbvéJ¡¡c;r',µtillzfíhdél:ltissel)lidos&,nil¡¡,nube pllÍilica;¡Jeli~,íbil~i)tj!;., 
Geolocalización del usuario autentkado i I C 1 1 1 497 de 1 

Prohibir inicios 
geolocalizaciones 
Instituto 

de sesión desde 
no aprobadas por El 

limitar número de dispositivos 
conectados simultáneamente basado en 
.!l_eolocalización 
Comprobar, listar, permitir y/o bloquear 
usuarios 

t,. 

umpe 

Cumple 

Cumple 

Cumple 

SVE SOFTWARE S.A. DE C.V. 
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499de 
1646 

499de 
1646 

499de 
1646 
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Comprobar, listar, permitir y/o bloquear 
dominio de correo electrónico 
Comprobar, listar, permitir y/o bloquear 
direcciones IP 

Forzar verificación de correo electrónico 

Forzar verificación de número telefónico 

Cumple 

Cumple 

Cumple 

Cumple 
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499de 
1646 

499 de 
1646 

499 de 
1646 

499 de 
1646 

:Lc;_iífü~1';(~cffi.ic.;e:r:fü1P,:éicine~:it,~/í'iúpé{déltl'aJili~füj:l\'ijijrjfü,j~í~li?fütla'.~i¡[@j¡jr11:cie,áy(éfüi@tI~ó;füiJ>íizté11itiijJ!Í)Íeijgs)li1_~Jfilg~leilté~/cei;tiflªcici~e#,e~; 
'materiá(de,seg1frldadty,c:íilidáilf . . . . . . is ' . . 
ISO 27001: Estándar de administración de 
la seguridad que establece prácticas 
recomendadas en materia de 
administración de la seguridad y controles 
de seJl.uridad. 
ISO 27017: Proporciona orientación sobre 
los aspectos de seguridad de la 
información de la informática en la nube, 
y recomienda la implementación de 
controles de seguridad de la información 
específicos de la nube que complementan 
la orientación de las normas ISO 27002 e 
ISO 27001. 

Reporte SOC tipo 2: Para atestiguamiento 
de seguridad por un terceo 
inde.eendiente. 

-~ 

Cumple 

Cumple 

Cumple 

SVE SOFTWARE S.A. DE C.V. 

'( ~ 

499de 
1646 

499 de 
1646 

499 de 
1646 

ea,;~",," y 
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:ei'11róveelloril!i!líer.1'··ára11tlzarl1ós11rrn1tesire··1¡¡,¡.¡c1ilit •· '61:1J111sí1tütó1enYdiaiif"o'á11lísréííhicterrstrcasde•1ailnffilesl:ñictU\'lífénl1runi:llle:···ub1íiia•aeif. ;; ' ?·• .... ;,r,; • ... ·;)[, .. •;;·, ..... ,, ;· ... '· .. .,.e¡.,.,; ;e· ' ,,PP ..... ; .. , ·;•' ··; .. ,. ;·• ......... ,, ;·,· •r·· ,;•· .,,·. ' .. ,,,., ..... ' ; .. :: .. , ···.· .. ;·, . ·,;• "· ,, •. p .. , .. ,, ., .. 
·.'Elíll,fig¡ !i,!!Jfüe'~gpo,itafáiel Servicióid é:Alite!iti.c.atl.óii;en i(élai:Jónccj) ní~ilSJsteir@clelAdiñinistráclóh !d e).U sú arlo$'éohteiñplandolló•~igll,I ~rite:, .. ·. · · ,.··.' 
Gru.e.o de usuario 
Número mmomo de atributos ! 
personalizados por grupo de usuarios. Cumple 1 

limite mínimo necesario: 25 
Número mínimo-ére.~g"r.:.uc..pccoc..s_d_e_u_su_a_r-io-s-. +, --· 

Limite mínimo necesarc:io::::c.:2::S:_ ____ _¡¡. --------l-----4----------· 
~·~· 

.. --+--~umple 1 
---·-·----.. ··-·- ........... 1:4!e 

501 de Número mínimo de caracteres por 
atributo. Límite mínimo necesario: 40 

longitud de caracteres mínima por 
nombre de atributo personalizado. límite 
mínimo necesario: 20 
longitud mínima de la contraseña. Limite 
mínimo necesario: 12 
Número mínimo de caracteres en el 
asunto del correo electrónico. límite 
mínimo necesario: 140 --·--
Número mínimo de caracteres en el 
mensaje de correo electrónico. limite 
mínimo necesario: 20 000 
Número mínimo de caracteres en el 
mensa)e de verificación de SMS. límite 
mínimo necesario: 140 
Número mínimo de caracteres del nombre 
del proveedo,r de identidad (Sis!ema de 1 

Cumple 1 1 

Cumple 1 1 

Cumple I 1 

Cumple I 1 

Cumple 1 1 

Cumple 1 1 

Cumple 1 1 

SYE SOFTWARE S.A. DE C.V. 

f ~ 

1646 --+------------· --
501 de 
1646 
--

SOlde 
1646 

SOlde 
1646 
--

SOlde 
1646 
--

SOlde 
1646 

-ú·~-· 
SOlde 
1646 

-·····_;__Jv 
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Administración de Usuarios). Límite 
mínimo necesario: 40 
Número m,mmo de direcciones URL 
(redireccionamientos a otras URL's) en la 
devolución de una llamada por proveedor 
de identidad. Límite mínimo necesario: 25 
Token en grupo de usuario 
Tiempo mínimo de duración de un Token 
de ID para un grupo de usuarios. Límite 
mínimo necesario: 3 minutos 

Token de actualización: comprende la 
vigencia de una cuenta antes de ser 
deshabilitada por falta de actividad. Límite 
mínimo necesario: entre 1 y_ 365 días 
Validez de códi¡¡_o por grupo 
Tiempo de vida mínimo de un código de 
confirmación de inscripción, utilizado para 
la verificación de la cuenta. Límite mínimo 
necesario: 15 horas 
Tiempo mm,mo de vida del código de 
contraseña olvidada. Limite mínimo 
necesario: \ hora 
Identidades federadas 
Número mínimo de identidades por grupo 
de identidades. Límite mínimo necesario: 
100 

, 

Cumple 

Cumple 

Cumple 

Cumple 

Cumple 

Cumple 

SYE SOFTWARE S.A. DE C.V. 

~ -+1--

UNIDAD TÉCNICA DE SERVICIOS DE INFORMÁTICA 
DIRECCIÓN DE SEGURIDAD Y CONTROL INFORMÁTICO 

SOlde 
1646 

SOlde 
1646 

SOlde 
1646 

SOlde 
1646 

501de 
1646 

501de 
1646 

e;,;oa,SdeM y 
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Número mm,mo de caracteres por 
nombre de grupo de identidades. Límite 
mínimo necesario: 128 bytes 

Número mínimo de caracteres del nombre 
de proveedor de inicio de sesión. Límite 
mínimo necesario: 2048 byt_es 

Cumple 

Cumple 

UNIDAD TÉCNICA DE SERVICIOS DE INFORMÁTICA 
DIRECCIÓN DE SEGURIDAD Y CONTROL INFORMÁTICO 

501de 
1646 

501de 
1646 

,¡,.filfí@tJo.,zíi>Lij{e1trnJn<Ífii~lííicJJ{iic!.o~i~iít~,1~n~iilf:lit4Jlí~f~ºnvPÍ:ªrºr.,~f,···;;))'·····.· 
:~itllft!~it~~t"n?ti~®tt:i~Í~1!~!~!2:~~!jfJ!!!I!~l~11tr~11~1'e1.!"1!!t}~~ªlf!fd~lf~rC!Y,ij~J?,i~~lrQ!:t~~¡i11J~~~s~fÍjt~~cc¡ll~Jéljlfe:ic!~ 
Reunión inicial de coordinación para inicio C 

1 
383 de 

de actividades. ump e 1646 

Plan de activación y configuración del 
Servicio de Autenticación que utilizará El 
Instituto. 
Plan de pruebas que incluya como 
mm,mo, pruebas de funcionalidad, 
pruebas de continuidad y pruebas de 
desemeeño (afinación de la solución). 
Cronograma que indique los tiempos de la 
entrega de la documentación del proyecto 
la cual incluya como mínimo, la memoria 
técnica del servicio implementado, las 
actividades que se realizarán para la 
activación, configuración y puesta a punto 
de los serv1c1os, así como la 
documentación de la arc¡uitectura. 

Cumple 

Cumple 

Cumple 

SVE SOFTWARE S.A. DE C.V. 

( +4-

409-411 
de 1646 

469de 
1646 

383-408 
de 1646 

'"'""""' y 
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Fechas de seguimiento para entrega de 
Cumple 

473 de 
reportes mensuales. 1646 
Plan de actividades para la trasferencia de 

Cumple 
411-413 

conocimientos de 1646 
Plan de atención de incidentes y mesa de 

Cumple 
415-423 

ayuda. de 1646 

Aceptación por parte de El Instituto. Cumple 
623de 
1646 

Etapa de operación del servicio. 1 1 Cumple 1 1 
383de 
1646 

Actividades de finalización del servicio con 1 1 Cum le 1 1 383 de 
acta de entrega. P 1646 

'é1Júc1tliñte1d~°be'fa/tiresér1taí:,!comb1Í>aí't<i,ril€!riú1rifbíilf<i,~aR.ic\iicátafi!1!iñsifüitoú€!l'a1~gfámác1er1~iy1~¡&¡@ñfífífilot1íí,¡ií,/íeimíf&ii1ílént1ñE~íI~1:menos: 
Los componentes (hardware y/o C 

1 
1087 de 

software) que integran el servicio ump e 1646 

Los protocolos utilizados por el servicio 

Los puertos de red requeridos para la 
op_eración del servicio 

Los flujos de trabajo requeridos 

El Proveedor deberá entregar a El 
Instituto durante la reunión inicial, la 
versión inicial del manual o procedimiento 
para administrar usuarios (alta, baja y 
cambio de usuario y contraseña) en el 
Sistema de Administración de Usuarios 

---"------

Cumple 

Cumple 

Cumple 

Cumple 

SYE SOFTWARE S.A. DE C.V. 

t- 44-

461 de 
1646 

1087 de 
1646 

1335 de 
1646 

503de 
1645 

, .. ;o,HO,M y 
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(gestor de identidades) en la nube pública 
del Fabricante. 
El Proveedor deberá presentar la versión 
definitiva del Plan de Trabajo del 
proyecto, del diagrama del servicio 
planteado y del manual o procedimiento 
para administrar de usuarios, para su 
evaluación y aprobación por parte de El 
Instituto, a más tardar a los S días hábiles 

Cumple 

UNIDAD TÉCNICA DE SERVICIOS DE INFORMÁTICA 
DIRECCIÓN DE SEGURIDAD Y CONTROL INFORMÁTICO 

383 de. 
1646 

posteriores a la reunión inicial. -·-····-·~·'"'---.. -·---+-··-·--··!------------~ 
El Licitante deberá presentar como parte 
de su propuesta técnica una carta emitida 
por El Fabricante de nube, en papel 
membretado, mediante la cual acredite 
que es partner o canal autorizado para 
comercializar los productos de dicho 
fabricante. 

Cumple 587de 
1646 

'ifi.~\i$ilPtt~~J~1:Ulllí~tíw~v1®.ffflii~i~~1~títg.eJ~1ílí~fü:(!~i~:@íifffi~~1~itlfüii1~¡¡J:l'.,'erií@.i'.ff!í*°Q':1:t¡¡~11a1~<1ñ~a~iili"a•.•·.,. 1 
El Proveedor será el encargado de la ' 
activación, configuración y puesta a punto 
del servicio de autenticación en la nube 
pública del fabricante, garantizando que la 
infraestructura que aprovisione en la nube 
sea suficiente para dar cumplimiento al 

Cumple 
367de 
1646 

requerimiento planteado en el punto 2.1. 
La activación, configuración, puesta a 
punto y_pmebas se deberán realizar 

----~-· -- 1 1 367de -1 
Cumple 

1646 

~ 
SYE SOFTWARE S.A. DE C.V. 

? 41\ 

¡ 
...... ,___) 
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dentro de los primeros 15 días naturales 
posteriores a la notificación del fallo, en 
conjunto entre el personal de El 
Proveedor y el supervisor del contrato de 
El Instituto. 
Como parte de la memoria técnica El 
Proveedor deberá entregar todos los 
accesos necesarios a la Consola 
Centralizada por parte de El Instituto así 
como los accesos necesarios ar Sistema de 
Administración de Usuarios. 
El Proveedor deberá realizar pruebas de 
funcionalidad, pruebas de continuidad y 
pruebas de desempeño para garantizar 
que el servicio de autenticación se 
encuentra operando de manera óptima 
con base en los requerimientos 
establecidos por El Instituto indicados en 
el punto 2.1 del presente anexo técnico. 

El Licitante deberá entregar como parte 
de su propuesta técnica el procedimiento 
a seguir para la activación y configuración 
del servicio de autenticación en la nube 
pública. 

~ 

UNIDAD TÉCNICA DE SERVICIOS DE INFORMÁTICA 
DIRECCIÓN DE SEGURIDAD Y CONTROL INFORMÁTICO 

Cumple 

Cumple 

Con base en el análisis 
integral de los documentos 
que conforman la propuesta 

No I del licitante, se observó que 
Cumple el licitante no proporciona el 

procedimiento a seguir para 
la activación y configuración 
del servicio de autenticación 

SYE S0F1WARE S.A. DE C.V. 

? 44-

593 de 
1646 

1339 de 
1646 

Penúltimo y último párrafo del artfculo43 del 
REGLAMENTO, que señala; 

"las condiciones que tengan la finalidad de 
facilitar la presentación de las proposiciones 
y agilizar' 1~ conducción de los actos de la 
licitación, así como cualquier otro requisito 
cuyo Incumplimiento, por si mismo,. o 
deficiencia en su contenido no afücte ra 
solvencia de las proposlclones, no serán 
objeto de evaluación, y se tendrán por no 
establecidas. La Inobservancia por parte de 

Página 19 de 44 y 
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UNIDAD TÉCNICA DE SERVICIOS DE INFORMÁTICA 
DIRECCIÓN DE SEGURIDAD Y CONTROL INFORMÁTICO 

en la nube pública como se 
indica en el Apartado 2.3 
Activación y Configuración 
del Servicio de Autenticación 
señalado en el Anexo I de la 
convocatoria. 

Por lo tanto, incumple lo 
solicitado por el Instituto 
cuando se señala que "El 
Licitante deberá entregar 
como parte de su propuesta 
técnica el procedimiento a 
seguir para la activación y 
configuración del servicio de 
autenticación en la nube 
pública.11

• 

Por lo anterior, con 
fundamento en el artículo 43 
del Reglamento de 
Adquisiciones, el 
incumplimiento al que se 
hace referencia, afecta la 
solvencia de la propuesta, 
debido a que el licitante no 
precisa el procedimiento a 

SYE SOFTWARE S.A. DE C.V. 

y ·t1t-

los licitantes respecto a dichas condiciones o 
requisitos no sera motivo para desechar sus 
proposiciones. 

Entre los requisitos cuyo incumplimiento no 
afecta la solvencia de la proposición. se 
consideraran: el proponer un plazo de 
entrega menor al sollcltado, en cuyo caso, de 
resultar adjudicado y de convenir a ta 
Convocanle pudiera aceptarse; et omitir 
aspectos que puedan ser cubiertos con 
Información contenida en la, ¡lropla 
propue!it.a té01lca o económlca; el no 
observar los íormatos establecidos, si se 
proporciona de manera clara la Información 
requerida; y el no observar requisitos que 
carezcan de íundamento legal o cua[quler 
otro que no tenga como propósito 
determinar objetMlmente la solvencia de ta 
proposición presentada. En ningún caso el 
Instituto o los licitante.s podrán suplir o 
corregir las deficiencias de las pn:;ipos!ciones 
presentadas.• 

Conforme a fo Indicado en el numeral 2 
p~rrafo 2 de la convocatoria: 

"Las proposiciones deberán realizarse en 
estricto apego a las necesidades planteadas 
por el INSTITUTO en la presente 
cnnvoc.atoria, sus aneKOS y las 
modificaciones gµe se deriven de la[s) 
Junta{s) de Adaraciones que se celebre(n}. .. 

V el punto 1) del numeral 14.1 de la 
convocatoria, el cual señala: 

e;,,~"' d,M y 
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El Proveedor deberá entregar una 
memoria técnica de la activación, en 
donde sé describan los detalles de la 
activación, configuración y/o 
características del servicio para El 
Instituto, a más tardar 5 días hábiles 
después de realizadas las pruebas 
unitarias e inte¡¡_rales de la solución. 
El Proveedor deberá entregar, cuando El 
Instituto lo requiera, la base de datos con 
la información contenida en el Sistema de 
Administración de Usuarios en formato 
editable y borrar toda la información en la 
nube del fabricante cuando así lo requiera 
también El Instituto, sin que esto ocasione 
un costo adicional. 
El Proveedor deberá en todo momento 
utilizar la información de El Instituto con 
la que interactuare y/o que se encuentre 
en la nube del Fabricante, con fines 
exclusivos para el proyecto apegándose a 

~ 
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Cumple 

Cumple 

Cumple 

seguir para la activación y 
configuración del servicio de 
Autenticación solicitado por 
el Instituto. 

SYE SOFTWARE S.A. DE C.V. 

v -f4-

593de 
1646 

593 de 
1646 

595 de 
1646 

"Por no cumpfir con cualquiera de los 
requisitos e5tab!ecidos en esta convocatoria, 
su anexos, sus ap,lndices I y ti y los que 
deriven de ta(s} J1..mto(sJ de Aclaraciones, que 
afecte la sofvendo de lo proposicidn, 
corulderando lo establecido en el pemillimo 
y Ultimo pdrmfa del ortlculo 43 del 
REGlAMENTO." 

"'''M'"'"' y 
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los lineamientos de seguridad indicados 
por El Instituto. 
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If ¡i:t~~§5~(4/Tt.fn.sfe\'!iril;l;,JdeJc9il'*lñ'lieñiosr1i'l'&í~dQ':~íii!ilf~ñeiió}11ae,1á:c:óñvSi:a(or1a:,·.,{, 
El Proveedor debe incluir un programa de ········ ········ · ·· · ···· 
trasferencia de conocimientos en 
modalidad presencial, el cual se deberá 

1 
1 Cumple 

595, 
411-413 
de 1646 

realizar a más tardar s días hábiles 
posteriores a la finalización de las 
actividades relacionadas con la activación 
y configuración del serv1c10 de 
autenticación. La transferencia deberá 
contemplar al menos cuatro empleados 
por parte de El Instituto cubriendo la 
administración y uso de todos los servicios 
relacionados con la autenticación para 
dispositivos móviles en la nube fl.Ública. 
El Proveedor será responsable de 
preparar la logística de dicha transferencia 
de conocimientos, así como de informarle 

-----+--------~ 

al personal que El Instituto designe, sobre 
el inicio del curso y al finalizar la 
transferencia de conocimientos El 
Proveedor deberá hacer entrega de una 

Cumple 

constancia que avale el cu~.~p_li_m_ie_n_t_o_d_e~-------~-----'"-----

SYE SOFTWARE S.A. DE C.V. 

r ,\A--

413 de 
1646 

... ,~n,eM y 



*INE 
1 .. ~ Nac.klful o.e ...... 

la misma, a cada uno de los integrantes 
que El Instituto designe, a más tardar 5 
días hábiles después de haber concluido la 
transferencia de conocimientos . 

. {~pt1'i\tíia&J2I!ilNJv~1tariI~ñií~frii1ií¡¡1~é!&1é'nlé1í»:iíJgifrif,ij¡íl1¡¡foíiKv, 
El Proveedor deberá garantizar tiempos 
de respuesta referentes a la solución de 
autenticación como se indica en la tabla 5 
del Anexo 1 de la convocatoria. 
El Licitante deberá entregar una carta 
compromiso del cumplimiento de los 
niveles de servicio definidos en la tabla 5 
(Tiempo máximo de atención de fallas e 
incidentes, incluida en el Anexo 1 de la 
convocatoria) y en caso de resultar 
adjudicado, ésta carta deberá entregarse 
en original. La carta deberá ser firmada 
por el representante legal de El Licitante. 
El Licitante deberá entregar coma parte 
de su propuesta técnica el procedimiento 
de atención de fallas e incidentes, así 
como el procedimiento de escalación en 
caso de que no se cumplan los niveles de 
servicio, los cuales deberán incluir al 
menos los mecanismos de contacto y 
matriz de escaladón. 

...... 

Cumple 

Cumple 

Cumple 

SYE SOFTWARE S.A. DE C.V. 

y ~ 
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411-413 
de 1646 

599de 
1646 

415de 
1646 
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Solo durante la Jornada Electoral y 
Cómputos (del 10 de junio al 9 de julio), 
como se muestra en la tabla 5, El 
Proveedor deberá contemplar incluir, 
además, el servicio de soporte técnico 
especializado por parte del Fabricante, 
que deberá incluir al menos los siguientes 
elementos: 

• Designación de un arquitecto del 
Fabricante experto en los 
componentes del Seivicio de 
Autenticación. Únicamente el día 
de la Jornada electoral, el 
arquitecto del Fabricante deberá 
presentarse en sitio en las en las 
oficinas de la Unidad Técnica de 
Seivicios de Informática, ubicadas 
en Viaducto Tlalpan No. 100, 
Edificio C Planta Baja, Colonia 
Arenal Tepepan, Delegación 
Tlalpan, C.P. 14610, en la Ciudad 
de México, en un horario de las 
16:00 horas del domingo 1° de 
Julio de 2018 a las 16:0D horas del 
2 de julio de 2018. 

• Orquestación de recursos de 
soporte por parte del Fabricante 

=--

Cumple 

SYE SOFTWARE S.A. DE C.V. 

~ +l-
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599de 
1646 
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previo, durante y después de la 
jornada electoral considerando al 
menos: 

o Revisión a detalle de la 
46configuración de los 
Servicios de 
Autenticación en la nube 

o Revisión de seguridad de 
lo.s Servicios de 
Autenticación en la nube 

o Soporte operacional en 
tiempo real 

o Recomendaciones de 
mejores _l)_rácticas. 

UNIDAD TÉCNICA DE SERVICIOS DE INFORMÁTICA 
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parte de El Proveedor reportes mensuales 
y en caso necesario bajo demanda en 
formato PDF, reflejando el consumo 
generado y los estadísticos del servicio de 
autenticación de manera mensual, así 
como de las incidencias presentadas y su 
resolución por parte de El Proveedor. 
En las reuniones de seguimiento El 
Proveedor será el encargado de presentar 
y entregar: 

------------

Cumple 

Cumple 

SYE SOFTWARE S.A. DE C.V. 

r -!á-

67Sde 
1646 

67Sde 
1646 

Página 25 de 44 



._INE 
l .. ttt..16 N KI IR al C:S.CIM.t 

• Reporte mensual de consumo y 
estadlsticos del servicio, el cual 
debe incluir de manera 
enunciativa más no limitativa: 

o Recomendaciones para 
optimizar el consumo 
mensual con base en el 
reporte del mes 
inmediato anterior. 

o Reporte de las incidencias 
presentadas en el 
periodo, que incluya la 
fecha y hora de la 
incidencia, el tiempo de 
respuesta y el tiempo de 
resolución de la 
incidencia o en su defecto 
los motivos por los cuales 
no fue posible solucionar 
la misma. 

o Informe ejecutivo de las 
estadísticas de consumo 
de las autenticaciones 
(total de usuarios (activos 
e inactivos), desglose por 
red de acceso, desglose 
por aplicación, recursos 

.. SYE SOFTWARE S.A. DE C.V • 
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El servicio debe realizar la integración a 

1 

nivel de desarrollo, contemplando al 
menos lo siguiente: 

Java y java script (JSON} como 
lenguajes de programación. 
Angular 2, lONlC 2 y Android Studio 
como FRAMEWOKS de desarrollo. 
SOAP y REST como estándares de 
desarrollo de servicios web. 

Se debe contemplar por parte de El 1 
Proveedor el · desarrollo completo de 1 
todos los componentes necesarios para , 
integrar las aplicaciones y servicios de El 
Instituto con el Servicio de Autenticación 
descrito en el punto 2.1. Cabe señalar que 
el desarrollo deberá realizarse tomando , 
en cuenta mejores prácticas de desarrollo 1 
seguro, · mismas que El Instituto 1 
compartirá con El Proveedor. 

~ 
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Cumple 
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El servicio de Integración debe desarrollar 
los elementos necesarios para autenticar 
el primer factor mediante el nombre de 
usuario y_ una contraseña. 
El servicio de integración debe desarrollar 
los elementos necesarios para autenticar 
· el segundo factor mediante un proceso 
oculto (soft token) que solamente envíe 
una ventana de notificación (push 
notijication) solicitando al usuario aceptar 
o rechazar el acceso (usabllidad). El 
Proveedor debe realizar esto mediante un 
soft token basado en TOTP conforme a lo 
especificado en el RFC 6238 y/o un HOTP 
conforme a lo especificado en el RFC 4226. 
El servicio de Integración debe incluir en 
conjunto con los serv1c1os de 
Infraestructura en la nube del Fabricante, 
persistencia de sesión que permita contar 
con la funcionalidad de persistencia de 
sesión de tal forma que los dispositivos 
móviles una vez autenticados, mantengan 
la sesión activa aún si se perdiera la señal 
telefónica. 
El Proveedor debe proporcionar una 
herramienta para generar informes, o en 
su caso, desarrollar los componentes 

-
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necesarios que permitan generar 
informes y/o reportes en formato PDF de 
las actividades relacionadas con la 
autenticación de los usuarios y de la 
administración del Sistema de 
Administración de Usuarios, como se 
indica en el _e_unto 3.6. 
El Proveedor deberá contemplar la 
transferencia de conocimientos para al 
menos 4 empleados de El Instituto como 
se indica en el punto 3.4. 

Cumple 
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Reunión inicial de coordinación para inicio C 

1 
383 de 

de actividades. ump e 1646 
Plan de desarrollo para la integración e 
interconexión de la solución de 
autenticación con las aplicaciones de El 
Instituto, incluyendo pruebas unitarias e 
inte¡¡rales. 
Entrega de parámetros de configuración y 
desarrollo para las aplicaciones y sistemas 
de El Instituto. Para cumplir con este 
punto, se deberá realizar una reunión 
dentro de los S días posteriores a la 
reunión inicial. 

~ 

Cumple 
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Apoyo en el despliegue de los ambientes 
necesarios. 
Cronograma de actividades incluyendo 
fechas de reuniones de se¡¡_uimiento. 

Entrega de la documentación del proyecto 
que incluya como mmrmo, manual 
operativo del desarrollo, la memoria 
técnica del servicio implementado, las 
actividades que se realizarán para la 
instalación, configuración y puesta a 
punto de los servicios, así como la 
documentación de la ar_g_uitectura. 

Procedimiento de atención de incidentes. 

Aceptación por parte de El Instituto. 

Actividades de finalización de actividades 
con acta de entre¡¡_a. 
El Proveedor deberá presentar la versión 
definitiva del Plan de Trabajo del proyecto 
para su evaluación y aprobación por parte 
de El Instituto, a más tardar a los 5 días 
hábiles posteriores a la reunión inicial. 
El Plan de Trabajo realizado por El 
Proveedor deberá incluir las tareas 
requeridas para la integración del Servicio 
de Autentícación, tomando las 

~ 
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consideraciones de los sistemas del 
Proceso Electoral Federal 2017-2018, 
requerimientos de instalación de SDK's, 
APl's, bibliotecas y/o aplicaciones 
adicionales en los equipos clientes o 
servidores. 
El Proveedor deberá presentar a El 
Instituto dentro de los 5 días hábiles 
posteriores a la reunión inicial un 
diagrama del Servicio de integración con la 
nube pública del fabricante que permita 
identificar al menos: 

• Los componentes necesarios para 
la autenticación (componentes de 
software / servicios en nube) y 
gestión de usuarios que integran 
el servicio. 

• Los protocolos de autenticación 
utilizados. 

• Los puertos de red requeridos 
para la operación del servicio. 

• Los flujos de trabajo requeridos. 
• Los framework y APJ's para el 

desarrollo. 

Cumple 
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1 
El Proveedor deberá desarrollar los ] e 

1 
1 1 459 de 1 

middleware's, módulos, funciones y/o ump e 1646 
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todos los elementos necesarios para la 
integración del Servicio de Autenticación 
descritos en el apartado 2 con las 
aplicaciones móviles y los servicios Web 
de El Instituto, de tal forma que se pueda 
tener la administración de usuarios, así 
como un método de doble factor de 
autenticación en los siguientes sistemas: 

• Sistema de Reclutamiento de 
Supervisores y Capacitadores 

• Sistema de Sustituciones de 
Supervisores y Capacitadores 

• Aplicación Móvil la etapa de 
capacitación 

• Aplicación Móvil 2a etapa de 
capacitación 

• SIJE Móvil 
• PREP Casilla 

Dichos sistemas contemplan como parte 
de su arquitectura: 

• Java y java script {JSON) como 
lenguajes de programación. 

• Angular 2, IONIC 2 y Android Studio 
como FRAMEWOKS de desarrollo. 

• SOAP y REST como estándares de 
desarrollo de servicios web. 

~ 
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El primer factor de autenticación se 
realizará mediante un usuario y una 
contraseña. 
El segundo factor de autenticación se 
realizara mediante un soft token que a 
través de un proceso transparente para el 
usuario envíe una ventana de notificación 
(push notificatian) solicitando al usuario 
aceptar o rechazar el acceso. El Proveedor 
debe realizar esto mediante un soft token 
basado en TOTP conforme a lo 
especificado en el RFC 6238 y/o un HOTP 
conforme a lo es_!l.ecificado en el RFC 4226. 
En todo momento, se deberá utilizar el 
soft token como segundo factor de 
autenticación y sólo como método 
alternativo se deberá contemplar el envío 
de correo electrónico para la 
autenticación en caso de tener 
intermitencias con el soft token. Se debe 
considerar la cantidad de loggeos por mes 
(conforme a la tabla 2 del anexo 1 de la 
convocatoria) mediante el uso de soft 
token _!!.ara la autenticación. 
Únicamente en caso de tener mala señal 
de Internet en los dispositivos_ móviles y 

-=-----
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que impida utilizar el soft token, se deberá 
utilizar el segundo factor mediante el 
envío de un SMS. Este escenario se 
deberá contemplar exclusivamente 
durante la jornada electoral del 1" de 
julio de 2018 a partir de las 6:00 horas 
hasta el 2 de julio de 2018 a las 20:00 
horas. Cabe señalar que para este día de 
la jornada electoral, se debe contemplar 
una cantidad total de hasta 270,000 
loggeos mediante el posible uso de 
mensa1es SMS. 
El Proveedor deberá contemplar que las 
pruebas que requiera llevar a cabo como 
parte del desarrollo de la aplicación, no 
deben consumir los recursos requeridos 
para la operación del Instituto, mismos 
gue se señalan enlo_s párrafos anteriores. 
Para la integración El Proveedor deberá 
contemplar las tecnologías indicadas en la 
tabla 7 del anexo 1 de la convocatoria. 
El Proveedor será el encargado de 
desarrollar los componentes de software 
que sean necesarios para integrar el 
Servicio de Autenticación descrito en el 
apartado 2 "Servicios de Infraestructura 
para Autenticación de Dispositivos 

----
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Móviles", del presente anexo técnico, con 
las aplicaciones móviles y los servicios 
Web desarrollados y mantenidos por El 
Instituto mostrados en la tabla 8 del 
anexo 1 de la convocatoria. 

Los motores de autenticación de doble 
factor compatibles serán administrados y 
embebidos en el Servicio de Autenticación 
utilizando la nube del Fabricante, 
respetando todos los requerimientos 
solicitados en punto 2.1. Por lo que El 
Proveedor deberá considerar el desarrollo 
necesario para que el proceso de 
autenticación sea transparente para el 
usuario vía un soft token como se indica 
en la Imagen 1 (que se encuentra al final 
de este documento) y en caso de ser 
necesario contemplar el uso de doble 
factor mediante un correo electrónico 
como medio alternativo en caso de fallar 
el método principal (soft token). 
El Licitante deberá garantizar que su 
desarrollo permite la integración con los 
siguientes sistemas: 

Sistema de Reclutamiento de 
Supe_r11isoresyCapacitadores 

... -----
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Sistema de Sustituciones de 
Supervisores y Capacitadores 
Aplicación Móvil la etapa de 
capacitación 
Aplicación Móvil 2a etapa de 
capacitación 

SIJE Móvil 
PREP Casilla 
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• Documentación de Análisis, 
desarrollo, integradón y pruebas 
realizadas, conforme al Sistema de 
Gestión de Tecnologías de 
Información y Comunicaciones 
(SIGETIC) del Instituto, el cual se 
encuentra disponible 
https://cola bora.ife.org.mx/sites/SIG 
ETIC/lnicio/ layouts/15/s_tart.as!'.x#/ 

• Documentación soporte de ·1os 
recursos necesarios para la 
integración con las aplicaciones de El 
Instituto. 

• Un procedimiento de integración que 
permita al personal de El Instituto, 
realizar altas, bajas, cambio~ _ y_ 

---------
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consultas de usuarios del Servicio de 
Autenticación para Dispositivos 
Móviles, además de configuración 
básica del servicio de autenticación. 

El Proveedor debe considerar utilizar su 
propio equipo de cómputo para llevar a 
cabo el Servicio de Implementación y 
Desarrollo para la Autenticación de 
Dispositivos Móviles. 

~ 

No 
Cumple 
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Con base en el análisis 
integral de los documentos 
que conforman la propuesta 
del licitante, se observó que 
el licitante no indica que 
utilizará su propio equipo de 
cómputo para llevar acabo el 
Servicio de Implementación y 
Desarrollo para la 
Autenticación de Dispositivos 
Móviles. 

Por lo tanto, incumple lo 
solicitado en el Apartado 3.3 
Integración del Servicio de 
Autenticación con las 
Aplicaciones del Instituto, 
indicado en el Anexo l de la 
convocatoria. 

Por Jo anterior, con 
fundamento en el artículo 43 
del Re_¡:_lamento de 

Penúltimo y ü!Umo párrafo del articulo 43 del 
REGLAMENTO, que señala; 

"Las condiciones que tengan la ffnalidad de 
facilitar la presentación de las proposiciones 
y agillzar la conducción de los: actos de la 
llcltaclón, asl como cualquier otro requisito 
cuyo lncumpllmhmlo, por si mismo, o 
deíiclenda en 5U contenido no aíecte la 
solvencia de las propaslciones, no serán 
objeto de evaluación, y se tendrán por no 
establecidas. La Inobservancia por parte de 
los licitantes respecto a dichas condiciones o 
requlsltos no será motivo para desechar sus 
proposiciones. 

Entre los requisitos cuyo Incumplimiento no 
afecta la solvencia de la proposición, se 
considerarán: el proponer un plazo de 
entrega menor al solicitado, en cuyo caso, de 
resultar adjudicado y de convenir a la 
Convocante pudiera aceptarse; el omitir 
aspectos que puedan ser cubiertos con 
información contenida en la propia 
propuesta técnica o ecanómlc:a; el no 
observar los formatos establecidos, si se 
proporciona de m<1nera clara fa información 
requerida; y el no observar requlsltos que 
carezcan de fundamento legal o cualquier 
otro que no tenga como propósito 
determinar objetivamente la so!vencla de la 
proposición presentada. En ningún caso el 
Instituto o los l!cltantes podrán supUr o 
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Adquisiciones, el 
incumplimiento al que se 
hace referencia, afecta la 
solvencia de la propuesta, 
debido a que el licitante no 
precisa que utilizará recursos 
propios para llevar a cabo los 
servicio solicitados por el 
Instituto 

corregir las deficiencias de las ptoposlclones 
presentadas: 

Conforme a lo indicado en el numeral 2 
párrafo 2 de la convocatoria: 

... Las proposíclones dgberan realizarse en 
esUlcto apego a las necesidades planteadas 
por el INSTITTITO en !a presente 
convocatoria, sus anexos y las 
modificaciones que se deriven de lafa) 
Junta[s} de Aclaraciones que se, celebre(n)_" 

Y el punto 1) del numera! 14.1 de la 
convocatoria, el cual seiiala: 

"Por no cumplir can cualquiera de tos 
requisitos esrablecldos en es10 convocatoria, 
su anexos, sus apr!ndlces f y II y los que 
deriven de: lo(s} Junto(s} de Acfaraclones, que 
ofede la so1venclo de la proposición, 
considerando lo establecfdo en el pemíltimo 
v últlmo púrwfo del ortfcufa 43 del 
RfGI.AMENTO ... 

1_"1w~!!c:i1~1ª1~er:~í:i.l:Íá'$1íñ'iífg:i'c1asieñ1~1iAni!xcíJ¡¡Jic1Eii1¡¡,tº"v'º~ªJºr1ª¡r,? 
El Proveedor deberá entregar a El 
Instituto un Plan de Pruebas para el 
Servicio de Implementación y Desarrollo 
para fa Autenticación de Dispositivos 
Móviles, dentro de los primeros 25 días 
naturales posteriores a la fecha de 
notificación del fallo para su revisión y/o 
aprobación por parte de El Instituto, dicho 

,. -------

Cumple 

SYE SOFTWARE S.A. DE C.V. 
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469 de 
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plan deberá incluir de manera enunciativa 
más no limitativa: 

Pruebas de funcionalidad 
Pruebas de carga (simulando 
hasta 80,000 usuarios 
simultáneos) 
Pruebas unitarias e inte~rales 

El Proveedor deberá realizar pruebas de 
funcionalidad, pruebas de carga y pruebas 
unitarias e integrales de su desarrollo, 
para garantizar la correcta operación 
entre el desarrollo de El Proveedor, y los 
siguientes sistemas: 

• Sistema de Reclutamiento de 
Supervisores y Capacitadores 

• Sistema de Sustituciones de 
Supervisores y Capacitadores 

• Aplicación Móvil la etapa de 
capacitación 

• Aplicación Móvil 2a etapa de 
capacitación 

• SIJE Móvil 
• PREP Casilla 

El Proveedor deberá entregar al 

Administrador del Contrato por parte de 

El Instituto, los resultados de las pruebas 

----------

Cumple 

Cumple 

SYE SOFTWARE S.A. DE C.V. 

f * 
~ 
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469de 
1646 

471de 
1646 
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realizadas con cada aplicación y/o sistema 
dentro de los S días hábiles posteriores a 
la conclusión del Servicio de 
Implementación y Desarrollo para la 
Autenticación de Dispositivos Móviles 

para su revisión y/o aprobación por parte 
de El Instituto. 

El Proveedor deberá entregar al 
Administrador del Contrato por parte de 
El Instituto, todo el código fuente 
desarrollado, relacionado con el Servicio 
de Implementación y Desarrollo para la 
Autenticación de Dispositivos Móviles, 
dentro de los 5 días hábiles posterior a la 
conclusión del desarrollo y la integración, 
a través de medio óptico CD/DVD. 

Cumple 

UNIDAD TÉCNICA DE SERVICIOS DE INFORMÁTICA 
DIRECCIÓN DE SEGURIDAD Y CONTROL INFORMÁTICO 

471 de 
1646 

2~'íY~Rá.ci9'1\i.Y?ta'f@ií'sfifi:l!ri~1ií'l1{~l~I>.níié1.m1~i:i~cíiJfü~í~lR1,ilffí~íii11¡1<cíJí!lilim¡I~ijov@ti?fi~i. ··· . ..... .·., .<, .. 
El Proveedor debe incluir un programa de 1 · 1 1 1 1 

trasferencia de conocimientos en 
modalidad presencial, el cual se deberá 
realizar a más tardar S dlas hábiles 
posteriores a la finalización de las 
actividades relacionadas con la 
integración y desarrollo del servicio de 
autenticación. La transferencia deberá 

~ 

Cumple 

SVE SOFlWARE S.A. DE C.V. -'r 
·-14-
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contemplar al menos cuatro empleados 
por parte de El Instituto cubriendo la 
administración y uso de todos los seivicios 
relacionados con fa autenticación para 
dispositivos móviles en fa nube pública. 
El Proveedor será responsable de 
preparar fa logística de dicha transferencia 
de conocimientos, así como de informarle 
al personal que El Instituto designe, sobre 
el. inicio del curso y al finalizar fa 
transferencia de conocimientos. El 
Proveedor deberá hacer entrega de una 
constancia que avale el cumplimiento de 
la misma, a cada uno de los integrantes 
que El Instituto designe, a más tardar 5 
días hábiles después de haber concluido fa 
transferencia de conocimientos. 

Cumple 

!ipa~tli:tí3Y~.fNJítíiiijtr.lli$e'r'iilé!º$iy.1SQj,f>ft.e1féi;ríti::o , 
U na vez entregado el desarrollo e 
integración y que el mismo se encuentre 
en producción, El Proveedor deberá 
garantizar tiempos de respuesta 
referentes al Seivicio de Implementación 
y Desarrollo para la Autenticación de 
Dispositivos Móviles como se indica en la 
tabla 9 del anexo 1 de fa convocatoria. 

~ 

Cumple 
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El licitante deberá entregar una carta 
compromiso del cumplimiento de los 
niveles de servicio definidos en la tabla 9 y 
en caso de resultar adjudicado, ésta carta 
deberá entregarse en original. La carta 
deberá ser firmada por el representante 
letal de El licitante. 
El Proveedor deberá asignar únicamente 
para el día de la jornada electoral, un 
ingeniero especialista en desarrollo de 
software familiarizado con el Servicio de 
Implementación y Desarrollo para la 
Autenticación de Dispositivos Móviles, 
para dar soporte en sitio por cualquier 
incidente que se pudiese presentar. El 
Ingeniero deberá presentarse en las en las 
oficinas de la Unidad Técnica de Servicios 
de Informática, ubicadas en Viaducto 
Tlalpan No. 100, Edificio C Planta Baja, 
Colonia Arenal Tepepan, Delegación 
Tlalpan, C.P. 14610, en la Ciudad de 
México, en un horario de las 6:00 horas 
del domingo 1" de Julio de 2018 a las 16:00 
horas del lunes 2 de lulio de 2018. 

Cumple 

Cumple 

1iriáªíidi{~I6rijipi¡~é~(IÓ&Í~'d9,¡~~11lé1f.(ri~Ót!liÍileílff[qiíiyppitcfí'1iíT··· ... ······-· . 
El Proveedor deberá proporcionar una 
herramienta o generar el desarrollo de 

Cumple 

SYE SOFTWARE S.A. DE C.V. 
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software necesario para que sea posible la 
generación de al menos los siguientes 
reportes del Servicio de Autenticación: 

• Cantidad de usuarios 
autenticados indicando la cuenta 
o identificador de cada usuario 

• Fecha y hora de autenticación por 
usuario 

• Localidad desde donde se 
autenticaron los usuarios 

• Cantidad de usuarios faltantes por 
autenticar con base en la lista de 
usuarios del Sistema de 
Administración de Usuarios 

• Cantidad y tipos de error en la 
autenticación 

• Consumo diario y mensual del 
Servicio de Autenticación 

El Proveedor deberá entregar a El 
Instituto un manual o procedimiento para 
la operación de la herramienta de 
reportes, el cual deberá ser entregado 
para su evaluación y aprobación 5 días 
hábiles posteriores a la terminación del 
Servicio de Implementación y Desarrollo 
para la Autenticación de Dispositivos 
Móviles. 

,. 

Cumple 

SYE SOFTWARE S.A. DE C.V. 
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El Proveedor deberá entregar a! 
Administrador del Contrato parte de El 
Instituto, todo el código fuente generado 
por parte de El Proveedor relacionado con 
el desarrollo de la herramienta de 
monitoreo, en caso de que aplique, dentro 
de los 5 días hábiles posteriores a la 
conclusión del Servicio en formato digital 
mediante CD/DVD. 

Servidores públicos que realizan la evaluación 

Elaboró 

~ 

UNIDAD TÉCNICA DE SERVICIOS DE INFORMÁTICA 
DIRECCIÓN DE SEGURIDAD Y CONTROL INFORMÁTICO 

Cumple 

Revisó 

L.I. LÍÍsette Morones Sánchez 
Subdirectora de Seguridad Informática 

473de 
1646 

González Robles lng. Juan Fernando Hernandez Careaga 
Jefe de Departamento de Anállsls de Riesgos 
Unidad Técnica de Servicios de Informática . Unidad Técnica de Sen,icios de Informática 

. ,uri 
Director de Segurida' 
Unidad Técnica de S, 

y Control Informático 
'Ícios de Informática 
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ADMINISTRACIÓN 

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

FALLO DE LA LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL MIXTA NÚMERO LP-INE-009/2018 CONVOCADA 
PARA LA "CONTRATACIÓN DE UNA SOLUCIÓN DE AUTENTICACIÓN PARA DISPOSITIVOS 
MÓVILES". 

ANEXO 

Evaluación Económica 

(conforme a los numerales 
4.3. y 5.2. de la convocatoria) 

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo 
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ANEXO 3 

Rectificación por Error de Cálculo 

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo 
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Instituto NacionaJ Electoral 

Dirección Ejecutiva de Administración 
Dirección de Recursos Materiales y Servicios 

Subdirección de Adquisiciones 

Concepto 

2 

1 

Licitación Pública Nacional Mixta 

Número LP-INE-009/2018 

Contratación de una solución de autenticación para dispositivos móviles 

Rectificación por error de cálculo 

lt Era1 S.A. de c.v. 

Dice 

Descripción 
Precio unitario Precio unitario 
mensual antes 

Precio por cuatro meses antes 
mensual antes 

delVA 
delVA 

delVA 
(a) 

(a)"4 
(a) 

Servicio de Infraestructura para la 
Autenticación de Dispositivos Móviles. 

$466,244.85 $1,864,979.39 $466,244.85 

Suma (Subtotal 1 + Subtotal 2) 

IVA $74,599.18 $298,396.70 $74,599.18 

TOTAL $540,844.02 $2,163,376.09 $540,844.03 

lt Era, S.A. de C.V. 

Dice 

$3,491,379.39 

Revisó 

Alejandro Mauricio Mateos Fernández 
Subdirector de Adquisiciones 

15 de marzo de 2018 

Debe decir 

Precio por cuatro meses antes 
delVA 
(a)'4 

$1,864,979.40 

$298,396.70 

$2,163,376.10 

Debe decir 

$3,491,379.40 

Políticas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral 
Artículo 84. Cuando la Convocante detecte un error de cálculo en alguna proposición, podrá llevar a cabo su rectificación cuando la corrección no implique la modificación del 
precio unitario. En caso de discrepancia entre las cantidades escritas con letra y número prevalecerá la primera, por lo que de presentarse errores en las 
cantidades o volúmenes solicitados, éstos podrán corregirse. 

AOCA-RAM 1 de 1 



INE 
DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

Instituto Nacional Electoral 
ADMINISTRACIÓN 

FALLO DE LA LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL MIXTA NÚMERO LP-INE-009/2018 CONVOCADA 
PARA LA "CONTRATACIÓN DE UNA SOLUCIÓN DE AUTENTICACIÓN PARA DISPOSITIVOS 
MÓVILES". 

ANEXO 4 

Determinación de la Puntuación que 
corresponde a la Oferta Económica 

( conforme a los numerales 
4.3. y 5.2. de la convocatoria) 

" 

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo 
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DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 

DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 
SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

Instituto Nacional Electoral 

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL MIXTA N° LP-INE-009/2018 

"CONTRATACIÓN DE UNA SOLUCIÓN DE AUTENTICACIÓN PARA DISPOSITIVOS MÓVILES" 

Evaluación Económica de la oferta técnica que obtuvo un puntaje mayor en la evaluación por puntos y porcentajes 
(numeral 5.1 de la convocatoria) 

"Determinación de la puntuación que corresponde a la oferta económica" 

MPemb = Monto de la oferta 
económica más baja 

Valor numérico máximo de la oferta 
económica 

MPi = Monto de la i-ésima oferta 
económica 

POE (Puntuación que corresponde a 
la oferta económica) MPemb x 
40/MPi 

3,491,379.40 

40.00 

3,491,379.40 

40.00 

15-Marzo-2018 

Nota: El importe considerado para la presente evaluación corresponde a la suma del Subtotal 1 + Subtotal 2 antes del Impuesto al Valor 
Agregado, tomando en consideración la Rectificación por error de cáculo que se detalla en el Anexo 3 y que forma parte integral del Acta 
de Fallo. 

Subdirector de Adquisiciones 
Alejandro Mauricio Mateas Fernández 

SERVIDORES PÚBLICOS 

Director de Recursos Materiales y Servicios 
José Carlos Ayluardo Veo 

Nota: El presente formato se emite en cumplimiento al último párrafo del artículo 67 11 Criterios de Evaluación 11 de las Políticas, Bases y 
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral que a la letra 
dice: "Para efectos de lo dispuesto por la fracción VI del artículo 45 del Reglamento de AdquísícíonesJ la evaluacíón que se realíceJ deberá de ser firmada 
por los servidores públicos que la rea/ícenJ quienes no podrán tener un nivel jerárquico inferior a subdirección de área de estructuraJ misma que deberá de 
estar avalada con la firma de la o del titular de la dirección de área que corresponda en Órganos centrales; ........ ". Lo anterior en términos del sexto 
transitorio de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales. 

1 de 1 
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SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

FALLO DE LA LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL MIXTA NÚMERO LP-INE-009/2018 CONVOCADA 
PARA LA "CONTRATACIÓN DE UNA SOLUCIÓN DE AUTENTICACIÓN PARA DISPOSITIVOS 
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ANEXO 5 

Resultado final de la 
puntuación obtenida 

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo 
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DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL MIXTA N° LP-INE-009/2018 

"CONTRATACIÓN DE UNA SOLUCIÓN DE AUTENTICACIÓN PARA DISPOSITIVOS MÓVILES" 

RESULTADO FINAL DE LA PUNTUACIÓN QUE OBTUVO LA PROPOSICIÓN QUE CUMPLIÓ LEGAL, ADMINISTRATIVA Y 
TÉCNICAMENTE Y QUE RESULTÓ SUSCEPTIBLE DE EVALUARSE ECONÓMICAMENTE 

TOT = total de puntuación asignados en 
la oferta técnica 

POE = Puntuación asignada a la oferta 
económica 

PT J (Puntuación total de la 
proposición) 
= TOT + POE para toda j=1,2,. .. ,n 

SERVIDORES PÚBLICOS 

~~ '~'--'-.j 

---- -----

Subdirector de Adquisiciones 

Alejandro Mauricio Mateos Fernández 

15-Marzo-2018 

56.00 

40.00 

96.00 

-- ~- -

Director de Recursos Materiales y Servicios 
José Carlos Ayluardo Veo 

Nota: El presente formato se emite en cumplimiento al último párrafo del artículo 67 "Criterios de Evaluación" de las Políticas, Bases 
y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral que a la 
letra dice: "Para efectos de lo dispuesto por la fracción VI del artículo 45 del Reglamento de Adquisiciones, la evaluación que se 
realice, deberá de ser firmada por los servidores públicos que la realicen, quienes no podrán tener un nivel jerárquico inferior a 
subdirección de área de estructura, misma que deberá de estar avalada con la firma de la o del titular de la dirección de área que 
corresponda en Órganos centrales; ........ ". Lo anterior en términos del sexto transitorio de la Ley General de Instituciones y 
Procedimientos Electorales. 
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ANEXO 6 

Oferta Económica presentada 
por el Licitante que resultó 

adjudicado conforme a lo señalado 
en el Acta de Fallo 

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo 
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL 

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL MIXTA 

NO. LP-INE-009-2018 

CONTRATACIÓN DE UNA SOLUCIÓN DE AUTENTICACIÓN 
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4.3 PROPUESTA ECONÓMICA 
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L_ ANEXO 7 
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Dirección de Recursos Materiales y Servicios 
Licitación Pública Nacional Mixta 
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No. LP-INE-009/2018 

ANEXO 7 
Oferta económica 

00000002 

Ciudad de México, a 13 de marzo de 2018 

l 
. 

Precio Unitario . 

Concepto Descripción 
antes de IV A IVA TOTAL 

. 

Servicio de Implementación y 
$ 260,224.00 1 Desarrollo para Autenticación de $ 1,626,400.00 

$ 1,886,624.00 
Dispositivos Móviles 

--
Precio unitario antes de IVA (Subtotal 1) con letra: Un Millón Seiscientos Veintiséis Mil 
Cuatrocientos Pesos 001100 M.N. 

Precio unitario . 

mensual·antes Precio por cuatro 
Concepto Oescripci.ón 

delVA meses antes de IVA 

!al (a)"4 
.. 

Servicio de Infraestructura $ 466,244.85 
$ 2 para la Autenticación de 1,864,979.39 

Dispositivos Móviles. 

IVA $ 74,599.18 $ 298,396.70 

TOTAL $ 540,844.02 $ 2,163,376.09 

Precio por cuatro meses antes de JVA (Subtotal 2) con letra: Un Millón Ochocientos Sesenta y 
Cuatro Mil Novecientos Setenta y Nueve Pesos 391100 M.N. 

Suma (Subtotal 1 + Subtotal 2) $ 3,491,379.39 .- MXN/100 

Nota: Para efectos de evaluación económica, se tomará la suma del Subtotal 1 + Subtotal 2. 
Se verificará que los precios unitarios ofertados sean precios aceptables. 
Los precios cotizados son fijos durante la vigencia del contrato y no serán modificados bajo 
ninguna circunstancia, hasta el último dla de vigencia del contrato objeto de la presente Licitación. 

"'\ 




