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ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA
NACIONAL MIXTA No. LP-INE-009/2018, PARA LA CONTRATACION DE UNA SOLUCION DE
AUTENTICACION PARA DISPOSITIVOS MOVILES.

En la Sala de Juntas de fa Direcciéon de Recursos Materiales y Servicios, sito en Periférico
Sur numero 4124, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, Alvaro Obregén, C.P. 01900,
Ciudad de México, se lleva a cabo el acto de la Junta de Aclaraciones de la Licitacién

Publica Nacional Mixta No. LP-INE-009/2018, para tratar los asuntos del siguiente:

ORDEN DEL DiA

1. Declaratoria oficial del acto de junta de aclaraciones a la convocatoria de
Licitacion.

2. Presentacion de servidores publicos y licitantes participantes en este acto.

3. Solicitudes de aclaracién presentadas a través de correos electronicos y por medio
del sistema CompraiNE.

4. Lectura de preguntas formuladas y respuestas otorgadas por parte del Instituto.

5. Firma del acta correspondiente a la junta de aclaraciones.
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PL'I_BLICA
NACIONAL MIXTA No. LP-INE-009/2018, PARA LA CONTRATACION DE UNA SOLUCION DE
AUTENTICACION PARA DISPOSITIVOS MOVILES.

DECLARATORIA OFICIAL DEL ACTO

En acatamiento a lo previsto en la normatividad vigente en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y de conformidad con fa convocatoria de esta
Licitacién, la suscrita Lic. Alma Olivia Campos Aquino, en mi caracter de Jefa de
Departamento de Licitaciones y Control y Seguimiento de Proveedores, adscrita a la
Direccién Ejecutiva de Administracion del Instituto Nacional Electoral, siendo las 16:30 horas
del dia 5 de marzo de 2018, ante la presencia de los servidores publicos que sancionan el
acto, declaro formalmente abiertos los trabajos para iniciar el acto de la Junta de
Aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional Mixta No. LP-INE-009/2018, convocada para

la “Contratacién de una solucion de autenticacién para dispositives méviles™.
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PL]BLICA
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ACTA
En la Sala de Juntas de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios, sito en Periférico
Sur nuimero 4124, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, Alvaro Obregén, C.P.
01900, Ciudad de México, en observancia al primer punto del orden del dia, siendo las
16:30 horas del 5 de marzo de 2018, se dio lectura a la declaratoria cficial del acto de
junta de aclaraciones y se continué con el desarrollo del mismo de conformidad con lo
previsto en el articulo 40 del Reglamento del Instituto Federal Electoral en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios (en lo sucesivo el
REGLAMENTO) mismo que se encuentra vigente en términos de lo dispuesto en el
articulo Sexto Transitorio del Decreto de la Ley General de Instituciones y Procedimientos
Electorales, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 23 de mayo de 2014, y el
numeral 6.1 de la convocatoria de la licitacién indicada al rubro; asistiendo los servidores
publicos cuyos nombres y firmas aparecen al final del acta en el dia, lugar y hora
previstos, para llevar a cabo el presente acto de la Licitacion Publica Nacional Mixta No.
LP-INE-008/2018. -

De conformidad con el articulo 44 primer parrafo de las Politicas, Bases y Lineamientos
en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto
Federal Electoral (en lo sucesivo, las POBALINES) mismas que se encuentran vigentes
en téerminos de lo dispuesto en el articulo Sexto Transitorio del Decreto de la Ley General
de [nstituciones y Procedimientos Electorales, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 23 de mayo de 2014, este acto fue presidido por la Lic. Alma Olivia Campos
Agquino, Jefa de Departamento de Licitaciones y Control y Seguimiento de Proveedores,
del Instituto Nacional Electoral.

De acuerdo al segundo punto del orden del dia, quien preside sefialé que a este acto se
presentaron los representantes de los licitantes cuyos nombres y firmas aparecen en la
lista de asistencia que forma parte de la presente acta.

Continuandeo con el tercer punto del orden del dia, se hizo del conocimiente de los
asistentes que de conformidad con lo establecido en el numeral 6.1.2 de la convocatoria
“Solicitud de Aclaraciones”, inciso b) se recibieron solicitudes de aclaracion a los aspectos
contenidos en la convocatoria a través de los correos  electrénicos
atencion.proveedores@ine.mx y roberto.medina@ine.mx por lo que el licitante listado a
continuacién a su eleccion decidié participar en forma presencial en la presente junta de
aclaraciones.

Escrito de Num. de
No. Licitante interés en Preguntas
participar
1 |ITERASAdeCV. Si 27
Total 27

Se establece lo anterior, en virtud de que primeramente se recibieron las solicitudes de
aclaracion de manera presencial a las 4:09 p.m. horas del dia Sabado 3 de marzo de
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA
NACIONAL MIXTA No. LP-INE-009/2018, PARA LA CONTRATACION DE UNA SOLUCION DE
AUTENTICACION PARA DISPOSITIVOS MOVILES.

2018, y posteriormente a través del sistema electrénico CompralNE, siendo las 4:12 p.m.
horas del mismo dia .
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Se asienta en la presente acta que conforme lo indica el numeral 6.1.2 “Acto de Junta de
Aclaraciones” inciso b) de la convocatoria, las solicitudes de aclaracién que se han
relacionado fueron enviadas y recibidas en la fecha y hora establecidos en la
convocatoria.

Quien preside informa que a solicitud del area requirente y para dar respuesta a la
totalidad de las preguntas presentadas por el licitante, siendc las 16:30 horas se
suspende la presente junta para continuar a las 17:50 horas de este mismo dia en este
mismo lugar.

Siguiendo con el cuarto punto del orden del dia, se dio lectura a las preguntas

realizadas por el licitante y las respuestas proporcionadas por el area responsable, /§

mismas gue se relacionan en el Anexo 1 “Preguntas y respuestas” mismo que forma
parte integrante de la presente acta, -
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Asimismo en al acto se da a conocer una modificacién por parte de la convocante misma
que formara parte del Anexo 2 modificaciones de la convocante.

Por lo anterior se dio respuesta a la totalidad de preguntas y respuestas preguntando al
licitante si sus preguntas fueron respondidas de forma clara y precisa, a lo que contesto
que si fueron claras y precisas y que no tiene mas cuestionamientos que hacer a la
convocatoria.

Por lo anterior quien preside informa que tomando en consideracién que para el presente
acto de junta de aclaraciones ningun licitante eligio participar de manera electrdnica se da
por concluida la misma y se sefiala que el Acto de Presentacidn y Apertura de
Proposiciones se llevara a cabo el dia 13 de marzo de 2018 a las 09:30 horas, en esta
misma Sala de Juntas de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios, ubicada
en el sexto piso de éste mismo edificio.

De conformidad con el articulo 39 tercer parrafo del REGLAMENTO y el numeral 6.1 de ia
convocatoria, esta acta formara parte integrante de la misma convocatoria, asi como el
Anexo 1 “Preguntas y Respuestas” y el Anexo 2 “Modificaciones de la convocante”
y el de tal forma que los licitantes deberan considerar su contenido para la debida
integracion de sus ofertas técnicas y econémicas.
A continuacién, conforme al quinto punto del orden del dia y en acatamiento a lo previsto en
el articulo 62 fraccién tercera de las POBALINES, se dio lectura a la presente acta,
quedando de conformidad los participantes de lo que en ella se asento.

De conformidad con lo establecido en el articulo 46 del REGLAMENTO, se firma la
presente acta al margen y al calce, sin que la falta de firma de los licitantes reste validez o
efectos a la misma.--——

Para efectos de la notificacion y en términos del articulo 46 del REGLAMENTO, a partir de
esta fecha se pone a disposicion de los licitantes que no hayan asistido, copia de la
presente acta, por un término de 5 (cinco) dias habiles, en los estrados de la Direccién de
Recursos Materiales y Servicios, sita en Periférico Sur nimero 4124, sexto piso, Colonia
Jardines del Pedregal, Alvaro Obregén; siendo de la exclusiva responsabilidad de los
licitantes, acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de [a misma. La informacién
también estara disponible en la direccién electrénica: http//. www.ine.mx/ | Servicios INE |
Proveedores y Contratistas | Licitaciones, y a través del sistema electronico CompralNE
consulta de procedimientos vigentes y concluidos, en la misma ruta; a este sitio también
se puede acceder desde la pagina web del sistema electrénico de Informacién Publica
Gubernamental de la Secretaria de la Funcién Publica (CompraNet) en el siguiente
vinculo: www.compranet.gob.mx | Enlaces de interés: | Instituto Nacional Electoral. ----------
Finalmente, no habiendo otro punto que tratar, se dio por terminada esta primera y Ultima
junta de aclaraciones siendo las 19:30 horas del mismo dia de su inicio.
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA
NACIONAL MIXTA No. LP-INE-009/2018, PARA LA CONTRATACION DE UNA SOLUCION DE

AUTENTICACION PARA DISPOSITIVOS MOVILES.

Por el Instituto Nacional Electoral:

Nombre

Area que representa

Alma Olivia Campos
Aguino

Direccion de Recursos
Materiales y Servicios

Paulina Orozco
Castillo

Organo Interno de
Control

Amilcar Rosado
Lugue

Direccion Juridica

Yuri Adridn Gonzalez
Robles

Unidad Técnica de

Servicios de Informatica<

Juan Fernando

Unidad Técnica de

Hernandez Servicios de Informéatica
Ma. Teresa Unidad Técnica de
Lorenzana Rojas Servicios de Informéatica

Lissette Morones Unidad Técnica de ’,&

Servicios de Informatica

Carlos R. Diaz S. Wiliogy Tecniga o ‘ ) /
Servicios de Informatica ——"""""—7"
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUELICA
NACIONAL MIXTA No. LP-INE-009/2018, PARA LA CONTRATACION DE UNA SOLUCION DE

AUTENTICACION PARA DISPOSITIVOS MOVILES.

Por los licitantes:

Nombre de la Nombre del representante : R
preser y Firma Riubrica
empresa correo electrénico

Alma Hernandez Flores = ; 3
IT ERA, S.A. de _ e M
cv alma.hernandez@iteraprocess.com %\L(\(,ﬂ% Q&'
Fintecheando, Vicﬁ;»ﬂaglg;iig?hi:nigdgguez y
S.A deC.V. D :
= FIN DEL ACTA
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA No. LP-INE-009/2018, PARA LA CONTRATACION DE UNA

SOLUCION DE AUTENTICACION PARA DISPOSITIVOS MOVILES.

ANEXO 1
PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Preguntas del licitante IT ERA SA DE CV.

Para el caso de proposiciones de
manera conjunta:
Las personas que integran [a
agrupacion deberan celebrar en
los términos de la legislacion
Dice “En virtud de lo anterior, no se|aplicable el convenio de
aceptaran clausulas en el convenio de | proposicién conjunta, en el que
participacion conjunta, en las cuales, | se estableceran con precision
los. firmantes indiquen sélo como | gntre  otros  los siguientes
obllga_c:lones que s€ asocian para|ggpectos:
acreditar alguno(s) de los aspectos
solicitados en la tabla de evaluacion D. Descripcion clara y| =
por puntos y porcentajes del numeral precisa_del objeto det | Direccion de
3.3. Para el caso de i trato que Recursos
1 19 proposiciones 8.1 de'esta canvocatons. . ean dera lir | Materiales y
conjuntas Debemos entender que Iqs clausulas correspondera cumpiir Servicios
del convenio modificatorio se debe a cada persona DRMS
agregar una matriz de cumplimiento integrante. asi como la
de cada participante de la proposicion manera _en gue se
conjunta que englobe todos los exigira el cumplimiento
puntos de la licitacién y no sélo de de las obligaciones, y
puntos y porcentajes?
En caso de no ser correcto, Favor de E. Estipulacion expresa de
hacer las aclaraciones pertinentes. que cada uno de los
firmantes quedara
obligado juntc con los
demas integrantes en
forma solidaria y
mancomunada, para
4 e efectos del procedimiento

v
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA No. LP- INE-009/2018, PARA LA CONTRATACION DE UNA
SOLUCION DE AUTENTICACION PARA DISPOSITIVOS MOVILES.

ANEXO 1
PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Preguntas del licitante IT ERA SA DE CV.

de contratacién y del
contrato, en caso de que
se les adjudique el
mismo; para tal efecto se
podra utilizar el ejemplo

de convenio de
proposicion conjunta
{Anexo 10).

Sin embargo para efectos de la
presentacién de la propuesta, la
documentacidn distinta a la oferta
técnica y econémica debera ser
presentada por cada unc de los
integrantes  en  participacion
conjunta de conformidad con lo
sefialadc en el numerai 4
Contenido de las Proposiciones
de la convocateria.

Para efectos de evaluacion
técnica se tomara en cuenta las
obligaciones a las que cada
integrante de acuerde a lo
establecido al convenio de
participacién conjunta se cbligan
de manera solidaria, y que queda
establecido en el convenio de
participacion conjunta, tal y como

K
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA No. LP-INE- 009/2018, PARA LA CONTRATACION DE UNA

SOLUCION DE AUTENTICACION PARA DISPOSITIVOS MOVILES.

ANEXO 1
PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Preguntas del licitante IT ERA SA DE CV.

lo sefiala el numeral 3.3 de la
convocatoria.
Entendemos que como el objeto de
las proposiciones conjuntas es sumar
capacidades para presentar una
34 Baryel sascis propuesta robusta y sclvente, no es
o o necesario que cada participante de Pregunta atendida con la
2 19 proposiciones . S . . . . DRMS
conjuntas dicha partlmpgmon conjunta cubra respuesta inmediata anterior
todos los requisitos de las bases de la
licitacidn, sino que en suma se
entregue todo lo solicitado. ¢4 Es
correcta nuestra apreciacion?
No es correcta la apreciacion.
Conforme a lo sefialado en el
Dice que para acreditar la especialidad | Numeral 5.1 Criterios  de
o se aceptaran contratos concluides y | €valuacion técnica, inciso b).
5.1 Criterios de | yigentes, “Se debe considerar que los
evaluacion, Tabla de . contratos deben estar concluidos
3 22 evaluacion de puntos y Emendents oo pard dcteditsr el antes de la fecha del Acto de| UNICOM
porcentajes, rubro de especialidad se debe cumphy B AERES B Apertura  de
Especialidad con contratos cumplidos y se evaluara 7 AP
el nimero de contratos ses correcta Prqp93|c:lone‘5. ]
nuestra apreciacion? Asimismo  "Se aceptara la
presentacion de contratos
plurianuales y de contratos en los
: que se haya pactado que las
s B i e obligaciones del LICITANTE se

L
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA No. LP-INE- 009/2018, PARA LA CONTRATACION DE UNA
SOLUCION DE AUTENTICACION PARA DISPOSITIVOS MOVILES.

ANEXO 1
PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Preguntas del licitante IT ERA SA DE CV.
ﬂ consideran divisibles, a efecto de
que sean susceptibles de
computarse los afios, meses o
fracciones de afic de dichos
contratos, en los que se hayan
concluido o] finiquitado
obligaciones, asi como contratos
vigentes que hayan sido
celebrados por lo menos 6 meses
antes de la fecha del acto de
presentacion y apertura de
proposiciones, y se presente
carta o documento donde se
indiqgue la  satisfaccion  de
servicios por parte del cliente.”

Respecto a la acreditacion en el
rubro de especialidad, se reitera
gue conforme a lo establecido en
la tabla de evaluacion de puntos y
porcentajes, en el subrubro 2.1
“Experiencia y Especialidad del
Licitante”, “EL LICITANTE debera
demostrar su experiencia vy
especialidad en la presiacion de
servicios de |la misma naturaleza
que los solicitados en la presente
convocatoria, para lo cual debera
presentar copia legible de los
confratos celebrados con el

-Hr
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA No. LP- INE-009/2018, PARA LA CONTRATACION DE UNA
SOLUCION DE AUTENTICACION PARA DISPOSITIVOS MOVILES.

ANEXO 1
PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Preguntas del licitante IT ERA SA DE CV.

secior publcoc o  privado
incluyendo todos los anexos en
donde se identifique el objeto del
contrato y el alcance de los
servicios contratados.

Se oforgara el mayor puntaje al
licitante que acredite el mayor
nitmero de contratos y con base
en elfo se calculara una regla de
tres, otorgandose los puntos de
rmanera proporcional.”

Es correcta la apreciacion.

Conforme a lo sefialado en la
tabla de evaluacion de puntos y
porcentajes, en el subrubro 2.1
Entendemos que para acreditar el|“Experiencia y Especialidad del

5.1 Criterios de rubro de experiencia como se Licitante”, "Se otorgara el mayor
evaluacion, Tabla de | contabilizarén los afios que se tiene puntaje al licitante que acredite el

4 22 evaluacion de puntos y | prestando los servicios, se evaiuara la mayor tiempo de experiencia y| UNICOM
porcentajes, fecha de inicio y fin del cada contrato y | o base en ello se calculara una
Especialidad se sumara el tiempo de experiencia. regla de tres, otorgandose los A\
¢ Es correcta nuestra apreciaicion? puntos de man,era proporcional.”
Para efecto de lo anterior "Se t/
debera llenar el formato 1/3
correspondiente a cada contrato /

que se presente, en el Apéndice 2
de |a convocatoria, y tendra que

#
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA No. LP-INE- 009/2018, PARA LA CONTRATACION DE UNA
SOLUCION DE AUTENTICACION PARA DISPOSITIVOS MOVILES.

ANEXO 1
PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Preguntas del licitante IT ERA SA DE CV,

contar con firma del
representante legal del Licitante,
asi como toda la documentacion
soporte gue se incluya al mismo.

En caso de que dos o mas
LICITANTES acrediten el mismo
numero de afios de especialidad
y/o experiencia, se dara la misma
puntuacidon a los dos o mas
LICITANTES que se encuentren
en ese supuesto.”

No es correcta su apreciacion.

Conforme a lo seflalado en el

Entendemos que por las | rubro 2 de la Tabla de evaluacién
5.1 Criterios de caracteristicas solicitadas para evaluar | de puntos v porcentajes en la
evaluacion, Tablade |los rubros de experiencia Y| pagina 27 de 105.
5 22 evaluacion de puntos y especialidad, los contratos que se UNICOM
porcentajes, presenten pueden ser los mismos o | pyrg el subrubro 2.1
Especialidad diferentes. ,)C"ES correcta  nuestra | «gyperiencia” y Especialidad del RN
apreciacion licitante “EXPERIENCIA" )g\\\"
Se tomaran en cuenta los &
contratos con los que haya
acreditado su especialidad.” /
5.1 Criteri;_ns tlied Debemos entender que para acreditar Es correcta la apreciacion, sin fJ
evaluacion, Tabla de | experiencia, se sumaran los afios de " ; ; P
22 evaluacion de puntos y exgeriencia que se acredite en cada | EMParg0, los anos de vigencia PO UNICOM j
porcentajes, contrato. Ejemplo se presenta un|S€7@N  acumulables  entre
Especialidad contrato de 3 afios y uno de 2, se contratos, asi como tampoco [os

t
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ANEXO 1
PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Preguntas del licitante IT ERA SA DE CV.

suman 5 afios de experiencia. (Es|periodos que coincidan entre
correcta nuestra apreciacion? contratos.

Cebiendo presentar contratos con
una antigliedad no mayor a 5

afos.

7 24

5.1 Criterios de
evaluacion, Tabla de
evaluacion de puntos y
porcentajes,
Especialidad

Cebemos entender que para acreditar
experiencia, especialidad y
cumplimientc de contratos, con
servicios similares se refiere a

Servicios cloud para aplicaciones

Servicios tercerizados de nube privada
y/o privada.

Servicios de infraestructura de
computo en la nube bajo esquema
{laaS, por sus siglas en idioma inglés,
Infrastructure as a Service) y Servicios
de Plataforma de Cémputo en la Nube
como Servicio {PaaS, por sus siglas en
ingles, platform as a services).

Servicics de procesamiento
electronico de datos bajo demanda en
el esquema de nube publica yfo
privada

Servicios de almacenamiento vy
respaldo electrénico de datos bajo el
esquema de la nube publica y/o
privada.

Respecto de los Servicios
cloud para aplicaciones, se
acepta  Onicamente  nube
publica y estén alineados a lo
establecido en el Anexo 1
Especificaciones Técnicas de
la convocatoria,

Respectc a los servicios
tercerizados de nube publica
ylo privada, se acepta
Unicamente nube pulblica y
estén alineados a lo
establecido en el Anexo 1
Especificaciones Técnicas de
la convocateria.

Respecto a los servicios de
infraestructura de computo en
la nube bajo esquema (laas,
por sus siglas en idicma inglés,
[nfrastructure as a Service) y
Servicios de Plataforma de
Cémputo en la Nube como

Servicio (PaaS, por sus siglas

UNICOM
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A



'DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

€& INE

tnstituto Nacional Electoral
A D M I NI 5 TRACIE ON

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA No. LP-INE-009/2018, PARA LA CONTRATACION DE UNA

SOLUCION DE AUTENTICACION PARA DISPOSITIVOS MOVILES.

Preg

ANEXO 1
PREGUNTAS Y RESPUESTAS

untas del licitante IT ERA SA DE CV.

Servicios de redes y
comunicaciones bajo el esquema de
nube publica y/o privada

Servicios de Arquitectura,
Migracién y Optimizacion de Servicios
y/o Aplicativos bajo el esquema de
nube puablica yfo privada

Servicios de administracion
operacion de bases de datos en la
nube basadas en multiples
tecnologias.

Servicios de seguridad informatica
y de lainformacién bajo el esqguema de
la nube publica y/o privada

Servicios administrados para el
soporte a la infraestructura de
computo bajo el esquema de Nube
publica y/o privada.

Servicios administrados que
incluyan. Ceomputoc en la nube,
Software como  servicios (Saas),
ptataforma como servicio (PaaS),
nfraestructura como servicio (laaS),
Servicios se seguridad, de
autenticacion de usuario.

¢, Es correcta nuestra apreciacion?.

en inglés, platform as a
services), se acepta
unicamente nube publica y
esién alineados a lo
esiablecido en el Anexo 1
Especificaciones Técnicas de
la convocatoria.

Respecto de los servicios de
procesamiento electronico de
datos bajec demanda en el
esguema de nube publica ylo
privada, se acepta unicamente
nube plblica y estén alineados
a lo establecido en el Anexo 1
Especificaciones Técnicas de
la convocatoria.

Respecto de los servicios de
almacenamiento y respaldo
electronico de datos bajo el
esquema de la nube publica
ylo privada, se acepta
Gnicamente nube publica vy
estén alineados a io
establecido en el Anexo 1
Especificaciones Técnicas de
la convocatoria.

Respecto de los servicios de
redes y comunicaciones bajo el
esquema de nube publica y/o
privada, se acepta unicamente

4
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ANEXO 1
PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Preguntas del licitante iT ERA SA DE CV.

nube publica y estén alineados
a lo establecido en el Anexo 1
Especificaciones Técnicas de
la convocatoria.

Respecto de los servicios de
Arquitectura, Migracion vy
Optimizacién de Servicios y/o
Aplicativos bajo el esquema de
nube publica y/o privada, se
acepta Gnicamente  nube
publica y esten alineados a lo
establecido en el Anexoc 1
Especificaciones Técnicas de
la convecatoria.

Respecto de los servicios de
administracion operacién de
bases de datos en la nube
basadas en multiples
tecnologias, se acepta
Unicamente nube publica y
estén alineados a lo
establecido en el Anexo 1
Especificaciones Técnicas de
la convocatoria.

Respecto de los servicios de
seguridad informatica y de la
informacién bajo el esquema
de la nube publica y/o privada,
se acepta Unicamente nube
publica y estén alineados a lo

; 9 7 "
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Preguntas del licitante IT ERA SA DE CV.

ANEXO 1
PREGUNTAS Y RESPUESTAS

establecido en el Anexo 1
Especificaciones Técnicas de
la convocatoria.

Respectc de los servicios
administrados para el soporte a
la infraestructura de cémputo
bajo el esquema de Nube
publica y/o privada, se acepta
unicamente nube publica y
estén alineados a lo
establecido en el Anexo 1
Especificaciones Técnicas de
la convocataria.

Respecto de los servicios
administrados que incluyan.
Computo en fa nube, Software
como servicios {Saas),
plataforma como  servicio
(PaaS), infraestructura como
servicio (laaS), Servicios de
seguridad, de autenticacién de
usuario, se acepta Unicamente
nube publica y esten alineados
a lo establecide en el Anexo 1
Especificaciones Técnicas de
la convocatoria.

22

5.1 Criterios de
evaluacion, Tabla de
evaluacién de puntos y

Debemos entender que para acreditar
el nivel de estudio solicitado en los tres
roles, Se debe presentar el titulo o la

Se precisa gque la presentacion de
copia simple de la cédula o titulo
profesional se requiere para el

UNICOM

T
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ANEXO 1
PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Preguntas del licitante IT ERA SA DE CV.

pIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

porcentajes,
Especialidad

cédula profesional de la carrera que
ostenta cada recurso (Es correcta
nuestra apreciacion?

COORDINADCR DE
PROYECTO y para el
ARQUITECTO DE NUBE.

Para el rol ESPECIALISTA EN
DESARROLLC solamente se
requiere la licenciatura concluida.

En este sentido, se precisa que lo
sefialado en el subrubro 1.1.2
“Competencia ¢ habilidad en el
trabajo”, del “COORDINADOR
DE PROYECTQ", se acreditara
de la siguiente manera:

El candidatc a este rol que
presente el licitante debera contar
con un perfl de ingenierfa o
licenciatura en
computacién/electronicaltelecom
unicaciones/sistemas o del area
econdmico-administrativas
concluida y dependiendc del
grado académico que se acredite
en el curriculo vitae.

Lo anterior se acredita
mediante la presentacion de la
copia_simple de [a cédula

11
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ANEXO 1
PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Preguntas del licitante IT ERA SA DE CV,

pIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

profesional o titulo del grado
gue se solicita.

Para el ARQUITECTO DE NUBE,
se acreditara de la siguiente
manera;

E! candidato presentado por el
licitante para este rol debera
contar con un perfil de ingenieria
en
computacion/electronicaltelecom
unicaciones/sistemas concluida.

Lo _anferior se  acredita
mediante la presentacion de la
copia simple de la cédula
profesional o titulo del grado

que se solicita.

Para el ESPECIALISTA EN
DESARROLLO, se acreditara de
la siguiente manera;

El candidato presentado por el
licitante para este rol debera
contar con un perfil de ingenteria

el

12
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ANEXO 1
PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Preguntas del licitante IT ERA SA DE CV,
computacion/electronicattelecom
unicaciones/sistemas concluida’.
Lo anterior se acredita con
copia simple de constancia de
conclusién de estudios.
o Entendemos que solo las dos UNICOM
0.1 C_r'ltenos de personas que se presentan para el rol
93 evaluacion, Tabla de | ge Arquitecto de nube, deben .
9 evaluacion de_puntos Y | presentar certificados del fabricante de Es correcta ia apreciacion.
porcentajes, nube. (Es  correcta nuestra
Especialidad apreciacion?
Se requiere certificado expedido UNICOM
5 1/ CHBHESAB Nos puede aclarar la convocante a que | POr parte del fabricante donde se
siEliEeion, TablEds certificado en especifico se refiere | acrediten las apﬁtudes.rela(:lonas
10 24 SRS puntos y cuando saclicita: con los servicios objeto de la
porcentajes, *administrador de nube nivel presente convocat_orl_a, tal como
Especialidad profesional’ Ignef e!_ conocimiento para
disefiar e implementar soluciones
de la nube del fabricante.
Al referirse la convocante con
5.1 Criterios de certificacion de "administrador de nube
evaluacion, Tabla de | nivel profesional Entendemos que se
11 25 evaluacion de puntos y | refiere a certificado de arquitectura a| gg correcta la apreciacion. UNICOM y
porcentajes, nivel profesional expedida por el &%
Especialidad fabricante de nube. Es correcta P
nuestra apreciacion? f)
5.1 Criterios de Debemos entender gue para acreditar [ No  se  requiere  que los| UNICOM /
22 evaluacion, Tabla de | el nivel de estudio solicitado en los tres | documentos estén certificados /
evaluacion de puntos y | roles, Se debe presentar el titulo o fa | por notario publico.

¥
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ANEXO 1
PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Preguntas del licitante IT ERA SA DE CV.
porcentajes, cédula prefesional de la carrera que
Especialidad ostenta cada recurso y estos|E| Instituto se reserva el derecho
documentos deben estar certificados | de revisar la documentacién en
por notario publico para evitar que en||os casos en los que considere
caso de los titulos se puedan pertinente.
presentar documentos falsos ;Es
correcta nuestra apreciacion?
La convocante solicita que los UNICOM
certificados  expedidos  por el
fabricante de nube no sean mayores a
i 2 afos, debemos entender que
. 5.1 Criterios de aunque estén  expedidos  con
evaluacion, Tabla de | anterioridad a ese tiempo, el requisito o
13 22 evaluacion de puntos y | eg que se encuentren vigentes. Ya que Es correcta la apreciacion.
porcentajes, algunos proveedores de nube exigen
Especialidad la renovacion y en el documento
aparece la fecha de expedicién y la
fecha de que expira. ;Es correcta
nuestra apreciacion)
En experiencia dice que se daran la UNICOM
s mayor parte de puntos al licitante que
5.1 Criterios de acrédite mayor experiencia.
o7 evaluacion, Tabla de Entendemos que se sumara el total de | prequnta atendida con la
14 evaluacion de puntos y | jos afios acreditados en cada contrato respuesta a su pregunta No. 6
porcentajes, y la suma de los afios del total de '
Especialidad contratos es la experiencia acreditada.
¢ Es correcta nuestra apreciacion?
5.1 Criterios de Dice: E Licitante debera acreditar que UNICOM
/ 15 evaluacion, Tabla de | cuenta con algun tipo de certificacion Na se.aeepia la propuesta.
e evaluacién de puntos y | vigente en materia de desarrollo de

5
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Preguntas del licitante IT ERA SA DE CV.

ANEXO 1
PREGUNTAS Y RESPUESTAS

porcentajes,
Especialidad

software (Capability Maturity Model
Integration (CMMI) DEV. Nivel 5).
Toda vez que por la naturaleza del
servicio tanto CMMI DEVY como
SERVICE, garantizan la expericia del
licitante  en  mejores  practicas
infernacicnalaes, solicitamos
amablemente a la convocnete en este
punio especifico acepie CMMI-DEV o
CMM SERVICE N.3 y otorgue 1 punto
a quien presente esta certificacion y
los 2 punios a quien enfregue nivel 5
de cualquiera de dichas
certificaciones. ;Se acepta nuestra
propuesta?

16

25

5.1 Criterios de
evaluacion, Tabla de
evaluacion de puntos y
porcentajes,
Especialidad

Dice. El Licitante debera acreditar que
cuenta con algun fipo de certificacién
vigente en materia de gestion de
servicios (ISO/IEC 20000 6 Capability
Maturity Model Integration for Services
(CMMI-SVC) nivel 5. Debemos
entender que se refiere a la ISO/IEC
2000- 1:2011. ¢Es correcta nuestra
apreciacion?

No es correcta la apreciacion.

Conforme a lo sefalado en el
rubro 1.2 de Ila Tabla de
evaluacion de puntos y
porcentajes:

“El Licitante debera acreditar que
cuenta con algun tipo de
certificacion vigente en materia
de gestidn de servicios {ISOJ/IEC
20000 & Capability Maturity Model
Integration for Services (CMMI-
SVC) nivel 5."

UNICOM

#
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Preg

ANEXO 1
PREGUNTAS Y RESPUESTAS

untas del licitante IT ERA SA DE CV.

La certificacion ISCAEC 20000-1
es aceptada para acreditar lo
solicitado en este rubro.

17

26

5.1 Criterios de
evaluacion, Tabla de
evaluacion de puntos y
porcentajes,
Especialidad

Dice: Para demostrar la capacidad
econdmica, el LICITANTE debera

‘| presentar la ultima declaracién fiscal

anual y la ultima declaracion fiscal
provisicnal de I[mpuesto Sobre |a
Renta presentadas ante la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico con
sello  digital de recepcion, o sus
estados financieros, en los cuales
deberan demostrar que sus ingresos
son iguales o mayores al 20% (veinte
por ciento) del monto total de su oferta.

El costo del servicio en cuestion es
bajo, solicitar que se acredite sélo el
20% del valor de la propuesta es muy
arriesgado para el INE, sobre todo por
encontrarse en etapa electoral, ya que
ese porcentaje no garantiza realmente
que la empresa tenga capacidad
financiera para cubrir el servicio con
los requerimientos que exige el mismo.

Se sugiere se solicite minimo el 80%.
¢ Se acepta nuestra propuesta?

No se acepta su propuesta,
debera apegarse a lo solicitado
en la convocatoria.

UNICOM

.{:\\18

26

5.1 Criterios de
evaluacion, Tabla de
evaluacién de puntos y

Entendemos que por la naturaleza del
servicio y mayor certeza al INE, la
certificacion ISQ/IEC 27001:2013,
solicitada debe estas sustentada en

Es correcta su apreciacion, la
certificacién para éste rubro se
puede cubrir con la certificacion
de la nube del fabricante.

UNICCM
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ANEXO 1
PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Preguntas del licitante IT ERA SA DE CV.

porcentajes,
Especialidad

servicios “Cloud Computing Managed
Services" jiEs correcta nuestra
apreciacion?

En este sentido se precisa el
subrubro 1.2 “Capacidad de los
recursos economicos y de
soporte {écnico” que debe decir:

"El Licitante debera acreditar que
la nube del Fabricante donde se

aloje la solucion de

autenticacién debe tener alguna

certificacién vigente en materia
de seguridad de la informacion tal
como ISO/IEC 27001:2013. Se
deberd eniregar copia de |la
documentacién en donde se
especifiguen los procesos que
tiene certificados y que indigue
claramente la vigencia.”

19

26

5.1 Criterios de
evaluacion, Tabla de
evaluacion de puntos y
porcentajes,
Especialidad

Entendemos que por la naturaleza del
servicio y mayor certeza al INE, la
certificacién ISO/IEC 20000, solicitada
debe estas sustentada en servicios
“Cloud Computing Managed Services”.
¢, Es correcta nuestra apreciacién?

No es correcta la apreciacion,

Conforme a lo sefalado en el
subrubro 1.2 de la Tabla de
evaluacion de puntos y
porcentajes:

“El Licitante debera acreditar que
cuenta con algdn tipc de
certificacion vigente en materia
de gestién de servicios (ISO/IEC
20000 6 Capability Maturity Model
Integration for Services (CMMI-
SVC) nivel 5.”

UNICOM
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ANEXO 1
PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Preguntas del licitante IT ERA SA DE CV.
Por la naturaleza de los servicios y con UNICOM
la finalidad que el INE obtenga
5.1 Criterios de mayores propuestas sugerimos que
evaluacion, Tabla de |solicite (Capability Maturity Model
20 26 evaluacion de puntos y | Integration (CMMI) DEV. Nivel 5oque|  No se acepta la propuesta.
porcentajes, el licitante cuente con Enterprise
Especialidad Support y esto se pruebe mediante
carta del fabricante de nube. ;Se
acepta nuestra propuesta?
En la pagina 13 dice que la vigencia Conforme a lo eSpec_ificadp enla| UNICOM
del contrato sera a partir de la convocatoria la vigencia _ del
notificacion del fallo al 31 de diciembre | CONtrato se establece a partir de
de 2018, sin embargo en la pagina 46 | 1a fecha de notificacian del fallo y
en la tabla Cantidad de meses de| ! hasta el 31 de diciembre de 2018,
Numeral 1.3. Vigencia Servicio de Infraestructura para la periodo durante el cual estan
21 13y 46 del Contrato y 2.1 Aut_ent_macuon de DlspOSitIVOS Mowlgs, vigentes los derechos y
. i se indica que el periodo de prestacion | obligaciones de las partes.
requenmientos | 4ot servicio sera hasta julio.
Solicitamos ~ amablemente a  la|POr ofra parte se precisa que el
convocante nos indique cual es la|Plazo para la prestacion de los
vigencia del servicio y en su caso | Servicios de ia autenticacion en la
realice las aclaraciones pertinentes. | nube es hasta el mes de Julio de
2018.
Dice: “Para los casos en que la UNICOM
documentacién (folletos, manuales,
hojas de especificaciones o sitio oficial | Es correcta la apreciacién.
22 2.1 Requerimientos | del fabricante, indicando la URL de
manera especifica). Debemos | En caso de URL, ésta debera
entender que en el caso de I.os folletos, | estar disponible y la referencia al
manuales y especificaciones del| cymplimiento debera ser clara.

T‘_‘
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA No. LP-INE-009/2018, PARA LA CONTRATACION DE UNA

SOLUCION DE AUTENTICACION PARA DISPOSITIVOS MOVILES.

ANEXO 1
PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Preguntas del licitanfe IT ERA SA DE CV.

fabricante de nube con realizar una
lista de direcciones URL es sufieciente
para no incluir dichcs documentos en
la propuesta, ya que en el caso de
alguncs fabricantes es demasiada
informacion {aprox. 7,000 paginas): Es
correcta nuestra apreciacion?

23

51

Numeral 2/2.1.1.
Tabla 4, Limites de
operacion

La tabla 4. ‘Habla de identidades
federadas pero, en su pagina 59
numeral 3.3; mencicnan los factores
de autenticacion: Primer factor Usuario
y contrasefta, segundc factor soft
token y como método alternativo el
correo  electrénicc pero no se
menciona Federacién. ;Van a requerir
el servicio de federacion?

No se requiere servicio de
federacion,

Sin embargo el Sistema de
Administracién de Usuarios
conforme se indica en |a tabla 4
del Anexc 1 Especificaciones
Técnicas de la convecatoria,
debe tener [a caracteristica de
soporiar federacion.

UNICOM

24
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61y 67

Numeral 3.3y 422

Nos puede aclarar fa convocante a qué
fipo de garantias que se refiere y come
se deben cubrir?

Conforme a lo sefialadc en el
Anexc 1 Especificaciones
Técnicas punto 3.3, y 4.22 de la
canvocateria;

“El Proveedcr debera entregar al
Instituto una- garantia para los
servicios de Implementacion vy
Desarrollo para la Autenticacion
de Dispositivos Maviles que cubra
90 dias, contados a partir de la
fecha de conciusidn y aceptacion
de los servicios.”

UNICOM
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ANEXO 1
PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Preguntas del licitante IT ERA SA DE CV.
Dicha garantia permitira al
Instituto solicitar la reparacion de
algin defecto no identificado
durante fa etapa de desarrollo del
Sistema de Autenticacion para
Dispositivos Méviles.
Entendemos que en cuanto a la
documentacidon  técnica, folletos,
referencias, manuales del fabricante
de nube bastara con presentar una L
. lista con las URL de los documentos | ES correcta la apreciacion.
67 4.3 relacion de para gue no sea necesario imprimirlas ) )
25 documentos solicitados | 5 digitalizarlas  todas para la|En caso de URL, ésta debera| UNICOM
al licitante. propuesta. Lo anterior porgue en suma estar disponible Yy la referencia al
son aproximadamente 7000 fojas y | cumplimiento debera ser clara.
para facilitar la mejor presentacion de
la propuesta. ¢(Es correcta nuestra
apreciacion?
No es correcta la apreciacion.
Entendemos que para acreditar la|Conforme a lo sefialado en el
5.1 Criterios de experiencia de los recursos humanos | subrubro 1.1.1 de la Tabla de
evaluacion, Tablade |de |05t perﬁ('?‘i/ a cubrir, r?ebemgs evaluacién de  puntos vy
i6 resentar M. cartas e ag:
26 2 sgﬁj‘;ﬁg?gfggggé?dsaﬁ garticipaci()n en pro;’ectos, frrradas| T UNICOM
de los recursos por los clientes donde se presto dicho | vge  gepera llenar el formato
humanos =EIHCED. ,g'ES correcta  nuestra correspondiente a cada curriculo
ARIEGIaRIGn: gue se presente, en el Apéndice 1
de [a Convocatoria, y tendra que
c:_E* contar con firma autografa del
Ty §_ k_é,
20 @
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SOLUCION DE AUTENTICACION PARA DISPOSITIVOS MOVILES.

Preguntas del licitante IT ERA SA DE CV.

ANEXO 1
PREGUNTAS Y RESPUESTAS

titular del Curriculo Vitae y del
representante legal del
Licitante.” Asimismo, se solicita
incluir datos de contacto que
permita verificar la informacion
proporcionada.

27

5.1 Criterios de
evaluacion, Tabla de
evaluacion de puntos y
porcentajes. Capacidad
de los recursos
humanos

Sugerimos a la convocante agregar
para la evaluacion de puntos vy
porcentajes o referente a equidad de
geénero, comprobable con documento
expedido por institucién autorizada y
competente. ;Se acepta nuestra
propuesta?

No se acepta su propuesta
debera cumplir inicamente con lo
solicitado en la convocatoria.

DRMS

Y
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LAILICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA No. LP-INE-
009/2018, PARA LA CONTRATACION DE UNA SOLUCION DE AUTENTICACION PARA
DISPOSITIVOS MOVILES.

ANEXO 2

Modificaciones de la convocante

Modificacion No. 1
Referencia: Contenido de la convocatoria

Se precisa que la presente contratacién consta de una sola partida con 2 conceptos por
lo que la adjudicacion del contrato sera a un solo licitante.
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