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=y ——/~DirecciénEjecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional
Oficio No. INE/DESPEN/DFEP/070/2016
23 de agosto de 2016

informe de evaluacidn de resultados de las contrataciones en materia de consultorias, asesorias, estudios e
investigaciones

Lic. José Carlos Ayluardo Yeo
Director de Recursos Materiales y Servicios

A fin de dar cumplimiento a lo sefialado en el articulo 19 del Reglamento del Instituto Federal Electoral en materia
de Adquisiciones, Arrendamiento de Bienes Muebles y Servicios y articulo 14 de las Politicas, Basesy Lineamientos
en materia de Adquisiciones, Arrendamiento de Bienes Mueblesy Servicios del Instituto Federal Electoral, se envia
el informe de evaluacidon del resultado obtenido y la forma en que contribuyé al logro de objetivos, la contrataciéon
que a continuacion se detalla:

Numero de pedido o contrato: Procedimiento de contratacion:
INE/ADQ-0083/16 Adjudicacion Directa por Monto

Nombre o razon social del proveedor:
Hay Group, S.A. de C.V.

Objeto del contrato:
Servicio de actualizacion de las Competencias Técnicas del Diccionario de Compeencias del Servicio Profesional Electoral
Nacional.

Monto del pedido o contrato:
Monto fijo de $522,000.00

Objetivo al que se le dio cumplimiento:

Contratacion de servicios especializados para la actualizacion de las Competencias Técnicas del Diccionario de Competencias
del Servicio Profesional Electoral Nacional, que servira de insmo para el Catédlogo de Cargos y Puestos del Servicio Profesional
Electoral Nacional, en el marco de las obligaciones establecidas en la Ley General de Instituciones y Procedimientos
Electorales; asi como al Acuerdo de la Junta General Ejecutiva del 29 de febrero en el que instruye a la Direccion Ejecutiva del
Servicio Profesional Elecotral Nacional a formular un proyecto de Competencias Técnicas correspondientes a cada cargo o
puesto del Servicio Profesional Electoral Nacional, que debia ser aprobado por la misma Junta a mas tardar el 29 de abril de
2016.

Evaluacion del resultado obtenido:

Se obtuvieron de manera satisfactoria los siguientes documentos:
e Metodologia de la actualizacion de las Competencias Técnicas
e Propuesta de familias de puestos de la estructura del Servicio <
e Matriz de Competencias Técnicas
e  Actualizacién de Competencias Técnicas del Diccionario de Competencias del Servicio Profesional Electoral Nacional
e Portafolio de evidencias pasadas y del mapa de ruta de lo actuado

Forma en que contribuyd la contratacion al logro del objetivo:
Se logro la actualizacion de 35 Competencias Técnicas y para cada una de ellas, se actualizaron los siguientes aspectos:

e Nombre y definicidon de la competencia A ; SHELES

e Grados de dominio AT TEITa i,;_p onal Electoral

e Elementos de competencia o descriptores de nivel de dommlo :

e C(Criterios de desempeiio, conocimientos, habilidades y herramientas tecnologlcas por cada elemento de competencia
Dicha actualizacién permitié completar el Catdlogo de Cargos y Puestos'del Servmo al aS|gnar las Competencias Técnicas a
158 puestos. Esto fue aprobado el 27 de abril de 2016 por la Junta General Ejecunva prewa autorlzaaon de:la Comision del
Servicio.
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Se anexan en formato digital los siguientes entregables derivados del contrato:
e Metodologia de la actualizacion de las Competencias Técnicas
e Propuesta de familias de puestos de la estructura del Servicio
e  Matriz de Competencias Técnicas
e  Actualizacién de Competencias Técnicas del Diccionario de Competencias del Servicio Profesional Electoral Nacional
e Portafolio de evidencias pasadas y del mapa de ruta de lo actuado

E?/pez Cruz
Director de Formgacion, ;valuacén y Promocion
y administrador del contrato
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e Oficio No. INE/DESPEN/DFEP/069/2016
b 23 de agosto de 2016

Informe de evaluacion de resultados de las contrataciones en materia de consultorias, asesorias, estudios e
investigaciones

Lic. José Carlos Ayluardo Yeo
Director de Recursos Materiales y Servicios

A fin de dar cumplimiento a lo sefialado en el articulo 19 del Reglamento del Instituto Federal Electoral en materia
de Adquisiciones, Arrendamiento de Bienes Muebles y Servicios y articulo 14 de las Politicas, Bases y Lineamientos
en materia de Adquisiciones, Arrendamiento de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral, se envia
el informe de evaluacién del resultado obtenido y la forma en que contribuyd al logro de objetivos, la contratacion
gue a continuacién se detalla:

Numero de pedido o contrato: Procedimiento de contratacion:
INE/ADQ-099/16 Adjudicacion Directa por Monto

Nombre o razon social del proveedor:
José Luis Méndez Martinez

Objeto del contrato:
Servicios profesionales para Disefiar una propuesta de Modelo de Evaluacion del Desempefio de los miembros del Servicio
Profesional Electoral Nacional a partir del modelo aplicado en el anterior Servicio Profesional Electoral.

Monto del pedido o contrato:
Monto fijo de $390,000.00

Objetivo al que se le dio cumplimiento:
Disefiar una propuesta de Modelo de Evaluacién del Desempefio de los miembros del Servicio Profesional Electoral Nacional
a partir del modelo aplicado en el anterior Servicio Profesional Electoral.

Evaluacion del resultado obtenido:
Se obtuvieron de manera satisfactoria los siguiente documentos:
1. Andlisis exploratorio de la situacion que guarda la evaluacion del desempefio del Servicio Profesional Electoral y
opinidn sobre las acciones de mejora del referido mecanismo.
2. Propuesta de modelo de evaluacion del desempefio de los miembros del Servicio Profesional Electoral Naacional que
incluye:
e  Descripcion general del modelo
e Factores a evaluar, sus ponderaciones y tiempos de evaluacion
e Planteamiento metodoldgico para la definicion y evaluacién de los factores 4

Forma en que contribuyé la contratacion al logro del objetivo:

Se logré obtener una propuesta de Diserio del modelo de evaluacion del desempefio de los miembros del Servicio Profesional
Electoral Nacional a partir del analisis exploratorio en el que se identificaron las fortalezas y areas de oportunidad de dicho
modelo.

Estos dos elementos, sirvieron a la Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional, de base para elaborar la
propuesta de los Lineamientos para la Evaluacion del Desempefio de los miembros del Servicio Profesional Electoral Nacional
del sistema del Instituto del periodo septiembre 2016 a agosto de 2017, que-se presentara a la, Com|5|on del Servicio
Profesional Electoral Nacional en el mes de agosto para su autorizaion, prévio'a la aprobaCIon por Ia JUn“ca General Ejecutiva.
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Se anexan en formato digital los siguientes entregables derivados del contrato:
1. Andlisis exploratorio de la situacion que guarda la evaluacion del desempefio del Servicio Profesional Electoral y
opinion sobre las acciones de mejora del referido mecanismo.
2. Propuesta de modelo de evaluacion del desempefio de los miembros del Servicio Profesional Electoral Nacional que
incluye:
e Descripcion general del modelo
e Factores a evaluar, sus ponderaciones y tiempos de evaluacion
e Planteamiento metodoldgico para la definicion y evaluacion de los factores

Director de Formacién, Evaluacén y Promocion
y administrador del contrato

Pagina 2 de 2



