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Presentacion

En términos del numeral 11 de las Reglas de Operacion, el Secretario del Comité
Técnico “Fondo para la Atencion Ciudadana y Mejoramiento de Mddulos del Instituto
Nacional Electoral” debe rendir un Informe Trimestral a la Junta General Ejecutiva

respecto del avance en el cumplimiento dado a los Proyectos aprobados por dicho

Comité.

En este sentido, el presente Informe corresponde al avance en la ejecucion de los
proyectos aprobados por el Comité Técnico, durante el periodo comprendido del 1°
de enero al 31 de marzo de 2018 y la informacion que lo integra es aquella que
remiten los Vocales de las areas de la Direccién Ejecutiva del Registro Federal de
Electores, encargadas de la ejecucion y seguimiento de trece de los veintiin
Acuerdos hasta el momento aprobados, respecto de los cuales se autorizé la
erogacion de recursos para diversos fines relacionados con la Atencién Ciudadana

y Mejoramiento de Mdédulos.

A continuacion, se presenta esquematicamente el Seguimiento Financiero por
concepto de los montos devengados por cada Proyecto desde la aprobaciéon del
recurso hasta el monto ejercido, comprobado y reintegrado, asi como el avance
fisico alcanzado al periodo que se informa.
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|. PROYECTO DE ADECUACION 2014.

A) ACUERDO 01/2014

En la primera sesion extraordinaria del Comité Técnico “Fondo para la Atencion
Ciudadana y Mejoramiento de Mddulos del Instituto Federal Electoral”, realizada el
22 de agosto de 2014, se aprobo el Acuerdo 01/2014 por el que se autorizaron

$41°905,834.04 con IVA incluido.

1. Seguimiento Financiero por concepto y montos devengados

OBJETIVO

Adecuacion
48 MAC'S

COMPROBADO: 14.60

REINTEGRADO: 1.93

Aprobado Radicado

41.91 16.65

- Mobiliario
Cifras en millones

| Gréficos de pesos
-Componentes Comerciales (O. Centrales)
Componentes Comerciales (Centro de Costo)

[ Adecuacién MAC'S
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2. Resultados alcanzados con la Ejecuciéon del Proyecto y reportado por la
Coordinacion de Operacion de Campo

De los 48 Mddulos de Atencién Ciudadana aprobados originalmente para
acondicionamiento, 32 han concluido los trabajos, dos se encuentran en proceso de
integracion del expediente para solicitar el acuerdo de autorizacion de
acondicionamiento y, 14 no continuaron con el proyecto, de estos ultimos mediante
el oficio INE/COC/1633/2016, se pusieron a disposicion los recursos para su
reintegro.

Por lo tanto, el avance fisico con los recursos ejercidos del Proyecto por concepto
es el que se muestra a continuacion:

No. Concepto Porcentaje de avance al 31 de
marzo de 2018
1 Mobiliario 100%
2 Gréficos 100%
3 Componentes comerciales 100%
4 Componentes comerciales (Partida Desierta) 100%
5 Adecuacion de Mddulos 67%*

LEl Vocal sefiala que de los 48 Mdédulos de Atencién Ciudadana aprobados para
acondicionamiento, al 31 de diciembre de 2017, 32 han concluido los trabajos, dos
se encuentran en proceso de integracion del expediente para solicitar el acuerdo de
autorizacién de acondicionamiento y, 14 no continuaron con el proyecto, de estos
altimos mediante el oficio INE/COC/1633/2016, se pusieron a disposicion los
recursos para su reintegro al Fideicomiso.
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Il. PROYECTO DE ADECUACION 2015

A) ACUERDO 03/2015

En la segunda sesion ordinaria del Comité Técnico, realizada el 7 de mayo de 2015
se aprob6 el Acuerdo 03/2015 por el que se autorizaron $4'390,577.47, con IVA
incluido.

1. Seguimiento Financiero por concepto y montos devengados

OBJETIVO

Adecuacion
17 MAC’S

COMPROBADO: 3.20

REINTEGRADO: 0.81

Cifras en millones de pesos

I Mobiliario, graficos, componentes comerciales, aires acondicionados,

Il Adecuacion MAC'S

2. Resultados alcanzados con la Ejecucién del Proyecto y reportado por la
Coordinacion de Operacion de Campo

El Vocal sefiala con relacién a los tres primeros rubros, que la Vocalia del Registro
Federal de Electores de la Junta Local Ejecutiva en Guerrero, reintegro el recurso
aprobado por el Comité Técnico del Fideicomiso a la Direccién Ejecutiva de
Administracion, aprobado para el Médulo de Atencion Ciudadana 120721, por tanto
el porcentaje de avance ha alcanzado su mayor registro

Por lo tanto, el avance fisico con los recursos ejercidos del Proyecto por concepto
es el que se muestra a continuacion:
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No. Concepto Porcentaje de avance al 31
de marzo de 2018
1 Mobiliario 88%
2 Gréficos 88%
3 Componentes comerciales 94%
4 Adecuacion de Modulos 100%

B) ACUERDO 04/2015

En la primera sesidén extraordinaria del Comité Técnico “Fondo para la Atencion
Ciudadana y Mejoramiento de Modulos del Instituto Nacional Electoral”, realizada el
28 de julio de 2015 se aprobd el Acuerdo 04/2015 por el que se autorizaron
$1°459,351.37, con IVA incluido, para la adecuacion de seis Médulos de Atencién

Ciudadana.

1. Seguimiento Financiero por concepto y montos devengados

OBJETIVO

Adecuacion

0.24
o ‘ 6 MAC'S
1.22 COMPROBADO: 1.18
0.24

REINTEGRADO:0.28

e —

Aprobada

144

Cifras en millones

L Mobiliario, graficos, componentes
de pesos

comerciales, aires acondicionados,

B pdecuacién MAC'S

2. Resultados alcanzados con la Ejecucién del Proyecto y reportado por la
Coordinacion de Operacion de Campo
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El Vocal de la Coordinacion de Operacion en Campo reporta el siguiente avance
fisico en la ejecucion del proyecto derivado del gasto ejercido en el Proyecto por

concepto:

Reporte al 31 de marzo de

No. Concepto 2018
1 Mobiliario 100%
2 Gréficos 100%
3 Componentes comerciales 100%
4 Adecuacion de Modulos 100%

l1l. MEJORAMIENTO 2016

A) ACUERDO 01/2016

En la Segunda Sesion Extraordinaria del Comité, realizada el 14 de abril de 2016
se aprob6 el Acuerdo 01/2016 por el que se autorizaron $6'241,851.22, con el IVA
incluido.

1. Seguimiento Financiero por concepto y montos devengados

OBJETIVO

Adecuacion
47 MAC'S

COMPROBADO: 5.48

" REINTEGRADO:0.68

Cifras en millones

- Mobiliario, graficos, componentes
comerciales, aires acondicionados,
de pesos

B pdecuacién MAC'S

2. Resultados alcanzados con la Ejecucion del Proyecto y reportado por la
Coordinacion de Operacion de Campo
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El Vocal de la Coordinacion de Operacion en Campo reporta el siguiente avance
fisico en la ejecucion del proyecto:

Porcentaje de avance al 31

No. Concepto de marzo de 2018
1 Mobiliario 94%*
2 Gréficos 949!
3 Componentes comerciales 959%% 2
4 Adecuacion de Modulos 100%

! La Junta Local Ejecutiva en Sinaloa informé el reintegro de los recursos aprobados
por el Comité Técnico del FIDEICOMISO para la adquisicion de mobiliario, graficos
y componentes comerciales para el equipamiento del Moédulo de Atencion
Ciudadana 250822.

De igual manera para el Modulo de Atencién Ciudadana 080121, la Junta Local
Ejecutiva en Chihuahua reintegr6 los recursos para adquisicion e instalacion de
equipos de aire acondicionado.

2 Mediante oficio INE/JLE/VRFE/0549/2016 la Vocalia del Registro Federal de
Electores en el estado de Morelos, informé que los recursos autorizados para la
adquisiciéon de pantallas para reproduccion de material audiovisual, fueron puestos
a disposicion del Fideicomiso.

e Esimportante sefialar que las Juntas Distritales Ejecutivas, como centros de costo,
deben realizar las actividades administrativas de adquisicion de mobiliario,
elementos graficos, componentes comerciales y/o equipos de aire acondicionado,
por lo cual el avance en la ejecucién de los recursos es diferenciado.

Por lo anterior el porcentaje de avance ha alcanzado su mayor registro.
B) ACUERDOS 03/2016 Y 02/2017.

En la Tercera Sesion Ordinaria del Comité Técnico, realizada el 20 de julio de 2016
se aprob6 el Acuerdo 03/2016 por el que se autorizaron $26'600,000.00, con IVA
incluido. Adicionalmente, mediante Acuerdo 2/2017, se autoriza la ampliacion de
los recursos aprobados mediante Acuerdo 03/2016, por la cantidad de
$5’600,000.00 IVA incluido, en ambos casos, destinados a la Renovacion de la
Infraestructura del Centro de Contacto INETEL.
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Por su parte, el Vocal de la Coordinacion de Procesos Tecnoldgicos sefialé que,
para cumplir administrativamente con la propuesta méas baja en la investigacion de
mercado, se solicitaron recursos adicionales al Comité de este Fideicomiso, los
cuales fueron aprobados mediante el Acuerdo 02/2017 por una ampliacion de
$5’600,000.00.

Por lo que el Proyecto quedo aprobado con un monto global de $32,200,000.00
1. Seguimiento Financiero por concepto y montos devengados

En el primer trimestre del afio 2018, se realiz6 pago y comprobacion de recursos
para este Acuerdo, por un monto de $22,032,167.40; quedando un monto que

asciende a $10,167,832.60 pesos, pendiente de comprobar, por lo que se dara
seguimiento al ejercicio en curso.

Acuerdos 03/2016 y

02/ 2’017 Proyecto de
renovacion

Aprobado
32.20

(Infraestructura)

Cifras en millones de pesos

2. Resultados alcanzados con la Ejecucién del Proyecto y reportado por la
Coordinacion de Procesos Tecnoldgicos

El Vocal de la Coordinaciéon de Procesos Tecnoldgicos reporta el siguiente avance
en la ejecucién del proyecto:

No. Concepto Porcentaje de avance al 31 de
marzo de 2018

1  Adquisicion de Infraestructura y

licenciamiento asi como servicios 80%
profesionales
2 Adquisicion de servidores tipo rack 100%

10



€ INE

Instituto Nacional Electoral

Se atendieron las fases en el desarrollo de la Licitacion Publica Internacional
namero INE-019-2017 para la renovacion de la infraestructura del Centro de
Contacto INETEL, las cuales fueron: publicacion de convocatoria, junta de
aclaraciones, apertura de propuestas, evaluacion técnica de propuestas y fallo dado
el pasado 4 de septiembre del 2017. Se iniciaron (8 de septiembre del 2017) las
actividades de los servicios profesionales solicitados al Proveedor adjudicado, asi
como seguimiento a la entrega de infraestructura tecnolégica

C) ACUERDO 04/2016

En la Tercera Sesion Ordinaria del Comité Técnico “Fondo para la Atencion
Ciudadana y Mejoramiento de Modulos del Instituto Nacional Electoral”, realizada el
20 de julio de 2016 se aprobo el Acuerdo 04/2016 por el que se autorizaron
$3'852,569.12 con el IVA incluido, para el Mejoramiento de Mddulos de Atencién
Ciudadana.

1. Seguimiento Financiero por concepto y montos devengados

OBJETIVO

ADECUACION

36 MAC'S

Wl obifario, graficos, componantes
comerciclies, cires acondconodos

M Adecuackin MACTS

COMPROBADO: 3.36

REINTEGRADO: 0.23

Cifras en millones de pesos

11
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2. Resultados alcanzados con la Ejecucién del Proyecto y reportado por la
Coordinacion de Operacion de Campo

El Vocal de la Coordinacion de Operacion en Campo reporta el siguiente avance en
la ejecucién del proyecto:

No. Concepto Porcentaje de avance al 31 de marzo

de 2018

1 Adecuacion en local 100%

2 Mobiliario 100%

3 Elementos Gréficos 100%

4 Componentes Comerciales 100%

5  Aire Acondicionado 949!

6 Maljten_lmlento del Modelo 100%

Institucional

1 La Junta Local Ejecutiva en Michoacan informé el reintegro del recurso aprobado
para la adquisicion e instalacién de equipos de aire acondicionado para el Modulo
de Atencién Ciudadana 160522, por cambio de domicilio, por tanto el porcentaje
de avance ha alcanzado su mayor registro.

e Las Juntas Distritales Ejecutivas, como centros de costo, deben realizar las
actividades administrativas de adquisicion de mobiliario, elementos graficos,
componentes comerciales y/o equipos de aire acondicionado, por lo cual el avance
en la ejecucion de los recursos es diferenciado.

D) ACUERDO 05/2016

En la Cuarta Sesion Extraordinaria del Comité Técnico “Fondo para la Atencion
Ciudadana y Mejoramiento de Mddulos del Instituto Nacional Electoral”, realizada el
20 de septiembre de 2016 se aprobo el Acuerdo 05/2016 por el que se autorizaron
$11°000,000.00 incluido el IVA, para la Actualizacién de Infraestructura Tecnolégica
para la Operacion de Mdédulos de Atencion Ciudadana.

12
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1. Seguimiento Financiero por concepto y montos devengados

OBJETIVO

Actualizacion

— Infraestructura
Aprobado Ejercido
11.00 10.99 Tecnoldgica
Cifras en millones de pesos
No. Concepto Recursos Ejercidos  Recursos Comprobados
1  Céamaras para la toma de fotografia $2,496,088.00 $2,496,088.00
2 Escaner de digitalizacion de
gitarizact $8,495,849.28 $8,495,849.28
documentos.

2. Resultados alcanzados con la Ejecucién del Proyecto.

No. Concepto % de avance
1 Céamaras para la toma de fotografia
2 Escaner de digitalizacion de 100%
documentos.

Se informa que en el proceso de licitacion que se realizé para la adquisicion de los
bienes, se consideraron cantidades minimas y maximas, con la celebracién de un
contrato abierto. Las empresas adjudicadas realizaron entregas de bienes
solicitados, en el almacén del Instituto, conforme a lo siguiente:

1. Escéner de digitalizacion de documentos: 1,857 dispositivos.
2. Céamaras fotogréficas: 265 dispositivos.

13
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E) ACUERDO 06/2016

En la Sexta Sesion Extraordinaria del Comité, realizada el 12 de diciembre de 2016
se aprobd el Acuerdo 06/2016 por el que se autorizaron $10,332,124.39 con IVA
incluido.

1. Seguimiento Financiero por concepto y montos devengados

OBJETIVO

Mejoramiento
Imagen Institucional

20 MAC’'S
Aprobodo
1033
W )Aobiaro
Bl Componentes Comerciales
Wl Akre Acondcionodo
W sdecuacion MACTS COMPROBADO:

2.00

REINTEGRADO: 0.43

Cifras en millones de pesos

Mediante oficio INE/COC/0764/2018 de fecha 28 de marzo, la Coordinacion de
Operacion en Campo indica que el monto que se erogara asciende a $5,267,780.40;
quedando un remanente de $2,623,641.60 que solicitan se realice el reintegro de
recursos al Fideicomiso. El monto asignado para la adquisicion de muebles de
resguardo esta en proceso de pago, derivado de que se esté realizando la revision
de los bienes entregados en la bodega, por lo que dicho monto adn no se encuentra

ejercido.

14
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2. Resultados alcanzados con la Ejecucién del Proyecto.

El Vocal de la Coordinacion de Operacion en Campo refiere el avance siguiente:

No. Concepto Porcentaje de avance al 31 de marzo
de 2018
1 Adecuacion en local 100%
2 Mobiliario 100%
3 Elementos Graficos 100%
4 Componentes Comerciales 100%
5 Aire Acondicionado 100%
6 Diversas solicitudes para 509!

mejoramiento de MACS

7 Adquisicion de muebles de
Resguardo de credenciales, 100%
Licitacién centralizada.

!La Junta Local Ejecutiva del estado de México reintegré el recurso aprobado para
suministro y aplicacion de pintura institucional para el médulo 150922.

Asi mismo, la Junta Local Ejecutiva en Coahuila reintegro los recursos para trabajos
de adecuacion del MAC 050721 debido al cambio de domicilio del Modulo de
Atencion Ciudadana por efectos de la Distritacion 2017, por tanto, el porcentaje de
avance ha alcanzado su mayor registro.

Se ha concluido la etapa de produccion, recepcién y revision de los bienes, mismos
que se encuentran en el almacén central de Instituto para su distribucion.

15
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V. MEJORAMIENTO 2017

A) ACUERDO 01/2017
En la Segunda Sesidn Extraordinaria del Comité Técnico, realizada el 17 de febrero

de 2017 se aprobd6 el Acuerdo 01/2017 por el que se autorizaron $1°976,885.94 el
cual incluyo el Impuesto al Valor Agregado (IVA).

1. Seguimiento Financiero por concepto y montos devengados

OBJETIVO

Mejoramiento
Imagen
Institucional
19 MAC’S

Wl Ares acondicionados
= rMcebliario
M Adecuockén MACS

COMPROBADO: 1.38
REINTEGRADO: 0.21

Cifras en millones de pesos

2. Resultados alcanzados con la Ejecucién del Proyecto.

El Vocal de la Coordinacién de Operacién en Campo reporta el siguiente avance en
la ejecucion del proyecto:

No. Concepto Porcentaje de avance al 31 de marzo
de 2018
1 Adecuacion en local 100%
2 Mobiliario 809!
3  Elementos Graficos 60%!
4 Componentes Comerciales 75%

16
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5 Aire Acondicionado 0%?2

6 Diversas solicitudes para

) , 75%3
mejoramiento de MACS >%

Al respecto el Vocal de la Coordinacion de Operacién en Campo sefiala:

! Resultado de la Distritacion 2017, el Médulo de Atencién Ciudadana 080321
cambia de domicilio, por lo que la Junta Local Ejecutiva en Chihuahua reintegré
los recursos aprobados para equipamiento del Modulo de Atencion Ciudadana.

2 La 10 Junta Distrital Ejecutiva en Michoacan informa el reintegro del recurso por
no contar con la formalizacion del contrato de continuidad de arrendamiento del
local donde se ubica el MAC.

3 La 18 Junta Distrital Ejecutiva en el Estado de México informa que reintegra el
recurso debido a que el MAC con clave 151823 (anterior a la Distritacion 2017)
pasé al Distrito 23.

B) ACUERDO 02/2017

En la Tercera Sesion Extraordinaria del Comité Técnico “Fondo para la Atencion
Ciudadana y Mejoramiento de Mdodulos del Instituto Nacional Electoral”, realizada el
07 de junio de 2017 se aprob6 el Acuerdo 02/2017 por el que se autoriz6 ampliar
los recursos aprobados mediante el diverso 03/2016, por la cantidad de
5600,000.00 el cual incluyé el Impuesto al Valor Agregado (IVA), para la
Renovacion de la Infraestructura del Centro de Contacto INETEL.

C) ACUERDO 04/2017

En la Cuarta Sesion Extraordinaria del Comité Técnico, realizada el 19 de julio de
2017 se aprob6 el Acuerdo 04/2017 por el que se autorizaron $33'287,166.00, el
cual incluyo el Impuesto al Valor Agregado (IVA).

17
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OBJETIVO

Proyecto para Citas
Programadas y Control de
Turnos en los Médulos de

Aprobada Atencién Ciudadana
3329

Cifras en millones de pesos

1. Seguimiento Financiero por concepto y montos devengados

Mediante Acuerdo 03/2017 del Comité Técnico, se deja sin efectos el Acuerdo
06/2015, en el que fueron aprobados recursos por la cantidad de $25'000,000.00
IVA incluido para el presente Proyecto.

La cancelacion del Acuerdo 06/2015 mediante el Acuerdo 03/2017, se justifica
ante el Comité por el cambio en el alcance del proyecto, asi como de las
especificaciones técnicas finales y con las adiciones al mismo, con el fin de
actualizar el proyecto de conformidad con las observaciones y actualizaciones al
mismo lo que genero el Acuerdo 04/2017 por el que fue aprobado el proyecto en
mencion.

Por lo anterior, la situacidon actual se describe a continuacidén con las acciones
realizadas.

% Continuidad a las actividades del plan de trabajo propuesto. Se esta integrando
el expediente con la documentacion requerida, con el fin de remitirlo a la
Direccién Ejecutiva de Administracion.

+ Definicién de evaluacién de las propuestas que presentaran los licitantes. Con
un sistema de evaluacion de puntos y porcentajes.

« Enunciacion del protocolo de pruebas para la evaluacion del funcionamiento de
las soluciones que presentaran los licitantes. Describiendo plan de actividades y
procedimiento.

18
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2. Resultados alcanzados con la Ejecucién del Proyecto.

Durante el primer trimestre del periodo 2018 y dando continuidad al plan de trabajo
establecido, se realizaron diversas reuniones con las areas involucradas con la
finalidad de unificar criterios para la integracion final del expediente con toda la
documentacion requerida conforme a los procedimientos establecidos por la
Direccion Ejecutiva de Administracion.

Adicionalmente, se llevé a cabo la solicitud de vigencia del Dictamen de
Procedencia Técnica del proyecto a la Unidad Técnica de Servicios de Informatica,
con el fin de integrar éste ultimo documento al expediente para la Licitacion Publica.

Asimismo, se realizaron reuniones con el personal de la Direccién Ejecutiva del
Registro Federal con el propdsito de revisar la documentacion del expediente y
obtener retroalimentacion. Por lo cual, nos encontramos en el proceso de llevar a
cabo la Licitacion.

D) ACUERDO 06/2017

En la Cuarta Sesién Extraordinaria del Comité Técnico, realizada el 19 de julio de
2017 se aprob6 el Acuerdo 06/2017 por el que se autorizaron $3'428,454.38 el cual
incluy6 el Impuesto al Valor Agregado (IVA).

1. Seguimiento Financiero por concepto y montos devengados

)15 OBJETIVO

Mejoramiento Imagen
‘ Institucional 30 MAC'S

COMPROBADO: 0.06
REINTEGRADO: 0.15

Cifras en millones de pesos

Bercido

B Marienmventa Mmogen Nt ciong
Componantss Camers cles
Wl Aoacuaclsn MATS
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2. Resultados alcanzados con la Ejecuciéon del Proyecto y reportado por la

Coordinacion de Operacion de Campo

El Vocal de la Coordinaciéon de Operacién en Campo reporta el siguiente avance en
la ejecucién del proyecto:

No. Concepto Porcentaje de avance al 31 de marzo

de 2018

1  Adecuacion en local 0%?*

2 Mobiliario 80%

3 Elementos Graficos 80%

4 Componentes Comerciales 80%

5 Aire Acondicionado 100%

6 Dlv.ersas.sollcnudes para 100%

mejoramiento
7  Trabajos de mantenimiento a MAC 100%

! La 10 Junta Distrital Ejecutiva en Michoacan informa que reintegra el recurso por
no contar con la formalizacion del contrato de continuidad de arrendamiento del

local donde se ubica el MAC.

E) ACUERDO 07/2017

En la Segunda Sesion Ordinaria del Comité Técnico, realizada el 22 de diciembre
de 2017 se aprob6 el Acuerdo 07/2017 por el que se autorizaron $7°177,698.56 el
cual incluyo el Impuesto al Valor Agregado (IVA).

1. Seguimiento Financiero por concepto y montos devengados

Aprobado Radicados
7.18 7.18

OBJETIVO

Mejoramiento Imagen
Institucional

Cifras en millones de pesos
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El Vocal de la Coordinacion de Operacion en Campo reporta el siguiente avance en
la ejecucion del proyecto:

2. Resultados alcanzados con la Ejecuciéon del Proyecto y reportado por la

Coordinacion de Operacion de Campo

No. Concepto Porcentaje de avance al 31 de marzo
de 2018
1  Adecuacion en local 29%
2 Mobiliario 0%
3 Elementos Graficos 0%
4 Componentes Comerciales 0%
5  Aire Acondicionado 13%
6 D|v.ersas.soI|C|tudes para 33%
mejoramiento
7  Trabajos de mantenimiento a MAC 50%
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