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INE/JGE86/2018

ACUERDO DE LA JUNTA GENERAL EJECUTIVA DEL INSTITUTO NACIONAL
ELECTORAL POR EL QUE SE APRUEBA LA INCORPORACION Y

MOD
LOS

IFICACION DE METAS PARA LA EVALUACION DEL DESEMPENO DE
MIEMBROS DEL SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL NACIONAL

DEL SISTEMA OPLE DEL PERIODO DE SEPTIEMBRE 2017 A AGOSTO 2018

V.

ANTECEDENTES

El 30 de octubre de 2015, el Consejo General del Instituio Nacional Electoral
en sesion extraordinaria, aprobo el Estatuto del Servicio Profesional Electoral
Nacional y del Personal de la Rama Administrativa, identificado con nimero
de Acuerdo INE/CG909/2015.

El 15 de enero de 20186, se publicd en el Diario Oficial de la Federacion, el
Acuerdo del Consejo General del Instituto Nacional Electoral, por el que se
aprueba el Estatuto del Servicio Profesional Electoral Nacional y del Personal
de la Rama Administrativa.

El 19 de diciembre de 20186, la Junta General Ejecutiva del Instituto Nacional
Electoral (Junta) mediante el Acuerdo INE/JGE/332/2016 aprobd los
Lineamientos para la Evaluacion del Desempefio de los miembros del
Servicio Profesional Electoral Nacional del sistema OPLE del periodo
septiembre de 2017 a agosto de 2018.

El 29 de agosto de 2017, la Junta, en sesion extraordinaria, aprob6 mediante
el Acuerdo INE/JGE153/2017, el primer bloque de metas para la Evaluacién
del Desemperio de los miembros del Servicio Profesional Electoral Nacional
del sistema OPLE, correspondientes al periodo septiembre 2017 a agosto
2018.
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V.

Vi

VIi.

VIl

Mediante la Circular INE/DESPEN/023/2017 de fecha 29 de agosto de 2017,
ia DESPEN informé a los miembros del Servicio, que mediante el Acuerdo
INE/JGE153/2017, la Junta aprobd el primer bloque de metas para la
Evaluacién del Desempefio de los miembros del Servicio Profesional
Electoral Nacional del sistema OPLE, correspondientes al periodo septiembre
2017 a agosto 2018.

El 11 de diciembre de 2017, la Junta, en sesién ordinaria, aprobé mediante el
Acuerdo INE/JGE226/2017, el segundo bloque de metas para la Evaluacion
del Desempefio de los miembros del Servicio Profesional Electoral Nacional
del sistema OPLE, correspondiente al periodo septiembre 2017 a agosto
2018.

Mediante la Circular INE/DESPEN/035/2017 de fecha 11 de diciembre de
2017, la DESPEN informé a los miembros del Servicio, que mediante el
Acuerdo INE/JGE226/2017, la Junta aprobd el segundo bloque de metas
para la Evaluacion del Desempefio de los miembros del Servicio Profesional
Electoral Nacional del sistema OPLE, correspondiente al periodo septiembre
2017 a agosto 2018.

El 20 de marzo de 2018, la Junta, en sesién ordinaria, aprobdé mediante el
Acuerdo INE/JGE36/2018, la incorporacidon de metas para la Evaluaciéon del
Desempeiio de los miembros del Servicio Profesional Electoral Nacional del
sistema OPLE, correspondiente al periodo septiembre 2017 a agosto 2018.

Mediante la Circular INE/DESPEN/10/2018 de fecha 20 de marzo de 2018, la
DESPEN inform¢ a los miembros del Servicio de las areas de Educacion
Civica y Parnticipacion Ciudadana del sistema OPLE, que mediante el
Acuerdo INE/JGE36/2018, la Junta aprobo la incorporacion de metas para la
Evaluacién del Desempeno de los miembros del Servicio Profesional
Electoral Nacional del sistema OPLE, correspondiente al periodo septiembre
2017 a agosto 2018.

El 18 de abril de 2018, la Junta, en sesion ordinaria, aprobd mediante el
Acuerdo INE/JGEB3/2018, la incorporacidn de metas para la Evaluacion del
Desempeno de los miembros del Servicio Profesional Electoral Nacional del
sistema OPLE del periodo de septiembre 2017 a agosto 2018.
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Xl. Mediante la Circular INE/DESPEN/17/2018 de fecha 26 de abril de 2018, la
DESPEN informé a los miembros del Servicio del Instituto Electoral del
estado de Guanajuato, del Instituto de Elecciones y Participacion Ciudadana
del estado de Chiapas y a aquellos OPLE que cuentan con el cargo de
Técnico/Técnica de Prerrogativas y Partidos y/o Coordinador/Coordinadora
de Prerrogativas y Partidos Politicos, que mediante el Acuerdo
INE/JGEB3/2018, la Junta aprobd la incorporacién de metas para la
Evaluacion del Desempefio de los miembros del Servicio Profesional
Electoral Nacional del sistema OPLE del periodo septiembre 2017 a agosto
2018.

CONSIDERANDOS

Primero. Competencia.

Esta Junta General Ejecutiva es competente para aprobar el Proyecto de Acuerdo
por el que se aprueba la incorporacién y modificacién de metas para la Evaluacion
del Desempefio de los miembros del Servicio Profesional Electoral Nacional del
sistema del OPLE del periodo de septiembre 2017 a agosto 2018, conforme a lo
dispuesto en los articulos 41, parrafo segundo, Base V, Apartado A, parrafos
primero y segundo; Apartado D de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, (CPEUM); 29, parrafo 1; 30, parrafos 1, 2 y 3; 31, parrafos 1 y 4; 57
parrafo 1, incisos a), b) y d); 201, parrafos 1, 2 y 3; 202, parrafos 1,2y 7 de la Ley
General de Instituciones y Procedimientos Electorales (LGIPE); 10, fracciones |,
VIl y 1X; 11, fracciones Ill, IV y V; 13, fracciones |, Il y V; 15; 16, fracciones Il y llI,
17; 18; 19, fracciones |, lll y V; 20; 21; 473, fracciones I, VI y VII; 484, parrafo 1;
607; 608; 610; 613 y 617 del Estatuto del Servicio Profesional Electoral Nacional y
del Personal de la Rama Administrativa (Estatuto); 2; 3; 6, inciso b); 7, inciso b); 8,
incisos b), ¢}, d), &), h), 1), m), n) 8) y t); 9, inciso b); 10, inciso ¢); 11, incisos b), d),
D, ) k), ) yaq); 14; 15; 16; 17; 19; 22; 23; 24; 25; 26; 27; 28; 34; 35; 38; 39 y 40 de
los Lineamientos para la Evaluacién del Desempefio de los miembros del Servicio
Profesional Electoral Nacional del sistema OPLE del periodo septiembre 2017 a
agosto 2018, (Lineamientos); y los Acuerdos de la Junta INE/JGE332/2016,
INE/JGE152/2017, INE/JGE226/2017, INE/JGE36/2018 e INE/JGEB3/2018.
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Segundo. Disposiciones normativas que sustentan la determinacion.

1.

El articulo 41, parrafo segundo, Base V, apartado A, parrafo primero y
segundo de la CPEUM, en relacion con los articulos 29, parrafo 1; 30,
parrafo 2 y 31, parrafo 1 de la LGIPE, prevén que el INE es un organismo
publico autdonomo dotado de personalidad juridica y patrimonio propios, en
cuya integracién participan el Poder Legislativo de la Unién, los Partidos
Politicos Nacionales y los ciudadanos, el cual, es autoridad en la materia
electoral, independiente en sus decisiones, funcionamiento y profesional en
su desempefio y que en el ejercicio de esta funcidn estatal, la certeza,
legalidad, independencia, imparcialidad, méaxima publicidad y objetividad
seran principios rectores.

Asimismo, el articulo 41, Base V, Apartado D de la CPEUM, establece que el
Servicio comprende la seleccidon, ingreso, capacitacion, profesionalizacién,
promocion, evaluacién, rotacién, permanencia y disciplina, de los servidores
publicos de los organos ejecutivos y técnicos del Instituto y de los
Organismos Publicos Locales (OPLE) de las entidades federativas en
materia electoral. El Instituto regulara la organizaciéon y funcionamiento de
este Servicio.

De acuerdo con el articulo 30, parrafo 1 de la LGIPE, son fines del Instituto:

a) Contribuir al desarrollo de la vida democratica; b) Preservar el
fortalecimiento del régimen de partidos politicos; ¢) Integrar el Registro
Federal de Electores; d) Asegurar a los ciudadanos el ejercicio de los
derechos politico-electorales y vigilar el cumplimiento de sus
obligaciones; e) Garantizar la celebracion periddica y pacifica de las
elecciones para renovar a los integrantes de los Poderes Legislativo y
Ejecutivo de la Unidn, asi como ejercer las funciones que la
Constitucion le otorga en los Procesos Electorales Locales; f) Velar por
la auienticidad y efectividad del sufragio; g) Llevar a cabo la promocion
del voto y coadyuvar a la difusién de la educacién civica y la cultura
democrética, y h) Fungir como autoridad Unica para la administracion
del tiempo que corresponda al Estado en radio y televisién destinado a
los objetivos propios del Instituto, a los de otras autoridades electorales
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y a garantizar el ejercicio de los derechos que la Constitucion otorga a
los partidos politicos en la materia.

En ese orden de ideas, el articulo 30, parrafo 3, de la LGIPE, establece que
para el desempefio de sus actividades, el Instituto y los OPLE contaran con
un cuerpo de servidores publicos en sus Organos ejecutivos y técnicos,
integrados en un Servicio Profesional Electoral Nacional que se regird por el
Estatuto que al efecto apruebe el Consejo General. Precisando ademas que
el Servicio Profesional Electoral Nacional tendré dos sistemas, uno para el
Instituto y otro para los OPLE, que contendran los respectivos mecanismos
de seleccion, ingreso, capacitacion, profesionalizacién, promocién,
evaluacion, rotacion, permanencia y disciplina; y que el Instituto regulara la
organizacion y funcionamiento de este Servicio, y ejercera su rectoria.

El articulo 31, parrafos 1 y 4 de la LGIPE dispone que el Instituto es
autoridad en la materia electoral, independiente en sus decisiones y
funcionamiento y profesional en su desempefio y se regira para su
organizacion, funcionamiento y control, por las disposiciones constitucionales
relativas y las demas aplicables.

De conformidad con el articulo 57, parrafo 1, incisos a), b) y d}, de la LGIPE,
la Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional (DESPEN)
tiene entre sus atribuciones: formular el anteproyecto de Estatuto que regira
a los integrantes del Servicio Profesional Electoral Nacional; cumplir y hacer
cumplir las normas y procedimientos del Servicio Profesional Electoral
Nacional; asi como llevar a cabo los programas de reclutamiento, seleccion,
ingreso, capacitacién, profesionalizacion, promocién, evaluacion, rotacion,
permanencia y disciplina del personal profesional.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 201, parrafos 1, 2 y 3 de la LGIPE, con
fundamento en el articuio 41 de la Constitucion y para asegurar el
desempefio profesional de las actividades del Instituto y de los OPLE, por
conducto de la DESPEN se regulara la organizaciéon y funcionamiento del
Servicio Profesional Electoral Nacional; la objetividad y la imparcialidad que,
en los términos de la Constitucidn orientan la funcién estatal de organizar las
elecciones seran los principios para la formacién de los miembros del
Servicio y la organizacion del Servicio sera regulada por las normas
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10.

establecidas por la citada Ley y por las del Estatuio que apruebe el Consejo
General.

El articulo 202, parrafos 1, 2 y 7 de la LGIPE determina que el Servicio
Profesional Electoral Nacional se integra por los servidores publicos de los
organos ejecutivos y técnicos del Instituto y de los OPLE. Contara con dos
sistemas uno para el Instituto y otro para los OPLE; para su adecuado
funcionamiento el Instituto regulard la organizacion y funcionamiento y
aplicara. los distintos mecanismos de este Servicio de conformidad con lo
dispuesto en el Apartado D de la Base V del articulo 41 constitucional; la
permanencia de los servidores publicos en el Instituto y en los OPLE estara
sujeta a la acreditacion de los examenes de los programas de formacién y
desarrolio profesional electoral, asi como al resultado de la evaluacién anual
gue se realicen en términos de lo que establezca el Estatuto.

El articulo 10, fracciones |, Vil y [X del Estatuto, sefiala que corresponde a la
Comisidn del Servicio Profesional Electoral Nacional (Comisién del Servicio)
cohocer, analizar, comentar y aprobar los programas de [a DESPEN y del
Servicio en los OPLE, asi como los objetivos generales, entre ellos los de
evaluacion del desempeno de los Miembros del Servicio; emitir
observaciones y, en su caso, aprobar entre otros, aspectos vinculados a la
evaluacion del desempefo del personal del propio Servicio, asi como
aquellos procedimientos que sean necesarios para la organizacion del
mismo, antes de su presentacién a la Junta; asi como opinar sobre las
actividades de la DESPEN relacionadas con la organizaciéon y
procedimientos del Servicio.

El articulo 11, fracciones lll, IV y V del Estatuto, dispone que corresponde a
la Junta General Ejecutiva (Junta) aprobar, a propuesta de la DESPEN, los
Lineamientos y mecanismos de ingreso, profesionalizacion, capacitacion,
evaluacién, permanencia, disciplina e incentivos del Servicio del Instituto y de
los OPLE, que sean necesarios para la operacién de ambos sistemas,
conforme a los programas generales del Instituto; evaluar el desempefio del
Servicio en el Instituto y en los OPLE, considerando los informes que le
presente la Direccidn Ejecutiva; y aprobar la evaluacién del desempefio en
cargos y puestos del citado Servicio.
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12.

13.

14.

15.

16.
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El articulo 13, fracciones |, Il y V del Estatuto, dispone que corresponde a la
DESPEN planear, organizar, operar y evaluar el Servicio Profesional
Electoral Nacional, en los términos previstos en la Ley, en el Estatuto y de
conformidad con las disposiciones aprobadas por la Junta y el Consejo
General; llevar a cabo entre otros procesos, la Evaluacidn del personal del
Servicio, asi como los procedimientos y programas contenidos en el citado
Estatuto, y cumplir y hacer cumplir las normas y procedimientos del propio
Servicio.

El articulo 15 del Estatuto, prevé que cada OPLE en el ambito de su
competencia, debera determinar un Organo de Enlace a cargo de la atencién
de los asuntos del Servicio. Cada drgano de Enlace contara con el apoyo del
personal necesario de acuerdo con el ndmero de Miembros del Servicio de
los OPLE.

El articulo 16, fracciones Il y il del Estatuto, sefiala que el Organo de Enlace
tendra, entre otras facultades, las de supervisar que se cumpla con el
Estatuto y la normativa que rige al Servicio en el OPLE respectivo, asi como
coadyuvar entre otras actividades, en las evaluaciones de acuerdo con la
normativa y disposiciones que determine el Instituto.

El articulo 17 del Estatuto, dispone que el Servicio Profesional Electoral
Nacional se integra por servidores publicos profesionales en dos sistemas,
uno para el Instituto y otro para los OPLE. Cada sistemna estd compuesto por
sus respectivos mecanismos, entre los que se encuentra la Evaluacion del
Desempefio.

El articulo 18 del Estatuto, establece que el Servicio se organizara y
desarrollara a través de la DESPEN, de conformidad con las disposiciones
de la CPEUM, la LGIPE, el Estatuto, los Acuerdos, los Lineamientos y las
demas que emitan el Consejo General y la Junta.

De conformidad con lo establecido en el articulo 19, fracciones I, lll y V del
Estatuto, el Servicio tiene por objeto, entre otros, coadyuvar al cumplimiento
de los fines del Instituto y de los OPLE, conforme a los Principios Rectores
de la Funcidn Electoral; promover que el desempefic de sus miembros se
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17.

18.

19.

20.

apegue a dichos principios rectores, asi como proveer al Instituto y a los
OPLE de personal calificado.

El articulo 20 del Estatuto, sefiala que para organizar el Servicio y en el
ambito de sus atribuciones, la DESPEN y los OPLE deberan ingresar o
incorporar, profesionalizar, capacitar, evaluar y en su caso, promover e
incentivar a los Miembros del Servicio conforme a lo establecido en el propio
Estatuto y los Lineamientos que al efecto emita el Instituto y vigilar y
contribuir en la generaciéon de las condiciones propicias para que, en el
gjercicio de su desempenfo, los Miembros del Servicio se apeguen a los
Principios Rectores de la Funcidn Electoral.

El articulo 21 del Estatuto, establece que el Servicio debera apegarse a los
Principios Rectores de la Funcion Electoral y basarse en la igualdad de
oportunidades, en el mérito, en la no discriminacion, en los conocimientos
necesarios, en el desempefio adecuado, en la evaluacién permanente, en la
transparencia de los procedimientos, en la rendicion de cuentas, en la
igualdad de género, en la cultura democratica y en un ambiente laboral libre
de violencia.

De conformidad con el articulo 473, fracciones Il, VI y VIl, del Estatuto,
corresponde al Organo Superior de Direccién en cada OPLE y a sus
integrantes, entre otras cosas, determinar la integraciéon de la Comision de
Seguimiento al Servicio con caracter permanente, que sera la responsable
de garantizar la correcta implementacion y funcionamiento de los
mecanismos del Servicio, bajo la rectoria del Instituto y conforme a las
disposiciones de la Constitucion, la Ley, del Estatuto y demas ordenamientos
aplicables, hacer cumplir las normas y procedimientos relativos al Servicio en
los OPLE, asf como designar al Organo de Enlace que atienda los asuntos
del Servicio en los términos establecidos en el Estatuto y demas
disposiciones aplicables.

El articulo 484, parrafo 1 del Estatuto, establece que la permanencia de los
Miembros del Servicio en los OPLE estard sujeta a la acreditacion de la
Evaluacion del Aprovechamiento del Programa de Formacion, asi como al
resultado de la Evaluacion Anual del Desempefio de acuerdo con las
disposiciones de ese Libro y los Lineamientos en la materia.
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21,

22.

23.

24.

25,

El articulo 607 del Estatuto, sefiala que la evaluacion del desempefio
establecera los métodos para valorar anualmente el cumplimiento cualitativo
y cuantitativo de manera individual y, en su caso, colectiva, de las funciones
y objetivos asignados a los Miembros del Servicio en los OPLE, tomando en
cuenta sus instrumentos de planeacion y los del Instituto.

La calificacién minima aprobatoria para acreditar la evaluacién del
desempefio sera de siete, en una escala de cero a diez.

De conformidad con lo sefialado en el articulo 608 del Estatuto, la evaluacién
del desempefio tendra por objeto apoyar a las autoridades del Instituto y de
los OPLE en sus respectivos ambitos de competencia, en la toma de
decisiones relativas a los diferentes mecanismos del Servicio, de acuerdo a
lo establecido en ese Libro.

De conformidad con el articulo 610 del Estatuto, la DESPEN propondra
anualmente los Lineamientos que regularan los criterios, los evaluadores, los
evaluados, los procedimientos, los mecanismos de supervisién del Instituto y
los factores cualitativos y cuantitativos para evaluar el desempefio de los
Miembros del Servicio de los OPLE, para lo cual, podra solicitar la
colaboracion de drganos ejecutivos y técnicos del instituto y, en su caso,
considerara las opiniones de los OPLE,

De acuerdo con lo establecido con el articulo 613 del Estatuto, la DESPEN
desarrollara la metodologia y demas instrumentos del mecanismo de
evaluacion del desempefio y con el apoyo de los OPLE, los difundirda e
implementara para su correcto funcionamiento.

El articulo 617 del Estatuto, establece que los Organos de Enlace de los
OPLE deberan recabar o solicitar a los evaluadores la informacion y
evidencia que sirvié de base para realizar la evaluacion del desempefio, con
la finalidad de verificar que ésta se haya efectuade de manera objetiva,
certera e imparcial, de lo cual debera informar a la DESPEN. Sin menoscabo
de lo anterior, la DESPEN podra realizar las revisiones que considere
pertinentes.
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26.

27.

28.

29.

30.

El articulo 2 de los Lineamientos, establece que se entendera por area
normativa a las areas de oficinas centrales del Instituto que disefan, dan
seguimiento y evaldan las metas individuales y/o colectivas para los
miembros del Servicio adscritos tanto en oficinas centrales como en organos
desconcentrados de los OPLE.

El articulo 3 de los Lineamientos, sefiala que tienen por objeto regular la
operacion de la evaluacion anual del desempefio del personal de los OPLE
que ocupe un cargo o puesto en [a estructura del Servicio en los OPLE. Para
tal efecto, los Lineamientos determinan los criterios, los evaluadores, los
procedimientos y los factores cualitativos y cuantitativos, asi como sus
ponderaciones, para valorar, de manera objetiva y transparente, la actuacion
del personal de los OPLE que ocupe un cargo o puesto en la estructura del
Servicio en los OPLE.

Conforme al articulo 6, inciso, b) de los Lineamientos, son facultades de la
Junta, entre otras, aprobar, en su caso, las solicitudes de incorporacion,
modificacién o eliminacion de metas individuales y colectivas para la
evaluacion del desempeno de los miembros del Servicio que presente la
DESPEN, previa autorizacion de la Comision.

De conformidad con el articulo 7, inciso b), de los Lineamientos, son
facultades de la Comision del Servicio, entre otras, autorizar, en su caso, las
solicitudes de incorporacidon, meodificacion o eliminacién de metas
individuales y colectivas, para la evaluacion del desempefio de los miembros
del Servicio, que presenten las areas normativas y/o el OPLE por conducto
de la DESPEN, para lo cual podra requerir al area solicitante la informacion
gque motive la solicitud.

El articulo 8, incisos b}, c), d}, e), h), I}, m), n), s) y t) de los Lineamientos,
sefiala que le corresponde a la DESPEN; elaborar los criterios
metodologicos e instrumentos de apoyo para el disefio y operacion de los
factores a evaluar durante las diferentes etapas del proceso de evaluacion
del desempefio; coordinar con las dreas normativas y el Organo de Enlace
del OPLE el diseno de metas individuales y/o colectivas conforme a la Guia
que establezca para el diseno de metas y a los Lineamientos; verificar que
las propuestas de metas que presenten los responsables de su disefio, asi

10
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31.

como las solicitudes de incorporacién, modificacién o eliminaciéon cumplan
con los criterios metodolégicos, de equidad, certeza y objetividad
establecidos en la Guia para el disefio de metas y en los Lineamientos;
emitir el Dictamen correspondiente y, en su caso, solicitar los ajustes
pertinentes, previa autorizacién de la Comisién y aprobacion de la Junta;
asegurar que el conjunto de metas para la evaluacion del desempefio guarde
consistencia, se alinee a las prioridades institucionales y se evite la
redundancia o duplicidad entre las mismas; difundir con apoyo del Organo de
Enlace del OPLE, entre evaluados y evaluadores los Lineamientos, las metas
Y, en su caso, aquellas que se hayan incorporado o modificado, previo al
inicio de su vigencia, privilegiando para ello las vias de comunicacion
electrénicas del Instituto y del OPLE; recabar o solicitar al Organo de Enlace
del OPLE y/o a los evaluadores, conforme a los criterios que determine, la
informacién y evidencia que sirvid de base para realizar la evaluacion del
desempeno, con la finalidad de verificar que esta se haya efectuado de
manera objetiva, certera e imparcial; previo a que el Organo Superior de
Direccién del OPLE apruebe el Dictamen General de resultados de la
evaluacién del desempefio; vigilar con apoyo del Organo de Enlace del
OPLE, que los evaluadores se apeguen a los principios de objetividad,
certeza, equidad e imparcialidad y, en caso de detectar que las calificaciones
que asignen no corresponden a los soportes documentales presentados o a
la motivacion registrada, solicitar que ajusten las calificaciones conforme a la
evidencia presentada; instruir, con apoyo del Organo de Enlace del OPLE, en
lo conducente, a los evaluadores para observar y hacer cumplir en todo
momento las normas, politicas y procedimientios de la evaluaciéon del
desempefo respecto al periodo a evaluar; solicitar la colaboracion de las
Direcciones Ejecutivas y, en su caso, de las Unidades Técnicas del Instituto,
bajo la coordinacion del Secretario Ejecutivo, asi como del Organo de Enlace
del OPLE, para el disefio de metas y la aplicacién de la evaluacion; asegurar
que las metas guarden consistencia en todos sus elementos y, en su caso,
aplicar los ajustes necesarios que no modifiquen el sentido de la meta, a
efecto de dar certeza a los miembros del Servicio.

De acuerdo con el articulo 9, inciso b), de los Lineamientos, correspondera al
Organo Superior de Direccién del OPLE, entre otras, conocer las metas
individuales y/o colectivas para la evaluaciéon del desempefio de los
miembros del Servicio.

11
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32.

33.

De acuerdo con el articulo 10, inciso c), de los Lineamientos, corresponde a
la Comision de Seguimiento al Servicio, autorizar, en su caso, las solicitudes
de incorporacion, modificacion o eliminacién de metas individuales y/o
colectivas, para la evaluacién del desempefic de los miembros del Servicio,
que presente el Organo de Enlace del OPLE, antes de su envio a la
DESPEN para gestionar su aprobacion, para lo cual podra requerir al area
solicitante la informacién que motive la solicitud

El articulo 11, incisos b), d), ), j), k}, ) v q) de los Lineamientos sefala que
correspondera al Organo de Enlace, entre otras, verificar que las propuestas
de metas que presenten los responsables de su disefio, asi como las
solicitudes de incorporacion, modificacion o eliminacion cumplan con los
criterios metodolégicos, de equidad, certeza y objetividad establecidos en la
Guia para el disefio de metas y en los Lineamientos; presentar a la DESPEN
las solicitudes de incorporacion, modificacion o eliminaciéon de metas para
gestionar su aprobacion, previa autorizacion de la Comision de Seguimiento
al Servicio; difundir entre evaluados y evaluadores del OPLE los
Lineamientos, las metas y, en su caso, aquellas que se hayan incorporado o
modificado, previo al inicio de su vigencia, privilegiando para ello las vias de
comunicacion electrénicas del Instituto y del OPLE; recabar o solicitar a los
evaluadores, conforme a los criterios que determine la DESPEN, la
informacion y evidencia que sirvié de base para realizar la evaluacion del
desempeno, con la finalidad de verificar que ésta se haya efectuado de
manera objetiva, certera e imparcial; previo a que el Organo Superior de
Direccion del OPLE apruebe el Dictamen General de resultados de la
evaluacion del desempeniio; vigilar que los evaluadores se apeguen a los
principios de objetividad, certeza, equidad e imparcialidad y, en caso de
detectar que las calificaciones que asignen no corresponden a los soportes
documentales presentados o a la motivacién registrada, solicitar que ajusten
las calificaciones conforme a la evidencia presentada; solicitar o instruir en lo
conducente, a los evaluadores para observar y hacer cumplir en todo
momenio las normas, politicas y procedimientos de la evaluacién del
desempefio respecto al periodo a evaluar, y solicitar la colaboraciéon de las
distintas areas del OPLE, para el disefio de metas y la aplicacién de la
evaluacion.

12
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

El articulo 14 de los Lineamientos sefala que la definicion y asignacion de
metas individuales y/o colectivas para el periodo a evaluar se realizara
conforme a la Guia para el disefio de metas y estard a cargo de las areas
normativas en el ambito de competencia definido en los Lineamientos, y en
su caso, consideraran la opinion del 6rgano ejecutivo o técnico responsable
del OPLE, a través del Organo de Enlace.

El articulo 15 de los Lineamientos sefala que las &dreas normativas del
Instituto y, en su caso, con la opinién del Organo de Enlace, deberan disefiar
metas mediante las cuales se pueda determinar la diferencia entre los
distintos niveles de desempefio de los miembros del Servicio. En razén de lo
anterior, cada afio el nivel esperado de las metas debera implicar resultados
superiores a los del afo anterior, a menos que se presente una justificacién
valida para que no sea asi.

El articulo 16 de los Lineamientos estipula que los miembros del Servicio
podran participar en el disefio de metas en las modalidades que determine la
DESPEN.

El articulo 17 de los Lineamientos establece que las dreas normativas del
Instituto y, en su caso, con la opinién del Organo de Enlace, deberan disefiar
las metas individuales y/o colectivas considerando las actividades
relacionadas con el Proceso Electoral segun correspenda.

El articulo 19 de los Lineamientos establece que el periodo de ejecucién de
las metas iniciara a partir de la fecha en que sean aprobadas por la Junta,
previa autorizacién de la Comision y se hagan del conocimiento de los
miembros del Servicio o con posterioridad a ello, conforme lo determine el
area que disefid la meta.

El articulo 22 de los Lineamientos establece que durante el periodo a
evaluar, el Organo de Enlace, previa autorizacién de la Comisién de
Seguimiento al Servicio, las areas normativas y los lideres de equipo
responsables de disefiar las metas de los miembros del Servicio, podran
solicitar a la DESPEN la incorporacién de nuevas metas.

13
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40.

41.

42.

43,

El articulo 23 de los Lineamientos establece que la solicitud para incorporar
nuevas metas se deberd realizar conforme a lo siguiente: a) Presentarla
mediante oficio; b) Al menos 30 dias habiles previos a la fecha programada
para el inicio de la meta; c) Estar plenamente justificada e incluir soporte
documental; d} Las metas propuestas deberan elaborarse conforme a la
Guia para el disefio de metas; &) La solicitud que presente el Organo de
Enlace debera contar con la autorizacion de la Comisién de Seguimiento al
Servicio.

El articulo 24 de los Lineamientos establece que la DESPEN analizara la
solicitud para incorporar una nueva meta y emitira un Dictamen que enviara a
la Comision para su autorizacion, en su caso. Si la propuesta de meta es
autorizada por la Comision, debera presentarse a la Junta para su
aprobacion. Una vez que la meta sea aprobada, la DESPEN realizara la
difusién de la misma con el apoyo del Organo de Enlace, previc al inicio de
su vigencia.

El articulo 25 de los Lineamientos establece que, ante una situacién ajena al
desempeno del evaluado, que ponga en riesgo el cumplimiento de metas, el
Organo de Enlace y las dreas normativas del Instituto responsables del
disefio de las mismas podran solicitar a la DESPEN su modificacion.

El érgano ejecutivo o técnico responsable del OPLE podré solicitar al Organo
de Enlace, gestione la modificacion de metas. En su caso, el Organo de
Enlace, previa autorizacién de la Comision de Seguimiento al Servicio,
turnara la solicitud a la DESPEN.

El articulo 26 de los Lineamientos establece que, la soliciiud de modificacion
de metas se debera realizar conforme a lo siguiente: a) Presentarla mediante
oficio; b) Al menos 30 dias habiles previos al término de la vigencia de la
meta; ¢) Estar plenamente justificada e incluir soporte documental; d) En la
propuesta de modificacién de la meta debera observarse lo establecido en la
Guia para el disefio de metas, y €) La solicitud que presente el Organo de
Enlace debera contar con la autorizacién de la Comisién de Seguimiento al
Servicio.

14



W,

&, "‘5’-’ \
Eé )\a \Nﬁ‘l‘
ﬂ‘ /

\i'-. _-2"

253

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

44,

45.

46.

47.

48.

El articulo 27 de los Lineamientos establece que, el hecho de que el
evaluado no alcance los indicadores de una meta, no sera causa justificada
para su modificacién, ya que éstos deben estar disefiados para medir y
diferenciar el desempefio de los miembros del Servicio.

En caso de que se solicite la modificacion de una meta por causas ajenas al
evaluado, de la gue ya se tengan resultados de cumplimiento de los niveles
alcanzados, sera eliminada, excepto cuando el cargo o puesto quede con
una meta, en cuyo supuesto se debera incorporar una nueva meta con
apego a lo dispuesto en el articulo 23 de los Lineamientos.

El articulo 28 de los Lineamientos establece que, la DESPEN analizara la
propuesta de modificacién de metas y elaborara un Dictamen que enviara a
la Comision para su autorizacidn, en su caso. Si la propuesta de modificacion
de meta es autorizada por la Comisién, debera presentarse a la Junta para
su aprobacion. Una vez que la modificacién de la meta sea aprobada, la
DESPEN, con el apoyo del Organo de Enlace, realizara la difusién de la
misma.

El articulo 34 de los Lineamientos establece que, para efecto de la
evaluacién del desempefio, un miembro del Servicio debera ser evaluado en
al menos dos metas.

El articulo 35 de los Lineamientos sefala que las metas individuales y
colectivas se integrardn por los indicadores de Eficacia y Eficiencia y se
calcularan de conformidad con lo previsto en el Titulo Segundo, Capitulo
Quinto, Seccion Primera de los Lineamientos.

El articulo 38 de los Lineamientos estipula que cada meta colectiva tendra la
misma ponderacion, y debera aplicar al menos a tres miembros del Servicio
sujetos a evaluacion. La calificacidn obtenida en cada una de ellas aplicara
para todos los integrantes del equipo. En este sentido, las metas que se
presentan, seran consideradas colectivas en aquellos OPLE en donde haya
tres 0 mas miembros del Servicio como integrantes del equipo, salvo en los
casos de los OPLE con menos de tres miembros del Servicio, en cuyo caso,
seran consideradas como metas individuales.

15
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49,

50.

De conformidad con el articuio 39 de los Lineamientos la definicién y
asignacion de metas colectivas estard a cargo de las areas normativas del
Instituto y, en su caso, con la opinién del Organo de Enlace. El Secretario
Ejecutivo del Instituto podra validar las metas colectivas.

El articulo 40 de los Lineamientos establece que el Secretario Ejecutivo del
Instituto podra proponer metas de caracter obligatorio para la evaluacién del
desempeno de los miembros del Servicio.

Tercero. Exposicion de motivos que sustentan la determinacién.

El Servicio tiene el propdsito de proveer a los OPLE de un cuerpo de
funcionarios profesionales encargados de cumplir principalmente con la
funcion de organizar las elecciones en el ambito de su competencia, algo que
no se podria realizar de manera efectiva sin la esencia del sistema de
cuerpos del Servicio. Sin embargo, la forma de identificar si se cumple con
las funciones, propdsitos y resultados institucionales es a través de la
evaluacion del desempefio. Bajo este enfoque, es necesario realizar
evaluaciones cada afio, ya que los resultados obtenidos por los evaluados
constituyen un factor determinante para la permanencia en el Servicio, asi
como insumos para los mecanismos del Servicio con el objetivo de mejorar
continuamente el desempefio individual, colectivo e institucional. Por ello, la
evaluacion del desempefio tiene el propésito de optimizar los resultados de la
organizacion y fomentar el desarrollo profesional de los funcionarios.

En cumplimiento a los articulos 607, 610 y 617 del Estatuto, asi como a los
articulos 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 40 y Transitorio Tercero de los
Lineamientos, la DESPEN coordind el proceso de incorporacion y
modificacién de metas para la evaluacion del desempefio de los miembros
del Servicio Profesional Electoral Nacional del sistema OPLE del periodo de
septiembre 2017 a agosto 2018.

La DESPEN mantuvo comunicacion con el Instituto Electoral del Estado de
Guanajuato (IEEG) que presentd la solicitud de incorporacién de una meta
para el cargo de Secretario / Secretaria en Organo Desconcentrado en
OPLE, a fin de que cumplieran con los criterios metodolégicos.

16
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En cumplimiento de los articulos 15 y 17 de los Lineamientos, los cuales
establecen que las areas normativas del Instituto y, en su caso, con la
opinién del Organo de Enlace, deberan disefiar metas mediante las cuales se
pueda determinar la diferencia entre los distintos niveles de desempefio de
los miembros del Servicio y que las areas normativas del Instituto y, en su
caso, con la opinién del C)rgano de Enlace, deberan disefar las metas
individuales y/o colectivas considerando las actividades relacionadas con el
Proceso Electoral segin corresponda.

El [EEG presenta la propuesta de incorporacion de una meta individual para
el cargo de Secretario / Secretaria de Organo Desconcentrado en OPLE.

Adiciona a lo anterior, la DESPEN presenta la propuesta de modificacién de
una meta colectiva asignada a todos los miembros del Servicio Profesional
Electoral Nacional de los 32 OPLE, relacicnada con la objetividad en la
aplicacion de la evaluacion, con el propédsito de fortalecer la evaluacion de
las metas individuales y/o colectivas, la objetividad, la certeza y Ia
imparcialidad de la evaluacion del desempeno del periodo septiembre 2017 a
agosto 2018, con base en soportes documentales.

Con base en lo anterior, a continuacién, se detallan las propuesias de
incorporacion y modificacion:

Solicitud de incorporacion de una meta individual propuesta por el OPLE
de Guanajuato para el cargo de Secretario / Secretaria de Organo
Desconcentrado en OPLE:

Derivado de que el pasado 18 de abril, la Junta aprobé la meta 64 para miembros

del

Servicio del Instituto de Elecciones y Participacion Ciudadana del estado de

Chiapas, mediante el Oficio CDISPE/022/2018, el Lic. J. Jesls Zaraie Carrillo,
Titular del Organo de Enlace del IEEG, previa autorizacién de la Comisién de
Seguimiento al Servicio del OPLE, solicitdé la incorporacion de dicha meta
individual con algunos ajustes a la propuesta por el OPLE de Chiapas,
asignandola para el cargo de Secretario / Secretaria de Organo Desconcentrado
en OPLE para el estado de Guanajuato, misma que se muestra en el cuadro 1:
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Cuadro 1. Descripcion de la meta colectiva 65 para el cargo de Secretario /
Secretaria de érgano desconcentrado en OPLE en Guanajuato

Secretario / Atender el 100% de las quejas y
Secretaria de denuncias que sean competencia
Organo de la autoridad administrativa y se
Desconcentrado Individual 65 realice el tramite correspondiente,
en OPLE del con la finalidad de darle atencién
Instituto  Electoral oportuna y eficaz, en términos de
del Estado de la normatividad vigente.
Guanajuato (IEEG)

EI lEEG argumenta, que la actividad referida en la meta es muy relevante para ese
Instituto, ya que es una meta relacionada con el Proceso Electoral Local y que
permitird valorar de forma integral el desempefo de los miembros del Servicio que
ocupan ese cargo.

o Solicitud de modificacion de la meta colectiva 8 para miembros del
Servicio del sistema OPLE

La DESPEN solicita la modificacion de una meta colectiva para los miembros del
Servicio del sistema OPLE referente a la evaluacién de metas, la cual se muestra

en el cuadro 2:

Cuadro 2. Descripcion de la meta colectiva 8 a modificar

Todos. 3 los ) Realizar el 100':;/0 de las

miembros del evaluaciones de metas individuales
Servicio Colectiva 8 de los miembros del Servicio
Profesional Profesional Electoral Nacional del
Electoral Nacional OPLE vy de quien ocupe
del OPLE para temporalmente una plaza de!

18
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todas
entidades

soportes
fortalecer
oportunidad,
imparcialidad de la evaluacién del
desempeno.

Servicio (evaluados) con base en

documentales
la  objetividad,
la certeza vy

para
la
la

Las modificaciones propuestas por la DESPEN se indican en el cuadro 3:

Cuadro 3. Modificaciones a la meta colectiva 8 para todos los miembros del
Servicio del OPLE para las 32 entidades

Descripcion de
la meta

Realizar el 100% de las
evaluaciones de  metas
individuales de los miembros
del Servicio Profesional
Electoral Nacional del OPLE
y de quien ocupe
temporalmente una plaza del
Servicio (evaluados), con
base en sopories
documentales para fortalecer
la objetividad, la oportunidad,
la certeza y la imparcialidad
de la evaluacion  del
desempeno.

Lograr que eI 100% de las

evaluaciones de metas
individuales y colectivas de
los miembros del Servicio
Profesional Electoral Nacional
y de quien ocupe
temporalmente una plaza del
Servicio (evaluados) del
Sistema del OPLE, que
corresponden al equipo, se
realice de forma obijetiva,
oportuna, ceriera, imparcial y

con base en soportes
documentales con el
proposito de fortalecer la

evaluacion del desempefio y

fomentar el trabajo en
equipo, que es fundamental
para el quehacer
institucional.

19
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Unidad de
medida del
nivel esperado

Porcentaje de evaluaciones
de metas individuales
realizadas conforme a
soportes documentales

(Una evaluacién se
contabiliza como: la
evaluacion de una meta a un
evaluado).

il s it
Porcentaje de evaluaciones de

metas individuales y/o
colectivas realizadas
conforme a soportes
documentales

(Una evaluacidon se contabiliza
como: la evaluacién de una
meta a un evaluado).

Nivel bajo del
atributo de
oportunidad

Mas de 3 de las evaluaciones
de metas individuales de los
evaluados que integran el
equipo de trabajo no se
aplicaron dentro del plazo
establecido por la DESPEN
en la circular
correspondiente.

Mas de 3 de las evaluaciones
de metas individuales vy/o
colectivas de los evaluados
que integran el equipo de
trabajo no se aplicaron dentro
del plazo establecido por la
DESPEN en la circular
correspondiente.

Observaciones

Documentos a revision:

Notas:

1. Presentar toda la evidencia
gue sustente la calificacion
asignada por pare del
evaluador.

3. El lider del equipo podra
coordinar con los integrantes
del equipo de ftrabajo, las
actividades necesarias para
el cumplimiento de la meta.

Documentos a revision:

Notas:

1. Presentar toda la evidencia
que sustente la calificacién
asignada por parte del
evaluador, incluyendo la que
presenten los evaluados

3. El lider del equipo podra
coordinar con los integrantes
del equipo de trabajo, las
actividades que estime
necesarias para el
cumplimiento de la meta (por
ejemplo: reuniones de
revision, capacitacion,
asesorias, establecimiento
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de mecanismos de
seguimiento y canales de
comunicacion y entrega de
evidencias, entre otros).

4. Los MSPEN y el personal
de la rama administrativa en
su calidad de evaluados o
evaluadores deben contribuir
al cumplimiento de la meta.

Con el propésito de tomarse en cuenta, para el cumplimiento de las metas
colectivas, sélo el ambito territorial en el que se encuentran las personas
gue participan en los trabajos para cumplir con cada meta, donde tienen
facultades juridicas y materiales de incidir, de acuerdo con las actividades
gue establezca la propia meta; la DESPEN propone la modificacion de la
meta colectiva 8 descrita anteriormente, siguiendo los Lineamientos
vertidos por la Sala Regional del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la
Federacion, correspondiente a la Cuarta Circunscripcion, con sede en la
Ciudad de Meéxico, al resolver el expediente SDF-JLI-12/2016 el 21 de
septiembre de 2016, en la que, al revocar la Resolucién impugnada y
ordenar a este Instituto emitir una nueva resolucién, en los témminos
precisados en la parte final de la sentencia, sostuvo que el Instituto debe
tomar en cuenta el ambito territorial en el cual la persona a evaluar tenga
facultades juridicas y materiales de incidir. Asimismo, establecié que se
debieron precisar los instrumentos de comunicacion y vias alternas que
material y juridicamente si pudieran ser vinculantes a todos [os miembros
del Servicio para alcanzar las metas.

Por tal motivo, la DESPEN realizé los siguientes ajustes:
¢ (Cabe sefialar que, la interaccion y ambito de responsabilidad e
incidencia de los integrantes del equipo se da entre todos los
funcionarios de la entidad, por lo que los equipos se mantienen como
fue aprobada la meta.
o Se orienta la meta en funcién del resultado del equipo y no de la
responsabilidad individual de algunos de los integrantes.
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e Se precisan los criterios para identificar [a contribucién de los
evaluados y evaluadores para el cumplimiento de la meta, asi como
los canales de comunicacion e interaccion entre los integrantes del
equipo.

Respecto a la incorporacion de la meta colectiva 65, la DESPEN la considera
procedente por los siguientes motivos:

En lo

Las metas guardan consistencia en todos sus elementos y se vinculan a las
prioridades institucionales.

Las metas cumplen con los criterios sefalados en la Guia metodoldgica
para el disefio de metas individuales y colectivas de la Evaluacién del
Desempefio de los miembros del Servicio Profesional Electoral Nacional
para el periodo septiembre 2017 a agosto 2018.

Para valorar de manera integral el desempefio de los miembros del Servicio
gue ocupan ese cargo o puesto.

referente a la modificacién de la meta colectiva 8, la DESPEN considera

procedente por lo siguiente:

Por lo

Se propicia que la mayoria de los evaluadores realicen la evaluacién con
base en soportes documentales, reforzando la objetividad en la evaluacién.
Los evaluadores y evaluados le den mayor importancia a la integracion de
los soportes documentales.

La evaluacion fomenta una mejor comunicacién entre el evaluado y el
evaluador.

Se fortalece una cultura en la evaluacion del desempefio.

Se cumple con [a metodologia para el disefio de metas.

Se precisa la descripcién de la meta y se fortalecen los criterios en el
atributo de calidad y en el apartado de observaciones para asegurar las
condiciones de cumplimiento que la evaluacién sea equitativa.

anterior, se dio cumplimiento al articulo 8 inciso d), de los Lineamientos que

establece que le corresponde a la DESPEN “Verificar que las propuestas de metas

que p

resenten los responsables de su disefio, asi como las solicitudes de
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incorporacion, modificacion o eliminacion cumplan con los criterios metodologicos,
de equidad, certeza y objetividad establecidos en la Guia para el disefio de metas
y en los Lineamientos; emitir el Dictamen correspondiente y, en su caso, solicitar
los ajustes pertinentes, previa autorizacion de la Comision y aprobacién de la
Junta”, la DESPEN sefala lo siguiente:

8. Valoracion:

Con base en los articulos 6 incisos a) y b); 7 incisos a) y b); 8 incisos b), d), e),
f), h), I}, m) y n); 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 y 27 de los Lineamientos, se
propone a la Comision, para su autorizacion, las acciones indicadas en el

cuadro 3.

Cuadro 4. Acciones a valorar por parte de la Comision del Servicio
Profesional Electoral Nacional

Unidad

Técnica

Juridiea Secretario /

de lo .

. Secretaria de
Contencios 5raano
1 o Electoral 65 Individual 9 Incorporacion
. desconcentrado en

del Instituto
OPLE de

Electoral Guanaiuato

del Estado |

de

Guanajuato
Todos [os miembros
del Servicio

> | DESPEN 8 Colectiva | Frofesional Electoral |, e cion

Nacional del OPLE
para todas las
entidades
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9. Por lo anterior, y en cumplimiento al articulo 8 incisos d) e) y t) de los
Lineamientos en los que se establecen los criterios metodoldgicos para
asegurar la consistencia de las metas en todos sus elementos, asi como la
observancia de criterios de equidad, certeza y objetividad de la evaluacién
del desempeno; resaltando, la importancia de mantener una estrecha
coordinacién con las areas normativas o los OPLE en aras de mejorar las
metas, razén por la cual, se consideran procedentes las metas propuestas.

10. En la sesidn ordinaria del 10 de mayo de 2018, la Comision del Servicio
autorizd, sin observacion alguna, la propuesia de incorporacién y
modificacion de metas para la Evaluacién del Desempefio de los miembros
del Servicio Profesional Electoral Nacional del sistema OPLE del periodo de
septiembre 2017 a agosto 2018, por [o que se considera pertinente dar
tramite a su aprobacioén por parte de la Junta.

En razén de los antecedentes, fundamentos y considerandos expresados, esta
Junta General Ejecutiva, en ejercicio de sus facultades, emite el siguiente:

ACUERDO

Primero.- Se aprueba la incorporacion y modificacion de metas para la Evaluacion
del Desempeno de los miembros del Servicio Profesional Electoral Nacional del
sistema OPLE del periodo de septiembre 2017 a agosto 2018 que, como Anexo
Unico, forman parte integrante del presente Acuerdo.

Segundo.- Se instruye a la Direccién Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral
Nacional difundir entre el personal de los OPLE, con el apoyo de los Organos de
Enlace, el contenido del presente Acuerdo y, en su momento, coordinar la
aplicacidon de la Evaluacién del Desempefic de los miembros del Servicio en los
términos que determinan los Lineamientos para la Evaluacion del Desempefio de
los miembros del Servicio Profesional Electoral Nacional del sistema OPLE del
periodo septiembre de 2017 a agosto de 2018.
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Tercero.- Publiquese el presente Acuerdo en la Gaceta Electoral del Instituto
Nacional Electoral.

El presente Acuerdo fue aprobado en sesién ordinaria de la Junta General
Ejecutiva celebrada el 14 de mayo de 2018, por votacion unanime de los
Directores Ejecutivos de Prerrogativas y Partidos Politicos, Maestro Patricio
Ballados Villagémez; de Organizacion Electoral, Profesor Miguel Angel Solis
Rivas; del Servicio Profesional Electoral Nacional, Doctor José Rafael Martinez
Puodn; de Capacitacion Electoral y Educacion Civica, Maestro Roberto Heycher
Cardiel Soto; de Administracién, Licenciado Bogart Cristobal Montiel Reyna; de los
Directores de las Unidades Técnicas de Fiscalizacion, Doctor Lizandro Nufiez
Picazo; de lo Contencioso Electoral, Maestro Carlos Alberto Ferrer Silva y de
Vinculacién con los Organismos Publicos Locales, Maestro Miguel Angel Patifio
Arroyo; del Secretario Ejecutivo y Secretario de la Junta General Ejecutiva,
Licenciado Edmundo Jacobo Molina y del Consejero Presidente y Presidente de la
Junta General Ejecutiva, Doctor Lorenzo Cordova Vianello, no estando presente
durante el desarrollo de la sesidn el Director Ejecutivo del Registro Federal de
Electores, Ingeniero René Miranda Jaimes.

EL CONSEJERO PRESIDENTE DEL EL SECRETARIO EJECUTIVO Y

CONSEJO G PRESIDENTE SECRETARIO DE LA JUNTA
DE LA JU ECUTIVA GENERAL EJECUTIVA DEL
i INSTITUTO NACIONAL
ELECTORAL

L

NZO CORDOVA LIC. EDMUNDO JACOBO
VIANELLO MOLINA
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Incorporacion de la meta individual 65 para el cargo de Secretario /
Secretaria de Organo Desconcentrado del Instituto Electoral del Estado de
Guanajuato

Secretario de Organo Desconcentrado del Instituto Electoral del Estado de
Guanajuato

Unidad Técnica Juridica y
de lo Contencioso

0D Electoral del Instituto
Electoral del Estado de
Guanajuato
Titular de la Unidad Técnica
Juridica y de lo Contencioso
Electoral del Instituto N/A

Electoral del Estado de
Guanajuate

| Articulo 376 de la Ley de
Instituciones y
Procedimientos
Electorales para el Estado
de Guanajuato; fraccion (Il
del articulo 60 del
Reglamento Interior del
Instituto Electoral del
Estado de Guanajuato, y
fraccion IV del articulo 12
del Reglamento de
Quejas y Denuncias del
Instituto Electoral del
Estado de Guanajuato

65

Atender el 100% de las quejas y denuncias que sean competencia de la autoridad
administrativa y se realice el tramite correspondiente, con la finalidad de darle
atencién oportuna y eficaz, en términos de la normatividad vigente.

15/05/2018 31/08/2018

100%

Quejas y denuncias
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10%

Al menos 10% de las quejas v denuncias fueron atendidas y tramitadas antes de los
plazos establecidos en los criterios de oportunidad y el resto dentro de dichos
plazos.

El 100% de las guejas y denuncias fueron atendidas y tramitadas, dentro de los
plazos establecidos en los criterios de oportunidad.

Una o més de las quejas y denuncias fueron atendidas y tramitadas, con
posterioridad a los plazos establecidos en los criterios de oportunidad.

10 %

El 100% de las quejas y denuncias que fueron atendidas y tramitadas, cumplen con
todos los criterios descritos en el apartado de observaciones.

Una de las quejas y denuncias que fueron atendidas y tramitadas, no cumple con
unc de los criterios descritos en el apartado de observaciones y el resto si cumple
con dichos criterios.

Dos 0 mas de las quejas y denuncias que fueron atendidas y tramitadas, no cumple
con alguno de los criterios descritos en el apartado de observaciones

Criterios de calidad:

1. Fundamentd y motivé el porqué se trata de competencia de la autoridad
administrativa electoral.

2. Las quejas y denuncias se atendieron y tramitaron, de forma completa, con
anexos

3. Las quejas y denuncias fueron atendidas y tramitadas de conformidad con la
normatividad aplicable.

Criterios de oportunidad: inmediato: 24 a 36 horas para procedimientos Especiales,
Inmediato: 24 a 36 horas se subi6 la informacidn requerida en el Sistema de Quejas
y Denuncias correspondiente.

1. Oficio de atencién y tramite a la autoridad competente

2. Correos electrénicos de la atencién y framite de las quejas y denuncias.
3.Comprobantes de la atencidén y tramite.

4. Informacién relativa a la sustanciacion en el Sistema de Quejas y Denuncias
correspondiente.
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Modificacion de la meta colectiva 8 para todos los miembros del Servicio
Profesional Electoral Nacional de los OPLES en las 32 entidades

Todos los miembros del Servicio Profesional Electoral Nacional del OPLE para
todas las entidades

OCYOD DESPEN

Secretario Ejecutive /
Secretaria Ejecutiva del
Organismo Publico Local
Electoral, o el funcionario
que ocupe el puesto

Personal del OPLE que
ocupe el cargo de mayor
jerarquia en el area y que
tiene bajo su coordinacion

cargos o puestos del

homdlogo Servicio
Articulos 607 y 617 del
Estatuto del Servicio
8 Profesional Electoral

Nacional y del Personal
de la Rama Administrativa

Lograr que el 100% de las evaluaciones de metas individuales y colectivas de los
miembros del Servicio Profesional Electoral Nacional y de quien ocupe
temporaimente una plaza del Servicio {evaluados) del Sistema del OPLE, que
corresponden al equipo, se realice de forma objetiva, oporiuna, certera, imparcial y
con base en soportes documentales, con el propdsito de fortalecer la evaluacién del
desempefio y fomentar el trabajo en equipo, que es fundamental para el quehacer
institucional.

01/09/2017 31/10/2018

100%

Porcentaje de evaluaciones de metas individuales y/o colectivas realizadas
conforme a soportes documentales

Una evaluacion se contabiliza como: la

aluacién de una meta a un evaluado).

10%

El 100% de las evaluaciones de metas individuales de los evaluados que integran el
equipo de trabajo se aplicaron dentro del plazo establecide por la DESPEN en la
circular correspondients.

Entre 1 y 3 de las evaluaciones de metas individuales y/o colectivas de los
evaluados que integran el equipo de trabajo no se aplicaron dentro del plazo
establecido por la DESPEN en la circular correspondiente.

| Mas de 3 de las evaluaciones de metas individuales y/o colectivas de los evaluados
que integran el equipo de trabajo no se aplicaron dentro del plazo establecido por la
DESPEN en la cirgular correspondiente.




%% kﬁ'ﬁ@w\\WU
%}'{jzf

,'IJ-. =

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

‘ 10%

EI 100% de las evaluaciones cumplieron con todos los criterios de calidad al
E momento de realizarse la revision por parte del personal del Organo de Enlace del
OPLE.

[Entre 1 y 3 de las evaluaciones no cumplieron con todos los criterios de calidad al
| momento de realizarse la revision por parte del persenal del Organo de Enlace del
OPLE.

Mas de 3 de las evaluaciones no cumplieron con todos los criterios de calidad al
momento de realizarse la revision por parte del persenal del Organo de Enlace del
OPLE.

Documentos a revision:
1. Presentar toda la evidencia que sustente la calificacion asignada por parte del
| evaluador, incluyendeo la gue presenten los evaluadores.
2. Presentar todos los soportes documentales al momento en gue lo solicite el
personal del Organo de Enlace del OPLE.
1 3. En su caso, presentar el comprobante de la entrega de la Bitacora al evaluador
normativo actual de los evaluados conforme lo establecen los Lineamientos.
4, En su caso, presentar las solicifudes de eliminacién y/o ajuste en los niveles
| esperados de metas no realizables por causas ajenas al evaluado, conforme a los
Lineamientos.

Notas:

1. La revisién de los sopories documentales se realizard conforme a la muestra de
evaluaciones de metas que determine la DESPEN.
2, Para efectos de la calificacion de esta meta, la muestra que revise el Organo de
Enlace representara el total de evaluaciones realizadas de las metas individuales en
la entidad.
3. El lider del equipo podra coordinar con los integrantes del equipo de trabajo, las
actividades que estime necesarias para el cumplimiento de la meta (por ejemplo:
reuniones de revision, capacitacion, asesorias, establecimiento de mecanismos de
seguimienio y canales de comunicacién y entrega de evidencias, entre otros).
| 4. Los MSPEN vy el personal de la rama administrativa en su calidad de evaluados o
| evaluadores deben contribuir al cumplimiento de la meta.

{ 1. Motivaciones de las evaluaciones asentadas por los evaluadores en el SIISPEN.
2. Documentos impresos y/o electrénicos que muestren los evaluadores al Organo
| de Enlace durante la revisién a los soportes documentales.

| 3. Reporte de la revision a los soportes documentales levantadas por el Organo de
Enlace.

4. Reporte que emita la UNICOM con las fechas en que concluyeron las
evaluaciones. )

' 5. Informe que presente el Organo de Enlace al Secretario Ejecutive o al funcionario
ique ocupe el puesto hemologo v a la DESPEN sobre la revision de sopores
| documentales de la Evaluacién del Desempefic de los miembros del Servicio
rofesional Electoral Nacional del sistema del Instituto del periodo septiembre 2017
| a agosto 2018.




