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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

INE/JGE60/2018

ACUERDO DE LA JUNTA GENERAL EJECUTIVA DEL INSTITUTO NACIONAL
ELECTORAL POR EL QUE SE APRUEBA LA CREACION DEL CENTRO
VIRTUAL INE

IV.

ANTECEDENTES

El 30 de octubre de 2015, el Consejo General del Instituto Nacional
Electoral emitié el Acuerdo INE/CGB09/2015, mediante el cual aprobé el
Estatuto del Servicio Profesional Electoral Nacional y del Personal de la
Rama Administrativa (Estatuto), publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 15 de enero de 20186, entrando en vigor el dia habil siguiente
al de su publicacion.

El 31 de marzo de 2016, la Junta General Ejecutiva del Instituto {(Junta)
emitio el Acuerdo INE/JGEB9/2016, mediante el cual aprobd los
Lineamientos que regulan el modelo pedagdgico y el funcionamiento del
Programa de Formacion y Desarrollo Profesional Electoral del Servicio
Profesional Electoral Nacional en el sistema del Instituto (Lineamientos del
Programa de Formacion).

El 31 de marzo de 2016, la Junta emitié el Acuerdo INE/JGE70/2016,
mediante el cual aprobd los Lineamienios que regulan las asesorias
impartidas por los Miembros del Servicio Profesional Electoral Nacional en
materia de los mecanismos de Profesionalizacion y Capacitacion en el
sistema para el Instituto (Lineamientos de Asesorias).

El 23 de mayo de 2016, la Junta emitié el Acuerdo INE/JGE121/20186,
mediante el cual aprobd los Lineamientos que regulan el mecanismo de
capacitacion de los miembros del servicio profesional electoral nacional en
el sistema para el Instituto (Lineamientos de Capacitacion).

El 18 de agosto de 2016, la Junta emitié el Acuerdo INE/JGE186/2016,
mediante el cual aprobd los Lineamientos del Programa de Formacion y
Desarrollo Profesional Electoral del Servicio Profesional Electoral Nacional
del sistema OPLE.
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Ei 18 de agosto de 2016, la Junta emitié el Acuerdo INE/JGE182/2016,
mediante el cual aprobd los Lineamientos que regulan el Mecanismo de
Capacitacion de los Miembros del Servicio Profesional Electoral Nacional
del sistema OPLE.

El 18 de agosto de 2016, la Junta emitid el Acuerdo INE/JGE185/20186,
mediante el cual aprobd los Lineamientos de las Asesorias impartidas por
Miembros del Servicio profesional electoral nacional en materia de los
mecanismos de Profesionalizacion y Capacitacion del sistema OPLE.

El 25 de octubre de 2016, la Comisidén del Servicio Profesional Electoral
Nacional aprobé el Anexo Técnico de los Lineamientos del Programa de
Formacion, los cuales fueron aprobados mediante el Acuerdo de la Junta
General Ejecutiva INE/JGEG9/2016, conforme lo sefiala el numeral 11

A partir del periodo académico 2016/1 la UNICOM inicid la operacion y
desarrollo de un nuevo Campus Virual bajo un disefio que tenia el
inconveniente de no contar con herramientas sincronas y asincronas para
el desarrollo del modelo pedagdgico del Programa de Formacién y las
necesidades del Mecanismo de Capacitacion del Servicio Profesional
Electoral Nacional (SPEN).

Derivado de la problematica descrita en el aniecedente anterior, en el
gjercicio 2016 el Consejero Electoral Marco Antonio Bahos Martinez,
entonces Presidente de la Comisién del Servicio Profesional Electoral
Nacional, conocié de la DESPEN la necesidad de contar con una
plataforma distinta para las tareas de profesionalizacién y capacitacion e
impulsé el proyecto, pidiendo a la Direccion Ejecutiva de Administracion que
se buscaran recursos para la contratacién de una nueva plataforma y que
ésta fuera aprovechada no solo para cubrir las necesidades del Servicio
Profesional Electoral Nacional, sino también de los funcionarios de la Rama
Administrativa.

A partir de este impulso, la DESPEN desarrollo, junto con la Direccion
Ejecutiva de Administracion y la Unidad Técnica de Servicios de
Informatica, un Anexo Técnico que considerara las caracteristicas idéneas
de una plataforma para operar los procesos formativos del SPEN en sus
sistemas INE y OPLE, asi como las necesidades de capacitacion de la
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Rama Administrativa, mismo que fue aprobado por el Comité de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion el 29 de noviembre de 2016.

Para el desarrollo del Anexo Técnico, las tres instancias mencionadas en el
antecedente anterior llevaron a cabo, entre septiembre y noviembre de
2016, un estudio de mercado para conocer propuestas de diversos entes,
como son el Tec de Monterrey, la Universidad Nacional Auténoma de
Mexico, entre otros.

En su momento, el proyecto fue presentado al Secretario Ejecutivo del
Instituto, quien indicé que la plataforma que se contratara deberia ser
utilizada a futuro por otras areas del Instituto.

A principios de 2017, por indicaciones del Director Ejecutivo del Servicio
Profesional Electoral Nacional, se retomo el proyecto para seguir valorando
alternativas tecnolégicas. El 10 de abril de 2017, el Centro de Investigacion
e Innovacién en Tecnologias de la informacion y Comunicacion (INFOTEC),
presentd una propuesta econdmica y técnica acorde con las necesidades
formativas establecidas en el Anexo Técnico sefalado en el antecedente X,
por lo que el 20 de junio de ese afo se formalizé la contratacion de la
plataforma tecnoldgica mediante el Contrato INE/056/2017, vigente del 06
de junio de 2017 al 05 de junio de 2019. Cabe sefalar que los recursos
destinados a la contratacion de la plataforma son similares a los que
erogaba el Instituto a través de la DESPEN para el mantenimiento de la
plataforma de UNICOM, por lo que no se traduce en un gasto adicional.
Cabe sefialar, que los recursos erogados en el desarrollo del Campus
Virtual, ahora se estaran usando en el licenciamiento del Centro Virtual INE,
por lo que, a partir de octubre de 2017, el Campus Virtual dejé de ser
utilizado por la DESPEN para los procesos formativos de sus mecanismos,
independientemente del uso que le den otras instancias del Instituto.

A la par de la etapa de implementacion llevada a cabo entre los meses de
junio y septiembre de 2017, a partir de octubre del mismo afo se ha
capacitado, mediante la plataforma, a funcionarios y Miembros del Servicio
del Instituto y de los OPLE. Adicionalmente durante 2018 se comenzaron a
realizar actividades a distancia para la induccién al cargo o puesto de
nuevos Miembros del Servicio a través del Centro Virtual INE.
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XVIL. Para la implementacién de la plataforma, se siguidé la siguiente ruta de
trabajo:

Etapa de implementacion de servicios: Siete semanas para la habilitacion
de los servicios y puesta a punto de la plataforma segln las solicitudes de
configuracion y personalizacion.

Etapa de operacion del servicio: 23 meses en operacion efectiva.

P

2

E‘}eﬁn‘icién" de canfiguracién de
la plataforma de acuerdo a tas
necesidades det "Instituto"

Disefio N

Preparacién de amb:entes para
hospedaje de la plataforma,
Elaboracion de  plan  de
capacitacian,

Desarrollo

Configuracion e lnstalaclén de
componentes para el hospedaje
de la plataforma.
Personalizacion  grafica vy
localizacién de idioma.

Inicio de operacidn con los
compenentes estandar hasta la
conglusion del contrato,
Desarralio personalizacion.
Desarralio de la integracion de
dates externos (input externo
por SiS).

Desarrollo de reporte
personatizado,

Desarrollo  del mddulo de
validacion de inscripclones.
Operacion de nuevos
desarrollos hasta fa conclusidn
dei contrata.

Transiclén I
Capacitacion  a  usuarios yl | I
docentes.

Retire

Alfinalizar el contrato se dara de
haia fa plataforma.

Realizacién de respaklos para
la entrega de informacién al
“nstituto”,

Transferencia de respaldos al
personal dej “Instituto”,




@m

E‘* tvéﬁg%\\ﬂ u;w

! ﬂ-..._.\ =) 71=
NER G 74

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

XVIL.

Los beneficios obtenidos con la contratacion de esta nueva plataforma
fueron: fiabilidad operativa, mejor experiencia de usuario, integracién y
conectividad a los sistemas del INE, autonomia en la gestidén de los cursos,
flexibilidad en los ritmos de aprendizaje y principalmente que cuenta con
herramientas colaborativas sincronas y asincronas de uso inmediato.
Adicionalmente, [a plataforma tecnoldgica permite hacer un uso racional de
los recursos, como son evitar el traslado de personal, el ahorro de papel,
entre otros, lo que genera mayor eficiencia en el trabajo institucional.

CONSIDERANDOS

Primero. Competencia

Esta Junta es competente para aprobar la creacidon dei Centro Virtual INE
conforme a lo dispuesto por el articulo 41, Base V, Apartado A, pdrrafo
segundo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 34,
numeral 1, inciso c); 47 numeral 1; 48, numeral 1, incisos e) y o) de la Ley
General de Instituciones y Procedimientos Electorales (LGIPE); 4, numeral 1,
fraccién Il, apartado A, inciso a); 39, numeral 1; 40, numeral 1, incisos d) y o)
del Reglamento Interior del Instituto Nacional Electoral; 10, fracciones |, VIll y
IX; 11, fraccién Il del Estatuto; asi como el 3, numeral 1 del Reglamento de
Sesiones de la Junta General Ejecutiva del Instituto Nacional Electoral.

Segundo. Disposiciones normativas especificas que sustentan Ia
determinacion

En el procedimiento de aprobacion de la creacidn del Centro Virtual INE a
que se refiere este documento son aplicables los articulos 49, numeral 1, 51,
numeral 1, inciso f); 57, numeral 1 incisos b) y d); 201; 202, numerales 1, y 2;
203, numeral 1, inciso h), de la Ley General de Instituciones y
Procedimientos Electorales (LGIPE); 1, fracciones | y Il; 13, fracciones |, Il y
V; 17; 18; 20, fraccion I; 21; 40; 207 y 236 del Estatuto y los Lineamientos del
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Programa de Formacion, Lineamientos de Asesorias y Lineamientos de
Capacitacion.

Tercero. Motivos que sustenta la determinacion

El documento “Evaluacion ndmero 230:; Servicios de Carrera en el Estado
Federal" de la Auditoria Superior de la Federacién (2012), en el apartado “6.
Prospectiva” sefiala como area de oportunidad de las dependencias y
entidades evaluadas, entre ellas el Instituto Nacional Electoral (Instituto), la
instauracién de “un instituto de profesionalizacion encargado del disefio,
operacion y control de las actividades de capacitacién que requieran los
servidores publicos de carrera en su formacidn profesional, desarrollando
unidades de autogestién del conocimiento, como espacios de colaboracién y
aprendizaje, en donde el ‘saber hacer de las instituciones se sistematice,
transfiera y transforme en nuevo conocimiento para desarrollar las
capacidades, conocimientos técnicos, habilidades, destrezas, valores y
prioridades de las organizaciones (p. 211)”

El articulo 13 del Estatuto establece que la DESPEN es responsable de
planear, organizar, operar y evaluar el Servicio, tanto en el sistema del
Instituto, como en el de los OPLE, mediante los mecanismos de Ingreso al
Servicio, Profesionalizacién, Capacitacién, Promocion, Incentivos, Cambios
de Adscripcién, Rotacién, Evaluacidn y Disciplina o Procedimiento Laboral
Disciplinario respectivos.

El articulo 207 del Estatuto establece que la DESPEN promovera el
mejoramiento y mantenimiento de altos estdndares de eficacia técnica y
calidad operativa de los Miembros del Servicio para la preparacion,
realizacién y evaluacion de los procesos electorales con apego a los
Principios Rectores de la Funcién Electoral. Para ello debera:

.  Operar y administrar el Programa de Formacién y la Capacitacién con
vision nacional: federal, estatal y municipal; utilizando los medios
necesarios para lograr dicho objetivo, incluyendo las mas avanzadas
tecnologias de la informacién y la comunicacién para los procesos
formativos;
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Il. Proporcionar un espacio de inieraccion que permita generar
comunidades de aprendizaje entre los diferentes sistemas del Servicio;

M.  Optimizar recursos y tiempos de gestion académica, asi como la
interaccién entre los miembros del Servicio, y

IV. La oferta educativa podra ser compartida con el Personal de la Rama

Administrativa y otras areas del Instituto, asi como con otras
instituciones.

Para operar el Mecanismo de Profesionalizacion de los miembros del
Servicio, se disend el Programa de Formacion con el cual se da respuesta a
la necesidad institucional de contar con un cuerpo de funcionarios que basan
su desempeiio en el conocimiento fehaciente de las actividades que realizan,
asi como en los principios de cerieza, legalidad, independencia,
imparcialidad, maxima publicidad y objetividad que establece la ley electoral.

El articulo 208 del Estatuto establece que el Programa de Formacion esta
constituido por las actividades de caracter académico y técnico, con vision
nacional, orientadas a promover en los Miembros del Servicio los
conhocimientos basicos, profesionales y especializados; asi como las
habilidades, actitudes, aptitudes y valores tendientes al desarrollo de
competencias.

Conforme a lo sefialado en el articuio 209 del Estatuto, los médulos del
Programa de Formacién buscan la integralidad a partir de las siguientes
areas tematicas que, como ejes transversales, deberan estar incluidos en
cada uno de los médulos: Juridico Electoral, Etico- Institucional, Politico
Electoral, Técnico-Instrumental, Administrativo-Gerencial.

El articulo 236 del Estatuto establece que el Mecanismo de Capacitacion se
conforma por cursos, seminarios, diplomados, talleres y practicas. Es un
proceso complementario al proceso formativo, vinculado con los fines y
necesidades institucionales, que tiene por objeto: fortalecer las competencias
de los Miembros del Servicio para el desempeno del cargo o puesto y ofrecer
mayor nivel de especializacion en funciones.
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VIil. El articulo 13 de los Lineamientos de Capacitacidn, establece que las

IX.

Xl.

actividades de Capacitacidn se dividen en cinco areas:

o Competencias del cargo o puesto: dirigidas a desarrollar las
competencias Claves, Directivas y Técnicas asignadas en la
descripcion del cargo o puesto;

» Desarrollo Humano: dirigidas a modificar y fortalecer conocimientos,
comportamientos, actitudes y la motivacion de los Miembros del
Servicio;

« Marco Normativo: dirigidas a fortalecer el conocimiento de la normativa
que regula al Servicio, al Instituto y la funcion electoral;

e Funciones del cargo o puesto: dirigidas a mantener actualizados a los
Miembros del Servicio en los conocimientos técnicos especializados
requeridos en el peril del cargo o puesto, y

e Herramientas de apoyo a la funcidn del cargo o puesto: dirigidas a
facilitar la operacién de las actividades en el cargo o puesto.

El Programa de Formacidn y el mecanismo de Capacitacion del Servicio, se
imparten en modalidad b-fearning (blended learning) o modalidad mixta, que
es una alternativa que combina la educacién presencial, con el aprendizaje
a distancia. '

Por sus componentes pedagégicos y tecnoldgicos, para operar vy
administrar el Programa de Formacién y el mecanismo de Capacitacion, el
Instituto requiere de las mas avanzadas tecnologias de la informacion y la
comunicaciéon para procesos formativos mediante una plataforma de
educacion en linea que permita crear y gestionar entornos virtuales de
aprendizaje, que faciliten la gestion de recursos educativos y propicien el
trabajo colaborativo. Esta plataforma debe estar alineada funcionalmente al
modelo pedagdgico del Programa de Formacién y en consecuencia al
cumplimiento de los fines de la Profesionalizacion y la Capacitacién del
personal de carrera.

El Campus Virtual administrado por UNICOM, no cumple con el modelo
pedagdgico de los procesos formativos de profesionalizacion, pues al ser de
reciente creacién, requiere de afos de desarrollo para tener las
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herramientas necesarias para operar los mecanismos de Profesionalizacién
y Capacitacion.

La plataforma de gestion académica y formacion en linea permite
administrar, distribuir, monitorear, evaluar y apoyar las diferentes
actividades de formacidn y capacitacién disefadas y programadas dentro
de un proceso de formacién virtual, o semipresencial y en submodalidades
como el aprendizaje mévil o cursos abiertos masivos en linea para los
Miembros del Servicio, el personal del Instituto y terceros.

Esta previsto en el contrato de servicios de la plataforma que, si al finalizar
la relacion contractual no se tienen los recursos presupuestales suficientes
para la recontratacion o se desea cambiar de proveedor del servicio, el
Instituto es duefio de la informacién que se genere, almacene y/o distribuya
a través de la plataforma, por lo que se contempla la entrega de toda la
informacién (bases de datos, archivos, documentos, etcétera) que se
encuentre almacenada en la misma.

La Consejera Electoral Dania Paola Ravel Cuevas, actual Presidenta de la
Comisién del Servicio Profesional Electoral Nacional, ha conocido los
avances del proyecto y la propuesta de que la creacion del Centro Virtual
INE se formalice a través de un Proyecto de Acuerdo conocido por la
Comision y aprobado por la Junta General Ejecutiva para dar visibilidad
institucional a la plataforma tecnolégica para su utilizacion por otras areas
del Instituto.

La incorporacion del término “Virtual” en la denominacién de la plataforma
obedece a la propuesta del Consejero Ciro Murayama Rendén, con el
propdsito de no dar lugar a la interpretaciéon de que se generard mas
burocracia o consumo de recursos, pues con el mismo personal con que
actualmente cuenta la DESPEN se opera la plataforma.

La necesidad de institucionalizar la creacién del Centro Virtual INE
obedece también a la posibilidad de enlazar formalmente al Instituto con
otras instituciones de profesionalizacién y capacitacién, tanto del sector
publico como del sector privado, asi como con universidades nacionales y
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extranjeras y poder recibir fondos de organizaciones nacionales e
internacionales para financiar tareas, como ya sucedié en afios recientes
con la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo.

Cabe destacar que la creacion del Centro Virtual INE se da en el marco de
la reciente firma del convenio entre el Instituto y el Tribunal Electoral del
Poder Judicial de la Federacion, en el que se formalizan acuerdos de
colaboracion en materia de capacitacion, los cuales desde el afio pasado
se han ido concretando, mediante siete cursos del Tribunal en los que
participaron 838 Miembros del Servicio, ademas de que, en breve,
personal del Tribunal cursara en el Centro Virtual INE actividades de
capacitacion ofertados por el Instituto.

El pasado 11 de abril, en sesién extraordinaria, la Comisién del Servicio
Profesional Electoral Nacional conocié y autorizé para su presentacion ante
la Junta General Ejecutiva, el Anteproyecto de Acuerdo mediante el cual se
aprueba la creacion del Centro Virtual INE.

En razén de los antecedentes y consideraciones expresadas, esta Junta, en
gjercicio de sus facultades, emite el siguiente:

ACUERDO

Primero. Se aprueba la creaciéon del Centro Virtual INE, como denominacion

formal

de la plataforma tecnoldgica, conforme al anexo que forma parte del

presente Acuerdo.

Segundo. Se instruye a la Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral
Nacional a llevar a cabo las acciones necesarias a efecto de difundir entre los
miembros del Servicio Profesional Electoral Nacional el contenido del presente
Acuerdo y su anexo.

10
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Tercero. Publiquese el presente Acuerdo en la Gaceta Electoral del Instituto
Nacional Electoral.

El presente Acuerdo fue aprobado en sesion ordinaria de la Junta General
Ejecutiva celebrada el 18 de abril de 2018, por votacién unanime de los Directores
Ejecutivos del Registro Federal de Electores, Ingeniero René Miranda Jaimes; de
Prerrogativas y Partidos Politicos, Maestro Patricio Ballados Villagomez; de
Organizacién Electoral, Profesor Miguel Angel Solis Rivas; del Servicio Profesional
Electoral Nacional, Doctor José Rafael Martinez Pudn; de Capacitacién Electoral y
Educacion Civica, Maestro Roberto Heycher Cardiel Soto; de Administracion,
Licenciado Bogart Cristobal Montiel Reyna; de los Directores de las Unidades
Técnicas de Fiscalizacion, Doctor Lizandro Nufiez Picazo y de lo Contencioso
Electoral, Maestro Carlos Alberto Ferrer Silva; del Secretario Ejecutivo y Secretario
de la Junta General Ejecutiva, Licenciado Edmundo Jacobo Molina y del
Consejero Presidente y Presidente de la Junta General Ejecutiva, Doctor Lorenzo
Cérdova Vianello, no estando presente durante el desarrollo de la sesion el
Director de la Unidad Técnica de Vinculacién con los Organismos Publicos
Locales, Maestro Miguel Angel Patifio Arroyo.

EL CONSEJERO PRESIDENTE DEL EL SECRETARIO EJECUTIVO Y
CONSEJO GENERAL Y PRESIDENTE SECRETARIO DE LA JUNTA
DE LA JUNTA-GENERAL EJECUTIVA GENERAL EJECUTIVA DEL
INSTITUTO NACIONAL

ELECTORAL

E@Qf

DR. LORENZO CORDOVA LIC. EDMUNDO JACOBO
VIANELLO MOLINA
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CENTRO VIRTUAL INE

l. Antecedentes

La Direccidn Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional (DESPEN) es la
responsable de conducir [a organizacidn y funcionamiento del Servicio Profesional
Electoral Nacional (SPEN), tanto en el sistema del Instituto Nacional Electoral
(Instituto), como en el de los Organismos Publicos Locales Electorales (OPLE),
mediante los mecanismos de Ingreso, Seleccidn, Capacitacién,
Profesionalizacion, Promocién, Rotacién, Evaluacion, Permanencia y Disciplina
respectivos.

El SPEN integra a un cuerpo de funcionarios en érganos ejecutivos y técnicos del
Instituto y los OPLE, que se encargan de la organizacién de las elecciones
federales y locales, asi como de los instrumentos de participacion ciudadana en el
pais.

La profesionalizacion en el SPEN se gestiona mediante el Programa de
Formacién y Desarrollo Profesional Electoral (Programa de Formacién), a través
del cual la DESPEN promueve el mejoramiento y mantenimiento de altos
estandares de eficacia técnica y calidad operativa de los Miembros del Servicio
para la preparacion, realizacion y evaluacidn de los procesos electorales con
apego a los Principios Rectores de la Funcion Electoral. Para ello, la DESPEN
debe:

I. Operar y administrar el Programa de Formacién y el Mecanismo de
Capacitacion con vision nacional: federal, estatal y municipal; utilizando los
medios necesarios para lograr dicho objetivo, incluyendo las mas
avanzadas tecnologias de la informacidn y la comunicacidon para los
procesos formativos;

Il.  Proporcionar un espacio de interaccién que permita generar comunidades
de aprendizaje entre los diferentes sistemas del Servicio;

Hl.  Optimizar recursos y tiempos de gestidn académica, asi como la
interaccion entre los miembros del Servicio.

El Programa de Formacion da respuesta a la necesidad institucional de contar
con un cuerpo de funcionarios, mismos que basan su desempefic en el
conocimiento fehaciente de las actividades que realizan, asi como en los
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principios de certeza, legalidad, independencia, imparcialidad, maxima publicidad
y objetividad que establece la ley electoral.

Esta constituido por las actividades de caracter académico y técnico, con vision
nacional, orientadas a promover en los Miembros del Servicio los conocimientos
basicos, profesionales y especializados; asi como las habilidades, actitudes,
aptitudes y valores tendientes al desarrollo de competencias.

Conforme a lo sefialado en el articulo 209 del Estatuto del Servicio Profesional
Electoral Nacional y del Personal de la Rama Administrativa (Estatuto), los
modulos del Programa de Formacion buscan la integralidad a partir de las
siguientes dreas tematicas que, como ejes transversales, deberan estar incluidos
en cada uno de los médulos: Juridico Electoral, Etico- Institucional, Politico-
Electoral, Técnico-Instrumental, Administrativo-Gerencial.

Adicionalmente, el Mecanismo de Capacitacion (articulos 236-245 del Estatuto)
es un proceso complementario al proceso formativo, vinculado con los fines y
necesidades institucionales. Se conforma por cursos, seminarios, diplomados,
talleres y practicas que podran ser en modalidad: presencial o a distancia, y que
tiene por objeto fortalecer las competencias y ofrecer mayor nivel de
especializacion en las funciones de los Miembros del Servicio.

Las actividades de Capacitacion se dividiran en cinco areas:

% Competencias del cargo o puesto: dirigidas a desarrollar las
competencias Claves, Directivas y Técnicas asignadas en la descripcion
del cargo o puesto;

% Desarrollo Humano: dirigidas a modificar y fortalecer conocimientos,

comportamientos, actitudes y la motivacién de los Miembros del Servicio;

Marco Normativo: dirigidas a fortalecer el conocimiento de la normativa

gue regula al Servicio, al Instituto y la funcién electoral;

% Funciones del cargo o puesto: dirigidas a mantener actualizados a los
Miembros del Servicio en los conocimientos técnicos especializados
requeridos en el perfil del cargo o puesto, y

% Herramientas de apoyo a la funcion del cargo o puesto: dirigidas a
facilitar la operacién de las actividades en el cargo o puesto.

xS
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El documento Evaluacion numero 230. Servicios de Carrera en el Estado Federal
de la Auditoria Superior de la Federacion (2012), en el apartado “6. Prospectiva”
sefiala como drea de oportunidad de las dependencias y entidades evaiuadas,
entre ellas el Instituto, la instauracién de “un instituto de profesionalizacion
encargado del disefio, operacion y control de las actividades de capacitacion que
requieran los servidores publicos de carrera en su formacion profesional...” En
este sentido, y desde la visién prospectiva que lo fundamenta, ha de mencionarse
gque en la etapa de elaboracion del Estatuto vigente también se discutid la
necesidad de un “Centro de Profesionalizacién” para el desarrollo profesional de
todos los funcionarios, sean miembros del Servicio 0 de la Rama Administrativa
gue permitiera a todas las Direcciones y Unidades del Instituto implementar sus
acciones de capacitacién y formacién segun sus necesidades, con seguridad.

A partir del ejercicio 2016, con el apoyo del Consejero Electoral Marco Antonio
Bafos Martinez impulsando el proyecto, la DESPEN exploré aliernativas
tecnoldgicas a través de un estudio de mercado para complementar la propuesta
formativa.

En abril de 2017, el Centro de Investigacién e Innovacién en Tecnologias de la
informaciéon y Comunicacién (INFOTEC) presentd una propuesta econdmica y
técnica acorde con las necesidades formativas del Servicio que se requerian en la
DESPEN, por lo que en junio de ese afio se formalizé la contrataciéon de dicha
plataforma tecnoldgica.

Los beneficios obtenidos con la contratacidn de esta nueva plataforma son:
fiabilidad operativa, mejor experiencia de usuario, integracion y conectividad a los
sistemas del INE, autonomia en la gestién de los cursos, flexibilidad en los ritmos
de aprendizaje y principalmente que cuenta con herramientas colaborativas
sincronas y asincronas de uso inmediato.

El propésito de la creacidn del Centro Virtual INE es:

» Atender las recomendaciones de la Auditoria Superior de la Federacién de
2012, en cuanto a que el INE cuente con un Centro de Profesionalizacion.

¢ Visibilidad Institucional del Centro Virtual INE.
e Con la institucionalizacién del Centro Virtual INE, se podran generar

alianzas con otras instituciones para compartir contenidos y generar
nuevos cursos; asi como solicitar recursos a instancias nacionales e
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internacionales, como apoyo al desarrollo y fortalecimiento de los procesos
formativos del personal del Instituto.

H. Perfil Tecnolégico de CENTRO VIRTUAL INE

El Ceniro Virtual INE es la plataforma tecnoldgica de educacion en linea que
opera en modalidad de “Software como un servicio” en Internet, contratado
mediante un esquema multianual con recursos en la partida 33301 “Servicios de
desarrollo de aplicaciones informaticas” y en su contratacion se especifica que al
finalizar la relacion contractual el Instituto sera duefio de la informacién que se
genere, almacene y/o distribuya a través de la plataforma.

Brinda soporte a la gestion académica de los mecanismos de Profesionalizacion y
Capacitacion del Servicio Profesional Electoral Nacional en los sistemas INE y
OPLE y el personal de la Rama Administrativa. El Centro Virtual INE prevé
brindar servicio a las Direcciones Ejecutivas y Unidades Técnicas del [nstituto
para que éstas implementen sus programas y actividades de capacitacién segun
sus necesidades operativas y recursos formativos.

El software avanzado y de amplia funcionalidad de Centro Virtual INE facilita un
mejor control y seguimiento de las estrategias de formacion, desarrollo,
actualizacion y especializacién vinculada a los perfiles de los cargos y puestos del
SPEN vy, en su caso, de la Rama Administrativa, aspecto que contribuye a la
formacién de cuerpos de servidores publicos de carrera eficaces y alineados a las
necesidades estratégicas del Instituto. Ademas, la plataforma tecnoldgica del
Centro Virtual INE despliega contenidos en diferentes formatos, condicion de
especial relevancia para la interoperabilidad con otras plataformas y desarrollos
institucionales.

El Centro Virtual INE permite el disefio, operacion y control de las actividades
formativas y de capacitacién que requiera el personal del Instituto en su
profesionalizacién, desarrollando unidades de autogestién del conocimiento,
como espacios de colaboracién y aprendizaje en donde el “saber hacer’ se
sistematice, trasfiera y transforme en un nuevo conocimiento para desarrollar
capacidades, conocimientos técnicos, habilidades, destrezas, valores vy
prioridades institucionales. El acceso a Centro Virtual INE es muy sencillo
mediante Internet. El usuario debe escribir la direccién que da acceso a Centro
Virtual INE y usar su clave y contrasefia institucionales:
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https://centroine.blackboard.com/

Por ultimo, para dotar de identidad al Centro Virtual INE, se desarrollé un logo
general el cual respeta las indicaciones en materia de imagen institucional:

WRTL}AL

Centro Vidual de Profesionalizacian v Cmp&c tocion

Caracteristicas y elementos:

El Centro Virtual INE gestiona entornos virtuales de aprendizaje que facilitan la
gestion de recursos educativos y propicia el trabajo colaborativo. Ademas,
permite el vinculo no sélo entre los mecanismos de Profesionalizacion vy
Capacitacion, sino también con los demas procesos del SPEN (seleccion,
ingreso, promocion, evaluacién, rotacién, permanencia y disciplina), al concentrar
informacién de los Miembros del Servicio y vincularse a otros procesos del
Sistema Integral de Informacion del Servicio Profesional Electoral Nacional
(SIISPEN).

La plataforma administra, distribuye, monitorea, evallia y apoya las diferentes
actividades disefiadas y programadas dentro de un proceso de formacion
presencial, a distancia (virtual) o semipresencial y en sub-modalidades como el
aprendizaje mdvil o cursos abiertos masivos en linea para todas las areas del
Instituto ya que ésta es responsiva.

La plataforma privilegia la comunicacién e interaccién entre todos los agentes
implicados dentro del proceso de formacion y capacitacion, con el objetivo de
crear una comunidad de aprendizaje y fortalecer los lazos interinstitucionales
mediante el uso de nuevas herramientas sincronas y asincronas.

La plataforma tecnoldgica Centro Virtual INE considera, entre otros, los siguientes
elementos:

¢ Funcionamiento con conexion abierta a Internet
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 Disposicién en la Internet (“nube”) bajo la modalidad de “Software como un
servicio”

e Herramientas sincronas: Aula virtual y chat

» Herramientas asincronas: Foros, wikis y blogs

* Herramientas de gestion académica: Encuestas, reportes, calificaciones,
avisos, alertas, notificaciones y biblioteca.

A diferencia det Campus Virtual en el que anteriormente se implementaban los
procesos formativos, el Centro Virtual INE tiene los siguientes servicios y
componentes:

Intermitencia constante del sistema: Ambiente escalable con un 99.9%
» Fallas en visualizacién de del tiempo de disponibilidad del
contenido Servicio.

= Errores de interaccin
s Dificultades operativas
{calificaciones, cargas y
descargas de archivos)
_* Enire otros

Disponibilidad del servicio

evaluaciones

Herramientas colaborativas . . actividades de aprendizaje con
, Foro y gjercicios en linea. vy P 28]
asincronas médulo  de evaluacion  y

Aula virtual y conferencias. -
Movilidad (uso e interaccion
dispositivos moviles)
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Comunicaciones y servicios Notificaciones generales, anuncios y
escolares

» Pesolimitadoa 100MB |  Sin limite de peso
Incorporacién de contenidos *  Numero de caracteres * Sin limite de caracteres
limitado a 1000 ’

lll. Participantes de los mecanismos de Profesionalizacion y Capacitacion
del INE, los OPLE y personal de la Rama Administrativa

En los procesos formativos, participan diversos actores que interactian con
apoyo en el Centro Virtual INE.

En el Mecanismo de Profesionalizacién paricipan:

Coordinadores Académicos: Especialistas en un area tematica cuya labor es
vincular los conocimientos de su especialidad con el entorno laboral del Miembro
del Servicio, en el proceso de profesionalizacion.

Sus atribuciones, a gestionar mediante el Centro Virtual INE, son:

I.  Coadyuvar en la planeacién, elaboracién y actualizacidon de los

moédulos;

[I. Capacitar, dar seguimiento y apoyar a los Miembros del Servicio que
participen como Facilitadores;

lll. Brindar orientacién presencial y a distancia utilizando la tecnologia
de la informacién y la comunicacién con la que cuente el Instituto,

IV. Dar seguimiento al aprendizaje de los Miembros del Servicio que
cursen el Programa de Formacién;

V. Elaborar y actualizar el banco de reactivos para la integracion de
examenes;
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VI. Elaborar instrumentos de evaluacién para el seguimiento del
proceso de aprendizaje mediante las herramientas del Centro Virtual
INE

Facilitador: Miembro del Servicio que coordina y orienta el proceso de
ensefianza-aprendizaje de los contenidos, componentes didacticos vy
tecnoldgicos, dispuestos en el Centro Virtual INE, propiciando un eniorno
colaborativo durante el periodo académico del Programa de Formacion.

Las funciones del facilitador, gestionadas mediante el Centro Virtual INE, son:

I. Atender y dar seguimiento a las actividades programadas durante el
periodo académico de los Miembros del Servicio que integren el
Circulo de Estudio;

Il.  Planificar las actividades que se llevaran a cabo durante el periodo
de [a asesoria;

[ll.  Propiciar entre los Miembros del Servicio el autoaprendizaje, la
participacién activa y el trabajo colaborativo;

IV. Mantener comunicacion permanente con la DESPEN, respecto de
inquietudes o sugerencias que surjan en los Circulos de Estudio,
con el apoyo de la plataforma tecnolégica;

V. Llevar el seguimiento de las actividades que realicen los Miembros
del Servicio.

Enlace de Formacion: Persona responsable de dar seguimiento, apoyo y reporte
del proceso de ensefanza-aprendizaje de los Miembros del Servicio en el
Mecanismo de Profesionalizacion.

Sus funciones, gestionadas mediante el Centro Virtual INE, son:

I.  Atender las solicitudes y requerimientos de los Miembros del
Servicio que participen como Facilitadores;

ll. Dar seguimiento a las actividades de los Facilitadores y de los
circulos de estudio;

ll.  Informar a Miembros del Servicio, Facilitadores y coordinadores
academicos sobre las actividades programadas durante el periodo
académico;

IV. Integrar la informacién de seguimiento sobre la participacidon de los
Miembros del Servicio en su proceso formativo;
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V. Presentar propuestas de mejora para la operacién y funcionamiento
de las actividades del Programa de Formacidn que se gestionan en
la plataforma.

Por su parte, en el Mecanismo de Capacitacion existen diferentes actores
involucrados dependiendo de la etapa:

Especialista: Es el Miembro del Servicio experto en alguna tematica, que
participa en la elaboracién de la estructura, desarrollo de contenidos y disefo de
las actividades de ensefianza-aprendizaje a gestionar en el Centro Virtual INE.
Como especialista también podra participar personal de la Rama Administrativa y
externos de Instituciones Publicas y Privadas.

Enlace de Capacitacion: Persona responsable de dar seguimiento, apoyo y
reporte del proceso de ensefianza-aprendizaje de los Miembros del Servicio en el
mecanismo de Capacitacion mediante la plataforma Centro Virtual INE.

Instructor: Es el Miembro del Servicio que orienta el proceso de ensefianza-
aprendizaje en el Mecanismo de Capacitacion.

Para los procesos formativos del personal de la rama administrativa, participa el
personal de la Direccion Ejecutiva de Administracion y todas aquellas Direcciones
Ejecutivas y Unidades Técnicas que gestionen procesos formativos.

Centro Virtual INE permite el desarrollo de roles de servicio a diferentes actores lo
gue flexibiliza la gestién operativa y académica de la oferta formativa de las areas
segun las necesidades actuales y futuras.

IV. Organizacion operativa del CENTRO VIRTUAL INE

La organizacion operativa del Centro Virtual INE respeta integralmente la
estructura institucional de la DESPEN y no implica un crecimiento organico ni
inversion tecnologica adicional en virtud de que es una modalidad de “Software
como un servicio” que opera en Internet, tal y como sucede con las licencias
ofimaticas y/o de correo elecirénico.

10
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Con base en la disposicién de una plataforma tecnolégica moderna como Centro
Virtual INE, la implementacion del Programa de Formacién y el Mecanismo de
Capacitacion del SPEN invoca una reorganizacidon operativa de los recursos
disponibles basada en tres grandes ejes interdependientes:

Eje. Recursos pedagdgicos
Este eje tiene como propdsito desarrollar esquemas para la generacion de
elementos pedagdgicos acordes con los servicios y elementos funcionales
disponibles en Centro Virtual INE, a fin de modemizar los programas formativos
del Servicio Profesional Electoral Nacional, desde la perspectiva de atencion de
demandas especificas.

Eje. Disefio y multimedia educativa
Implementa el uso de tecnologia de la informacion y medios de comunicacién
para impartir y evaluar el Programa de Formacion y el Mecanismo de
Capacitacién. Desde aqui se controla el funcionamiento técnico del Centro Virtual
INE.

Eje. Gestion académica
Utiliza la estructura modular del Centro Virtual INE enfocada a satisfacer las
necesidades de los usuarios y administradores para coordinar la gestién
académica respetando la normatividad correspondiente.

Direccidn de Formacion, Evajuadidn y Pramocién

PATS— Subdireccidn de Capacitacion

Diserio y multimedia
educativa

Recursos
multimedia

Rﬁfﬁuf’ﬂ?f’ Gestién Multimedia
pedagbgicos atadémica educativa
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