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1. Introduccidén

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 138 parrafo 1 de la Ley General de
Instituciones 'y Procedimientos Electorales (LGIPE), asi como del Acuerdo
INE/CG193/2017 del Consejo General del Instituto Nacional Electoral, por el que se
aprueban los plazos para la actualizacién del Padron Electoral y los cortes de la Lista
Nominal de Electores, con motivo de la celebracion de los Procesos Electorales Federal
y Locales 2017-2018, el proximo 31 de enero del 2018 concluye la Campafa Anual
Intensa 2017-2018.

Derivado de lo anterior, se prevé una gran afluencia ciudadana en los Mdédulos de
Atencion Ciudadana (MAC) para realizar los diversos tramites de inscripcion y/o
actualizacion registral al Padrén Electoral, con la finalidad de obtener la Credencial para
Votar.

Asimismo, en el articulo 156 parrafo 3 de la LGIPE se establece que los ciudadanos cuya
Credencial para Votar hubiera sido extraviada, robada o sufrido deterioro grave, deberan
solicitar su reposicion, a mas tardar el 28 de febrero de 2018 de conformidad con el citado
Acuerdo.

Bajo este contexto, se disefid el procedimiento para la entrega de la Solicitud de Tramite
Programado para el cierre de las Campafias de Actualizacion y Reposicion por Proceso
Electoral Federal 2017-2018, en la cual se establecen las actividades a implementar para
atender a los ciudadanos que requieran el servicio en caso de una saturacion de la

capacidad de atencion del MAC.

Este procedimiento se basa en el comportamiento ciudadano que se ha observado en el
cierre de las campafas de actualizacion para las elecciones federales del 2006, 2009,
2012 y 2015 en el que la demanda se incrementa de manera considerable en el cierre
de las campafas de actualizacién y reposicién en los MAC, por lo que se plantea el

siguiente procedimiento para atender la demanda ciudadana.
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2. Objetivo General

Establecer el procedimiento para la entrega de la Solicitud de Tramite Programado en
los Modulos de Atencion Ciudadana, con motivo del cierre de las campafias de
actualizacion y reposicion por Proceso Electoral Federal 2017-2018.

Objetivos especificos

e Determinar la estrategia de organizacion del MAC para la entrega de la Solicitud

de Tramite Programado para la Actualizacion del Padrén Electoral

e Definir las acciones para el control y seguimiento de la Solicitud de Tramite

Programado para la Actualizacion del Padron Electoral
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3. Antecedentes

Durante el cierre de las campafas de actualizacion que se han realizado en el marco de
un Proceso Electoral Federal, historicamente se ha registrado una elevada asistencia a
los MAC. En los ultimos cierres de campafia de actualizacién, se han registrado en
promedio 231,782 tramites el dia del cierre y se han entregado en promedio 54,409

Solicitudes de Tramite Programado para la Actualizacion del Padron Electoral a

nivel nacional, el detalle de las cifras registradas se puede observar en el siguiente

cuadro y gréfica.

Cuadro 1 Cifras de tramites y Solicitudes de Tramite Programado para la Actualizacién del Padrén

Electoral
C ~ Tramites captados el 15 de Solicitudes de Trdmite
ampaiia
enero Programado
CAIl 2005-2006 247,512 35,348
CAIl 2008-2009 227,615 76,041
CAl 2011-2012 210,746 31,251
CAl 2014-2015 241,256 74,996

Grafica 1 Histérico de Tramites y Solicitud de Tramite Programado para la Actualizacion del

Padron Electoral.
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B Tramites captados el 15 de enero
M Solicitudes de Tramite Programado

76,041 74,996

35,348 31,251
CAl 2005-2006 CAIl 2008-2009 CAl 2011-2012 CAl 2014-2015 Fuente: Direccién de Operacién y Seguimiento
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A partir de los datos registrados por entidad federativa durante los ultimos cierres de
campafia, se identifica que las entidades con mayor nimero de solicitudes registradas
son estado de México, Jalisco, Nuevo Leén y Distrito Federal, hoy Ciudad de México, y
las que menos solicitudes han registrado son: Durango y Colima, el detalle de las cifras

registradas se puede observar en el siguiente cuadro y grafica.

Cuadro 2
Solicitudes de tramite programado por entidad federativa
CVE ENTIDAD Cierre de la Campanfia Anual Intensa

2006 2009 2012 2015 TOTAL
1 | AGUASCALIENTES 113 313 206 566 1,198
2 | BAJA CALIFORNIA 1,104 4,171 517 1,665 7,457
3 | BAJA CALIFORNIA SUR 770 716 223 1,000 2,709
4 | CAMPECHE 549 705 330 1,150 2,734
5 | COAHUILA 1,554 3,588 3,388 3,241 11,771
6 |coLimA 0 102 97 973 1,172
7 | cHiaPAS 186 2,066 925 2,567 5,744
8 | CHIHUAHUA 119 2,584 425 1,832 4,960
9 | DISTRITO FEDERAL 5,295 5,416 811 6,007 17,529
10 |DURANGO 71 426 120 198 815
1 | GUANAJUATO 1,682 7,231 1,189 3,710 13,812
2 | GUERRERO 458 692 370 1,346 2,866
13 | HIDALGO 993 2,945 586 1,251 5,775
“ | JALISCO 2,435 6,203 1,696 8,333 18,667
5 | MEXICO 3,525 6,438 2,224 8,120 20,307
1 | MICHOACAN 1,001 2,120 2,050 3,594 8,765
7 | MORELOS 508 1,446 153 608 2,715
18 | NAYARIT 0 421 656 1,245 2,322
19 | NUEVO LEON 6,263 3,562 2,857 5,593 18,275
20 | OAXACA 246 1,590 662 983 3,481
21 | PUEBLA 4 672 97 416 1,189
22 | QUERETARO 1,642 2,777 454 1,012 5,885
23 | QUINTANA ROO 619 1,277 0 822 2,718
24 | SANLUIS POTOSI 0 415 259 1,736 2,410
25 | SINALOA 944 2,018 1,966 2,501 7,429
26 | SONORA 1,610 3,220 2,462 2,805 10,097
27 | TABASCO 69 1,220 306 897 2,492
28 | TAMAULIPAS 1,462 4,645 2,881 3,525 12,513
29 | TLAXCALA 5 661 308 1,200 2,174
30 |VERACRUZ 1,717 4,022 2,064 2,966 10,769
31 | YUCATAN 92 773 0 1,753 2,618
32 |zAcATECAS 312 1,606 969 1,381 4,268

35,348 76,041 31,251 74,996
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Grafica 2

Solicitudes de tramite programado por entidad federativa CAl 2014-2015
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La implementacién de este procedimiento ha permitido a la Direccion Ejecutiva del
Registro Federal de Electores, la posibilidad de atender a los ciudadanos que acuden en
un alto volumen a los Mddulos de Atencion Ciudadana, el dia que concluye el plazo
establecido por la Ley, a efectuar un trdmite de inscripciéon o actualizacién al Padron

Electoral, en el marco de un Proceso Electoral Federal.
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4. Estrategia de Atencion Ciudadana

4.1 Organizacion en el médulo

Considerando que histéricamente en los cierres de campafia de un Proceso Electoral
Federal, acuden a los Médulos de Atencion Ciudadana fijos distritales y fijos adicionales
un mayor numero de ciudadanos a efectuar un tramite de inscripcion o actualizacion, el
Instituto Nacional Electoral como parte de la Campafia de Difusion Institucional, que
instrumenta a través de los medios masivos en television, radio y carteles; incorpora
informacion para sensibilizar a la ciudadania respecto de los plazos de conclusion de las
camparias de inscripcion y actualizacion al Padron Electoral, asi como de la reposicion y
entrega de la Credencial para Votar, a fin de que los ciudadanos acudan con anticipacion

a realizar su tramite.

Asimismo, se propone llevar a cabo en los Mddulos de Atencién Ciudadana, las
siguientes actividades para atender la demanda del servicio que se presente el dia que

concluye el plazo establecido por la Ley.

A partir del inicio de la atencion ciudadana del 31 de enero de 2018, se atenderan a
todos los ciudadanos que acudan a recoger su Credencial para Votar, asi como a
efectuar un tramite de inscripcién, reposicion, cambio de domicilio, correccién de datos
personales, correccion de datos en direccidn, reincorporacion y remplazo de la credencial
por vigencia, para lo cual, prevalecera la organizacién de dos filas (tramites y entrega de
la credencial).

De igual manera el 28 de febrero de 2018, se atendera tanto a los ciudadanos que
acudan a efectuar un tramite de reposicion de la credencial para votar, en el cual no se
modifica ninguno de sus datos personales, geoelectorales ni de domicilio del ciudadano,

asi como a los que acudan a obtener su Credencial para Votar.
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4.2 Entrega de la Solicitud de Tradmite Programado para la Actualizacion del

Padron Electoral

Previo a la entrega de la Solicitud de Tramite Programado para la Actualizacién del
Padrén Electoral, es necesario evaluar la capacidad de atencion en el MAC, a fin de
determinar el nimero de ciudadanos que puedan ser atendidos. Dicha capacidad, esta
en funcion de la cantidad de estaciones de trabajo (equipos de cOmputo) con que cuenta
el MAC.

Para ello, el indicador de 58 atenciones?! por cada estacién de trabajo, y a partir de la
configuracion del médulo, se tiene una capacidad de atencién por jornada laboral de

acuerdo a lo siguiente:

Cuadro 3

B 58
B+1 116
B+2 174
B+3 232
B+4 290
B+5 348
B+6 406
B+7 464
B+8 522
B+9 580
B+10 638
B+11 696
B+14 812

1 Fuente: Documento denominado “Estrategia de operacion de Médulos, Camparia Anual Intensa 2017-2018, septiembre de 2017,
elaborado por la Direccion de Operacion y Seguimiento.
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Por consiguiente, desde la hora en que la fila de espera se tengan mas ciudadanos de
los que es posible atender hasta las 24:00 horas, o la hora determinada para el cierre,
se les debe indicar que se proporcionara una Solicitud de Tramite Programado para
la Actualizaciéon del Padron Electoral, para que acudan a realizar su tramite entre el 1,

2y 3 de febrero en el horario de atencion del MAC.

En el caso del cierre de la Campafia de Reposicion se les debe indicar que se
proporcionard una Solicitud de Tramite Programado para la Actualizacion del
Padron Electoral, para que acudan entre el 1°, 2 y 3 de marzo en el horario de atencién

del MAC a realizar su tramite de reposicion.

De tal manera que el ciudadano tenga la posibilidad de realizar su tramite en el dia 'y
horario convenido con el Instituto, dentro del periodo establecido en el parrafo anterior.

Cabe destacar, que se consideran 3 dias de extension para la atencion de Solicitud de
Tramite Programado para la Actualizacion del Padréon Electoral, derivado del

comportamiento registrado en los cierres de campafa de 2006, 2009, 2012 y 2015.

Sin embargo, en aquellos MAC en los que la demanda ciudadana exceda el periodo de
atencion programado, el Responsable de Mddulo debe informar al Vocal del RFE en la
Junta Distrital el niumero de dias requerido para la atencién de los ciudadanos, el cual no
puede exceder dos dia adicionales, con el propésito de que adopte las medidas

pertinentes para proporcionarle un mayor nimero de Solicitudes?.

Cabe destacar que solo sera en casos excepcionales, que se autorice una extension
mayor a los tres dias, considerando que se deben procesar los tramites a la brevedad

posible para la generacion de las Credenciales para Votar.

Con la finalidad de contar con las mejores condiciones de atencion a la ciudadania, es
necesario que el Vocal del RFE en la Junta Distrital y Local, efectien concertaciones con
las autoridades correspondientes, a fin de gestionar el apoyo de vigilancia en los

alrededores de los MAC durante toda la jornada.

2 Para asignar los dias adicionales, se debe haber cubierto el total de atenciones de los primero tres dias.
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Es importante mencionar, que independientemente del nUmero registrado de formatos
de Solicitud de Tramite Programado para la Actualizacién del Padrén Electoral, el
MAC debe permanecer abierto hasta las 24:00 horas del 31 de enero, a excepcion de
los que derivado de la inseguridad, se encuentre en riesgo la integridad de los
funcionarios, la documentacion electoral y los bienes del propio Instituto, al no haber sido

factible conseguir el apoyo de vigilancia.

En este sentido, el Vocal del RFE debe elaborar la relacion de MAC que se encuentren
en esta condicion y el horario de conclusién de la atencion ciudadana, asi como el
analisis que llevd a la misma, el cual se debe hacer del conocimiento de los
representantes de los Partidos Politicos acreditados ante la Comisién Distrital de
Vigilancia, la Comisién Local de Vigilancia y la Comisién Nacional de Vigilancia.

Con base en la justificacion, el Vocal del RFE en la Junta Distrital debe notificar al Vocal
del RFE en la Junta Local, qué MAC cerrardn en un horario antes de las 24:00 horas,
quien a su vez lo hara de conocimiento de la Comision Local de Vigilancia y Oficinas
Centrales para informar a la Comisién Nacional de Vigilancia, por lo menos quince dias

previos al cierre.

= En estos casos, se informaréa a los ciudadanos mediante carteles del horario de
atencion del modulo, asi como de la ubicacion de los méas cercanos que ofreceran
servicio hasta las 24:00 horas (ver Anexo 1y 2), en caso de que quieran hacer su
tramite ese mismo dia.

= La Solicitud de Tramite Programado para la Actualizacion del Padron Electoral, se
elaborara en original y copia, el original es para el MAC y la copia para el
ciudadano (ver Anexo 3y 4).

= (Cada solicitud que se entregue, debe cubrir los requisitos de llenado con base en
lo establecido en el Anexo 5.

= Cabe mencionar que la Solicitud de Tramite Programado parala Actualizacién
del Padrdon Electoral, unicamente se puede entregar a los ciudadanos que el
ultimo dia acudan a los MAC antes de las 24:00 horas, considerando los

siguientes aspectos:
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o El ciudadano debe presentar un medio de identidad, documento de
identificacion con fotografia y comprobante de domicilio requeridos de
conformidad con el Acuerdo 2-ORD/06: 30/06/2015 de la Comision Nacional
de Vigilancia.

o Siel 31 de enero lafila de espera implica que el tiempo de atencion exceda
las 24:00 horas, o la hora de cierre del MAC establecido, el funcionario de
MAC, con base en la capacidad de atencion por estacion de trabajo y de
acuerdo a la configuracién instalada, repartira a los ciudadanos una
Solicitud de Tramite Programado para la Actualizacion del Padron
Electoral, con la cual se debe realizar el tramite de actualizacion solicitado,
en la fecha y hora establecidos en la misma.

o Los ciudadanos que asi lo requieran pueden permanecer en la fila hasta
gue sean atendidos siempre y cuando sea factible que sea ese mismo dia.

o Las solicitudes para concluir el tramite se programaran en el horario de
operacion del MAC, a partir del 1° y hasta el 3 de febrero de 2018.

o En el caso del cierre de la campafia de reposiciones, se programaran en el
horario de operacion del médulo, a partir del 1° y hasta el 3 de marzo de
2018.
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4.3 Control de Solicitud de Tramite Programado

Considerando la demanda que se presente en el MAC durante la ultima semana, el Vocal
del RFE en la Junta Distrital debe entregar a todos los MAC con alta afluencia ciudadana,
un paquete de Solicitud de Tramite Programado para la Actualizacion del Padron
Electoral, debidamente foliadas y con el sello de la Vocalia del RFE en la Junta Distrital,
a traves del formato Entrega-Recepcion de Solicitudes de Tramite Programado para

la Actualizacién del Padron Electoral (Anexo 6).

La distribucién de las Solicitudes de Tramite Programado para la Actualizacion del

Padron Electoral, se llevara a cabo de acuerdo al cuadro 4:

Cuadro 4
Total de Solicitudes de Tramite Programado
Configuracion
Un turno Doble turno

B 58 116
B+1 116 232
B+2 174 348
B+3 232 464
B+4 290 580
B+5 348 696
B+6 406 812
B+7 464 928
B+8 522 1044
B+9 580 1160
B+10 638 1276
B+11 696 1392
B+14 812 1624

Nota: El total de Solicitudes de Tramites Programados corresponde a los 3 dias adicionales en que

se brindara atencion a la ciudadania.
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Independientemente de esta distribucion, es responsabilidad del Vocal del RFE en la
Junta Local y Distrital mantener un constante monitoreo a lo largo de las jornadas del 31
de enero y 28 de febrero respectivamente, para poder prevenir cualquier saturacion y
estar en condiciones de dotar, al MAC que lo requiera, de mas formatos de Solicitud de

Tramite Programado para la Actualizacion del Padrén Electoral.

La reproduccion de los formatos de Solicitudes de Tramite Programado para la
Actualizacion del Padron Electoral, es responsabilidad del Vocal del RFE en la Junta
Distrital, esta reproduccion se efectuara a partir del archivo, que via el correo electronico

institucional, se le haga llegar.

Es importante que una vez que se concluya con la atencion ciudadana al cierre de los
MAC o bien al dia siguiente por la mafiana, el Responsable de Modulo, informe al Vocal
del RFE en la Junta Distrital, el nimero de formatos de Solicitud de Tramite
Programado para la Actualizacion del Padron Electoral proporcionados a los
ciudadanos.

Los formatos de la Solicitud de Tramite Programado para la Actualizacion del
Padron Electoral que no se hayan utilizado, se inhabilitaran cruzando una doble linea y

se debe conformar un paquete para su entrega al Vocal del RFE en la Junta Distrital.

De tal forma que el dia siguiente antes del mediodia, el Vocal del RFE de la Junta Local
Ejecutiva debe informar a la Coordinacién de Operacion en Campo, a través de la
Direccion Operaciéon y Seguimiento, el total de Solicitud de Tramite Programado para
la Actualizacion del Padron Electoral que se imprimieron por MAC, cuantos se
utilizaron y cuantos inhabilitaron, a efecto de hacerlo del conocimiento de los
representantes partidistas acreditados ante la Comision Nacional de Vigilancia y las
areas de la DERFE sobre cuantos tramites deben ser esperados en CECYRD para su

procesamiento.
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También, se integrard un informe que dé cuenta del total de tramites captados por dia
producto de una Solicitud de Tramite Programado para la Actualizacion del Padrén
Electoral, precisando el tipo de tramite con informacion por Entidad, Distrito y Clave del
Modulo de Atencion Ciudadana, asi como si fue necesario extender en algunos MAC el
periodo de atencion programado hasta por dos dias y en qué mdédulos, mismo que se
hara de conocimiento de la Comision Distrital, Local y Nacional de Vigilancia.

4.4 Seguimiento a la Solicitud de Tramite Programado

El control de las Solicitudes de Tramite Programado para la Actualizacion del
Padron Electoral, se debe llevar en el formato Control de Solicitudes de Tramite
Programado para la Actualizacién del Padrén Electoral (ver Anexo 7y 8) y en la
Relacion Nominativa de Solicitudes de Tramite Programado para la Actualizacién
del PE (ver Anexo 9), en el cual el RM dara el seguimiento a las atenciones programadas

dia a dia.
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ANnexos
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

Anexo 1. Cartel informativo horario de atencién del Médulo (Cierre Actualizacién)?

Inetitute Nackenai B

H
£

de Atencion Ciudadana
INBTITUTO NAGIONAL RLRETORAL

AvVisO
Importante

El 31 de enero este modulo
solo te atendera hasta las:

Pero te invitamos a que vayas a
cualquiera de los siguientes
madulos de la ciudad,

donde te atenderan hasta

las 12 de la noche.

Los modulos mas cercanos son:

Clave de Médulo

Direccion

Municipio o
Delegacion

Referencias

Llama sin costo:

01 800 433 2000

Visita:
ine.mx

@/inetelmx

Voo @ JINIE

Instituto Nacional Electoral

3 El cartel se debera colocar con 15 dias de anticipacion.
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€ INE

Instituto Nacional Electoral

Procedimiento para la aplicacién de la Solicitud
de Tramite Programado, PEF 2017-2018

Anexo 2. Cartel informativo horario de atencién del Modulo (Cierre Reposiciones)*

AvViso
Importante

ilédulo
de Atencién C =

El 28 de febrero este modulo
solo te atendera hasta las:

Inetitits Naciensi Bestor

Pero te invitamos a que vayas a
cualquiera de los siguientes
maodulos de la ciudad,

donde te atenderan hasta

las 12 de la noche.

Los modulos mas cercanos son:

Municipio o

Clave de Mddulo Direccién Delegacién

Referencias

Llama sin costo: € incteimx
‘ 01 800 433 2000
INEtel Visita: Y @inetelmx ; I N E

ine.mx Instituto Nacional Electoral

4 El cartel se debera colocar con 15 dias de anticipacion.
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; I N E Procedimiento para la aplicacion de la Solicitud

Instituto Nacional Electoral de Tramite Programado, PEF 2017-2018

Anexo 3. Solicitud de Tramite Programado (Cierre Actualizacién)

o I N E PROCESO ELECTORAL FEDERAL 2017-2018 FOLIO:

Instituto Nacional Electoral

moouol | | | | | |

SOLICITUD DE TRAMITE PROGRAMADO PARA LA ACTUALIZACION DEL
PADRON ELECTORAL FECHA| 3DiL 1] OMlEsl | lMl,OS |

Trémie =] Hora

INSC  CORDAT PER REPOS ~ CORDATDIREC ~ REINCOR REMP CRED HORAS ~ MINUTOS

Apellido Paterno Apellido Materno Nombre (s)

Documento de identidad Documento con fotografia Comprobante de domicilio

Firma de aceptacion del ciudadano

ACUSE DE RECIBO

Dia Hora atencién

Funcionario de Médulo

Firma Sello de Vocalia del RFE en la Junta Distrital

Debido a que su solicitud de tramite de inscripcién o actualizacion al Padron Electoral fue recibida dentro del plazo
previsto por la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales y el Acuerdo INE/CG193/2017 del Consejo
General, para la Campafia Anual Intensa 2017-2018, cumpliendo con los requisitos previstos por dicha legislacion; se
expide el presente acuse de recibo de su solicitud, documento con el cual debera presentarse para concluir su tramite en
la fecha y hora programadas.

Original RFE

Copia Ciudadano

D I N E PROCESO ELECTORAL FEDERAL 2017-2018 FOLIO:

Instituto Nacional Electoral

moouol | | | | | |

SOLICITUD DE TRAMITE PROGRAMADO PARA LA ACTUALIZACION DEL
PADRON ELECTORAL

FECHA| 3 |1] 0] 1]1] 8]
DIA MES ANO

Tramite HORA

TWSC CORDATPER  CAWBDOM  REPOS CORDATDREC RENGOR  REMPCRED TIORAS ~ MINUTOS
Apellido Paterno Apellido Materno Nombre (s)
Documento de identidad Documento con fotografia Comprobante de domicilio

Firma de aceptacion del ciudadano

ACUSE DE RECIBO

Dia Hora atencién

Funcionario de Médulo

Firma Sello de Vocalia del RFE en la Junta Distrital

Debido a que su solicitud de tramite de inscripciéon o actualizacion al Padron Electoral fue recibida dentro del plazo
previsto por la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales y el Acuerdo INE/CG193/2017 del Consejo
General, para la Campafia Anual Intensa 2017-2018, cumpliendo con los requisitos previstos por dicha legislacion; se
expide el presente acuse de recibo de su solicitud, documento con el cual debera presentarse para concluir su tramite en
la fecha y hora programadas.

Original RFE

Copia Ciudadano
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; I N E Procedimiento para la aplicacion de la Solicitud

Instituto Nacional Electoral de Tramite Programado, PEF 2017-2018

Anexo 4. Solicitud de Tramite Programado (Cierre Reposiciones)

D I N E PROCESO ELECTORAL FEDERAL 2017-2018 FOLIO:

Instituto Nacional Electoral

moouol | | | | | |

SOLICITUD DE TRAMITE PROGRAMADO PARA LA ACTUALIZACION DEL

FECHA| 2 |8] 02| 1] 8]
i MES

PADRON ELECTORAL I =
Tramite HORA
REPOSICION HORAS MINUTOS
Apellido Paterno Apellido Materno Nombre (s)
Documento de identidad Documento con fotografia Comprobante de domicilio

Firma de aceptacion del ciudadano

ACUSE DE RECIBO

Dia Hora atencion

Funcionario de Mddulo

Firma Sello de Vocalia del RFE en la Junta Distrital

Debido a que su solicitud de tramite de reposicién de la Credencial para Votar fue recibida dentro del plazo previsto por la
Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales y el Acuerdo INE/CG193/2017 del Consejo General,
cumpliendo con los requisitos previstos por dicha legislacion; se expide el presente acuse de recibo de su solicitud,
documento con el cual debera presentarse para concluir su tramite en la fecha y hora programadas.

Original RFE
Copia Ciudadano

! vlll I N E PROCESO ELECTORAL FEDERAL 2017-2018 FOLIO:

Instituto Nacional Electoral

moouol | | | [ | |

SOLICITUD DE TRAMITE PROGRAMADO PARA LA ACTUALIZACION DEL FECHAl 2 | 8| 0 | 2 | 1 | 8 |

PADRON ELECTORAL DA VES ANO
Tramite HORA
REPOSICION HORAS MINUTOS
Apellido Paterno Apellido Materno Nombre (s)
Documento de identidad Documento con fotografia Comprobante de domicilio

Firma de aceptacion del ciudadano

ACUSE DE RECIBO

Dia Hora atencién

Funcionario de Médulo

Firma Sello de Vocalia del RFE en la Junta Distrital

Debido a que su solicitud de tramite de reposicién de la Credencial para Votar fue recibida dentro del plazo previsto por la
Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales y el Acuerdo INE/CG193/2017 del Consejo General,
cumpliendo con los requisitos previstos por dicha legislacion; se expide el presente acuse de recibo de su solicitud,
documento con el cual debera presentarse para concluir su tramite en la fecha y hora programadas.

Original RFE
Copia Ciudadano
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Procedimiento para la aplicacién de la Solicitud
de Tramite Programado, PEF 2017-2018

Anexo 5. Instrucciones de Llenado Solicitud de Tramite Programado

Folio El Vocal Distrital debe asignar un numero de folio de 1 hasta “N”, por
MAC

Médulo Se debe anotar la clave del MAC al cual se asignaran las Solicitudes
de Tramite Programado para la Actualizacién del Padron Electoral.

Fecha En todos los casos aparecera registrado el 31 de enero/28 de febrero

Hora Registra la hora en la que se esta entregando la solicitud al
ciudadano.

Tramite Se anota X en el tipo de tramite que solicita el ciudadano.

Apellido Paterno

Anota el apellido paterno, en caso de carecer de él, se debera anotar
“XX”.

Apellido Materno

Anota el apellido materno, en caso de carecer de él, se deberéa anotar
“XX!!.

Nombre(s) Anota el nombre o nombres.

Documento de Anota el documento de identidad presentado por el ciudadano.
identidad

Documento con Anota el documento con fotografia presentado por el ciudadano.
fotografia

Comprobante de
domicilio

Anota el comprobante de domicilio presentado por el ciudadano.

Firma Ciudadano

Una vez concluida la requisicion de la ficha, se debe solicitar al
ciudadano plasme su firma

Dia

El funcionario del moédulo, debe anotar el dia que puede asistir el
ciudadano a realizar su tramite dentro del periodo del 1° al 3 de
febrero / 1° al 3 de marzo

Hora de atencién

El funcionario del médulo, debe anotar la hora en que puede asistir
el ciudadano a realizar su tramite dentro del periodo del 1° al 3 de
febrero / 1° al 3 de marzo.

Funcionario de
Moédulo

El funcionario del médulo, debe anotar su nombre.

Firma

El funcionario del médulo, debe registrar su firma.

Sello de Vocalia del
RFE en la Junta
Distrital

Es importante que todas las fichas que se proporcionen a los
ciudadanos cuenten con el sello de la Vocalia del RFE en la Junta
Distrital.

Coordinacién de Operacién en Campo | Direcciéon de Operacion y Seguimiento

21 de 26
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de Tramite Programado, PEF 2017-2018

Instituto Nacional Electoral

Anexo 6. Entrega-Recepcidn de Solicitudes de Tramite Programado

P I N E REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES

Instituto Nacional Electoral

ENTREGA-RECEPCION DE SOLICITUDES DE TRAMITE PROGRAMADO PARA LA ACTUALIZACION
DEL PADRON ELECTORAL

ENTIDAD | | | DISTRITO |
No. DE RECIBE
MODULO SOLICITUDES
ENTREGADAS NOMBRE FIRMA

Nombre del Vocal del RFE en la Junta Distrital:

Firma:

INFORMACION CONFIDENCIAL

La informacién contenida en este documento o archivo es de caracter CONFIDENCIAL en los términos que marca el Reglamento
del Instituto Nacional Electoral en materia de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y es de uso exclusivo para la persona
a la que va dirigido. Si usted no es el destinatario especificado, no debe copiar, retransmitir o utilizar parte alguna de este documento,
y debera remitirlo al emisor.
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Instituto Nacional Electoral de Tramite Programado, PEF 2017-2018

Anexo 7. Control de Solicitudes de Tramite Programado (Cierre Actualizacidn)

; I N E Control de Solicitudes de Tramite Programado

Instituto Nacional Electoral para la Actualizacion del Padrén Electoral

SOLICITUD DE TRAMITES TRAMITES LEVANTADOS POR DIA PRODUCTO DE SOLICITUDES

PROGRAMADOS DE TRAMITE PROGRAMADO
ENTIDAD DISTRITO MODULO
PREVISTAS | \rREGADAS
SEGUNTIPO | o EREE S 01feb-18 02-feb-18 03feb-18
DE MAC
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Instituto Nacional Electoral de Tramite Programado, PEF 2017-2018

Anexo 8. Control de Solicitudes de Tramite Programado (Cierre Reposiciones)

; I N E Control de Solicitudes de Tramite Programado

Instituto Nacional Electoral para la Actualizacion del Padrén Electoral

SOLICITUD DE TRAMITES TRAMITES LEVANTADOS POR DiA PRODUCTO DE SOLICITUDES

PROGRAMADOS DE TRAMITE PROGRAMADO
ENTIDAD DISTRITO MODULO PREVISTAS | ENTREGADAS
SEGUN TIPO 28 DE 0l-mar-18 02-mar-18 03-mar-18
DE MAC FEBRERO
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Instituto Nacional Electoral de Tramite Programado, PEF 2017-2018

Anexo 9. Relacion Nominativa de Solicitudes de Tramite Programado
& INE SIS
4
Instituto Nacional Electoral REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES

RELACION NOMINATIVA DE SOLICITUDES DE TRAMITE PROGRAMADO PARA
LA ACTUALIZACION DEL PADRON ELECTORAL

ENTIDAD L || DISTRTO| | | MODULO| | | | | | |

FECHA PROGRAMADA DE ATENCION |__ | | | |||

FOLIO DE SOLICITUD NOMBRE

INFORMACION CONFIDENCIAL

La informacion contenida en este documento o archivo es de caracter CONFIDENCIAL en los términos
que marca el Reglamento del Instituto Nacional Electoral en materia de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y es de uso exclusivo para la persona a la que va dirigido. Si usted no es el
destinatario especificado, no debe copiar, retransmitir o utilizar parte alguna de este documento, y debera
remitirlo al emisor.
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Anexo 10. Diagrama de flujo

Procedimiento para la aplicacion de la Solicitud de Tramite Programado
Proceso Electoral Federal 2017-2018

Cierre de las Campafias de Actualizacion/Reposicion

v

El Médulo de Atencion Ciudadana brinda atencion
hasta las 24:00 hrs

El Vocal del RFE de la JID
entrega paquete de “Solicitud
de Trémite Programado para

la Actualizacion del Padron

Electoral”, debidamente

foliadas

El MAC puede
cumplir con el
horario

Si

Evaluar la capacidad de atencién en el
MAC con respecto a la cantidad de
ciudadanos que acuden al MAC

La<antidad de
ciudadanos en
fila esmayor ala
que se puede

Si

Se le informa al ciudadano Ia posibilidad
de atenderlo en otro dia y horario
convenido con el Instituto, dentro del
periodo establecido

2 les entrega una
“Solicitud de
Tramite

Programado para la

Actualizacion del

Se brinda la atencion en los dias de
ampliacion del cierre

No———P» los MAC cercanos que ofreceran

Se coloca cartel con la ubicacion de

servicio hasta las 24:00 horas

Y

El MAC permanece abierto en su
horario Habitual

v

El Vocal del RFE elabora relacion
con los MAC en esta situacion

Y

Se informa a las Comisiones de
Vigilancia

El MAC permanece brindando
atencion hasta las 24:00 hrs

el Responsable de Madulo, informa al
Vocal del RFE en la Junta Distrital, el
numero de formatos de Solicitudes
proporcionadas a los ciudadanos.

v

LaVocalia del RFE de la Junta Local
informa a la Coordinacién de Operacion
en Campo, a través de la Direccién
Operacion y Seguimiento, el total de
solicitudes que se entregaron por MAC,
distrito y entidad

v

Se informa a la Comisién Nacional de
Vigilanciay las dreas de la DERFE sobre
cuantos tramites deben ser esperados
en CECYRD para procesar
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