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GLOSARIO

Lineamientos del Lineamientos del Concurso Publico 2016-2017 de Ingreso

Concurso
Publico:

Constitucion:
LGIPE:

Estatuto:

Concurso
Publico:

Segunda

Convocatoria:

Resultados
finales:

Instituto:

para ocupar plazas en cargos y puestos del Servicio
Profesional Electoral Nacional del Instituto Nacional
Electoral.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales.

Estatuto del Servicio Profesional Electoral Nacional y del
Personal de la Rama Administrativa.

Concurso Publico 2016-2017 de ingreso para ocupar
plazas en cargos y puestos del Servicio Profesional
Electoral Nacional del Instituto Nacional Electoral.

Segunda Convocatoria del Concurso Publico 2016-2017
de ingreso para ocupar plazas en cargos y puestos del
Servicio Profesional Electoral Nacional del Instituto
Nacional Electoral.

Resultados finales de la Segunda Convocatoria del
Concurso Publico 2016-2017 para ocupar plazas en
cargos y puestos del Servicio Profesional Electoral
Nacional del Instituto Nacional Electoral. (Aspirantes
Mujeres)

Instituto Nacional Electoral.



RECURSO DE INCONFORMIDAD
KAREN AIMEE GUERRA ALVAREZ
EXPEDIENTE: INE/R.I./SPEN/12/2017

Consejo General: Consejo General del Instituto Nacional Electoral.

JGE: Junta General Ejecutiva.

DESPEN Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral
Nacional.

SPEN: Servicio Profesional Electoral Nacional.

Inconforme o Karen Aimeé Guerra Alvarez

recurrente:

ANTECEDENTES

I. Concurso Publico. La recurrente aplicd a cada etapa del Concurso Publico, por
el Cargo de Vocal de Organizacion Electoral con adscripcién a Junta Distrital
Ejecutiva, tal como lo marca la Segunda Convocatoria.

Il. Resultados finales. El 14 de julio de 2017, se publicaron en la pagina de
internet de este Instituto, los resultados finales de la Segunda Convocatoria, en
dicha lista, la recurrente ocupa el lugar numero 51 de las aspirantes mujeres por el
cargo al que se inscribid.

[ll. Solicitud de aclaracién. El 19 de julio de 2017, se recibi6 en la oficialia de
partes de la DESPEN, la solicitud de aclaracion de la recurrente, respecto de las
calificaciones asignadas en la etapa de entrevistas del Concurso Publico.

En atencién a lo anterior, la DESPEN envi6 respuesta a su solicitud de aclaracion,
consistente en tres copias certificadas de las cédulas de evaluacién de entrevista.

IV. Recurso de inconformidad. Inconforme con lo anterior, la recurrente presento
en la oficialia de partes del Instituto, escrito mediante el cual interpone recurso de
inconformidad en contra de los Resultados finales de la Segunda Convocatoria del
Concurso Publico 2016-2017 para ocupar plazas en cargos y puestos del Servicio
Profesional Electoral Nacional del Instituto Nacional Electoral (Aspirantes
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Mujeres), publicados en la pagina de internet oficial de este Instituto el 14 de julio
del afio en curso.

V. Auto de radicacién y requerimiento. En su oportunidad, el Secretario
Ejecutivo del Instituto, radicé el presente recurso de inconformidad con el nimero
de expediente INE/R.I./SPEN/12/2017 y requirié a la DESPEN para que rindiera el
informe correspondiente de conformidad al articulo 92, fraccion IV, de los
Lineamientos del Concurso Publico.

VI. Informe de la DESPEN. Con el oficio INE/DESPEN/2312/2017, el Director
Ejecutivo de la DESPEN, remiti6 su informe correspondiente, asi como los
informes de los respectivos entrevistadores de la recurrente.

VII. Auto de publicitacién. Con fundamento en el articulo 92, fraccion V, de los
Lineamientos del Concurso Publico, se publicd la presentacién del recurso de
inconformidad al rubro citado, con la finalidad de que comparecieran terceros
interesados, sin que se presentara escrito alguno.

VIII. Auto de admision. Con fundamento en los articulos 92, fraccién VII de los
Lineamientos, el Secretario Ejecutivo del Instituto admitié a tramite el presente
recurso, asimismo, tuvo por admitidas las pruebas documentales ofrecidas por la
parte recurrente, las cuales se desahogaron por su propia y especial naturaleza.

IX. Cierre de instruccién. Al no quedar actuaciones por realizar, el expediente
quedd en estado de resolucion. Hecho lo anterior, la Direccion Juridica elabor6 el
Proyecto de Resolucion, mismo que se somete a la consideracion de la Junta
General Ejecutiva para su analisis, discusién y, en su caso, aprobacion.

CONSIDERANDO:

PRIMERO. Competencia. Conforme lo disponen los Lineamientos del Concurso
Publico, el Secretario de la Junta General Ejecutiva sustanciard el recurso de
inconformidad conforme los requisitos, plazos y disposiciones que sean aplicables
contra los resultados de los Concursos Publicos de Ingreso para ocupar plazas en
cargos y puestos del SPEN del Instituto, previsto en el Estatuto vigente y proveera
lo conducente para que el Proyecto de Resolucion que elabore la Direccién
Juridica del Instituto sea sometido para su aprobacion.
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SEGUNDO. Marco Legal.

El Estatuto del Servicio Profesional Electoral Nacional y del Personal de la Rama
Administrativa, el Consejo General del INE, prevé como mecanismo primordial de
acceso al Servicio Profesional Electoral Nacional y ocupacion de vacantes, el
Concurso Publico. *

El Concurso Publico estara regulado por los Lineamientos que el Consejo General,
aprobara a propuesta de la JGE, conforme a las disposiciones de la Constitucion,
del Estatuto y deméas normativa aplicable.?

Los Lineamientos tienen como propdésito regular las distintas etapas encaminadas
a seleccionar a quienes ocuparan los cargos o puestos del Servicio, y contienen
las actividades, los procedimientos y las reglas del Concurso Publico.

TERCERO. Sinopsis del agravio. Previo al estudio de fondo del presente
recurso, resulta pertinente precisar los motivos de inconformidad planteados por la
recurrente.

1. La recurrente se queja de que su entrevista con la Vocal de Organizacion en la
Junta Local Ejecutiva en el estado de Tamaulipas, fue programada para tener una
duracion de una hora, ademas de que en relacién con los demas aspirantes al
mismo cargo, conforme al calendario de entrevistas que se publica en la pagina de
internet del Instituto, su entrevista fue la que se programé con mayor duracién.

2. Manifiesta también, que dicha entrevista tuvo una duracién de dos horas
aproximadamente, lo que la lleva a presumir, que su entrevista fue la de mayor
duracion a nivel nacional para el cargo al que Concurso.

3. Respecto a las calificaciones que le fueron asignadas por cada entrevistador,
considera viola los principios de certeza y objetividad, pues existe una diferencia
razonable entre ellas, a pesar de que en las tres se evaluaron los mismos
criterios, en particular se queja de la asignada por la Vocal de Organizacion
Electoral de Junta Local, las calificaciones que obtuvo fueron las siguientes:

Articulo 133 y 148 del Estatuto del Servicio Profesional Electoral Nacional y del Personal de la Rama Administrativa
Articulo 153 y 154 del Estatuto del Servicio Profesional Electoral Nacional y del Personal de la Rama Administrativa
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¢ Vocal Ejecutivo de la Junta Local: 10
¢ Vocal Ejecutivo de la Junta Distrital: 9.7
¢ Vocal de Organizacién Electoral de Junta Local: 3.0

Considera que dicha diferencia es incongruente, pues en sus otras dos
entrevistas la calificacién asignada fue similar y en la ultima la diferencia esta por
debajo del promedio de las otras.

4. La diferencia entre la calificacién que obtuvo en la prueba psicométrica y la que
obtuvo en la entrevista con la Vocal de Organizacion Electoral de Junta Local.

CUARTO. Fijacién de la Litis. La controversia del presente asunto se centra en
determinar si la calificacién en la entrevista asignada por la Vocal de Organizacion
Electoral de Junta Local carece de objetividad y certeza.

QUINTO. Pronunciamiento de fondo. Precisado lo anterior, esta autoridad
procedera al andlisis integral de los agravios mencionados sin que
necesariamente se deba seguir el orden propuesto por la parte recurrente, ya que
el estudio correspondiente puede hacerse de manera individual, conjunta o por
grupos, en el propio orden de su exposicién o en uno diverso, de conformidad con
la jurisprudencia de rubro: CONCEPTOS DE VIOLACION O AGRAVIOS.
PROCEDE SU ANALISIS DE MANERA INDIVIDUAL, CONJUNTA O POR
GRUPOS Y EN EL ORDEN PROPUESTO O EN UNO DIVERSO.?

La recurrente manifiesta que la calificacion de la Vocal de Organizacion Electoral
de Junta Local, debe invalidarse, bajo el criterio del articulo 72 de los
Lineamientos del Concurso Publico, por carecer de objetividad y certeza.

Considera que el hecho, de que en el calendario su entrevista fuera programada
de las 11:00 a las 12:00 horas, esto es para 1 hora de duracién, la puso en
desventaja con los demas aspirantes al mismo cargo, pues las de otros
aspirantes, estaban programadas con duracién de entre 15 y hasta 35 minutos,
como maximo de 45 minutos.

8 Jurisprudencia: Correspondiente a la Décima Epoca, con registro 2011406 y consultable en la Gaceta del Semanario Judicial de la
Federacién, Libro 29, abril de 2016, Tomo Ill, Materia Comun, pagina 2018.
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Ahora bien, la recurrente afirma que una vez que se llevo a cabo la entrevista en
cometo, ésta tuvo duracion de dos horas aproximadamente, por lo que considera
que su entrevista fue la de mas duracion a nivel nacional respecto del cargo que
concurso.

La DESPEN en su informe, manifesté que la hipétesis del articulo 72 se actualiza
Unicamente cuando se esta ante la presencia de cinco o mas entrevistadores, lo
cual en el caso no acontece.

Respecto a la programacion del horario de la entrevista, sefialé que esta depende
de las agendas y cargas de trabajo de cada entrevistador’y que la hora que se
establece en el calendario es como referencia para que el aspirante se presente a
la entrevista, siendo el entrevistador el que decide que tanto acortar o prolongar la
entrevista.

La DESPEN, considera que la recurrente hace una apreciacion subjetiva al
considerar que la duracion de dos horas en su entrevista la puso en desventaja
respecto de los demas concursantes, pues no acredita su dicho con ningin medio
de prueba.

En ese contexto, esta autoridad considera que dichos agravios resultan
infundados e inoperantes, por las razones que a continuacién se apuntan:

Lo infundado deviene toda vez que de las aseveraciones de la recurrente no se
advierte que en la entrevista con la Vocal de Organizacion Electoral se haya
actuado contrario a lo estipulado en la normativa aplicable al procedimiento de las
entrevistas en el Concurso.

Respecto a la solicitud de que se pondere la reposicién de la calificacion de la
etapa de entrevistas bajo el criterio auxiliar del articulo 72 de los Lineamientos del
Concurso Publico, esto es, que la DESPEN elimine la calificacion mas baja y la
calificacion mas alta que cada aspirante haya obtenido en las entrevistas y
promediara las calificaciones restantes, se estima lo siguiente:

Del articulo 68 inciso b)° de los Lineamientos del Concurso Publico, se desprende
gue para el caso de cargos y puestos en Juntas Distritales Ejecutivas para

“ Articulo 63 de los Lineamientos del Concurso Publico. La DESPEN publicara, en la pagina de Internet del Instituto, los calendarios de

entrevistas que sefialaran la fecha, hora y lugar de su aplicacién conforme a la agenda proporcionada por las o los entrevistadores.

Los calendarios podran ser actualizados de manera permanente de acuerdo con las modificaciones que soliciten las o los entrevistadores.
Articulo 68. Cada aspirante, segln el cargo o puesto por el que se concursa, debera ser entrevistado o entrevistada por el siguiente

nimero de funcionarias o funcionarios del Instituto:
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Vocalias de Area, se programaran tres entrevistas y estas las llevaran a cabo: un
representante de la Direccion Ejecutiva que corresponda al area de la vacante; un
Vocal Ejecutivo Local y un Vocal Ejecutivo Distrital.

En el caso, del calendario de entrevistas el cual se presenta por parte de la
recurrente como medio probatorio, al cual se le otorga valor probatorio pleno, se
advierte que a la recurrente se le programaron tres entrevistas, las mismas
corrieron a cargo de la Vocal de Organizacion en la Junta Local Ejecutiva en el
Estado de Tamaulipas, el Vocal Ejecutivo en la Junta Local Ejecutiva de
Tamaulipas y el Vocal Ejecutivo en la Junta Distrital Ejecutiva 08 en el estado de
Tamaulipas.

Por lo que no se actualiza la pretension de la recurrente, ya que para que se
pueda eliminar la calificacion mas baja y la calificacion mas alta que cada
aspirante haya obtenido en las entrevistas y se promedien las calificaciones
restantes, se debifan realizar cinco entrevistas al aspirante®, lo cual tal y como se
desprende del calendario de entrevistas no ocurrio.

Ahora bien, respecto a la programacién de las entrevistas, se advierte que el
calendario que la DESPEN publicd, en la pagina de Internet del Instituto, con la
fecha, hora y lugar de su aplicacion se realizO conforme a la agenda
proporcionada por las o los entrevistadores y los mismos podrian ser actualizados
de manera permanente de acuerdo con las modificaciones que solicitadas por las
o los entrevistadores.

De la Guia de entrevistas’ que proporciona la DESPEN a los funcionarios que
fungiran como entrevistadores, se advierte que se hace la recomendacion para
una conduccion sobresaliente que les permita alcanzar el propdsito de la actividad,
manejar adecuadamente los silencios, esto con el propdésito de que una vez

b) Para cargos y puestos en Juntas Distritales Ejecutivas
Vocalias de Area. Tres entrevistas
Un representante de la Direccion Ejecutiva
que corresponda al area de la vacante; Un
Vocal Ejecutivo Local y un Vocal Ejecutivo
Distrital.

Articulo 72 de los Lineamientos del Concurso Publico. En el caso de las y los aspirantes que sean entrevistados por mas de cinco
entrevistadoras o entrevistadores, la DESPEN eliminard la calificacién mas baja y la calificacion mas alta que cada aspirante haya obtenido
en las entrevistas y promediaré las calificaciones restantes.

Articulo 66. Las entrevistas podran desahogarse de manera individual o colectiva. En los casos de vacantes de cargos de Vocal Ejecutivo,
quienes funjan como entrevistadores podran acompafiarse por expertos o expertas que habilite la DESPEN, cuando soliciten el apoyo
técnico.

Para el desahogo de las entrevistas, las y los funcionarios que funjan como entrevistadores podran tomar en cuenta la Guia de
Entrevista que proporcione la DESPEN y los resultados de la evaluacién psicométrica por competencias o, en su caso, evaluacion
situacional (assessment).
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formulada la pregunta se dé tiempo para recordar la situacion que mejor enmarque
la competencia a la que se hizo referencia, evitando hacer otra pregunta, para no
interrumpir el proceso de pensamiento.

Se recomendo también, dar el tiempo suficiente para recordar y si después de un
tiempo considerable no se dio respuesta, se proponia reformular la pregunta para
estimular la memoria, sin que se tomara en cuenta para la evaluacion, el tiempo
que tardara el entrevistado para dar ejemplos de las situaciones que se
indagaban.

En ese contexto, del informe que rinde la Vocal de Organizacion Electoral de la
Junta Local Ejecutiva en Tamaulipas, que esta autoridad requirié y al cual se le
otorga valor pleno en términos de los articulos 14, parrafo 2, inciso b) y 16, parrafo
2, de la Ley General de Medios de Impugnacién en Materia Electoral, se le otorga
valor probatorio pleno, por ser un documento publico y al haberse expedido por
funcionario electoral dentro del &mbito de su competencia, se advierte lo siguiente:

La entrevistadora no intervino en la programacion de las entrevistas, fue el Vocal
Secretario de la Junta Local Ejecutiva en Tamaulipas a quien se le pregunt6 el
horario en cual debia establecerse en el calendario, asi como que ella no solicitd
algtn cambio de horario.

Manifiesta también, que la DESPEN, con el oficio INE/DESPEN/1497/2017, sugirio
gue las entrevistas deberian durar al menos 15 minutos, haciendo la aclaracion de
que no existia limitacién para utilizar el tiempo que se estimara pertinente.

Respecto al desarrollo de la entrevista manifiesta que la misma se llevo a cabo el
siete de julio de dos mil diecisiete, de 11:30 a 13:02, en la oficina de Vocal de
Organizacion Electoral de la Junta Local Ejecutiva en Tamaulipas.

Informa que durante el desarrollo de la entrevista, con la finalidad de no presionar
a la entrevistada, no estuvo pendiente del reloj, dando el tiempo necesario para
que pensara las respuestas, proporcionando la retroalimentacion cuando advirtio
gue la respuesta no satisfacia la evidencia del comportamiento o porque se
mencionaba una situacion y no era claro que se tratara de un caso complejo o
dificil.

En esa tesitura, esta autoridad considera que no le asiste la razén a la recurrente,
respecto a que la duracion de la entrevista con la Vocal de Organizacion Electoral
de la Junta Local Ejecutiva en Tamaulipas, la pusiera en desventaja respecto de
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los demds concursantes, pues en los Lineamientos de Concurso, no se encuentra
establecido el tiempo que debe durar una entrevista, por lo que al no contemplarse
un minimo o maximo de duracién, éste queda al libre arbitrio de cada
entrevistador.

Sin que se considere contrario a la normativa que rige el Concurso Publico, el
hecho de que la entrevista se haya programado de las 11:00 a las 12:00, pues
este se refiere al lapso de tiempo en el cual debia presentarse a la entrevista y no
el tiempo que ésta debia durar.

Similar criterio ocurre respecto al hecho de que su entrevista haya durado casi dos
horas, pues de los Lineamientos del Concurso Publico o de la Guia de entrevistas,
no se desprende que ésta deba durar un minimo o un méaximo de tiempo, ademas
de que esta autoridad considera que el hecho de que una entrevista dure mucho o
poco, podria beneficiar o perjudicar al que esta siendo entrevistado.

Esto aunado a que del informe que rinde la Vocal de Organizacién Electoral de la
Junta Local Ejecutiva en Tamaulipas, se desprende que la funcionaria observé las
recomendaciones dadas en la Guia de entrevistas, favoreciendo en todo momento
a que la ahora recurrente estuviera en posibilidad de dar respuesta respecto al
evento o situaciéon que planteaba.

Por lo que al no estar establecido un tiempo limite o maximo para que se lleven a
cabo las entrevistas, se puede concluir que éste dependera del desarrollo de la
misma, sin que ésta sea circunstancia para que se asigne una calificacién baja o
alta, pues la duracién de la entrevista no incide en el resultado de la misma.

Por otra parte, se consideran inoperantes, ya que la recurrente no acredita de
qué manera se le puso en desventaja respecto de los demas aspirantes con el
hecho de que en el calendario estuviera programada su entrevista con duracion de
una hora, ni tampoco acredita que su entrevista hay sido la de mayor duracion a
nivel nacional, por lo que se trata de apreciaciones subjetivas y sin sustento.

Respecto a la diferencia entre las calificaciones asignadas, por los tres
entrevistadores, esto es, que dos de los entrevistadores le hayan calificado con
valores similares (Vocal Ejecutivo de la Junta Local: 10 - Vocal Ejecutivo de la
Junta Distrital: 9.7) y otra con un valor por debajo de las anteriores (Vocal de
Organizacion Electoral de Junta Local: 3.0), considera que es incongruente, pues
los criterios evaluados fueron los mismos por lo que se trasgreden los principios
de certeza y objetividad.

10
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La DESPEN, al rendir su informe, manifesto en primer lugar que los Miembros del
Servicio Profesional Electoral Nacional en ejercicio de sus funciones actian con
imparcialidad.

Refirié que conforme a los articulos 64 y 66° de los Lineamientos del Concurso
Publico, se prepar6 una guia de entrevistas, en donde se establecieron los
pardmetros objetivos y especificos que permitieran a cada entrevistador basarse
en un modelo que garantizara la imparcialidad y sobre todo un método para llevar
a cabo la eleccion de los mejores perfiles.

Esta Guia se prepard, bajo un enfoque de competencias, con el propésito de
brindar las herramientas necesarias que permitieran al entrevistador reunir la
informacion y datos suficientes para conocer el grado de competencias de cada
aspirante.

Siendo la razén principal de la realizacién de las entrevistas, la de obtener la
informacion acerca de los participantes en el Concurso Publico y determinar si se
puede tener un desempefio exitoso en un trabajo.

Sefala también que cada entrevista se realiza en lo individual, unas de otras, para
no afectar el principio de imparcialidad y cada calificacion es independiente y ésta
se mide a partir de la evidencia de comportamiento de cada competencia.

Refiere, que para el cargo de Vocal de Organizacién Electoral, que es el cargo que
la recurrente concurso, se realiz6 un enfoque por competencias, en el que se
considero las siguientes:

1. Analisis y toma de decisiones bajo presién: Habilidad para identificar causas,
relaciones e informacion pertinente, para generar soluciones y/o decisiones

8 Articulo 64. La DESPEN integrara los expedientes de las personas aspirantes y los remitira a quienes funjan como entrevistadores cuando
menos dos dias habiles previos al inicio de la aplicacion de las entrevistas respectivas. Los expedientes contendran, como minimo, lo
siguiente:

I. Comprobante de inscripcién;

1. Curriculum vitae;

Ill. En caso de aspirantes pertenecientes al Servicio, su ficha técnica;

IV. Resultados del examen de conocimientos generales y técnico-electorales;

V. Resultados de la evaluacion psicométrica por competencias o evaluacion situacional (assessment);

VI. Guia de Entrevista elaborada por la DESPEN para cada cargo o puesto, con perspectiva de igualdad y no discriminacion, y

VII. Cédula para el entrevistador donde se asentara la calificacion de la entrevista.

Articulo 66. Las entrevistas podran desahogarse de manera individual o colectiva. En los casos de vacantes de cargos de Vocal Ejecutivo,
quienes funjan como entrevistadores podran acompafiarse por expertos o expertas que habilite la DESPEN, cuando soliciten el apoyo
técnico.

Para el desahogo de las entrevistas, las y los funcionarios que funjan como entrevistadores podran tomar en cuenta la Guia de Entrevista que
proporcione la DESPEN vy los resultados de la evaluacion psicométrica por competencias o, en su caso, evaluacién situacional (assessment).

11
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objetivas, oportunas y acertadas, en situaciones complejas, ambiguas o de alto
riesgo que repercutan en los resultados institucionales.

Trabajo y redes de colaboracion: Entablar y mantener relaciones profesionales con
personas de diferentes niveles jerarquicos y/o ambientes, generando interacciones
de colaboracion dentro y fuera del Instituto.

Liderazgo efectivo: Impulsar, conjuntar y alinear a otros hacia el logro de objetivos
comunes fomentando la participacién e involucramiento de todos, estableciendo
Lineamientos claros y promoviendo el compromiso, hasta alcanzar un desempefio
individual y de grupo sobresaliente.

Negociacion: Lograr acuerdos satisfactorios entre diferentes interlocutores,
basandose en el intercambio de argumentos veraces, sélidos y consistentes.

Para calificar las respuestas y determinar si se cubria con el perfil del puesto,
determind que se debian seguir los siguientes pasos:

1.

N

Revisar la definicion de competencia a evaluar para identificar con claridad lo que
se va a evaluar.

Comparar las notas de evidencia conductual con los criterios de respuesta.

Se asigna un valor a la evidencia de comportamiento de cada competencia
utilizando la escala de calificacion.

Esta escala de calificacion mide la cantidad de evidencia demostrada por quien
sustenta y es lo que refleja su grado de dominio.

Sefala que la escala que los entrevistadores utilizaron para valorar el domino de
cada competencia constd de cinco niveles, los que describi6 de la siguiente

manera:
5 1 15 2 2.5
Muy baja Baja Evidencia de | Alta evidencia Muy alta
evidencia de | evidencia de la presencia de la evidencia de
la presencia la presencia de la presencia de la presencia
de la de la competencia la de la
competencia | competencia competencia | competencia.
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RECURSO DE INCONFORMIDAD
KAREN AIMEE GUERRA ALVAREZ
EXPEDIENTE: INE/R.I./SPEN/12/2017

La DESPEN, manifiesta que respecto a las calificaciones que asigno la Vocal de
Organizacion Electoral de Junta Local, se determiné que presentd algunos
comportamientos relacionados con las competencias tales como: Analisis y toma
de decisiones bajo presion, Trabajo y redes de colaboracion, Liderazgo efectivo y
Negociacién, pero no suficientes para cumplir con los criterios de respuesta en el
nivel de complejidad esperado; aunado a que en las respuestas proporcionadas,
las acciones no correspondian a la entrevistada sino a las realizadas por su
superior jerarquico, el Jefe de la Oficina de Cartografia Estatal.

Esta autoridad, considera infundados los agravios relativos a la incongruencia por
la diferencia en las calificaciones asentadas por los tres entrevistadores, en razon
de lo siguiente.

En primer lugar se analiza el informe que presentd la Vocal de Organizacion
Electoral de Junta Local, en el que refiere que cada entrevista se llevd a cabo de
manera independiente y que no se recibid indicacién de que estuviera previsto
homologar o consensuar las calificaciones para que estas fueran similares.

Manifiesta que se asigno la calificacién a los comportamientos expresados por la
entrevistada segun las respuestas expresadas a las preguntas planteadas de las
cuales hizo las anotaciones conforme a la Guia de Entrevistas que envio la
DESPEN.

La entrevistadora, manifestd en su informe que conforme a los criterios de
respuesta se determind que la entrevistada presentd evidencia de algunos
comportamientos relacionados con el enfoque de competencias que la DESPEN
determind eran necesarias que cumplieran los aspirantes al cargo de Vocal de
Organizacion electoral, sin embargo estos no son los suficientes para cumplir con
los criterios de respuesta en el nivel de complejidad esperado, aunado a que en
las respuestas proporcionadas, las acciones no correspondian a la entrevistada
sino a las realizadas por su superior jerarquico.

La Vocal de Organizacion Electoral de la Junta Local Ejecutiva en Tamaulipas,
guien como parte de sus funciones fue asignada para realizar una de las
entrevistas a Karen Aimeé Guerra Alvarez, aspirante en el Concurso Publico,
presentd en su informe los elementos de soporte que le permitieron otorgar la
calificacion de la entrevista, que se controvierte.
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RECURSO DE INCONFORMIDAD
KAREN AIMEE GUERRA ALVAREZ
EXPEDIENTE: INE/R.I./SPEN/12/2017

Sefiala que la entrevista se apegé estrictamente a la normatividad aplicable al
procedimiento, por lo que conforme a lo sefialado en la Guia de entrevista, que
proporcion6 la DESPEN, realizé las siguientes acciones:

1. Con el propésito de estar en posibilidad de orientar la entrevista con preguntas que
permitieran identificar el grado de dominio de la competencia requerida, se reviso
el expediente enviado por la DESPEN.

2. Reviso el perfil del cargo de Vocal de Organizacién Electoral de Junta Distrital
Ejecutiva, asi como el expediente de la entrevistada.

3. Con el propdésito de generar confianza y establecer vinculo de confianza entre
ambas partes, realiz6 la pregunta de cudl era su aspiracibn como meta.

4. Explico a la entrevista cuales eran los pasos de la entrevista.

5. Proporcion6 aspectos relacionados con el puesto, las condiciones de trabajo y las
caracteristicas de la institucion, se propici6 que la entrevistada expresara
informacion adicional.

6. Para asignar la calificacion de la entrevista, realiz6 lo siguiente:

a) Reviso la definicion de la competencia a evaluar para identificar con claridad lo que
iba a evaluar.

b) Comparo las notas de la evidencia conductual con los criterios de respuesta.

c) Asigné un valor a la evidencia de los comportamientos de cada competencia
utilizando la escala de calificacion contenida en la Guia de entrevista que consta
de cinco niveles.

Respecto a las calificaciones que fueron asignadas de acuerdo a los
comportamientos expresados en la entrevista segun las respuestas, las
sistematiza en las tablas que se observan en su informe de la foja 19 a la 24, en
las que asent6 la informacién de los planteamientos que evalué por cada
competencia.

No pasa desapercibido para la entonces entrevistadora el hecho de que haya
encontrado inconsistencias entre los datos registrados en el Curriculum vy las
constancias de prestacién de servicios, estas consisten en que en su curriculum
sefala tres afios de experiencia y con el comprobante solamente acredita diez
meses.

De manera puntual, concluye que la duracion de la diferencia entre las
calificaciones asignadas por los tres entrevistadores, no es suficiente para que la
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RECURSO DE INCONFORMIDAD
KAREN AIMEE GUERRA ALVAREZ
EXPEDIENTE: INE/R.I./SPEN/12/2017

entrevistada presuma que la entrevista carecio de los principios de objetividad y
certeza y solicitar se dicte la invalidez de la calificacion, afirmando lo expresado en
su informe es evidencia del apego a los principios rectores

Al respecto esta autoridad considera que la calificacion que asent6 la Vocal de
Organizacion Electoral de Junta Local, es conforme a Derecho, pues del informe
que rindié y de la cédula de calificacidbn de entrevista, prueba ofrecida por la
recurrente , a la cual se le otorga valor pleno®®, se advierte que la entrevistadora
se apeg6 a Lineamientos del Concurso, asi como a la Guia de entrevista que
proporcion6 la DESPEN, y que prepard la entrevista que realizaria a la ahora
recurrente, tomando en consideracion el expediente que prepar6 la DESPEN para
el mejor desarrollo de la misma.

Del informe que rindi6, se puede concluir que la entrevista se llevdo a cabo
cumpliendo con la finalidad requerida que ayude a comparar y elegir entre quienes
participaron, a las personas aspirantes que, de acuerdo a la Convocatoria,
destacaran por sus conocimientos , habilidades y experiencia para ocupar el cargo
vacante.

La entrevista cumplié con los objetivos que se buscan al realizar una entrevista
por competencias, tal como se sefala en la Guia de entrevistas, como son: a)
reunir informacion relevante del concursante, que contribuya a inferir su futuro
rendiemiento, calidad de desempefio y el tiempo que permanecerdn en la
institucion; b) informar a la candidata sobre aspectos relacionados con elacargo
de trabajo, el tipo de supervisién al que estara sujeto, clima de trabajo y politicas
de la instittucion; c) Asi como evaluar el grado de probabilidad de que la candidata
se adapte y desempefie de modo adecuado.

Lo anterior, se puede inferir pues en la entrevista, se realizaron las preguntas
vinculadas a cada una de las competencias, por lo que se puede inferir que se
obtuvo la informacion necesaria para advertir la competencia conductual
requerida.

Estas evidencias quedaron asentadas debidamente por la entonces
entrevistadora en la cédula de evaluacion de entrevistas, respectiva, en la que se
advierte se requisité con los datos solicitados correctamente y las calificaciones
gue se otorgaron a cada una de las competencias a evaluar, estan dentro de la

0
En términos de los articulos 14, parrafo 2, inciso b) y 16, parrafo 2, de la Ley General de Medios de Impugnacién en Materia Electoral, se
le otorga valor probatorio pleno, por ser un documento publico y al haberse expedido por funcionario electoral dentro del &mbito de su
competencia
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KAREN AIMEE GUERRA ALVAREZ
EXPEDIENTE: INE/R.I./SPEN/12/2017

escala de calificacion que se sefiala en la Guia de entrevistas, ademas de que la
cédula se encuentra firmada por Veronica Ivett Abundis Cervantes, Vocal de
Organizacion Electoral de la Local Ejecutiva en Tamaulipas, quien fue la
funcionaria asignada para realizar la entrevista a Karen Aimeé Guerra Alvarez.

En la misma se advierte que las calificaciones parciales fueron por competencia
las siguientes:

e Analisis y toma de decisiones bajo presion. 1.00
e Liderazgo efectivo: 0.50

e Negociacion: 0.50

e Trabajo y redes de colaboracién: 1.00

En la que las puntuaciones .5 y 1 indican que la persona presenté solo evidencias
de algunos comportamientos relacionados con la competencia, pero no suficientes
para cumplir con el nivel de complejidad.

Mientras que una puntuacién superior a la calificaciéon de 1.5, indica que se
presentan evidencias de que todos los comportamientos mencionados en los
criterios de respuesta esperados para el grado de dominio del perfil del
cargo/puesto para quien concursa y ademas se considera que es capaz de
demostrar comportamientos de mayor complejidad.

Por lo que la calificacién asignada a la competencia, indicara la medida en que se
identificé evidencia del grado de dominio considerado en el perfil de competencias
criticas del cargo/puesto.

Obteniendo como resultado de sumar las calificaciones parciales otorgadas en los
rubros denominados “Competencias a evaluar”, la calificacién final de 3.00.

Dicho todo lo anterior, esta autoridad considera que no le asiste la razéon a la
recurrente, toda vez que de las constancias que obran en autos, se advierte que
las calificaciones que se asentaron de la entrevista con la Vocal de Organizacion
Electoral de Junta Local, cumplen con los objetivos que se sefialan en la Guia de
entrevistas, asi como que las mismas se asentaron respecto a las evidencias que
demostré la entrevistada al momento de responder a cada uno de los
planteamientos que se le realizaron, de ahi lo infundado de su agravio.
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La recurrente se queja de que la diferencia entre la calificacion que obtuvo en la
prueba psicométrica y la que obtuvo en la entrevista con la Vocal de Organizacion
Electoral de Junta Local, ponen en entre dicho el disefio de la prueba psicométrica
ya que en ésta se tiene por objeto medir el grado de compatibilidad entre el perfil
de la persona aspirante y las competencias que correspondan al cargo o puesto
concursado.

En su informe la DESPEN, argumenta que las evaluaciones son independientes,
tal como esta establecido en los Lineamientos del Concurso Publico, por lo que las
calificaciones obtenidas en las diferentes pruebas no condicionan que pueda o
deba mantener esa tendencia en el resto, pues en cada una se evallda un
supuesto diferente.

La entrevistadora, menciona que la diferencia entre estas calificaciones no
actualiza la falta de certeza y objetividad por tener cada una sus metodologias,
ademas de que la entrevista se realiz6 conforme a la normatividad aplicable al
Concurso Publico y que las calificaciones es la evidencia de las respuestas por
parte de la recurrente, apegadas a los principios rectores.

Esta autoridad considera que no le asiste la razén a la recurrente al presumir que
la diferencia en las calificaciones violan el principio de certeza y objetividad, pues
como ya se ha mencionado de los informes de la DESPEN y de la entrevistadora,
se desprende que las entrevistas fueron preparadas en apego a los Lineamientos
del Concurso Publico y que se tomd en cuenta por parte de la entrevistadora la
Guia de entrevistas que se propuso para valorar las competencias de cada
aspirante con el proposito de reunir la informacion y datos suficientes sobre la
experiencia y el potencial de desarrollo de quienes participan.

Respecto a que la diferencia entre la calificacibn que obtuvo en la prueba
psicométrica y la que obtuvo en la entrevista con la Vocal de Organizacion
Electoral de Junta Local, ponga en entre dicho el disefio de la prueba
psicométrica, debemos precisar la diferencia entre ambas.

Por prueba psicométrica, con fundamento en el Articulo 3 de los Lineamientos del
Concurso Publico, se entenderd que esta es una técnica de medicién utilizada
para el reclutamiento y seleccion de recursos humanos, la cual se basa en la
aplicacion total o parcial de pruebas psicométricas estandarizadas, con las cuales
se identificaran habilidades, competencias, aptitudes y actitudes especificas y
determinadas para un cargo o puesto en particular.
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En el Articulo 57 de los mismos Lineamientos encontramos que esta prueba tiene
objeto medir el grado de compatibilidad entre el perfil de la persona aspirante y las
competencias que correspondan al cargo o puesto por el que concursa, de
acuerdo con la Convocatoria correspondiente.

Ahora bien, por entrevista por competencias, de acuerdo con la Guia de
entrevistas, es una herramienta que tiene por objeto identificar comportamientos
concretos relacionados con éxitos en el pasado de la persona y que permiten
predecir el desempefio en un cargo especifico y sirve para obtener la informacion
atil para evaluar, con base en el perfil o puesto sujeto a concurso, las
competencias individuales de los postulantes en términos de sus habilidades,
conocimientos y actitudes, actuales y/o potenciales.

Dicho lo anterior, podemos advetir que en la prueba psicométrica, se evalua
compatibilidad entre el perfil de aspirante y el perfil del puesto, mientras que en la
entrevista por competencias, se trata de hacer una evaluacion respecto a las
experiencias de los aspirantes que sean afines al perfil del cargo concursado.

Dicho lo anterior, esta autoridad considera que el referido agravio resulta
infundado, pues en nada se relacionan una prueba con la otra y por tanto las
calificaciones no guardan dependencia entre si.

Por lo expuesto y con fundamento en el articulo 464 del Estatuto, se

RESUELVE

PRIMERO. Se CONFIRMAN los Resultados finales de la Segunda Convocatoria
del Concurso Publico 2016-2017 para ocupar plazas en cargos y puestos del
Servicio Profesional Electoral Nacional del Instituto Nacional Electoral (Aspirantes
Mujeres), publicados en la pagina de internet oficial de este Instituto el 14 de julio
del afio en curso.

SEGUNDO. Notifiquese la presente Resolucion a Karen Aimeé Guerra Alvarez.

TERCERO. Hagase la presente Resolucion del conocimiento de la Direccion
Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional.
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CUARTO. Archivese el presente expediente como asunto total y definitivamente
concluido.

Asi lo resolvi6 y determind, la Junta General Ejecutiva del Instituto Nacional
Electoral.

La presente Resolucion fue aprobada en sesion ordinaria de la Junta General
Ejecutiva celebrada el 29 de enero de 2018, por votacion unanime de los
Directores Ejecutivos del Registro Federal de Electores, Ingeniero René Miranda
Jaimes; de Prerrogativas y Partidos Politicos, Maestro Patricio Ballados
Villagbmez; del Servicio Profesional Electoral Nacional, Doctor José Rafael
Martinez Pudn; de Capacitacion Electoral y Educacion Civica, Maestro Roberto
Heycher Cardiel Soto; de Administracion, Licenciado Bogart Cristobal Montiel
Reyna; de los Directores de las Unidades Técnicas de Fiscalizacion, Doctor
Lizandro Nufiez Picazo; de lo Contencioso Electoral, Maestro Carlos Alberto Ferrer
Silva y de Vinculacion con los Organismos Publicos Locales, Maestro Miguel
Angel Patifio Arroyo; del Secretario Ejecutivo y Secretario de la Junta General
Ejecutiva, Licenciado Edmundo Jacobo Molina y del Consejero Presidente y
Presidente de la Junta General Ejecutiva, Doctor Lorenzo Coérdova Vianello, no
estando presente durante la votacion el Director Ejecutivo de Organizacion
Electoral, Profesor Miguel Angel Solis Rivas.

EL CONSEJERO PRESIDENTE DEL EL SECRETARIO EJECUTIVO Y
CONSEJO GENERAL Y PRESIDENTE SECRETARIO DE LA JUNTA
DE LA JUNTA GENERAL EJECUTIVA GENERAL EJECUTIVA DEL

DEL INSTITUTO NACIONAL INSTITUTO NACIONAL
ELECTORAL ELECTORAL

DR. LORENZO CORDOVA LIC. EDMUNDO JACOBO
VIANELLO MOLINA
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