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ACTA CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL PRESENCIAL NÚMERO 
LP-INE-048/2017, PARA EL "SERVICIO ADMINISTRADO DE LICENCIAMIENTO ORACLE PARA LOS 
MÓDULOS DE RECURSOS HUMANOS Y NÓMINA DE LA SOLUCIÓN ORACLE E-BUSINESS SUITE 
CONSU RESPECTIVO SOPORTE TÉCNICO". 

El presente documento se emite en el marco de la reforma a la Constitución Política de los 

Estados Unidos Mexicanos en materia político-electoral, en particular los artículos 41 base V, 

Apartado A y 134 párrafo primero de la Constitución Política de los Estados Unidos 

Mexicanos, y de conformidad con el artículo Transitorio Sexto del Decreto de la Ley General 

de Instituciones y Procedimientos Electorales, publicado en el Diario Oficial de la Federación 

el 23 de mayo de 2014. 
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ACTA CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL PRESENCIAL NÚMERO 
LP-INE-048/2017, PARA EL "SERVICIO ADMINISTRADO DE LICENCIAMIENTO ORACLE PARA LOS 
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En la sala de juntas de la Dirección de Recursos Materiales y Servicios, sita en Periférico 

Sur número 4124, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, en Álvaro Obregón, en la 

Ciudad de México, se lleva a cabo el acto en el que se da a conocer el fallo de la 

Licitación Pública Nacional Presencial Número LP-INE-048/2017 para tratar los asuntos 

del siguiente: 

ORDEN DEL DÍA 

1. Declaratoria oficial del acto de fallo. 

2. Informe del contenido de los documentos que contiene el Análisis de la 
Documentación Legal y Administrativa, de la Evaluación Técnica y Económica 
de las proposiciones presentadas y emisión del fallo. 

3. Firma del acta correspondiente al acto de fallo. 
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DECLARATORIA OFICIAL DEL ACTO 

En acatamiento a lo previsto en la normatividad vigente en materia de Adquisiciones, 

Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y de conformidad con la convocatoria de 

esta Licitación, el suscrito, Lic. Alejandro Mauricio Mateos Fernández, en mi carácter de 

Subdirector de Adquisiciones, adscrito a la Dirección Ejecutiva de Administración del 

Instituto Nacional Electoral, siendo las 10:00 horas del día 22 de diciembre de 2017, 

declaro formalmente abiertos los trabajos para iniciar el acto en el que se da a conocer 

el fallo de la Licitación Pública Nacional Presencial Número LP-INE-048/2017, 

convocada para el "Servicio administrado de licenciamiento Oracle para los 

módulos de recursos humanos y nómina de la solución de Oracle E-Business 

Suite con su respectivo soporte técnico". 
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ACTA 
En la sala de juntas de la Dirección de Recursos Materiales y Servicios, sita en Periférico Sur número 
4124, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, en Álvaro Obregón, en la Ciudad de México, en 
observancia al primer punto del orden del día, siendo las 10:00 horas del día 22 de diciembre de 
2017, se dio lectura a la declaratoria oficial del acto en el que se da a conocer el fallo y se continuó con 
el desarrollo del mismo de conformidad con lo previsto en el artículo 45 del Reglamento del Instituto 
Federal Electoral en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios vigente 
(en lo sucesivo el REGLAMENTO), y el numeral 6.3. de la convocatoria de la Licitación indicada al 
rubro; asistiendo el servidor público cuyo nombre y firma aparece al final del acta en el día, lugar y hora 
previstos, para llevar a cabo el presente acto en el que se da a conocer el fallo de la Licitación Pública 
Nacional Presencial No. LP-1NE-048/2017. ---------------------------------------------------------------------------------

De conformidad con el artículo 44 primer párrafo de las Políticas, Bases y Lineamientos en materia de 
Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral vigente 
(en lo sucesivo las POBALINES), este acto fue presidido por el Lic. Alejandro Mauricio Mateas 
Fernández, Subdirector de Adquisiciones, del Instituto Nacional Electoral.----------------------------------------

Asimismo, cor, fundamento en el artículo 45 de las POBALINES, se señala que el presente fallo es 
emitido por el Lic. Alejandro Mauricio Mateas Fernández, Subdirector de Adquisiciones, del Instituto 
Nacional Electoral. ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Continuando con el segundo punto del orden del día, se verificó que los licitantes participantes no 
estuvieran inhabilitados; lo anterior, de acuerdo con la publicación electrónica del día de la fecha que la 
Secretaría de la Función Pública da a conocer a través del Directorio de Proveedores y Contratistas 
Sancionados; verificándose al mismo tiempo en el Directorio de Proveedores y Contratistas 
Sancionados por el Órgano Interno de Control del Instituto Nacional Electoral, mediante consulta en el 
sistema CompralNE. Asimismo, se dio lectura a los documentos que contienen el resultado del análisis 
de la documentación legal y administrativa, así como de la evaluación técnica y económica de las 
proposiciones presentadas por los licitantes participantes, en los siguientes términos:-------------------------

Análisis de la documentación legal y administrativa --------------------------------------------------------------­

De conformidad con el tercer párrafo del artículo 67 de las POBALINES y el segundo párrafo del numeral 
5. de la convocatoria, el análisis cualitativo de la documentación legal y administrativa fue realizado por la 
Dirección de Recursos Materiales y Servicios a través de los servidores públicos: Lic. José Carlos Ayluardo 
Veo, Director de Recursos Materiales y Servicios y por el Lic. Alejandro Mauricio Mateas Fernández, 
Subdirector de Adquisiciones; determinando que los licitantes que se enlistan a continuación, SÍ 
CUMPLEN con los requisitos legales y administrativos solicitados en la convocatoria del presente 
procedimiento, según se detalla en el Anexo 1 denominado "Análisis de la Documentación Legal y 
Administrativa (conforme los numerales 4.1. y 5. segundo párrafo de la convocatoria)", en donde 
se expresan todas las razones legales y administrativas que sustentan tal determinación, mismo que 
forma parte de la presente acta. ----------------------------------------------------------------------------------------------

Soultech, S. de R.L. de C.V. 

Empresa Gráfica Consultora, S.C. 
Tecnolo ía de Gestión y Comunicación, S.A. de C.V. 
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Evaluación técnica --------------------------------------------------------------------------------------------------------------

De conformidad con el tercer párrafo del artículo 67 de las POBALINES y el numeral 5.1. "Criterios de 
evaluación técnica" de la convocatoria, la evaluación técnica fue realizada por la Coordinación de 
Tecnologías de Información Administrativa a través de los Servidores Públicos: Lic. Eric Ochoa 
Campuzano, Coordinador de Tecnologías de Información Administrativa y por el Mtro. Felipe Morales 
Torres, Subcoordinador de Tecnologías de Información Administrativa; informando el resultado desglosado 
de la oferta técnica de los licitantes participantes evaluados a través del mecanismo de evaluación binario, 
mismo que se detalla en el Anexo 2 "Evaluación técnica (conforme a los numerales 4.2. y 5.1. de la 
convocatoria)", en donde se expresan las razones técnicas que sustentan tal determinación y que 
forma parte integral de la presente acta.-------------------------------------------------------------------------------------

De conformidad con la fracción II del artículo 45 del REGLAMENTO, así como el numeral 5.1. de la 
convocatoria, en la presente acta se hace constar que las proposiciones de los licitantes que se 
enlistan a continuación, SÍ CUMPLEN TÉCNICAMENTE para la partida única, con los requisitos 
establecidos en la convocatoria a la licitación, sus anexos, así como lo señalado en la junta de 
aclaraciones del presente procedimiento de contratación; tal y como se detalla en el Anexo 2 
"Evaluación Técnica (conforme a los numerales 4.2. y 5.1. de la convocatoria)", en donde se 
expresan las razones técnicas que sustentan tal determinación, mismo que forma parte integral de la 
presente acta.-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Evaluación económica ---------------------------------------------------------------------------------------------------------

De conformidad con el tercer párrafo del artículo 67 de las POBALINES y el numeral 5.2. "Criterios de 
evaluación económica" de la convocatoria, la evaluación económica fue realizada por la Dirección de 
Recursos Materiales y Servicios a través de los servidores públicos: Lic. José Carlos Ayluardo Veo, 
Director de Recursos Materiales y Servicios y por el Lic. Alejandro Mauricio Mateas Fernández, Subdirector 
de Adquisiciones; informando el resultado desglosado de la oferta económica de los licitantes cuyas 
ofertas cumplieron legal, administrativa y técnicamente para la partida única, por lo que resultaron 
susceptibles de evaluarse económicamente, a través del mecanismo de evaluación binario, mismo 
que se detalla en el Anexo 3 "Evaluación Económica (conforme a los numerales 4.3 y 5.2. de la 
convocatoria)", en donde se expresan las razones económicas que sustentan tal determinación, 
mismo que forma parte integral de la presente acta. ------------------------------~-------------------------------------

Rectificación por error de cálculo ---------------------------------------------------------------------------------------------­

Derivado del análisis de precios realizado a las ofertas de los licitantes cuyas propuestas cumplieron legal, 
administrativa y técnicamente y por lo tanto resultaron susceptibles de evaluarse económicamente, se 
realizó la rectificación por error de cálculo para la partida única, en la oferta económica del licitante 
Servicios Tecnología y Organización, S.A. de C.V.; tal y como se detalla en el Anexo 4 denominado 
"Rectificación por error de cálculo" y que forma parte integral de la presente acta. ----------------------------
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La rectificación por error de cálculo se realizó con fundamento en el artículo 84 de las POBALINES, que 
señala "Cuando la Convocante detecte un error de cálculo en alguna proposición, podrá llevar a 
cabo su rectificación cuando la corrección no implique la modificación del precio unitario ... "; con 
base en lo anterior, y para efectos del análisis de precios y de evaluación económica, se consideraron las 
cantidades correctas. ----------------------------------------------------------------------------------------------. --------------------

Asimismo, se deja constancia que la rectificación por error de cálculo realizada para la partida única, en la 
oferta económica del licitante mencionado anteriormente, no afectan la solvencia económica de la 
proposición en su conjunto; toda vez que no origina incertidumbre económica, porque no implica 
modificaciones en los precios unitarios ofertados y estos se mantienen de acuerdo con la propia 
información contenida en la oferta económica presentada, lo anterior, en términos de lo preceptuado por el 
artículo 84 de las PO BAL I N ES. ------------------------------------------------------------------------------------------------------

Ofertas no adjudicadas por no haber ofertado el precio más bajo -------------------------------------------­

Con fundamento en el numeral 5.2. de la convocatoria, se indica que no se adjudicó el contrato para la 
partida única a los licitantes que se enlistan a continuación; en virtud de no haber ofertado el precio 
más bajo, lo anterior, tal como se detalla en el Anexo 3 "Evaluación Económica {conforme a los 
numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)", en donde se detallan los valores económicos que sustentan 
tal determinación, mismo que forma parte integral de la presente acta. -------------------------------------------------

Adjudicación del contrato ----------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ ') 
De conformidad con la fracción II del artículo 44 y la fracción IV del artículo 45 del REGLAMENTO, así 
como lo señalado en el numeral 5.3. de la convocatoria, el Instituto Nacional Electoral adjudica el contrato 
para la partida única al licitante Landy Holdings, S.A. de C.V., por un monto total antes del Impuesto al 
Valor Agregado de $ 36,594,645.58 {Treinta y seis millones quinientos noventa y cuatro mil 
seiscientos cuarenta y cinco pesos 58/100 M.N.), considerando el precio unitario ofertado antes del 
Impuesto al Valor Agregado para cada uno de los Servicios Administrados de licencias Oracle que se 
señalan a continuación; tal y como se detalla en el Anexo 5 denominado "Oferta Económica presentada 

· por el Licitante que resultó adjudicado conforme lo señalado en el Acta de Fallo" y que forma parte 
de la presente acta.----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Precios ofertados antes del Impuesto al Valor Agregado por el licitante que resultó adjudicado: 
Land Holdin s, S.A. de C. V. ------------------------------------------------------------------------------------------------------

Servicio Administrado de licencias de Oracle de recursos humanos, 
versión 12.2.4 o superior $20,057,377.84 
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Servicio Administrado de licencias Oracle de nómina versión 12.2.4 o 
superior $16,537,267.74 

Subtotal $ 36,594,645.58 
~~-~---'------' 

Lo anterior, en virtud de que la oferta presentada para la partida única por el licitante Landy Holdings, 
S.A. de C.V.; resultó solvente porque cumple con los requisitos legales, administrativos, técnicos y 
económicos establecidos en la convocatoria a la licitación, sus anexos, así como lo señalado en la junta de 
aclaraciones del presente procedimiento de contratación, garantizando el cumplimiento de las obligaciones 
respectivas, considerando que la vigencia del contrato será conforme se señaló en la convocatoria (página 
13 de 61 ) . ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Se informa al licitante Servicios Tecnología y Organización, S.A. de C.V.;, que derivado de la 
rectificación por error de cálculo efectuada por la convocante en la partida única, contará con 3 (tres) 
días hábiles, a partir del día hábil siguiente a la fecha de notificación del presente fallo, para que 
manifieste por escrito si acepta la rectificación por error de cálculo realizada; lo anterior, para efectos 
de atender en su caso, lo señalado en el segundo párrafo del artículo 55 del REGLAMENTO.-------------

Derivado de la emisión del fallo y en atención a lo señalado en la fracción V del artículo 45 del 
REGLAMENTO, se indica al representante legal del licitante adjudicado para la partida únca, que 
deberá presentar en la Subdirección de Adquisiciones de la Dirección de Recursos Materiales y 
Servicios del Instituto Nacional Electoral, la documentación que fuera requerida en el numeral 7.1. 
denominado "Para la suscripción del contrato para personas físicas y morales" de la convocatoria 
del presente procedimiento, al día hábil siguiente de la presente notificación del fallo, para efectos 
de iniciar los trámites para formalizar el contrato. Asimismo el licitante adjudicado, por conducto de su 
representante legal deberá presentarse el día 5 de enero de 2017, en el Departamento de Contratos, 
de la Dirección de Recursos Materiales y Servicios, en Periférico Sur número 4124, sexto piso, Colonia 
Jardines del Pedregal, en Álvaro Obregón, C.P. 01900, en la Ciudad de México, a las 18:00 horas para 
la firma del contrato.------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

De conformidad con lo preceptuado en la fracción II y último párrafo del artículo 57 del REGLAMENTO y 
artículo 123 de las POBALINES, el licitante adjudicado para la partida única, deberá presentar la 
garantía de cumplimiento del contrato, por la cantidad correspondiente al 15% (quince por ciento) del 
monto total del contrato, sin incluir IVA, debiendo presentarla el día 15 de enero de 2018, a las 18:00 
horas, en el Departamento de Contratos, de la Dirección de Recursos Materiales y Servicios, ubicada en ) 
Periférico Sur número 4124, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, en Álvaro Obregón, C.P. 01900, 
en la Ciudad de México; mismas que serán en Pesos Mexicanos y a favor del Instituto Nacional Electoral 

A continuación y conforme al tercer punto del orden del día y en acatamiento a lo previsto en el artículo 45 
del REGLAMENTO, se firma la presente acta, quedando de conformidad de lo que en ella se asentó. -------

De conformidad con lo establecido en el artículo 46 del REGLAMENTO, se firma la presente acta al 
margen y al calce, sin que la falta de firma de los licitantes reste validez o efectos a la misma.------------------

En cumplimiento a lo previsto en el artículo 46 del REGLAMENTO, se enviará a los licitantes por correo 
electrónico un aviso informándoles que la presente acta estará a su disposición en la dirección 
electrónica: www.ine.mx! Servicios INE I Licitaciones; asimismo podrá tener acceso a este sitio desde 
la página web del sistema electrónico de Información Pública Gubernamental de la Secretaría de la 
Función Pública (CompraNet) en el siguiente vínculo: www.compranet.gob.mx I Enlaces de interés: ¡ 
Instituto Nacional Electoral y se fijará una copia de la misma en los estrados de la Dirección de 
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Recursos Materiales y Servicios, sito en Periférico Sur 4124, sexto piso, Colonia Jardines del 
Pedregal, en Álvaro Obregón, código postal 01900, en la Ciudad de México, siendo de la exclusiva 
responsabilidad de los licitantes acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. Este 
procedimiento sustituye a la notificación personal. -----------------------------------------------------------------------

Finalmente, no habiendo otro punto que tratar, se dio por terminado el acto de fallo a las 10:30 horas del 
mismo día de su inicio. ------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Por el Instituto Nacional Electoral: 

Lic. Alejandro Mauricio 
Mateos Fernández 

· Subdirector de Adquisiciones 

Dirección de Recursos 
Materiales y Servicios 

--------------------------------------------- FIN DEL ACTA ----------------------------------------------
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FALLO DE LA LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL PRESENCIAL NÚMERO LP-INE-048/2017, 
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ANEXO 1 

Análisis de la documentación 
legal y administrativa 

{conforme a los numerales 4.1. y 5. 
segundo párrafo de la convocatoria) 

' 

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo 



INE 
LICITACION PÚBLICA NACIONAL PRESENCIAL Nº LP-INE-048/2017 

_DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

"SERVICIO ADMINISTRADO DE LICENCIAMIENTO ORACLE PARA LOS MÓDULOS DE RECURSOS HUMANOS Y NÓMINA DE LA SOLUCIÓN DE ORACLE E-BUSINESS SUITE CON SU 
RESPECTIVO SOPORTE TÉCNICO" 

ANÁLISIS DE LA DOCUMENTACIÓN LEGAL Y ADMINISTRATIVA 
(conforme los numerales 4.1. y 5. segundo párrafo de la convocatoria) 

Soultech, S. de R.L. de C.V. 
1 

Sí cumple Sí cumple 

Landy Holdings, S.A. de C.V. Sí cumple Sí cumple 

Grupo de Tecnología 
Sí cumple Sí cumple 

Cibernética, S.A. de C.V. 
Servicios Tecnología y 

Sí cumple Sí cumple 
Organización, S.A. de C.V. 
Empresa Gráfica Consultora, 

Sí cumple Sí cumple s.c. 
Tecnología de Gestión y 

Sí cumple Sí cumple 
Comunicación, S.A. de C.V. -----------

Subdirector de Adquisiciones 
Alejandro Mauricio Mateos Fernández 

Sí cumple Sí cumple Sí cumple 

Sí cumple Sí cumple Sí cumple 

Sí cumple Sí cumple Sí cumple 

Sí cumple Sí cumple Sí cumple 

Sí cumple Sí cumple 1 Sí cumple 

1 

Sí cumple Sí cumple Sí cumple 

Servidores Públicos 

18-Diciembre-2017 

Sí cumple Sí cumple 
1 

No presenta 

Sí cumple Sí cumple 
1 

No presenta 

Sí cumple 
Sí presenta/ 

1 
No presenta 

No aplica 
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Nota: El presente formato se emite en cumplimiento al último párrafo del artículo 67 "Criterios de Evaluación" de las Políticas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, 
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral que a la letra dice: "Para efectos de lo dispuesto por la fracción VI del artículo 45 del Reglamento de Adquisiciones, la 
evaluación que se realice, deberá de ser firmada por los servidores públicos que la realicen, quienes no podrán tener un nivel jerárquico inferior a subdirección de área de estructura, misma que deberá de estar avalada 
con la firma de la o del titular de la dirección de área que corresponda en Órganos centrales; ........ ". Lo anterior en términos del sexto transitorio de la Ley General de Instituciones y Procedimientos 
Electorales. 

Asimismo, se firma con base en el análisis realizado por la Subdirección de Adquisiciones, en virtud de la documentación que presentaron los licitantes referidos, según se hace constar en 
el expediente de la Licitación Pública Nacional Presencial Nº LP-INE-048/2017 resguardado en la Subdirección de Adquisiciones. 
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ADMINISTRACIÓN 

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

FALLO DE LA LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL PRESENCIAL NÚMERO LP-INE-048/2017, 
CONVOCADA PARA EL "SERVICIO ADMINISTRADO DE LICENCIAMIENTO ORACLE PARA LOS 
MÓDULOS DE RECURSOS HUMANOS V NÓMINA DE LA SOLUCIÓN DE ORACLE E-BUSINESS 
SUITE CON SU RESPECTIVO SOPORTE TÉCNICO" 

ANEX02 

Evaluación Técnica 

{conforme a los numerales 
4.2. y 5.1. de la convocatoria) 

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo 



~•INE 
Instituto Naclo1111I fillectoral 

DIRllit:::CIÓN iJE:CUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 
COORD,fNACIQ>N CIE il!CNOl..4)G1AS Oll IHFORMACIÓN ADMUNISTMTIVA 

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL N" LP•INE/048/2017 
s«uviclo Stdrniniatrac:lo dt, licti11c:larnlento Oracle para los móduk>s ele reourso, huma111os y 116mlna de la uoluclé,n de Oracle IE-Buslneu l!,uite con siu respec'tívo soporte técnico 

l.lcltante: Soulteoh, s. ele R.L. de c.v. 

D1s1crlpCl6r1 dn lo i10U~ltado 1-111 ti Anexo Til<:nlcci 
·~~...:.... .... _. ____ ...__~ .... - ... \'.-_,.....;, __ ..,,.,.. __ ....,. __ ..., ____ ~ 

$sl'Vi~lo A.e/ministrado dll! 1.ioenol.ir1leroto: 

Nombre daJ producto: 01aole Human Fluouroes íReoun;os Humanos), Marca: Oracle, Versión: 1:880 
1 :2,2,4 o m1perlor, Unida.e de m'!)dida: $1,iviclo, Ccintldad de Llotnolas (base est mada de creo/miento): 
2'1,827, r,1mporetid11d dt1111 lio&n~i11,: 01111,3 defeb•ero de :!018 al 16de Julio de 20' a, Soporte Técrioo: Sí, 
J;ler/odo de S0por1:e Téenlüo: Conf,)rm!I a Is tempo1·1lldii1d de IM llo-a11olas, 

Strviclo Admlnlett'Mdo dé Llcenc11!111lento: 

Nombre d1,I produoto: Oroole Payr<lll (Nómina), Maros: Oracle, v,,rslón: l:!S.SO 1::1,2,4 o superior, Jnidad 
d1J medida: s.~ivloío, Can':ldad de l.loanoiM (bu• tstim11da de cre,olrnlenlo): 21,927, Ttmporalidad de la 
llciiinoia: Del '18 dlll f~briro de 20'18 al 15 do Julio de 21)'18, so1,orta Técnico: HI, Periodo de Soporte 
j,§oni()o: Conforme a l;a tllmporalicad de 1es lioeMlas, 

.tif1 lioltan11, ,est~blece dentro de su i,rop1Jea1a: 

lil: Ourao\6n del s,arviclo, fon11a de enw;,ga y procedirrlenl<> d<J acitlva~lón del servid,) admirol$trado 
omrespondlente a las lloer,clas Orttcle Human f!eiourons (Rooursou Humanos) y Or;iole Payroll (Nómina), 

¡;¡¡ se1vioh> admlnl11rado ,:era presltldo G<mfo1m111 111 perltido de tlGímpo ,,stal:>lecldo E>n lu "Tabla 1" ,je/ 
pre&ente 1,umera1, 

1:<1 prove~for adJ1.1<:Jlc11clo deberá eornprobat de fo1-rn,a fahMl1>nte a través d,~ un dociumento oficial lmp= 
M1itido p~1' Craole, haoo · teallzáldo la tr,msaooié,n 01>trlll11pondl11r,t1 clel lloeMiamlento mquerído pot el 
lnilitlMo, v Mflslmílo en la ''fabla 1" de ast,i, Mexo tcl@lco, con 111 f1t1,alldad da brindar el servlc:io, e,n donde el 
lr,tl!Mo H re,ieiva •I der,,<,ho dl!li eu verlflc~ción c,on ()l'll!dll di!> !Mxlco, mismo que deberii co11templar al 
rreno,~ 111 desorlt)l:IOn de lo$ 1>ro¡:jumo1, t,)porte 11fcnlco, ,,1 periodo de vl11encla ~o ambos y el o los CSI 
(C:u,mm•r .$u¡,po1t ld1111tlfhor) a,slgm,doa por °'110!11, eonrorme a lo 9,¡t:ableciclo eri la ''fabla 1'. 
AslmlisrM, deberli iaoom1Ji1ílame de una oo)pla simple del doeuml!ntó que acredite ser (:11~11/ autorizado de 
01110111 dlé Mé>:loo o 011 s1i defecto ,::1e una lmprE,slón elmp10· del 11/t!o WelJ de, Oracli, en dcmd1,1 se den,uestre 
dlche slt1J,aelót1, 

1:<1 prov11@dor d1tbt,r1i pro¡it,rclo11ar o,rt~ dii! lo& pro¡¡ramas ,mntiatedos o lieencitd<:lll mE1dl1111te el acceso a 
w111 U~l. que permita la déscarg11 tilecitónica a trawél1 dt, un sitie web de lnl1trmlt, en lt cual se podrá 

"111.:(:eder t loe pr0j;1$me& licenolad,,ii y deao~rg/lltll Sofl.Wll!re nEJcentlo pam la inat1J11Clón, 1u,l come, contar; 
c¡,n el Mc>e1so 11 1, docum,1nla(ll6n neoH~rle para ,mda programa que H encuentre dl1,onlhle en ,,1 última 
111;rsl6n 11111 feélha de vlll(!neit del contrato. 

~esp;iot,:¡ a la acilvaolón del Hlrvlolo admlnlsb'ado eor('i!&pondlent1t a las licenola11 y al &O~orte téciloo, el 
Pl'OVMdcr 11dJudk:iiaao d~1~rá 11ctivar Jo$ Gt,rllicios II más lllirdar el dlt 15 da febrerq de :20·1:3, teniendo vna 
1Jlg11mc,1a, conforme a lo •111t11bltllido 11n la ''Tai>I; 1" del presenit Anexe Téenl<l1:, p¡1ra. lo cual deberá 
p1'oporclcm11r al lrocfüu!Q lij carni d11 11otivaolcln corr1mpondlNr,t.;, 

_. -y 
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lit loit~'II• •otobi<loo 1.IOll\lr~ d• ,,u prc9u"'"ª' 

~) S<lporte 'i'étnl"o <ú1 I•• i""'••IH que""'•" motdáOIIJo 111 modtl<I dt sorv1,11,, r,dn,fnl•l•ililo. 

t,,;i ,,,.vloii,,• de eop1,1rto a.ran oiorgado1,1 ~ iou~rdo a las ¡eylijlou '} proo•<llmll>l\lot d•! ~.,.do¡· 'Ori<II• !loftwart ,1ohnloa1 
fülp¡tolt Pollclü•' pul;i ood .. •n el 11110 Mp:l/l'IMN,trncle.oom/ui/t11pp~11/pollch,11/lndtx.hlm1. par• lo tutl H Rl!l•ti a eOl\lln•aot.!n. 
~-~· mttlllf# onunoittlviil mh ne liltlillúiva: 

• Mt11<11ia~lo1va, <t. p•o;r•1~1,, corrflOOll!Mt. Pll\'lhH ol'ltle~M y ~l'I~,, de •<lllu1·d•d, 
, dl,i1pt,,.ct,i, aotuo.llnwón, 
, ~i6rt1noaol1lri oon 1111111noy,,r1, ~,t li18 nu.v1:rt proffl .. ht!ot de1 t•fttrolt./ver1 ones, 
• LH vw,11lona11 prtMl~•lew do ¡,roltlJC!O• y t,,ono!ogln I•• ot,..1.. ln,k•Y•n v,ir;,onoo g•""'""'" do manto1'11o11lonto, 
tlrtolor,ittd,,M seletloh>n,viu y actuoit1olonH do I• doollltli,nlaoton. 
• ,'11ltttr.ol1 ccn 001-.1·:uolu d• ,olVloio (d,lllt\ll<» A,,111 .. 1¡ tu 24 h<1rH ,J<II di.,,"'" 1 di••~• 111,.,...t·a. 
• m1 !loo•"' il My Ori.olt ®ippc•rt (2~ x 7, ,i.iflnin baucl<w es IN•b .i.. so11ortt it tithlt1, lnc1uyor•~ la oap11óided do roglstrari 
,~11 'IOllolt,,:i,io de .,.,,lóiQ '11111,110 (S,M,t itlKjijHI). 

IJ1 medio ~, M111un1u1'l1M pmra pri,$ltor IQO HNl,tos do ~<>PM• 'l'i,onloo ti'! linu tijril vio. eltotrónloa , travó• t•I fl(>l!O.I 
r.11p1://~up¡¡,:,~.01110IM~1n )' vi~ til•ft,nloi al 01'800·$721062. 

t;,:,t UOfllP~• ~, rospw1.ia 11il•rin •llne•do• t •.1111 seV11ndad nlgnad• • ta iricld•nr.11. ianl.o la ctefirilolón clo l• .. veridad oor~af 
t;,,IYll)o de '"'$1Juo•t• t1olin dtf11·,ldoo do ••utrdo * la• polítlo,,• y ¡,oo•dlmlonto• dt ""l>~r!• d<ol Pr1Ntedor publicadas on ti ,,1uo 
r,t1:p://l'IMN.,:tMle,oom/ut/$1JPP011/pollol1!l!lnd&X,hl!n1. • 

lli dpcunvanto ~u,, <141•orib• I• P<iltloa qu~ lr~lu~• ttl procodlmtonto <le $ ,porto> T@1mloo ost-l'li P"'°'••·lo de fottr,a electróruoa para 
f,t,dtr nr ~"eo,r,¡ad~ en ""llllt11i•,r momoerto ct<J• ol lnstlttfto lo "'qut•ra. 

f,',111'11 t•I •l~oto el pro·mdor d•l»tá Pfc,porclo11ar ,.n dor."""''"º •n •I cual deocibl"'t ""''>Me qu,, .,. proporcionará (,,cceso a 
iuv•• V11Nllt<11e•. a¡;¡IIJl/l:,¡¡<>ione•. p¡orohM, *''"º''"º• otc.). lnoiu';end,,, por lo rrel\Oo la cll¡¡uiente lnl'orm•olón: 

• m l'f<>>0~ir~l1nto pna Jollo~,r •1 sorvlcl" de ,oporte 
• 1 .. 0, modlo,1 pani leVJ1ritar un r,,pott+ (0<>1mo •loclr5nloo, vla t<llefónloa, vla wob 
• l,o• holar11l• de ot•i1Clóo, ""'1 empc,o do raspu•ot11 y do 00~1olón 
• l.•• n<>Mbl'!ll de lo• ~,.maotot p,x p1rt$ j!II provo1todor 
• l!I prO<J•dlMltntct n101J11nt1, ol oullt •• lnftmllnl al l11otituto q,.¡e h•1· una n\leva ac·:uaNi,1olón d/sponlbl·• 
• i!l l>fO<Wlltnlonto pita rulla.r ta aol1Jlff!lltión 

~~equarhr1iEintos .idieioneio& 

l'rooediml&ntc, d,; eOOQSO a nuevl!!11 Vlt!rsionEi5 y parches dll! las /loenola~ 

l;:1 procedimiento ,~; aoo11111<) a nuwas 11&r1,lones y parc-hH da los produotc,s sa realizará d<1 acuerdo a las 
¡;,,llflcas J/ prooedimlento11 publlct11:t1.>1 <llll el sitio hUp:/1ww,1,.oraole.oom/usl,~pportlpoHoleslindex.htn1J. 

!~I dówmento q,1e (foscr be la polltica que incluye al p1·ooadh111ento d,;, acceso III nue11as versiones y, 
11,arohff de la,; ll1:11noias e,stará publicado de forr·11 alectrónica piara podm &Elr d11scar¡;¡ado en cualquier 
troml!lnto que el !f1~tltuto 1,:, requl11Jra. 

l.as n11ew111111,rsiMli!S y parchas d11 ia.s li<lencias !Xldrán iier riotiftcados vfa oorr'il,, electrónico, asf como 
1,s elmta~ d11 se111urid11d, parche111 critico, y ae1:ualízaoion1111 de acuerdo a c,omo Slil estipule e~ el sl¡~ulente 
mítio http:/tw.w1.oraole.o,~m/teoh1111twork/toplc1s/a<1oulity/a erts·08tifl81 lltrl'I "Clitcal F'atch Updates, 
1$eeurlty A,le/1:$; a111i Third f•arty Bull<1ttln'. 

Slcu1npla 

Si cumple 

-Servld(otes públicos qde realizan lt evalt111r.lón 

Elabt•ró 

d. 
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DIRECCIÓN EJECUTIVA oe ADMINISTRACIÓN 
COORDINACIÓN DE Tl!CNOLOGIAS D! INFORMACIÓN ADMINISTRATIVA 

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL Nº LP•INE/048/2017 
Servicio administrado de licenciamiento Oracie para los m6dulos de recursos humanos y nómina de la solución de Oracle E-8uslness Suite con su respectivo soporte técnico 

EVALUACIÓN TÉCNICA 
Partida única 

Licitante: Landy Holdings, S.A. de c.v. fecha: 19/dlciembre/2017 
,,, '· 

' : .. , .. 
,' •. ': ' .,· 

Descrlp~6n <11110 i10U11ltad0 •n el Anel!o Té4i11co Junta de A~laraclones Cumple . Rai:onts po, las q11e foJe ·'· Fund11mento legal 
,, ' ·.· .·· ', 

N!,!;llllal! ,. 
,' 

SelVioio Administrado de llcenoiamlento: 

Nombre del pr~ucto: Oraole Human Resouroes (Recursos Humanos), Marca: Oracle, Versión: EBSO $!cumple 12.2.4 o superior, Unidad de medida: SelVioio, Cantidad de Licencias (base estimada de crecimiento): 
21,927, Temporalidad de la licenola: Del 16 de febrero de 2018 al 16da julio de 2018, Soporte Técnico: SI, 
Periodo de Soporte Técnico: Conforme a la temporalidad de las licencias. 

Servicio Administrado de Licenciamiento: 

Nombre del producto: Oracle Payrolf (Nómina), Marca: Oracle, Versión: EBSO 12,2,4 o superior, Unidad SI cumple de medida: Servicio, Cantidad de Licencias (base estlmeda de crecimiento): 21,927, Temporalidad de la 
lloenoi11: Del 18 de febrero de 2018 al 15 de julio de 2018, Soporte Técnico: Si, Periodo de Soporte 
Técnioo: Conforme a la ttmporalldad de las licen<>las. 

El licitante establece dentro de su propuesta: 

a) Duración del selViclo, forma da entrega y procedimiento de activación del selVicio administrado 
correspondiente a las llcenolas Oraci4l Human Resources (Recursos Humanos) y Oracle Payroli (Nómina). 

El servicio administrado será prestado conforme al peilodo de tiempo establecido en la "Tabla 1" del 
presente numeral. 

El proveedor adjudicado deberá comprobar de forma fehaciente a tr;Avés de un documento oficial Impreso 
emitido por Oraele, haber realízlldQ la transacción correspondiente del licenciamiento requerido por el 
Instituto, y seflalado en la "Tabla 1" de este anexo técnico, oon la finalidad de brindar el servicio, en donde el 
Instituto se reserva el derecho de su verlflceci6n con Oracle de México, mismo que deberá contemplar al 
menos la descripción de los productos, soporte técnico, el periodo de vigencia de ambos. y el o los CSI 
(Customer Support ldentlflar) asignados por Oraclt1, conforme a lo establecido en la "Tabla 1', 
Asimismo, deberj ecompanarse de una oopla simple del documento que acredite ser canal autorizado de SI cumple 
OráOle de México o en su defecto de una Impresión &Imple del sitio Web de Oraole en donde se demuestre 
dloha altuaolón. 

El proveedor deberá proporcionar ca~ de los programas contratados o licenciados mediante el acceso a 
una URL que permita la descarga electr6nlca a travé$ de un sitio web de Internet, en la cual se podré 
acceder a los p,ogremas licenciados y descargar el Software neoesarlo para la Instalación, asl como contar 
con el acceso a le documentación necesaria para c11da programa que se enouentre disponible en su última 
versión a la feoh11 d11 vl¡¡eMla del oontrato, 

Respecto a la 11otivaoión del Mrvlclo administrado correspondiente a laa llcenctas y al soporte técnloo, el 
proveedor adjudicado deberá activar los servicios a ml\s tardar el dl1115 de febrero de 2018, teniendo una 
vigencia, conforme a lo estableoldo en I• ''Tabla 1" del presente Anexo TécnloQ, para lo cual deberá 
proporcionar al Instituto 111 carta de activación col't'llspondlente. 

- 7 /º 



~I Uoltfnlo ostablact dentro de •u proputtla: 

~) Sopr,ne r .... n100 d• it• l••MlH q¡¡e OrM ofrecida, bajó •I moa.Jo de aolVlclo 1dmlnl1traif<>. 

~o• tervlolo$ de ••PM• u"n C>to11111do• do aoutrdc • loo pQl!tlou y pr ... dlmltnt<>• ~ Provoidor 'Ofaolt Sóftware Teoh/llott! 
ilUpport l"ollótn" fl',llllloadaa en ,1,1110 http://wv,w,t>rócle,oom/uilovppá/tli)olloltfllna,thlll'II. ¡;are lo oulll •• lltten a oontlMclon, 
d.@ m.nw tnunol1tl111 111ác no llmltotlva: 

• All!11alluolones de progl'llmac, corr1ool<!!\tt, ~archt• crll.lc~c y 111ort1111 de 11guridad, 
• sonptt do «lll...iiRolón, 
• C•rtlftoaol6n oon lo mayoFlt d• lo• nuevo• prcdUlliot d• t•rott<1111\ierolon••· 
• L11 vtl'tlon•• pl'foolpol,e do prcdull!o• y l•onologf"'· In ou.lH lnoluyon ver,¡lonH gi0i.f1lt1 &t mant•nimlonto, 
fUnol<)t>1üdld&1 soi.colonadto y aotualltulon .. dt la d<>oum,nt1oiÓ/'I, 
• Asllltwl• CQll e<>llolludff de 1orvlalo (lltl"llot l'llqutot) lt8 24 hotlli del dla, la, 7 dlu de la sem1na. 
• l!l 1co.so • My Orwol• S11j>¡1011 (24 x 7, 1111,mat bl11do11 •n Web ó<I sopM• •' ai•ntt), lnoluye/19', la ••fOll•ldad di reglttrarl 
log 11)iolt1Ht•• de ",violo en lfnH (S1it\1101t R11qunt), 

SI modio df aomunleeolón para preot1r lo• HIVlalo• d• ScpOlle Teonlco en llnu. Hi'll vi• oltttrónioa • trav•• dtl portal 
hllpJ:/11upport,on1.ole,ao111 y v/1 teléfónloa al 01-100.81210&2, 

l•• tltmp>i de ,a1puHt1 -.tatlln allnt11do• • un• ,ovoridld ••lgnada • I• lnoldlnola, Tanto la deftnloli>n dt la ••verldad como e1¡ 
tl•m¡:,o de resi,uoote Ollil" de~nldo• &t touol'dc a fu polttlo .. y pro,:,11dlmlento1 ó<I •opone del Prcvodor publicadu en ti oltlo 
http:/iwv.w,~raole,00111/uilovppOll/'pollcletnndex,hlmf. 

!I documento que d!lllllil>e la polltlca ll<Ht h1cluy• al p«>cedlmlonto de Soporte T6onloo "1t«rá pul>llo1do dt fom>á eltctl'0/1lc1 P*"" 
podJr • .,. desoargodo •n cvll!qlllot mo111<111to quo ti lhlllluto lo requln, 

~•"' tal eltélo el provHdor di!>berá proporcionar un dcoumtnlo •n ti cual dt•crlbl el 1oporte que "' proporcionará (acoHo • 
t111ovts vorolone•, a~IRolo11e,, parchea. ª"•orla&, ato,), lnoluyendo, por lo menos'* olglllento lnfonnaolón: 

• l!il Pf<>••dlmitnto para toUoltor ol aervlolo do •oporte 
• Lot m..ilo• pan1. lev1nt;,r un roporte (corrto eleóltónloo, vta toltfónlca, vla wob 
• Lot horerloo do atonol6n, lo• «•n,po• de r••i>U<lcte ~ de •oluclón 
• Lot nombre• ch! loll contacto• por parte dtl provttdor 
• El fll"""dlmlonto mediante el oual •• ínformti'll al lnoHtuto quo hay una nueva actuollzao!ón dlsponlblo 
• ~I prooedlmltnto pwra roaiffl la amuaffraolón 

Requerimientos adicionales 

Procedimiento de aoceso a nueva& versiones y parches de las lioenctas 

El procedimiento de aooeso a nu,vas versiones y parches de los productos se realiZará de acuerdo a las 
polftlcas y procedlmlent0$ publicados ,n él sitio http:/lwww.ocacl,.oom/us/support/polloíesllndex.html. 

El documento que describe la polltlca que incluye al procedimiento da acceso a nuevas versiones y 
parohes dil las Lloenolas estará publicado de forma el11otrónlca para poder ser descargado en cualquier 
rnom11nto que el Instituto lo requltra, 

Llil& nuevas versiones y parches de las lioanclas podrán ser notificadas \/la correo electrónico, así como 
t.a& alertltfl de segurld11d, parchea orftioo$ y aotuall:aclones de aeuerdo a como se estipula en et siguiente 
sitio http://www,ort1ole.oomtteohnetworl</toplosl&ecuritylalerts•088861 .htmt "Crltioa1 Patoh Updates, 
Seourlty Alertt and Thlrd Party Bulletln'. 

Elaboró 

..., 

SI cumple 

SI cumple 
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LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL Nº LP•INE/048/2017 

OIRE!ICCIÓN li.JECUtlVA DEI ADMINISTRACIÓN 
COORDINACIÓN DE TICNOI.OOIAS DI INFORMACl6N ADMINISTRATIVA 

Servicio adrnlni,trado de llcenclamlento Orac:le para los módulos de recursos humanos y nómina de la soluol6n de Oraola E-Business Suite con su respectivo soporte técnico 

EVALUACIÓN TéCNICA 
Partida l'.inlca 

Licitante: Grupo de Tecnología Clbemétlca, S.A. de c.v. feeha: 19/dlctembre/2017 
~~, ...... "' ·-·~...... -~-· . "'.' l ':I"'"'·~ • ""!•"' .1 ·. ,~~· --~·~r··~-. 

'""., ~ .~. • .. . c...::2: ;··, .:<. ' : 1 ¡:; :)1 '!"~ T . ·- - . l . -~~ . ~ 
SeMclo Admtnl1trildo dt L.lcencklrrilento: 

Nombre del prcduoto: Oracle Human RMOurces (Recursos Humanos), Marca: Oracle, Versión: eeso 
1 :t2.4 o m1pertor, LJntdaCI de IMdlda: S.rviolo, CantkJad de Llc11notaa ébase ettim11da de creolmlento): 
:11,921, Temporalidad dt!a t1011nota: Del 16 de febrero de 2018 af 15de Mio de 2018, Soporte Téonioo: SI, 
;Periodo de Sopcrte Técn.loo: Confoml11 e fa temporallcllld de las llotnolo. 

StiVloio Admlnlat1·ado d• L.lcenclaml11nto: 

Nombre del produoto: Oraole Pa.yroH (Nómina), Marca.: Oracle, Versión: F:SSO 12.2.4 o auparior, Unidad 
de medida: Stlrvlolo, Cantidad c:i. l.lo11not1111 (bast utimlldií da creolmlento}: 21,im, T11i'l\poralidad de la 
llc111nota: Oél 16 dfl febNllro de :!018 al 15 de julio da 2018, Soi:,ortll Té<:nloo: SI, Periodo de Soporte 
Ttonloo: Contom,e a lia til1'11f)Ot'alidad de las li04111ola&. 

SI cumple 

Blcumple 

~~~~~~-~~n•~~·---------~-------~~~~~~--1~~~~~~~~~l--~~~~-1f--~~~~~~~~.¡..~~~~~~~--~~~~~-t-~~~~~~--~~~~~~1 

El llcltantll eatabltoe dentro de su propYellltá: 

11) Ouraolón del stl\licfo, leona de emrega y p,ooedtmluntu de aotlv•cl6n del 1ervkilo admlnl$trs.do 
1'oorrespom:H11nte ,i tu 110,nclas 0111~ 1-tuman Reso(IJ'Ol'5 (~ooura~a l-lumal\OI) y Ol'illclll P1.\ll'Oll (Nómina). 

El aeivl~io admtnlm,do tlirll pr.stedo oor1fom1e al pc,rlOllo de tlampo Mlllblellldo· •n I; "Tabla 1" del 
presente numeral. 

El ~rovee.:l<lr adjudicado debera comprobar de forma fohl!lClent<e a travéa de un documento oficial lmprHO 
em~ldó pc,r Oraol•, haber reellz•® le tr.11nsaO()iÓ/1 cormpondl1ntt cltl ffeenofamlllnto r11querl® pot et 
lnllllltuto, y 11enaladc en la "Tab1111' d• ••te anEl'.JCo monteo, con la fl~tllded d11 brindar 11 &1Molo, en donde iil 
lniiltuto 1e 1'8lMNII el d11recho de su \'erlflcación C)On Ortclli de Mildcet, mitmo q¡¡e deberá ocnttmplar al 
·menO!I la des,orl¡:ietón de loa proi:fumo,. •oporte tóanlco, lil periodo de vi¡encla lle a,r,boi y el o 101 CSI 
(C111mmer Suppprt ldentlfl<tl? a:slgnadoll por Oracl11, oonlorm1 a lo e11tciblecido en 11 ''Table 1". 
A1lml11mo, dei)t!V acompanarse de Ul'III Qollla simple del documento que ll.crediffl ,,r oaoal autoritado de 
Omole d• Méxloo o en lll d1leott1 !le una lmpl'fJaicin tlmple del sitio Web ci• Oracl• 11n donde se d1m1.1estfe 
dloha slMtclón. 

lit ~rovetldor dei:ienl propc,rcfontt 0111mi ckl los pn:,9rer,,a1 oonlttll#doa o lloenci11d011 m•dl11nte el aeoeso 11 
:;una URL que p,rmlta la dteoarga eleottllnlca I t111Véftl d• un sitio web de ,~i.m.i. en 111 cu•I t11 podnl 
,ooCll<Jer a lea pro;nam,u llotn61adot y d111oargar 111 l!loft:wate nt1C8aarlo para la 1natal1101ón, 11tl CQll'IO oontat! 
·oon el acoe,o e te; doc:urm,ntaolón nto11ur111 1')*1'11. Qad• ptegram11 que H enouentre cll1ponlbl11 en su óttlma 
,.versión 1111 tec,ha de vige11e1111 del contl'Qttl. 

l'tetf)IICIQ ¡¡ la 11ollvaolón dtll 1111Viclo 11dminlwado corrHpondfenlil 11 1111 Uc,nct•• y at aopotte técnico, al 
prov1111dcir lldJi.ldlouo dt»,•ra •otil'llr los ,e1Vlofoe a m•• tildilr el dla 1S di! febrero d• 2018, tenl•~clo una 
vtotnola, oonforme • lo Mtllblt11lclo •n la ''Tabla 1' del preaentt An8Xf> r,onloo, P41rt to cual debenl 
j)l'Ol)Orclon111 al tnlitlMo lo. c11rtlt d11 llCll111tclón ool'ffl!lpondl111ntt. 

-(' 

8lcumpt11 

~ 



----------------------------- ~__,,,.--------...---
¡¡¡ U·~tont• Oslabl•Oil ílentr<• •• •u P,é1)UO~tli: 

ti li<ll)oltt 'J'oonloo de IH lce•óiu q¡¡• ¡,jjrrll\ ofttcldlH t,eJo fll mod"'1, d<> serviola ,dmlnimllo. 

l,ot HlVioloo de ooparto &srin otorgad<;t M fll!l<ltdo a llt p~l!tioH ,¡ f)l'oc,1dlll1imo• del Ptovet<!tlf 'Ora:ole Softw.re Teohllloar 
lilllflPOrl: f'~lioie•' pOl:lllcadu •~ &l slllo l\t\p://W,\W,ót'ilóle.col1ilullleuppM1pollclff/lndl)(,htflli. partt lo ~u.i ao H<'ltan a 001111n,.,..1on. 
•• ri,«nn ~nunoiallVII m•• tio lr!l'lllatrva: 

• Actv.11:111,~ones de pragroma~. co1r•cC101111t, Jlt.l'llhu orlllco, y alertll• de segwrklad, 
• é~riptt d<l aotuo.lll!i<otlm, 
• CM!flcatlón º°'' la mnyort1 a, 101 nuev~~ pm®'lios a• te~trolllv11r,1onu. 
• LH Wlrolt>n•• prlt\i~palao d~ pr~á1ffll•• y l•ol'l<>U>g{u, lao ouaies ln<luyen v•r;,iones flll-• de mant•nili1lento. 
,~r;()iOn~Udodü& •llf•ll1ll<ma1iH Y MIUOlitlo/Onet d<, l• llooU111~nl•clM, 
• Atllltool• con !iolijllwlu de torvloio (ll•rvloo R•<llll!sl) 1111 2,4 ht1111~ d111 di•, "11 1 di .. ,le 11 • .,mMa 
• liíl ••r••~ • My Or1o/t S~port (24 x r, •lot•mlt bt .. doti ea Vl'ob do •opon• 11 ciontt), li'ldu¡,•~do la oap••ida,~ d• roglstrar1 
,,, •9Clolt\ll:lt$ de HNloio •n ,,~ •• (S•Nl(O .R•qUHI). 

m r11t1dio de oon1unlotllló" p~r• pr•ottr IQI """'lelo• d• Soport• 1'éot>lct1 en ¡¡ne, ••rá vi• llfootrónio• • travA• eiar porta¡ 
t\Rp1://owppo1t,011101,,,iom )' vlm t~lefé"1ot el 01-801:),S121oa1, 

i.,,:,o llernpo, ""!lttlluotl• 11•t•ran alh'IHdo<i 11Jn1. ••velldad Mlgnad•. • I• 1nclcloMl1, Ta,ito lo cleftttlol6n <1• 1~ ••verldod como el 
t1•~1P• de reopu.•ta tt!in dtfihldo• de ttlll9rdo • 1«,; polttl••• 1 ¡<'Ootdlmlentot de soporte del PF<>YHdor pubicada• on ti $IUO 
ht\p:/lwww.emole.col'l!lut/&1,pp~rtlpollole,iill'ldex.hlMI. 

lll dPoumento t¡IJEr dHctlbe /a polltloo qu,i lncluyt ul proC<1din~olúo ,:i. Soport" T4onloo Hllrá puioltoo<I<, de fomua eleotrónlQa par1 
r.,eider ter deeoari~ado tn ctJlllhlUiér mc1nNJnf:Q que t.l lh$lltuto le requlffl., 

~ar.11 tal eteoto el provffd<>r dtb~á proporolc,1•r tin dooument.o ,n ti oual do1cnbll ,i tl)jlorto quo "proporcionará (•(X)ffo • 
riu,vaa veriloner;, atllu,aHzaiclonei;, parchM, IH&atléta, til0,)1 lr1olu1•Mo:i, pot lo t'flltl\0911 tlgoiente lnfQrmaol61l: 

• !!I ill'"""~lmlonto Pl!fS solicitar or oorvlelo de ,aporté 
• ~o• mollklt pan, le\lllr~tr un rnport• (corroo ol .. lróttloo, vio toi<,ft>nloli, vla ·.vot, 
• ko• h<>ralló• do at,notón, /ijt trompcit de rtvpusot~ y do tol11ol6n 
• l•• n<>mbreü ds to• oorrtaoto• por porto dol prov••dor 
• l!I prMtdlmlonto m1dlilll\l11110001 "" in!•·muanl al ln,,!it\l:o q¡.¡o ha)· una nueva ec1utllmolóh disp,:,nibl• 
• m pr.-:..~lmlonto pftrM reaillllir 10 •otuanti101ón 

Slnumple 

·---~-----· . .. . . - -+--

Requerimientos adicionales 

Procedlmlentc, de acceso a nuevae verslotn,,s y· parches de l¡¡s lloanolas 

El proollldlmiento de aooooo a nuevas Vlilrsl,,nes y parches de los prodYetos se realizará de acuerdo a las 
polftlcas }' pro,edimlentoi publlo11dos an lil sitio hl!~://w\Wl•.ora,,111.m:im/us/gupport/polloiss/lndex.html. 

El dooumento qúe deseribe la polltlc-a ~u1> Incluye al procedimiento da aoclilllo a nuevas ,,al'J!ílone~ y 
¡;iaroh,;¡s de, la! Llooncla$ estará publloadr; de forrna el110tr6nlca p1111'11 pod11r s,i,r dHoarg~do en cualquier 
mo1m10t11 que el ln!iilltl.lto ló reqUlii1ra, 

l,as nYeY1il$ vM11ior1ts y parches dt In lloenciH p,:,drán s.1r nomloadas vfa cor/'<ilo eleotr6nioo, a11r 001110 
IH 111imta~ de Sl!ll,lUridad, p,irc1111m orftioo~ y ac:tueli211cl1~n;¡s de aeuGrdo II é,omo Sil eatlplda en ol tlgulente 
ijltlo http://www,oraol1Momnaohn11twork/topl~s/meourlty/a1erts .. oaee.e1.html "Crllioal Patr.h Lipdat>as, 
$eourlty Al11ru; a.M Third Party 8ull11ttin". 

SI cumple 

- .. ----~---------· --'------------l...-.....----------
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t>ll'tliCCIÓN liiJECUTIVA DE AOMINISTRAClóN 

COOR¡,,JNACIÓN DE Tl!ICNOI.OGIAS 01! INFORMACIÓN ADMMNISTRATIVA 

lnttltuto Nacional Rlecloral 
1-ICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL Nº LP-INE/048/2017 

Servhllo administrado de llct!nc:latniento Oracle para los módulos de recursos humanos y nómina de la solucl6n die Oraole E-Business $uite con su respectivo soporte técnico 

EVALUACIÓN TÉCNICA 
Partida únk:la 

Licitante: Servicios, Tecnología y Organización, S.A. de e.V, fecha: 19/dlciembre/2017 

Ducrlpaló11 ckl ki soU~!tado en el Anexo Tti:11lcó Juntad• A(tlaraclones 

¡.,.. * ..... ......__-~ --··· ~ --+- ...:...+ 

Sei"Vic:io A<imlnletrado de Ucenol~rnler~o: 

Nombre del producto: Oracle Human Resources (Recursos Humanos), Marca: Oracle, Versión: F.BSO 
12.2.4 o superior, Unide.<i de rMdida: Setvlclo, Cantidad de Lioenolas (base 8$limada de crecimiento): 
21,927, Temporalidad de la llcenoia: Del 16 de febrero de 2018 al 15 de íullo de 2018, Soporte Técnico: Si, 
Periodo de Soporte Téonloe>: Conforma a la temporalidad de las 11,:,encias. 

~ ---~~ 
$ill'Yioio Aciminlsm1do dt Llcencl<1.rnlento: 

Nombre dEil produc.to: Oraele Pe.yroll (Nómina), Merca: Ora.ele, Versión: l:::BSO 1:2.2.4 o superior, Unidad 
dt medida: Smvlolo, Cantidad dt Licencias (bast ,estimada de croolmiento): :i1,927, Temporalidad de la 
licencia: Del ·1a de, febr'i!ro de 2018 al 15 d11 Julio de 2018, Soi:,ort11 Téenico: Si, Periodo de Soporte 
Té<mioo: Conforme a la t111mporalidad de las licenolas. 

-----·- -+· 

El licitante establooe dentro de au r,,1·opi,e$ta: 

lil) Duración del &aMclo, fonna d& entrega y procedimiento de a~1iv1wlón dtl se1vlclo administrado 
oorrespo~dlente a 11!$ lloer,clas Ortcle Human FlellQurces (Rocurso, Humanos) y OraQ/e Payro!I (Nómina). 

F.I 1111vloio admlnl1,trado l!lllrá pre1rtado aMfo1me al perlooo de tiempo estableeld•) t>n la "Tabla 1" del 
pre&ente numeral. 

t!I proveedor adjw:lloado deb&rá oomprobur de fotm~ fehe.cienb, I! travt•e de un dooumento oficial Impreso 
/illtlitldo por C~aele, h;ibitr realiz111do 1111 treinsacoión OON'""-'Pondler1tit clel lloenolamlento requerido por el 
lrrstltuto, y neMalmdo en la "Tabl1111" dt osl$ anexo tllonico, con la flntlidad «e brindar eil &ervloio, Em dol'ldEí el 
Instituto se re;;eiva el derecho d/il su ,erlficación c.on Oracle dé Mtxioc1, rnl$mo q1.1e deberá contemplar al 
meno;s la des.orl;ición de lc,e ¡,roduotos, ;oporte -«!onlc:o, el periodo de vlgencl.a ~e ambos y el o los CSI 
(Custtlmer SuJ)port ldentlfiél) Hlgnados por Oracle, conforme a lo 1111tableoido en la "Tabla 1 ". 
Aslmill!ll1o, debertt moom11a~a11Je de ur,a oopia slrnpl• (jel doouroontQ que aoredlte ser canal autorizado de 
Omol11 d<il Mélieo o ,11, su defecto d•• u~a hnpl'Ellllrln mlmpli!i del ,¡;ltlo Web de Oraol11 en donr..le se demuestre 
dicha aitwaolót1. 

m prove<lldor debtnt. proporoio11ar c11rt.11 d• los pro9ramas oonttal11doa o lloencied0$ mediimte lll eocesll 11 
1.m11 URI. que ptrmlta la diK>Olil'flli eleetrónloa , tr11vé1, .de un sitio web de Internet, en la ,:,ual ill pocirll 
mee11d11r ,a los 1,ro~r,amn llcenol11dt:)ll y l.'leso11rgir 1111 $olíwaré nEIC4aario paré la in1talaolón, !t&I o,)m,:, contar 
con el M~eiso a lt dooum<1n!11oión n11®sarl11 par, cada prQ/,lrama que &e E>nouentr11 dlaponibl• en $U ~ltima 
•111rsló~ 11 la fe<ih~ dt vlge~Oil• dtl QOntmto. 

Rei!)f•ct.:i I la aotlvaoión dol s.eMclo 11dmlnlsu·ado oon-11spondlent11 11 la licencias y al aoporte téonJoo, el 
¡:¡roveodor 11dJ11dl~1do ,:;111::1111·• activar los ¡11rvlclos II más ta.rdar el dla 15 <Je lebretc- de 2016, tenlt~do uM 
•.~gtncl11, oonformt II lo 111stablt1Jido 11n la "Tabla 1" del presente Anexo Teonloo, para lo cual deberá 
propo,·clon~r 111 IMtlluto lij éillrll1 d1111l!tllllloló11 ommapondlemt,. 

----·-------,_,, .. _______________ _ 
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.~::r--------------·------------
~11\llltll'lll> estilblilH ~IAII'<' d.• tlU fll'<i)U1!1Mftl 

~) 9oj,Mt TilenlM Clt IH IC111tel1• '!Je @tnln ofmldiat bajo 81 IIIOM de,. h/111\llo !111mlnlwiillo. 

l,l>t 1111'\1loiot de ffl)C!/11 Hfá" c!Of$acl<:lt lll llOU.ldo a , .. F(llitlMt '!I Jll'OCl!dil111WIIOt dll l'/0\lffW, 'Ot'f.Oi 
ll~pporl: P~lclQ' p¡¡blloadu •~ et tillo htlp:llwWW,craole,coll'l/lllitllipllOrt/JloUoiftlndllX,hlh'II. p1r11 lo MI • 
ii,, ij,lnm i,nuno1~ l!I•• IUl hrr,11,ativa: 

• ~IIIIIIN- de p<alfl!lffllf, corr;iool!lMf, par<lhot cr1tico1 y lll•thl~ de •llGllfldld, 
• BllriPI• ite 1t11ut11aotón, 
• Qllnlttotl!I,~ ~1111 mn~Otil 1'fíl lo. t1U.llillll prodwmot dt 14Jl'Hi<al/Wt1-. 
• ·· 1.11, Vfflll-• prfllOllpal•• de '4'0UIH y llllinolll;IH, /au 011aioo l111>1üyen "t'llloneot 911nwal 
l.il!lllOMldlldttt Hllllollll!Mlt v 11mu1111.m,1or,o,i 11o la dooUll'lilllltcláft, 
• Alllt#no!MI un tiokl\llilff dt NMolll (teM011 1'1~•11 1a, :H Mf •• , !lit, /1,1' 7 dlu d• I• Sll'11llM, 
•·)ll aoc,_ • My Omlt Eli,lllflon (2.f x Y, ei1tt1m11 blludl:!,., W.b ae IO!lort• "' ol->, lacluyoNI') 1a 
:~1 tOlo"uáH de Ml\11,ijo f~ ll~M (S.rv/tt 11•1!U'llt). 

111 l!ltdio de oomulll .. '116~ 1111111 prt,1111.r IOt NMc/01 dtt Sopon• Tecnlca •~ 11- """* vi•. elolltr6nl 
td\p1://nupp¡,11:.0111a/t,~""1 y vi• twrélllo• •I 01,eoo.er2•1 /l82, 

l.¡>t ~wn,oc,1 Cl9 tDlf)l.ltfta tlllolin llllmtdH • ""ª ••Wrid1d aolgnadll a ta lnc!Mn<lil, 1Mr1to la c:IOftn!o/lln 
(f!ITJ,O dt ril$plklll1 011,n dllllnldoa de 10Ultdo • lat poHllou r p,ootdlmlenlot dt l"fll)IÍ• del Pl'OI/Wd 
t~\pl//w1,W,Cl'ilC/e,COll!/lJl/tup11'11rl/policiff/lndu,hlrri, 

!11 d.-nto ,¡ue de.-.. la¡,;,I/Uoa !j\141 Jnoluye al pRICédlmlento dt SOf!OII• Tttlft1Do-... l'tdOlldO de 
,¡,edtr er deslla'!ll'dO -n OIJMl\/1"' m<>mel\lo que II lll$tittlto lo r1qu/m, 

P~r:a ltl eteoto o/ provfltdof deblilrll proporolontr "" do<,umtnto •n II oull .de1orlbll "1 t<OpCrle quo ff PI' 
r,\Íilylt Wl'llone,, 1C1Uilllnol-. p,1rotftl1, •-r/11, oto,), /rioluytllll4, por lo ,,,.1101 ill tlgulento ltlf0111111, 

• lll llfClffl!iltlllíl'lto para 101/oltar ti urvlcfo de soporte 
• Lo• n,adl<H pt1n1 lt~r 111'1 fllll•rlfl (-eltolrllnlco, vi« teteMnlot, \/la web 
• Lo• ho!ifloi de at,~cflln. lOt t11n1po1 dt reop1111.i.a y dfl <IOIYollln 
• (01 MmbrK de toli dontaolcl P<M' plrt• dlll PNMIWOI' 
• lii P10MMll1nto nmliillll• tl oUII MI /nformanl al liudlt11,o que hay 11111 nUfYa 101u•lllllollln dhip,oniblt 
• !ffllll'O*imlento Plltl r,elll/111r la actu•ll.mlldfl 

~equ11rimi&ntos adicionales 

Procedimiento de aoceliO a nuevas versiones y parohe!I dt lils 11oimcias 

151 procedimiento d• aoOll!I() a nuevas wr11ionss y parc:hes de los productos ae rtalízaré 
P!)f!tic11u1 y prooadimtentot publfoados en el sitio http:/Jw.M.V,oraote.oomlus/1;upp:,rt1polloi 

151 dooumento que describe la polftlea que Incluyo 1111 procedimiento de 1100•0 • n 
p¡1rohff de las Lli:w1ola11 e:atanl publicado de forrr111 eleotrónloa ¡ma poder str d111ca 
morneinto que el m!ltlMo lo requl@re, 

w niJevat v1m11ones y l:)aroh• de In lloenciaa DOdr6n ser notillcadaa vra correo elEJO: 
!~ alertas de seourldlld, pareheM orftiCO!!, y aotu11.llzaoion111 de acuerdo a wrno 111 eatl 
e/tlo nttp:ltwww.oraole.oornltfohn,morklioPios/m!Wurity/<11ert.O(IEl&61. htmt •crttioal 
$eourlty Alem and Third l>arty Bull11tin' . 

....... ... -.. ·-----
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Instituto Nacional Electoral 

DIRICCIÓN IIJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 
COORDINACIÓN DIE TICNOLOGIAS DI INFORMACIÓN ADMINISTRATIVA 

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL Nº LP-INE/0.18/2017 
Servicio admlni,trado de licenciamiento Oracle para los m6dulo1 de rec~rsos humanos y nómina ele la 1olucl6n de Oracle E-Businua Suite con su respectivo soporte técnico 

Licitante: Empresa Grétlca Consultora, s.c. 
'. :\/,·; '.~;~~.~~·~l;~1j;~k.~.rA;.K~:t10~;J•i•·•· · .. · .. 

Servicio Admlnlstrildo de Lloencltmlento: 

Nombre del producto: Oracl11 Human Resources (Reouraos Humano&), Marca: oraole, Versión: seso 
12.2,4 o 11upertor, Unidad de m•dlda: Servicio, Cantidad de L.lcenclas (base estimada de creclmlento): 
21,827, Temporalidad c:t. la llo1nol111: Oel 16defebrerode 2018 al 15 de Julio de 2018, Soporte ncnloo: SI, 
Periodo de Soporte Técnloo: Conforme , la temporalidad de las lloencl1111. 

Servicio Administrado de Lloell()lemlento: 

Nombre del producto: Oraole Payrofl (Nómina), Marca: Oraole, Vtrslón: saso 12.2.4 o superior, Unidad 
de medida: S&rvlokl, Cantidad de Ucenolas (base 1111tim11da de oreclmlento): 21,927, Temporalidad de la 
licencia: Del 16 de febrero de 2018 11 15 dll Julio de 2018, Soporte Técnico: Si, Periodo c:t. Soporte 
Técnico: Conforme a la temporalidad de las lloenolaa. 

El licitante estableo•. dentro de eu propwtata: 

a) Duración del Sltviclo, forma dt entraga y procedimiento de activación del servicio administrado 
colf8Spondiente a le llotnclas Oraole Human Rosources (Recursos Humanos) y Oraole Payroll (Nómina). 

El aervlolo administrado 11el1l prntado conforme al periodo de tiempo establecido en la 'Tabla 1" del 
preaente numeral. 

El prov.eG!or adJUl:llcado deberá comprobar de forma fehaciente a través de un documento oficial Impreso 
emitido por Otacle, haber reallztdc la transacción col'!'ffpondlente del licenciamiento requerido por el 
lnatltuto, y sen,Jado ,n la 'Tabla 1' de nte anexo téonlco, oon la finalidad de brindar el setvicio, en donde el 
lnalituto " r-Ml el dltl'eOho de su verificación con Oracle de México, mismo que deberá contemplar al 
menos la descripción de lo. produQtoll, soporte técnico, el periodo de vigencia de ambo& y el o 101 OSI 
(Cuatomer Suppo,t ldentlfler) asignados por Oraola, conforme a lo establecido en la "Tabla 1 ", 
Asimismo, deberá aoompaftanse da una oopla simple del documento que acredite ser canal autorlaado de 
Oracle de México o en su defecto da una lmpmlón 1impl1 del sitio Web de Oracle en donde se demuestre 
dloha altuaolón. 

El prov.edor deberá proporolonar carta de los programas oontratedos o llcenciadot mediante el acceso a 
una URL que permita la descarga tlectrónlca a traVél da un sitio web de Internet, en la cual se podrá 
aooedar a lot programas lk:encladot y descargar ,1 Soflwllre nect1ario para la lnatalacJón, asl oomo contar 
con el aocuo a la ilooumantaolón necesaria pera ceda prqgrama qu• se ,nouentre disponible en •u última 
v1rslón , la fecha de Vigencia del con!1'11to, 

,teapeoto a la 11otlvtclón dttl strvloio admlnlslrado correspondiente a les licencias y al soporte técnloo, el 
proveedor adJudloado debani actl,,.., los setviclot a mú tardar ,1 dla 15 di febrero de 2018, teniendo una 
vigencia, ccl'lforme a lo MtabltOldo tn ha "Tabla 1" del presente An>PXO Técnico, para lo cual deberá 
proporcloniar al lnstttuto la carta dt aotlvl!Clón correspondiente. 

EVALUACIÓN Tf!CNICA 
Partida (inlca 

fecha: 19/dlclembre/2017 

·J~~tac1•'~~1011n] •. c:un1p1e• '.F~.,~:,u• 
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lit Jlo~a,u •&111bl•"•• dltllro de •u propu9!111: 

~) Sopoltt T6bnlco di! 1,1 l'*'Ole• que tllin of1'4icldü bajo el modelo de servlclo ldmlnltlrádl>. 

kot Hlllloloa de soporut Hl'M oiorgadot dt llOlltrdo a IH pollllo .. 1 procodlml<mo• CM! Provoedcr 'Oraole SCiftwllrt Tellhnl .. 11 

$11P110rt l'olidat' P\llll)oadllc en el oltlo hllp:I/WWW,011101e.oOMWl/8\ljlllOIV¡!ollclffllnchlK,hlffil. pn to 011111 11 llltall a CIOIIIIIWtclón, 
clt manm 11nUilol.UV. mh M Ufllllativa: 

• AIIIJMIIIIU\onoa dti proal'llmH, ool't'llcoi'lnfl, porohet Cllllco1111et1H de 11111urk11d, 
, lonptt di! aclualaolón. 
• Cffllflo10lón oOll la ll'lll¡'Ol'/1 d• 11!1 nue\/Otfl(OdllQ!ot de ltNltt011MNi!ol1ff. 
• LP \IWjfonH PlfMlplll.. de pro4\ffllot y teonoto9f11, la• Mlh lnol11Ven \ltNil1111u QtntllllH da manlflnimlento, 
f!fflolanalldiidH 111t®lon10t y 1clu111tnolot1tt dt la doOUlllenltelón, 
• Alllnnola con eclollildff de Hllllolo (IINl1>1 Rtqu111) IH 24 m• del ola, tot 1 dlH de 1, ut1111na. 
• ll 1oom • My Orloll S\¡ppott (24 x 1, 1i.tama1 blladot III W1b de copOllt III clentt), 1nc1uy1/1d0 la capooidad de r-oittra1 
1/!f tokiti.ld" di llffillllo •n lino (Slrvio• Requffl). 

Ell !Mlflo 119 OOIIIUnloaoltl>n par• f'Nlltllf loe 11rvlolot d• llopOII• Ttcnlco en 11- ttrl vla •ctrdnlOI a través cllll polla! 
l\llj2t;l/1uppM.0111oluom y vil teleff>nlOl al 01400.97210&2, 

ka. tten,po1 de 11111)1111ol1 Httl'lln 111ntttdot • una 1everldad Hlgn1dt a la 1nclMnQl1, Tlllto la deflnlo"n de la ......,ridad como el 
~li'fll"> dt rtl!llltlltl fflin dtMldo• de tMrdcl • ia• polftloat y proa1dlm1,ntot di 1opoit;, del ProVMllat' ¡111blic1da1 en ti 111101 
tittp://wWw,blllcte,OOM/UI/Olljllfflrl/pOIIOlnAnitx,l!lmi, 

IJl documenlli qu• álO!llle la póllllca ll'lf lnoluY• 11 procedlrnlento de $opa~ T\knloo lolllnl pubN01dO da forma eltotrónlo1 p11111 
llodtr ffl dffoariiado 1n Ollllq\ür momtlllo (IIUI ti lilstlto.¡to lo raqulffl, 

'11111 tal éólo el ~or dtil>n prcporolonar un documento en el 0111tl detorlbl el 1oparte q¡¡e " proporcionará (aoc"o a 
'11Jf1111• VlrtllllHlt, UluMiltllol1111es. J)llroliet, afftOtfas, eto,), 1'1ciuY~, por lo meno• 11 t1111Aont1 lntom,aolón: 

• 1111 procldlmlento J)llra 1olloM1r et eervtclo da ecporte 
• Lo• madlot parw Mntlr un l'djlOlle (OOrrtO lll1elfónloo, Vil tlllftf6nloa, \/fa w.b 
• LOI horall•• da lllllol6n, fat tillllpot dt mpuella y de IONoi6n 
• Lo• namb,-. de los oOlllaotot p,:,r part• dll pro\llltldor 
• 11 prooldlmlento tm1dlllllt1 11 oual tt Informara al lnlllltuto que hly un11 nutv11 10Wllla016n dlepontble 
• lll ~miento PIIIII rattar lll actual!Jao!Qn 

Requerimientos adlolonal&a 

Prooecllmkinto de acceso a nuevas vertlones y parches de las lloenclas 

Slil procedimiento de acoeso a nuevo vc¡ralones y paronu de los produotos se realizará de acuerdo a las 
polltlcn y prooedlmlentoa publicados en ti sitio http;//WW,v.oraole.oom/ua/11upport/pollolesllndex.html. 

11,;I documento que describe la polltlca que lnolUVé al procedimiento de aooeao a nueves versiones y¡ 
Jl)llrohGs de las LlolN'lolas estará publicado de tormill eleotrónlca para poder ser descargado en cualquier, 
momento que el Instituto lo requiera. 

Las nuwaa veralone!! y parches de lo lloenclas podrtn aer notlftoadaa \/la correo eleotr6nico, así como 
1111 alertas de segurld11d, parchea or1t1001 y aotuallzaclonn de acuerdo a como se elllfpula en el algulente 
llitfo http:i/www.oraole.oom1technetwork/topica/aeourity/11terts·O!lll861,html "Crltlcal Patch Updates, 
$eourity Alorts and Third Party Bulletln'. 

Elaboró ·v 
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•1NE 
tn,titUto Nacional Electoral 

LICITACIÓN P0BLICA NACIONAL Nº LP•INE/048/201? 

DIRICCIÓN EJECUTIVA DE! ADMINISTRACIÓN 
COOROINACti:.N DE TICNOLOOIAS DE INl"ORMAClóN ADMINISTAATIVA 

ltrviolo admlnl•traclo de licenciamiento Oracle para loa m6dulo1 de recursos humanos 'I nómina de fa 1oluol6n de Oracle /E-Business Suite con su respectivo soporte técnico 

Licitante: Tecnotogla de Gestión y Comunicación. S.A. de c.v. 

Servicio Mmlnlstrado de 1.loenoharnlento: 

1Nombre del pl'l'),:juoto: Oraole Human RKOurces (Reoursos Humanos), Marca: Oracfe, Versión: l:BSO 
1;2.2.4 o $Uperlor, Unidad de mtdida: Servicio, Cantidad de Lictnolas /.base estimada de cr;ioimlento): 
::11,927, Temporalidad de la licencia: Oaf 16 deftbraro ele 2018 al 15deJullo de 2018, Soporte Téonioo: SI, 
Pel'lodo de Soporte Téon leo: Oonform11 a la temporalidad de las lioenoias. 

ServloiO Administrado de l.loenclarnlento: 

Nombre dtl producto: Oraole Payrotl (Nómina), Maroe:: Oracle, Versión: EBSO 12:2.4 o superior, Unidad 
de mEldlda: Servlolo, Cantidad c,. Llcenol1111 {base estim111da de cmlmiento): 21,927, Temporalidad de la 
lloE1ncia: Del '16 dEI f'Elbrero de 2018 al 15 de Julio da 2018, Soll()l'W Técnico: SI, Periodo de Soporte 
Téoni~'ll: Conforme a la bilmporalidad de 1aa lioenola1. 

El tlcltante establéoe dentro de su propYMta: 

111) Duración del 1111rviclo, fonna de entttga y pr;icedimlento de aotlvaolón dfl senrlolo admlnl$1rado 
correspondiente a las licencias Oracle Human RIIJIIOUl'OM ~ecunlOII Hurnanos) y Ol'li!ofe Pa.yroll (Nómina). 

El &elVÍOlo admlnl1,tr.1do seré prea'lado oonforme 111 periodo de tiempo ettableoldo en la 'Tabla 1" del 
presente numeral. 

lil proveedor adjudicado deberá comprobar de fom\11 feheclente a travée de un dooument.o oficial Impreso 
emitido pot C1eol•, haber realizado la transaooión oott'lllllpondlentt del lloenolamlent.o requerido por el 
lnttltuto, y senalado en la. 'Tabla 1" de o•tit anexo 'Nlonlco, con la finalidad de brind11r et servlclo, en donde el 
ln$lltulo •• reMNa el derecho l:fl!I au veriflctclón oon Oraole d<t México, mismo que deberá contemplar al 
menos la desorlpclón de loa produ!ltt>t, IIOJ)Orte téonloo, el periodo de vigencia de ambos y el o loa CSI 
(Customer $uppo,t ldentlflei, asigna.dos por Oraole, conforme a lo e1tableoido en la "Tabla 1". 
A,lml&mo, debert 1aoomp¡allallltl da una 4:IOl)la slmpi. <iel documentll que acredite t,r camal autorizado de 
Ol'llCle de Mé>ioo o en su defeota -:fe una. lrnpresl6n almpllt del i&ltlo Web ci• Orac:I& en dond• se deml.Mlstra 
i:floha: sitl.laclón. 

lil prove9dor deberá propc,rolonar c,rm de IOIII programas conttatadc11 o lleenciad<:11& mediante el aQOeso a 
una URL que permita la deacarga •leotté~lca a tl'flVN de un sltlo web de ln1*met, en la oual ae podré 
a~e, a IOII pro;n11ma1 lloencladOtl y descargar el Softwftl'II< necuario para la lnatal110tón, 11t.1 como QOO!at 
con el aooeso a la doeumenteclóri neoeaatlli PQra Qllda ptcgram11 qu• N enouentr• clla¡:onlbl• en su ~ltima 
versión 111a feoh111 d11 vige"oiill del contmto. 

ltetpecto • la Mtlvtcl6n dél stlVlclo lldminl•tredo oorrea¡::,ondlente II la1 llcenolas y al IIOporte tei,~lco, el 
proveedor lidJudloldo ~erá actil,'lllr los e11rvlcloe II m,., ti\rdar el dl1115 de febrero de :2018, tenlt~cto una 
vigencia, confCll'mt a lo Mtablellido ,n la "Tabl«i 1' del pre1ent, Anexo Tecnloo, pera lo cual ctebitrá 
praporolonar al lnl/itltuto la Cllrttl d• aot11111cl6n oorr1111pondltrmt. 

EVALUACIÓN Tl!CNICA 
Paí'tida '1nlca 

fecha: 19/dk:lembre/2017 
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,-----··--·----· ·---·----------·---------------.--- --,,--,,....------,---· 
rn 1~11,,11• utob\101 ~11\lr~ do "" pr~put•l11: 

4i J;op~n• 'réohlM di¡ I~• i•••clu qiJf! ~,r11n QfrMidlilt t,oJo ol modék> d& •lfllleln Br.lmlnl•!r'lltfo. 

l:Pt ... vl~lt" de SOliMi Hrlin otof$lldf,~ ,ii, ~.otltlrdó o IU pollllOH y J)l'OC!l<lil!liltl~O· do! Prov11edllf 'Or,cl• Software Ttchnl.-1 
!J,lpporl: l'~l1c1 .. • pul,Jllo-d•• •~ el •lllo t,l\p://\,Mw,o,fll•l•.col!'!lvtl$1JJ)portrpollcl*'lllnihl,thl~~. par• I<> oufl H ll•to,, • contlnYaolon, 
~¡, 1111nm i!i1unc1111tb11 mh no l1m1taw1: 

, AGIYllil&11lo11a• de wogr,,.~am, corr~cCIMH, p1rilh•t ctltlc~• y fl•~•• de stgurldld. 
• lll'!lpt1 d<'I 1illutll.!l,,:,jlm, 
'·¡¡¡,,tifloaoiM óOII 13 1111110111 dt lo• tlUOV')f) ~rodll<lio» d~ 1••otmo1vi1t,1on ... 
• LH w,rlil,:,~•11 "1'ffi'~PtlH do i,re~!Jlllo• y 1tMologlttt, lao ~\Jtl•• IMl!lytn Vd'sloneu gtntralH do mM1•nllilie1'1to, 
IJ~~l'1llltlldtdM nh•t1Qlllllll•IH y notuet.uclonu do lt docUll'itl!tacllili, 
• (\fltl•helm CQn tiilllol1Ulf .. de UlviOiQ (<SeMc,1 A•~U.st) , .. 24 h<lr'll~ d;il d(t, IOff 1 dhH ~.1. ••mal'*, 
• lll toilj)•~ • My om1/e S>,¡pp~tl (24 x 1, tltl•mu 1, .. oao, •~Web~. ,oport, •1 eit11\t), illol"Y•~<» la capaolda,i dt ro~strar 
r.,~. 1eli1~tl!dot de H,.,,i~I~ ~ 11~•~ (Servir• Requ••t). 

(ji f!lfdli, oo Cón1Unl<111•lllm p~1·0 pr.ot•r IQI ,ilJVlolo• do $oport1 'fMttico •~ lll'lti lli'itli vi• tltotrilni .. • iravéa dél ptftol 
ijtpt:llfiltpi!ólt,O/'il,OIMM1 ,· \11~ t<H•f«llca ,!/ o·14Cl}ij1210G2, 

f:~• llemp~i ~• r111p¡«1ti1 ttl~táo allm.d01 • •.int il•vo~d•d 1,lgn•d• a la loold111ol1, r•~to lil ~tflMlolon do 111 $<Venda• oom,:, 01 
l;,ffl\lO dó r111pi1<11t1 Hlin dtflt,i<ioo de iouer<I.• • lu polftlo1t y ~ooodmlentoll d• tl)j)~n• dól Prwodor pYbio•~•• "" ti •IUo 
fJtp:1/W'IM,~rillllu,O<l>ll/utl•uppartlpollclffllndax.htmi. 

~I doc.mcinio qu~ dtu~1!~• l1pc,llilc1 <!"'l lncluy• ttl procudlinloi~o <le> So¡,<>rtt Tsl<lnloo ffllltá pUl~or~ d<I 1'<11111« •l•otrMI•• par. 
f•Pdtr ffl d~cc1~1•d~ •~ c,1al<iulor mom..nto 'IU* ol lhtlltuto lo raquit1to .. 

l'Art toi tl'lloio el pr~vlllldt,1 deb"'á propo1·c1oi,ar un dot1U111trl:o en ol ou•I dff•~h• ,,1 t41>orte quo "" proporcionan! (•••••• • 
l'AléVU Vllttl~ntt, •lll!Jl!IIZ11olon ... p,arch•e, .. ..,,,, .. , eto,l, lnoluy..i1~0. pot· lo m<tl\01111l¡¡uí11nlt lll1'oim11olón: 

• lll ¡1too,1<:ilrnl11!111 PM• soll lllt•r &I •orvlolo rl• ••Port• 
, kat imldl~t pam lt\1/lrilar Ul'i reporto (CS>ltnó eleotróhlco, vlsl IQltofflnl••· vla wot> 
, 1-ot h<>rt,íot. d• 1ttncl6n, IOt liompoo d<I raopuei,to y d• oolucl6n 
, ko1 n<>rn~, .. de 10, contaol<li por part~ d&I prov&tdor 
• RI pro<>t<illlllento nmll1nt• el m.,l o• inftffl11lni IIJ ln•1itu:o que hay· un1 nueva 101u•ll:nolór, ,Usp,;nlblt 
, IÍI proot<rlmlento ~kta reollztor 10 actu•Un~i<ln 

SI cumple 

------------- ----+-----+------+-------------4-·-----

RequorimiElntós ~diolonales 

Procedimiento d11 aocell() m nueva11 ver&lones y parches dt las lloono!u 

151 ~rocedimlento dt aoo¡¡so a nuevas vemiones y ¡,arc,hH de los productos se reall:tará de acuerdo a las 
pi:ilft!oa;s y prooúdimle11to1 publiolldOli 11n el litio http:l/vM\l\l,ora,~1uom/usi,upp,,rt1polloleii/lndex.html. 

1::1 doowMnto que dE1seribe la política que Incluye al procedimiento dill dooaeo s nuevas versiones y 
pilrohiK de las llo11noia, estaré publicado de forrnm ei11<Jtr6nlc11 pam poder ser din1cargMo en euaiquiet 
momento que el ln!tlWto lo requlijf41, 

l~& nuwM wrsion11s y i:iarohes dii ia.s lielsncias podrán iwr notificada& vr~ com,io e1Eiotr6nico, asf oomo 
lt& alllrtffis de s~urld11d, parchem orlfülo& y aotuaiizaolonfs de aeutrdc, a oomo s<11 estipula Em ol ilgule11te 
ijltirJ http:l/www.oraole.001Meohnetwork1ti:,pic18/~c)urity/111erts"Oeeoo1 htn"II "Crltioal F'ateh Updatias, 
Siaourlty Alelt$; aMd Third l>My Bullllttin', 

lil~umple 

,..._..._ __ ....,., ____ .,_=-----~----·-.... - J 1..- __..L.. 

Servidores pübllcos c¡ue r, 

Elabotó 

~ 

-.... 



INE 
Instituto Nacional Electoral 
ADMINISTRACIÓN 

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

FALLO DE LA LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL PRESENCIAL NÚMERO LP-INE-048/2017, 
CONVOCADA PARA EL "SERVICIO ADMINISTRADO DE LICENCIAMIENTO ORACLE PARA LOS 
MÓDULOS DE RECURSOS HUMANOS Y NÓMINA DE LA SOLUCIÓN DE ORACLE E-BUSINESS 
SUITE CON SU RESPECTIVO SOPORTE TÉCNICO" 

ANEXO 3 

Evaluación Económica 

{conforme a los numerales 
4.3. y 5.2. de la convocatoria) 

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo 



Instituto Nacional Electoral 
Licitación Pública Nacional Presencial 

Número LP-INE-048/2017 

Dirección Ejecutiva de Administración 
Dirección de Recursos Materiales y Servicios 

Subdirección de Adquisiciones 

Servicio administrado de licenciamiento Oracle para los módulos de recursos humanos y nómina 
de la solución de Oracle E-Business Suite con su respectivo soporte técnico 

Servicio Administrado de licencias de Oracle de recursos humanos, 
versión 12.2.4 o superior 

Servicio Administrado de licencias Oracle de nómina versión 12.2.4 o 
superior 

IVA $5,855,143.29 

Total $42,449,788.87 

1) La propuesta contiene el importe unitario antes de IVA: SÍ CUMPLE 
2) La oferta se encuentra firmada: SÍ CUMPLE 
3) La cantidad ofertada cumple con lo señalado en la convocatoria: SÍ CUMPLE 

Alejandro Mauricio Mateos Fernández 

Subdirector de Adquisiciones 

Evaluación Económica 

21 de diciembre de 2017 

$5,902,992.00 $6,006,533.24 $6,020,090.75 $6,047,253.30 $6,117,308.28 

$42,796,692.00 $43,547,366.00 $43,645,657.91 $43,842,586.43 $44,350,485.02 

Servidores Públicos 

José Carlos Ayluardo Veo 

Director de Recursos Materiales y Servicios 

Nota: El presente formato se emite en cumplimiento al último párrafo del artículo 67 "Criterios de Evaluación" de las Políticas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, 
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral que a la letra dice: "Para efectos de lo dispuesto por la fracción VI del artículo 45 del Reglamento de 
Adquisiciones, la evaluación que se realice, deberá de ser firmada por los servidores públicos que la realicen, quienes no podrán tener un nivel jerárquico inferior a subdirección de área 
de estructura, misma que deberá de estar avalada con la firma de la o del titular de la dirección de área que corresponda en Órganos centrales; ........ ". Lo anterior en términos del sexto 
transitorio de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales. 

AOCA/RAM ldel 



.INE 
Instituto Nacional Electoral 
ADMINISTRACIÓN 

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

FALLO DE LA LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL PRESENCIAL NÚMERO LP-INE-048/2017, 
CONVOCADA PARA EL "SERVICIO ADMINISTRADO DE LICENCIAMIENTO ORACLE PARA LOS 
MÓDULOS DE RECURSOS HUMANOS Y NÓMINA DE LA SOLUCIÓN DE ORACLE E-BUSINESS 
SUITE CON SU RESPECTIVO SOPORTE TÉCNICO" 

ANEXO 4 

Rectificación por Er-ror de Cálculo 

} 

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo 



•1NE 
Instituto Nacional Electoral 

Dirección Ejecutiva de Administración 
Dirección de Recursos Materiales y Servicios 

Subdirección de Adquisiciones 

Licitación Pública Nacional Presencial 

Número LP-INE-048/2017 

Servicio administrado de licenciamiento Oracle para los módulos de recursos humanos y nómina 
de la solución de Oracle E-Business Suite con su respectivo soporte técnico 

Rectificación por error de cálculo 

Servicio Administrado de licencias de Oracle de recursos humanos, versión 12.2.4 o superior $20,741,715.92 

Servicio Administrado de licencias Oracle de nómina versión 12.2.4 o superior $17,053,617.21 

Subtotal $37,795,333.13 

IVA $6,047,253.30 

Revisó 

Lic. Alejandro Mauricio Mateos Fernández 
Subdirector de Adquisiciones 

21 de diciembre de 2017 

$20,741,715.92 

$17,053,617.21 

$37,795,333.13 

$6,047,253.30 

Políticas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral 

Artículo 84. Cuando la Convocante detecte un error de cálculo en alguna proposición, podrá llevar a cabo su rectificación cuando la corrección no implique la 
modificación del precio unitario. En caso de discrepancia entre las cantidades escritas con letra y número prevalecerá la primera, por lo que de presentarse 
errores en las cantidades o volúmenes solicitados, éstos podrán corregirse. 

AOCA/RAM 1 de1 



Instituto Nacional Electoral 
ADMINISTRACIÓN 

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

FALLO DE LA LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL PRESENCIAL NÚMERO LP-INE-048/2017, 
CONVOCADA PARA EL "SERVICIO ADMINISTRADO DE LICENCIAMIENTO ORACLE PARA LOS 
MÓDULOS DE RECURSOS HUMANOS Y NÓMINA DE LA SOLUCIÓN DE ORACLE E-BUSINESS 
SUITE CON SU RESPECTIVO SOPORTE TÉCNICO" 

ANEXO 5 

Oferta Económica presentada 
por el Licitante que resultó 

adjudicado conforme lo señalado 
en el Acta de Fallo 

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo 



él:) 
LandrTecnologla 

OFERTA 
, 

ECONOMICA 

Monte Líbano 235, Col Lomas de Chapultepec, 11100, CDMX 
Oficina +52 (SS) 5202-1478 



o 

o 

él') 
l,.andyTecmologla 

ANEXO 7 - OFERTA ECONOMICA 

OFERTA ECONÓMICA 

Ciudad de México, a 15 de diciembre de 2017. 

Servicio Administrado de licencias de Oracle de recursos 
humanos, versión 12.2.4 o su erior 

$ 20,057,377.84 

Servicio Administrado de licencias Oracle de nómina versión 
12.2.4 o superior 

$16,537,267.74 

Subtotal $36,594,645.58 
1-----'--~~'--------l 

IVA $5,855,143.29 
1-----~--'--------l 

Total $42,449,788.87 

Monto total antes de IVA (SUBTOTAL), con letra: TREINTA Y SEIS MILLONES 
QUINIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y CINCO PES __ 
58/100 M.N. ' 

Notas: 
Para efecto de evaluación económica se tomará en cuenta el subtotal. 
Se verificará que los precios ofertados sean precios aceptables. 

Condiciones de pago: 

El pago se realizará en 1 (una) sola exhibición de manera anticipada, previa presentación de los 
entregables 1, 2 y 3 que se señalan en el numeral 2.1 inciso c) del Anexo 1 "Especificaciones 
técnicas" de la propuesta técnica y previa validación del administrador del contrato. Con 
fundamento en los artículos 54 fracción XIII y 60 del REGLAMENTO y 170 de las PO BALINES, 
la fecha de pago a Landy Holdings, S.A. de C.V. no podrá exceder de 20 (veinte) días naturales 
contados a partir de la entrega de la CFDI, comprobante o recibo respectivo, que cumpla con los 
requisitos fiscales, según lo estipulado en los artículos 29 y 29 A del Código Fiscal de la 
Federación, en los términos contratados. 

= 
C. Alan Konik Derechin 

REPRESENTANTE LEGAL 
Landy Holdings, S.A. DE C.V. 

Monte Líbano 235, Col Lomas de Chapultepec, 11100, CDMX 
Oficina +52 (55) 5202-1478 
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