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DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA 
INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL No. LP-INE-044/2017, PARA LA ADQUISICIÓN DE 
EQUIPO DE COMUNICACIONES DE LA . MARCA CISCO SYSTEMS Y EQUIPOS 
BALANCEADORES. 

En la Sala de Juntas de la Dirección de Recursos Materiales y Servicios ubicada en 

Periférico Sur No. 4124, sexto piso, Col. Jardines del Pedregal, Álvaro Obregón, C.P. 01900, 

Ciudad de México, se lleva a cabo el acto de la Junta de Aclaraciones de la Licitación 

Pública Internacional Abierta Presencial No. LP-INE-044/2017, para tratar los asuntos del 

siguiente: 

ORDEN DEL DÍA 

1. Declaratoria oficial del acto de junta de aclaraciones a la convocatoria de 
Licitación. 

2. Presentación de servidores públicos y licitantes participantes en este acto. 

3. Solicitudes de aclaración presentadas. 

4. Lectura de preguntas formuladas y respuestas por parte del Instituto. 

/ 
5. Firma del acta correspondiente a la junta de aclaraciones. 

( 
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA 
INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL No. LP-INE-044/2017, PARA LA ADQUISICIÓN DE 
EQUIPO DE COMUNICACIONES DE LA MARCA CISCO SYSTEMS Y EQUIPOS 
BALANCEADORES. 

DECLARATORIA OFICIAL DEL ACTO 

En acatamiento a lo previsto en la normatividad vigente en materia de Adquisiciones, 

Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y de conformidad con la convocatoria de esta 

Licitación, la suscrita Lic. Alma Olivia Campos Aquino, en mi carácter de Jefa de 

Departamento de Licitaciones y Control y Seguimiento de Proveedores, adscrita a la 

Dirección Ejecutiva de Administración del Instituto Nacional Electoral, siendo las 12:00 horas 

del día 1 de diciembre de 2017, ante la presencia de los servidores públicos que sancionan 

el acto, declaro formalmente abiertos los trabajos para iniciar el acto de Junta de 

Aclaraciones de la Licitación Pública Internacional Abierta Presencial No. LP-INE-044/2017, 

convocada para la "Adquisición de equipo de comunicaciones de la marca Cisco 

Systems y equipos Balanceadores". 

V 
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA 
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ACTA 
En la Sala de Juntas de la Dirección de Recursos Materiales y Servicios ubicada en 
Periférico Sur No. 4124, sexto piso, Col. Jardines del Pedregal, Del. Álvaro Obregón, C.P. 
01900, Ciudad de México, en observancia al primer punto del orden del día, siendo las 
12:00 horas del 1 de diciembre de 2017, se dio lectura a la declaratoria oficial del acto de 
junta de aclaraciones y se continuó con el desarrollo del mismo de conformidad con lo 
previsto en el artículo 40 del Reglamento del Instituto Federal Electoral en materia de 
Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios (en lo sucesivo el 
REGLAMENTO) mismo que se encuentra vigente en términos de lo dispuesto en los 
artículos Transitorios Segundo, Tercero y Sexto del Decreto de la Ley General de 
Instituciones y Procedimientos Electorales, publicado en el Diario Oficial de la Federación 
el 23 de mayo de 2014, y el numeral 6.1 de la convocatoria de la licitación indicada al 
rubro; asistiendo los servidores públicos cuyos nombres y firmas aparecen al final del acta 
en el día, lugar y hora previstos, para llevar a cabo el presente acto de la Licitación 
Pública Internacional Abierta Presencial No. LP-1NE-044/2017. -------------------------------------

De conformidad con el artículo 44 primer párrafo de las Políticas, Bases y Lineamientos 
en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto 
Federal Electoral (en lo sucesivo, las POBALINES) mismas que se encuentran vigentes 
en términos de lo dispuesto en los artículos Transitorios Segundo, Tercero y Sexto del 
Decreto de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales, publicado en el 
Diario Oficial de la Federación el 23 de mayo de 2014, este acto fue presidido por la Lic. 
Alma Olivia Campos Aquino, Jefa de Departamento de Licitaciones y Control y 
Seguimiento de Proveedores, del Instituto Nacional Electoral. --------------------------------------

De acuerdo al segundo punto del orden del día, quien preside señaló que a este acto se 
presentaron los representantes de los licitantes cuyos nombres y firmas aparecen en la 
lista de asistencia que forma parte de la presente acta.-----------------------------------------------

Continuando con el tercer punto del orden del día, se hizo del conocimiento de los 
asistentes que de conformidad con lo establecido en el numeral 6.1.2 de la convocatoria 
"Solicitud de Aclaraciones", inciso b) se recibieron solicitudes de aclaración a los aspectos 
contenidos en la convocatoria a través de los correos electrónicos 
atencion .proveedores@ine.mx y roberto.medina@ine.mx, de los licitantes que se enlistan 
a continuación : ----------------------------------------------------------------------------------------------------

Escrito de interés en Núm. de 
No. Licitante participar Preguntas 

Eclipse Telecomunicaciones, S. A de C. 
Sí 7 v. 

Hola Innovación S.A. de C.V. Sí 16 

OXM Tech S.A. de C.V. Sí 9 
Cen Systems S.A. de C.V. Sí 3 
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5 Pegaso PCS S.A. de C.V. Sí 8 

6 
Enter Computadoras y Servicios , S.A de Sí 7 c.v 

7 SONDA MÉXICO S.A. DE C.V. Sí 5 
Total 55 

En el acto se dieron a conocer modificaciones por parte de la convocante mismas que 
formarán parte de la presente acta como Anexo 1 "Modificaciones de la convocante" .--

Siguiendo con el cuarto punto del orden del día, se dio lectura a las preguntas 
presentadas, por los licitantes y las respuestas proporcionadas por el área responsable, 
mismas que se relacionan en el Anexo 2 "Preguntas y Respuestas" mismo que forma 
parte integrante de I a presente acta. -----------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Quien preside preguntó a los licitantes si sus preguntas fueron respondidas de forma clara 
y precisa, a lo que contestaron que sí fueron claras y precisas y que no tienen más 
cuestionamientos que hacer a la convocatoria. ---------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Asimismo, se informa a los licitantes que el Acto de Presentación y Apertura de 
Proposiciones se llevará a cabo el día 7 de diciembre de 2017 a las 9:30 horas, en la 
Sala de Juntas de la Dirección de Recursos Materiales y Servicios, ubicada en el 
sexto piso de éste mismo edificio. -----------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
De conformidad con el artículo 39 tercer párrafo del Reglamento y el numeral 6.1 de la 
convocatoria, esta acta formará parte integrante de la misma convocatoria, así como el 
Anexo 1 Modificaciones de la convocante y el Anexo 2 "Preguntas y Respuestas", 
de tal forma que los licitantes deberán considerar su contenido para la debida integración 
de sus ofertas técnicas y económicas. --------~------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
A continuación, conforme al quinto punto del orden del día y en acatamiento a lo previsto en 
el artículo 62 fracción tercera de las Pobalines, se dio lectura a la presente acta, quedando 
de conformidad los participantes de lo que en ella se asentó.------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
De conformidad con lo establecido en el artículo 46 del Reglamento, se firma la presente 
acta al margen y al calce, sin que la falta de firma de los licitantes reste validez o efectos a la 
misma.---------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Para efectos de la notificación y en términos del artículo 46 del Reglamento, a partir de 
esta fecha se pone a disposición de los licitantes que no hayan asistido, copia de la 
P,resente acta, por un término de 5 (cinco) días hábiles, en los estrados de la Dirección de 

ecursos Materiales y Servicios, sita en Periférico Sur número 4124, sexto piso, Colonia 
Jardines del Pedregal, Delegación Álvaro Obregón; siendo de la exclusiva responsabilidad 
de los licitantes, acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. La 
información también estará disponible en la dirección electrónica: o desde wwwine.mx 1 /, 

~ 

x ~ s 



.INE 
Instituto Nac i o nal E lectora l 
ADMINI S T RACIÓ N 

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA 
INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL No. LP-INE-044/2017, PARA LA ADQUISICIÓN DE 
EQUIPO DE COMUNICACIONES DE LA MARCA CISCO SYSTEMS Y EQUIPOS 
BALANCEADORES. 

Servicios INE I Proveedores y contratistas I CompralNE, Licitaciones, a este sitio también 
se puede acceder desde la página web del sistema electrónico de Información Pública 
Gubernamental de la Secretaria de la Función Pública (CompraNet) en el siguiente 
vínculo: www.compranet.gob.mx J Enlaces de interés: ! Instituto Nacional Electoral. ----------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Finalmente, no habiendo otro punto que tratar, se dio por terminada esta primera y última 
junta de aclaraciones siendo las 14:45 horas del mismo día de su inicio. -------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Por el Instituto Nacional Electoral: 

Nombre 

Alma Olivia Campos Aquino 

Paulina Orozco Castillo 

Amilcar Rosado Luque 

José Luis Hernández 
Gutiérrez 

Raymundo Juárez Anguiano 

Andrés Díaz Pérez 

Área que representa 

Dirección de Recursos 
Materiales y Servicios 

Órgano Interno de Control 

Dirección Jurídica 

Unidad Técnica de Servicios 
de Informática 

Unidad Técnica de Servicios 
de Informática 

Unidad Técnica de Servicios 
de Informática 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Por los licitantes: 

Nombre de la empresa 

Pegaso PCS S.A. de 
c.v. 

OXM Tech S.A. de C.V. 

Eclipse 
Telecomunicaciones, S. 

A. de C. V. 

Enter Computadoras y 
Servicios, S.A. de C.V. 

Sonda México, S.A. de 
c.v. 

Nombre del repr,esentante y correo 
electrónico 

Laura Alanis 
laura.alanis@telefonica.com 

Christian Tovar 
ch ristian.tova r@oxmtech.com 

Armín Herrera Romero 
armin. herrera@eclipsemex.com 

Jazmín Tapia 
jazmín .tapia@entercs.com. mx 

Renzo Marcelo Buja Garduño 
renzo.bu ja@sonda.com 

Firma 

--------------------x -------------- FIN DEL ACTA ---------------------------------------------

I 
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ANEXO 1 
MODIFICACIONES DE LA CONVOCANTE 

Referencia: Numeral 4.3 Contenido de la oferta Económica. 

DICE: 

4.3 Contenido de la oferta económica 

a) Los LICITANTES deberán presentar en original la oferta econom1ca, debiendo 
preferentemente requisitar el Anexo 6 de la presente convocatoria, conteniendo como 
mínimo los requisitos que en dicho anexo se solicitan. La oferta económica deberá ser 
presentada para la partida objeto del presente procedimiento, debiendo ser congruente 
con lo presentado en su oferta técnica , en dólares americanos, considerando cuatro 
decimales, separando el IVA y el importe total ofertado en número y letra. 

b) Para la elaboración de su oferta económica, el LICITANTE deberá cotizar todos los 
conceptos que se incluyen y considerar que los precios que cotiza serán considerados 
fijos durante la vigencia del contrato y no podrá modificarlos bajo ninguna circunstancia, 
hasta el últ imo día de vigencia del contrato objeto de la presente licitación. 

DEBE DECIR: 

4.3 Contenido de la oferta económica / 

a) Los LICITANTES deberán presentar en original la oferta económica, debiendo 
preferentemente requisitar el Anexo 6 de la presente convocatoria , conteniendo como 
mínimo los requisitos que en dicho anexo se solicitan. La oferta económica deberá ser 
presentada para las partidas objeto del presente procedimiento, debiendo ser congruente con 
lo presentado en su oferta técnica, en dólares americanos, considerando cuatro decimales, 
separando el IVA y el importe total ofertado en número y letra. 

b) Para la elaboración de su oferta económica, el LICITANTE deberá cotizar todos los 
conceptos que se incluyen y considerar que los precios que cotiza serán considerados 
fijos durante la vigencia del contrato y no podrá modificarlos bajo ninguna circunstancia , 
hasta el último día de vigencia del contrato objeto de la presente licitación. 

Modificación No. 2 

Se precisa que la presente contratación es antic ipada para el ejercicio fiscal 2018. 

------------------------------------FIN DE T EXT 0--------------------------------
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Licitante: Eclipse Telecomunicaciones, S. A. de C. V. 

Número de 
Pregunta 

2 

3 

¡ 

Página de la 
convocatoria 

38 

46 y 49 

47 y 49 

Referencia 

Partida 5: 

Dice: "El número de 
parte del bundle no 
es un equipo físico 
sino una referencia 
comercial la cual 
incluye: 

2 equipos Nexus 
93180YC-EX, ... 

Partidas 20 y 21. 

Dice: "Debe contar 
con la configuración 
de cluster 
Activo/ Activo o 
Activo/Pasivo." 

Partidas 20 y 21. 

Dice: "El equipo 
debe de contar con 
la solución para 

~ 

(h,fYl 
¡ 

Pregunta Respuesta 

No es correcta su apreciación. 
¿Es correcto entender que el 1 

INSTITUTO en la Cantidad El Instituto requiere sólo 1 (un) bundle 
Mínima está requiriendo que compuesto por dos equipos para la 
se entregue 2 Bundles cada cantidad mínima. 
uno con dos equipos físicos? 

¿Es corrector entender que 
requ ieren que los 
balanceadores soporten la 
entrega de aplicaciones 
activo/activo en sitios 
distribuidos? 

¿Es corrector entender que 
requieren que el 
balanceador soporte 
diversas entradas de internet 
simultaneas, controlando la 

Página 1 de 43 

No es correcta su apreciación. Para la 
partida 21 , Lote 1 y Lote 2, el Instituto 
requiere que un par de balanceadores 
ubicados en el mismo sitio puedan 
configurarse en alta disponibilidad en 
modo activo/activo o activo/pasivo. 

No es su correcta su apreciación. En 
este punto lo que el Instituto está 
solicitando simplemente es un equipo 
que permita balancear las solicitudes a 
aplicaciones, la mayoría tipo web, 
compatibles con el estándar de 

Area que 
responde 

Subdirección de 
Comunicaciones. 

Subdirección de 
Comunicaciones. 

Subdirección de 
Comunicaciones. V 

~ 
v 
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ANEXO 2 
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Licitante: Eclipse Telecomunicaciones, S. A. de C. V. 

Número de I Página de la 
Pregunta convocatoria 

4 64 a 71 

5 64 a 71 

Referencia 

realizar funciones de 
balanceo de tráfico 
a aplicaciones 
basadas en TCP/IP, 
incluidos servicios 
web." 

Anexo 6. 

Oferta Económica. 

Anexo 6. 

Oferta 
Económica. 

Pregunta Respuesta 

disponibilidad de estas comunicaciones TCP/IP para distribuir 
entradas y definiendo cual las peticiones de los usuarios remotos 
tiene mejor desempeño para a las aplicaciones alojadas en una o 
la entrega al cliente del varias granjas de servidores internas. 

aplicativo? 

1 Es correcta su apreciación. 
¿Es corrector entender que 

cuando solicitan ~recios Para la partida 5 se solicita el precio 
unitarios y estos se refieren a unitario del bundle. Para la partida 12 
un Bundle de equipos o el precio unitario solicitado es del 
licencias, se refieren al paquete de licencias, lo mismo que 
precio unitario del Bundle o para la partida 20. 
Licencias? 

¿Es corrector entender que 
cuando solicitan precios 
unitarios y la partida 
involucra más de una pieza, 
el precio requerido como 
unitario será el de una pieza 
y para obtener el costo de la 
partida en su cantidad 

Página 2 de 43 

Es correcta su apreciación. 

Area que 
responde 

Subdirección de 
Comunicaciones. 

Subdirección de 
Comunicaciones. 

} 
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ANEXO 2 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Licitante: Eclipse Telecomunicaciones, S. A. de C. V. 

Número de 
Pregunta 

6 

7 

l1' / 

Página de la 
convocatoria 

57 

57 

JpZ J--

Referencia 

5.3 Niveles de 
servicio de la 
garantía. 

5.3 Niveles de 
servicio de la 
garantía. 

Pregunta 

mínima se deberá multiplicar 
por la cantidad mínima 
solicitada de la partida? 

¿Es correcto entender que 
en caso de ser .necesario, 
será el personal técnico del 
INE quien abrirá el caso de 
soporte directamente en el 
Centro de Atención Técnica 
del Fabricante? 

Respuesta 

De acuerdo a lo indicado en el numeral 
5.2, del Anexo 1 Especificaciones 
Técnicas de la convocatoria, y al t ipo 
de soporte ofertado, 

El licitante que resulte adjudicado 
deberá entregar el procedimiento para 
hacer válida la garantía de los equipos. 
En el procedimiento se deberá indicar 
los teléfonos a los que personal del 
Instituto deberá reportar la fa lla y hacer 
el seguimiento del reporte. 
Es correcta su apreciación. El Instituto 
requiere el suministro del equipo o las 
partes dañadas que pueden ser 

. . reemplazadas en campo para realizar 
ganador realicen el cambio el cambio en una ventana de 
de las partes dañadas, ya mantenimiento con personal del 
que esta actividad será Instituto. 

¿Es correcto entender que 
no se requiere que el 
Fabricante o Licitante 

realizada por el INE? 

Página 3 de 43 

Area que 
responde 

Subdirección de 
Comunicaciones. 

Subdirección de 
Comunicaciones. 
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL No. LP-INE-044/2017, PARA LA 
ADQUISICIÓN DE EQUIPO DE COMUNICACIONES DE LA MARCA CISCO SYSTEMS Y EQUIPOS BALANCEADORES. 

Licitante: Hola Innovación S.A. de C.V. 

Número de I Página de la 
Pregunta convocatoria 

Referencia 

ANEXO 2 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Pregunta Respuesta 

Se precisa que para la partida 6 se 
requiere: 

Catalyst 4500-X 32 Port 10G IP 
Se le notifica a la Base, Front-to-Back, No P/S 
convocante que el 
switch con número de Cada equipo deberá incluir: 

Unid 
ad 

Descripci 
ón 

Núme 
ro de 
parte 

Area que 
responde 

Subdirección de 
comunicaciones 

38 
Partida 6. - Switch LAN 
de distribución tipo 1 

parte WS-C4500X-
32SFP+ no es posible 
configurarle el cable de 
poder CAB-AC en su 
lugar sería el cable 
CAB-US515-C15-US 
¿Podría la convocante 
confirmar que en vez de 
requerir 2 CAB-AC el 
licitante deberá ofertar 2 
CAB-US515-C15-US? 

AC 
Power 
Cord 
(North 
America) 
C15 
NEMA 5-
15P 2.5m 

:~ 1 - ... 1 

1 
CAB- 1 

US515 
-C15- 1 

us 
2 

1 1 

~ 
1 
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. INE 
Instituto Nacional E le ctoral 
ADMIN I S TRA C I ÓN 

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL No. LP-INE-044/2017, PARA LA 
ADQUISICIÓN DE EQUIPO DE COMUNICACIONES DE LA MARCA CISCO SYSTEMS Y EQUIPOS BALANCEADORES. 

Licitante: Hola Innovación S.A. de C.V. 

Número de I Página de la 
Pregunta convocatoria 

Referencia 

2 39 Partida 8 

3 55 Partida 22 

~ 

ANEXO 2 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Pregunta 

Se le notifica a la 
convocante que el 
firewall con número de 
parte FPR411 O-ASA
K9 solo acepta 1 fuenta 
con número de parte 
FPR4K-PWR-AC-1100 
y no es posible 
configurarle al equipo 2 
fuentes de poder. 
¿Podría la convocante 
confirmar que en vez de 
requerir 2 FPR4K-
PWR-AC-1100 el 
licitante deberá ofertar 1 
FPR4K-PWR-AC-
1100? 

Es correcto entender 
que la dependencia ya 
cuenta con los 
servidores del ISE 
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Respuesta 

No se acepta. El Instituto requiere el 
suministro de la fuente de poder 
principal y de la fuente de poder 
redundante. El licitante puede 
consultar la liga 
https://www.cisco.com/c/en/us/produc 
ts/collateral/security/fi repower
ngfw/datasheet-c 78-736661. html del 
portal del fabricante donde se indica 
que el modelo solicitado tiene la 
opción de "Single 11 OOW AC, dual 
optional ." 

Es correcta su apreciación. El Instituto 
ya cuenta con servidores con vmware 
para hacer la instalación del software 
para versión virtual de ISE. 

Area que 
responde 

Subdirección de 
Comunicaciones. 

Subdirección de 
ComunicacTones. 

/ 

/ 
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~ 
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. INE 
Instituto Nacional Electoral 
ADMIN I STRAC I ÓN 

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL No. LP-INE-044/2017, PARA LA 
ADQUISICIÓN DE EQUIPO DE COMUNICACIONES DE LA MARCA CISCO SYSTEMS Y EQUIPOS BALANCEADORES. 

Licitante: Hola Innovación S.A. de C.V. 

Número de 
Pregunta 

4 

5 

6 

· ~ 

Página de la 
convocatoria 

55 

41 

42 

Referencia 

Partida 22 

Partida 14.- Equipo de 
videoconferencia tipo 1 

Partida 15.- Equipo de 
videoconferencia tipo 7 

ANEXO 2 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Pregunta Respuesta 

Se solicita a 
convocante confirmar 
que solo requiere el 
licenciamiento del ISE 

la I Es correcta su apreciación. El Instituto 
únicamente requiere licencias base y 
las licencias para TACACS en virtud 
de que el servidor de ISE se utilizará 
inicialmente sólo para administración 
de dispositivos de comunicaciones 
mediante el protocolo T ACACS. 

que viene descrito en el 
RFP (Licencia Base), no 
requiere licenciamiento 
Plus ni Apex. 

Area que 
responde 

Subdirección de 
Comunicaciones. 

Se solicita a la I El Instituto _no requiere una licencia I Subdirección de 
Convocante aclarar si Shared Mult1party. Comunicaciones. 
requiere licencia 
Shared Multiparty para 
hacer uso de un Cisco 
Meeting Server 
existente o un 
T elepresence server 
existente 

Se solicita a la I El Instituto _no requiere una licencia I Subdir~cci~n de 
Convocante aclarar si Shared Mult1party. Comunicaciones. 
requiere licencia 
Shared Multiparty para 
hacer uso de un Cisco 
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. INE 
Instituto N a cional Ele c t ora l 

A DMINI STR ACI Ó N 

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL No. LP-INE-044/2017, PARA LA 
ADQUISICIÓN DE EQUIPO DE COMUNICACIONES DE LA MARCA CISCO SYSTEMS Y EQUIPOS BALANCEADORES. 

Licitante: Hola Innovación S.A. de C.V. 

Número de 
Pregunta 

7 1 

Página de la 
convocatoria 

43 

Referencia 

1 CTS-MX300-K9 

ANEXO 2 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Pregunta 

Meeting Server 
existente o un 
Telepresence server 
existente 

Respuesta Area que 
responde 

El equipo MX300 ya Derivado del anuncio de fin de venta Subdirección de 
tiene fin de venta por parte del fabricante, con fecha 1 de Comunicaciones. 

· d S .d noviembre de 2017, del equipo en 
anuncia o. e p1 e t I r · d · f rt 1 f 

I 
comen o e 1c1tante po ra o e ar e 

con irmar ª ª equipo de remplazo recomendado por 
1 Convocante que el fabricante en dicho anuncio. 
independientemente de Asimismo deberá seguir considerando 
este fin de venta el licenciamiento y garantía solicitados 
anunciado necesita en la partida. Ofertar el equipo de 
esta modelo de equipo. remplazo no es un requisito obligatorio 

ara los demás licitantes. 
Se solicita por parte de Se precisa que para la partida 17 se Subdirección de 
la Convocante que no requiere: Comunicaciones. 
se licencias incluyan 

8 1 44 1 
Partida 17.- Teléfono IP para los teléfonos Cisco IP Phone 7821 

básico sin licencia modelo 7821 , sin 
embargo se piden 

Los equipos deberán incluir: 

actualizaciones update Uni 
Concepto 

Descrip 
y upgrade de 3 años. dad ción 
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. INE 
Instituto Nacional Electoral 
ADMINISTRACIÓN 

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL No. LP-INE-044/2017, PARA LA 
ADQUISICIÓN DE EQUIPO DE COMUNICACIONES DE LA MARCA CISCO SYSTEMS Y EQUIPOS BALANCEADORES. 

ANEXO 2 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Licitante: Hola Innovación S.A. de C.V. 

Número de 
Pregunta 

9 

Página de la 
convocatoria 

44 

Referencia 

Partida 17.- Teléfono IP 
básico sin licencia 

Pregunta 

Favor de aclarar que 
solo se requiere el 
soporte del hardware 
(del teléfono). 

Respuesta 

Garantía 

3 años 
de 
garantía 
8x5xNB 
D 
Partner 
o · 
Smartnet 
support 

De acuerdo al numeral 1.2 del Anexo 
1 Especificaciones Técnicas de la 
Convocatoria los bienes de las 
partidas 1 a la 21 formarán parte de un 
contrato abierto conforme a la 

Se solicita a 1~ 1 cantidad míni~a-y máxima de bienes 
Convocante a~larar s1 que podrán sol1c1tarse. 
solo se requiere un 
teléfono modelo 7821 

Página 8 de 43 

En el numeral 1.4.1 Plazo para la 
entrega de Bienes de la convocatoria, 
se indican los plazos en que deberán 
entregarse los bienes de la cantidad 
mínima, y los bienes de solicitudes 
adicionales hasta la cantidad máxima. 

Area que 
responde 

Subdirección de 
Comunicaciones. 
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. INE 
Instituto Nacional Electoral 
A D M INI S T RAC I ÓN 

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL No. LP-INE-044/2017, PARA LA 
ADQUISICIÓN DE EQUIPO DE COMUNICACIONES DE LA MARCA CISCO SYSTEMS Y EQUIPOS BALANCEADORES. 

ANEXO 2 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Licitante: Hola Innovación S.A. de C.V. 

Número de I Página de la 
Pregunta convocatoria 

10 44 

11 45 

11 29 

Referencia Pregunta Respuesta Area que 
responde 

Se solicita a la I Ya contestado con la respuesta a su I Subdirección de 
Convocante aclarar si pregunta No. 9. Comun1cac1ones. 

Partida 18.- Teléfono IP I solo se requiere un 
básico teléfono modelo 7821 

con licencia básica 

Partida 19.- Teléfono IP 
con cámara tipo 1 

Se solicita a la I Ya contestado con la respuesta a su 
Convocante aclarar si pregunta No. 9. 

El titular de la DRMS 
notificará por escrito al 
PROVEEDOR el atraso 

solo se requiere un 
teléfono modelo 8845 
con licencia enhanced 

en el cumplimiento de las Sobre los días ¿se 
obligaciones objeto del puede contemplar 

No se acepta su propuesta tendrá que 
atender a la previsión contenida en el 
numeral 8. Penas convencionales de 
la convocatoria, que dispone en el 
cuarto párrafo lo siguiente: 

contrato, así como el proporcionar 20 (veinte) El titular de la DRMS notificará por 
monto que se obliga a días hábiles? escrito al PROVEEDOR el atraso en el 
cubrir por concepto de cumplimiento de las obligaciones 
pena convencional, el objeto del contrato, así como el monto 
cual deberá ser cubierto que se obliga a cubrir por concepto de 
dentro de los 5 (cinco) pena convencional, el cual deberá ser 
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Subdirección de 
Comunicaciones. 

Dirección de 
Recursos 

Materiales y 
Servicios 

DRMS 
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. INE 
Instituto Nacional Electoral 
ADM IN ISTRACIÓN 

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL No. LP-INE-044/2017, PARA LA 
ADQUISICIÓN DE EQUIPO DE COMUNICACIONES DE LA MARCA CISCO SYSTEMS Y EQUIPOS BALANCEADORES. 

ANEXO 2 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Licitante: Hola Innovación S.A. de C.V. 

Número de 
Pregunta 

12 

13 

Página de la 
convocatoria 

29 

30 

Referencia 

días hábiles posteriores a 
aquél 

El titular de la DRMS 
notificará por escrito al 
PROVEEDOR el atraso 
en el cumplimiento de las 
obligaciones objeto del 
contrato, así como el 
monto que se obliga a 
cubrir por concepto de 
pena convencional, el 
cual deberá ser cubierto 
dentro de los 5 (cinco) 
días hábiles posteriores a 
aquél 

10. TERMINACIÓN 
ANTICIPADA DEL 

CONTRATO 

Pregunta 

¿Se puede determinar 
que trascurrido el 
incumplimiento por 
parte del proveedor el 
INE tiene 30 días 
hábiles para enviar la 
notificación a ho1 a? 

¿Cuánto tiempo tiene el 
proveedor para 
presentar el importe de 
gastos no recuperables 
en que haya incurrido? 

Página 10 de 43 

Respuesta 

cubierto dentro de los 5 (cinco) días 
hábiles posteriores a aquél en que se 
le haya requerido. 

La presente pregunta se desecha en 
virtud de que la misma no es clara ni 
precisa. 

Lo anterior con fundamento en el 
artículo 61 quinto párrafo de las 
Políticas, Bases y Lineamientos en 
materia de Adquisiciones, 
Arrendamientos de Bienes Muebles y 
Servicios del Instituto Federal 
Electoral. 

De conformidad con los artículos 149 
y 154 respectivamente, de las 
Políticas, Bases y Lineamientos en 
materia de Adquisiciones, 
Arrendamientos de Bienes Muebles y 
Servicios del Instituto Federal 
Electoral. 

Area que 
responde 

DRMS 

DRMS 

/ 

/ 

r 
~ 

~ 



. INE 
Instituto Nacional Electoral 
ADMINISTRACIÓN 

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL No. LP-INE-044/2017, PARA LA 
ADQUISICIÓN DE EQUIPO DE COMUNICACIONES DE LA MARCA CISCO SYSTEMS Y EQUIPOS BALANCEADORES. 

Licitante: Hola lnnovació~ _f};fo· de C.V. 

Número de 
Pregunta 

Página de la 
convocatoria 

Referencia 

ANEXO 2 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Pregunta 
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Respuesta 

Artículo 149: En los casos de 
terminación anticipada de los 
Contratos y de suspensión de la 
prestación de servicios en el supuesto 
señalado en el segundo párrafo del 
artículo 65 del Reglamento de 
Adquisiciones, para el pago de los 
gastos no recuperables se requerirá 
la solicitud previa del Proveedor y 
dicho pago será procedente cuando 
los mencionados gastos sean 
razonables, estén debidamente 
comprobados y se relacionen 
directamente con el Contrato, 
limitándose, según corresponda, a los 
siguientes conceptos: 

l. En el caso de terminación 
anticipada del Contrato: 

a. Los gastos no amortizados por 
concepto de: 

1. Oficinas, almacenes o 
bodegas que hubiere rentado el 
Proveedor, con el objeto de atender 
directamente las necesidades de la 

) 

Area que 
responde / 
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. INE 
Instituto Nacional Electoral 
ADM INI STRAC I ÓN 

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL No. LP-INE-044/2017, PARA LA 
ADQUISICIÓN DE EQUIPO DE COMUNICACIONES DE LA MARCA CISCO SYSTEMS Y EQUIPOS BALANCEADORES. 

Licitante: Hola Innovación S.A. de C.V. 

Número de 
Pregunta 

"I 

Página de la 
convocatoria 

Referencia 

ANEXO 2 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Pregunta 
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Respuesta 

prestación del servicio o la entrega de 
los bienes, y 

2. La instalación y retiro de 
equipo destinados directamente a la 
prestación del servicio o entrega de los 
bienes. 

b. El importe de los materiales y 
equipos de instalación permanente 
adquiridos por el Proveedor para el 
cumplimiento del Contrato, que no 
puedan ser utilizados por el mismo 
para otros fines, y 

c. Los gastos en que incurra el 
Proveedor por concepto de liquidación 
del personal técnico y administrativo 
directamente adscrito a la prestación 
del servicio o entrega de los bienes, 
siempre y cuando hayan sido 
contratados para el cumplimiento del 
Contrato y la liquidación se lleve a 
cabo ante autoridad competente, y 

11. En el caso de suspensión de la 
prestación del se!"Vicio: 

a. El treinta por ciento de las 
rentas del equipo inactivo o, si resulta 

Area que 
responde 

ti 

/ 

~ 

~ 
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. INE 
Instituto Nacional Electoral 
AD MIN IST RAC I Ó N 

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL No. LP-INE-044/2017, PARA LA 
ADQUISICIÓN DE EQUIPO DE COMUNICACIONES DE LA MARCA CISCO SYSTEMS Y EQUIPOS BALANCEADORES. 

Licitante: Hola Innovación S.A. de C.V. 

Número de 
Pregunta 

I 

Página de la 
convocatoria 

Referencia 

ANEXO 2 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Pregunta 

Página 13 de 43 

Respuesta 

más barato, los fletes del retiro y 
regreso del equipo al inmueble en el 
que se presta el servicio, y 

b. Hasta el veinte por ciento de 
la renta de las oficinas que hubiere 
arrendado el Proveedor, con el objeto 
de atender directamente las 
necesidades del servicio. 

c. Los Proveedores podrán 
solicitar al Instituto el pago de gastos 
no recuperables en un plazo máximo 
de un mes, contado a partir de la fecha 
de la terminación anticipada del 
Contrato o de la suspensión de la 
prestación del serv1c10, según 
corresponda. 

d. Los gastos no recuperables 
por los supuestos a que se refiere este 
artículo y el anterior, serán pagados 
dentro de un término que no podrá 
exceder de cuarenta y cinco días 
naturales posteriores a la solicitud 
fundada y documentada del 
Proveedor. 

Area que 
responde 
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Instituto Nacional Electoral 

A DM IN I STRAC I ÓN 

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL No. LP-INE-044/2017, PARA LA 
ADQUISICIÓN DE EQUIPO DE COMUNICACIONES DE LA MARCA CISCO SYSTEMS Y EQUIPOS BALANCEADORES. 

Licitante: Hola Innovación S.A. de C.V. 

Número de \ Página de la 
Pregunta convocatoria 

Referencia 

ANEXO 2 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Pregunta 

Página 14 de 43 

Respuesta 

Artículo 154.- Previa solicitud por 
escrito de los licitantes, el pago de los 
gastos no recuperables a que hacen 
referencia los artículos 47, último 
párrafo, y 55, tercer párrafo, del 
Reglamento de Adquisiciones, será 
procedente cuando los mismos sean 
razonables, estén debidamente 
comprobados y se relacionen 
directamente con la licitación pública o 
el Contrato no signado limitándose 
según corresponda, a los siguientes 
conceptos: 

l. 

11. 

Costo de la preparación e 
integración de la 
proposición. 

Pasajes y hospedaje de la 
persona que haya asistido 
a la o las juntas de 
aclaraciones, al acto de 
presentación y apertura de 
proposiciones, al acto de 
fallo y a la firma del 
Contrato, en caso de que el 
licitante no resida en el 

/ 

Area que 
responde 

~ 
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Instituto Nacional Ele ctoral 
A D M INI ST RACIÓ N 

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL No. LP-INE-044/2017, PARA LA 
ADQUISICIÓN DE EQUIPO DE COMUNICACIONES DE LA MARCA CISCO SYSTEMS Y EQUIPOS BALANCEADORES. 

Licitante: Hola Innovación S.A. de C.V. 

Número de 
Pregunta 

Página de la 
convocatoria 

Referencia 

ANEXO 2 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Pregunta 

Página 15 de 43 

111. 

Respuesta 

lugar en que se realice el 
procedimiento. 

Costo de la emisión de 
garantías, exclusivamente 
en el caso del licitante 
ganador, y 

IV. Los gastos en que el 
Proveedor hubiera 
incurrido para cumplir con 
el Contrato y los costos de 
los bienes producidos y 
entregados, o los servicios 
proporcionados, hasta el 
momento en que el 
Proveedor suspenda su 
suministro o prestación por 
falta de firma del Contrato 
por causas imputables al 
Instituto. 

Los licitantes podrán solicitar a la 
Convocante el pago de gastos no 
recuperables en un plazo máximo de 
tres meses, contado a partir de la 
fecha de la cancelación de la licitación 
pública o la em1s1on del fallo 
respectivo, según corresponda. 

Area que 
responde 

/ 
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ADM I N I STRAC I ÓN 

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL No. LP-INE-044/2017, PARA LA 
ADQUISICIÓN DE EQUIPO DE COMUNICACIONES DE LA MARCA CISCO SYSTEMS Y EQUIPOS BALANCEADORES. 

Licitante: Hola Innovación S.A. de C.V. 

Número de 
Pregunta 

14 

15 

~ / 

Página de la 
convocatoria 

57 

57 

?il-------------------

l-

Referencia 

5.3 Niveles de servicio 
de la garantía 

5.3 Niveles de servicio 
de la garantía 

ANEXO 2 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Pregunta 

¿A partir de 
momento 
contabilizan las 
horas? 

Respuesta 

. El proveedor deberá entregar las 
que partes o el equipo de reemplazo como 

se máximo 4 horas después de realizado 
4 el diagnóstico de la falla por parte del 

proveedor o el fabricante, para el caso 
del nivel de soporte 24x7x4 

Area que 
responde 

Subdirección de 
Comunicaciones. 

La actividad física en 
sitio de un remplazo y 
determinar que se 
requ iere un remplazo 
¿lo realizará el INE? 

Es correcta su apreciación. El personal I Subdirección de 
del Instituto realizará el remplazo de Comunicaciones. 
las partes dañadas. Asimismo el 

Página 16 de 43 

personal del Instituto realizará un 
diagnóstico previo del equipo o parte 
dañada antes de levantar el reporte de 
garantía, pero el proveedor o 
fabricante como parte de su 
procedimiento de garantía podrá hacer 
una validación del diagnóstico previo 
al envío del equipo o partes dañadas. 

/ 
) 

/ 

i 
V 
~ 



. INE 
Instituto N aciona l Ele ctora l 
A D MINI S T RAC I ÓN 

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL No. LP-INE-044/2017, PARA LA 
ADQUISICIÓN DE EQUIPO DE COMUNICACIONES DE LA MARCA CISCO SYSTEMS Y EQUIPOS BALANCEADORES. 

ANEXO 2 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Licitante: OXM Tech S.A. de C.V. 

2 

3 

Número de 
Pregunta 

Página de la 
convocatoria 

72 

73 

52 

Referencia 

Anexo 7 

Anexo 8 

Pregunta 

¿Es correcta nuestra 
apreciación que el Anexo 7 
se entregará en caso de 
resultar adjudicados? 
De ser falta nuestra 
apreciación, ¿se considerará 
documentación distinta a la 
oferta técnica y económica y 
se entregará dentro o fuer 
del sobre? 
¿Es correcta nuestra 
apreciación que el Anexo 8 
se entregará en caso de 
resultar adjudicados? 
De ser falta nuestra 
apreciación, ¿se considerará 
documentación distinta a la 
oferta técnica y económica y 
se entregará dentro o fuer 
del sobre? 

Partida 21.- j Los dos balanceadores que 
Balanceador tipo 3 serán instalados en el site 

secundario, ¿Qué 
• Lote 2.- ¡ configuración tendrán 

Balanceador Standalone, Cluster o HA? 

Respuesta 

Es correcta su apreciación el Anexo 7 
Modelo de garantía de cumplimiento 
de contrato mediante póliza de fianza 
lo deberá presentar el licitante que 
resulte adjudicado, por lo que no es 
necesaria su integración a la 
propuesta. 

Es correcta su apreciación el Anexo 8 
Tipo y modelo de contrato, se 
requisitará con el licitante que resulte 
adjud icado, por lo que no es necesaria 
su integración a la propuesta. 

Area que 
responde 

DRMS 

DRMS 

El Instituto requiere inicialmente una I Subdirección de 
configuración de HA. Sin embargo se Comunicaciones. 
podrá ajustar a Standalone o Cluster 
derivado de las reuniones de revisión 

/ 

~ 

~ ~ 
I Página 17 de 43 11 h 



. INE 
Instituto Naciona l Ele ctoral 
AOM J Nt S TRA C I Ó N 

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL No. LP-INE-044/2017, PARA LA 
ADQUISICIÓN DE EQUIPO DE COMUNICACIONES DE LA MARCA CISCO SYSTEMS Y EQUIPOS BALANCEADORES. 

ANEXO 2 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Licitante: OXM Tech S.A. de C.V. 

4 

Número de 
Pregunta 

Página de la 
convocatoria 

52 

Referencia 

con 
instalación. 

v" lnstalaci 

Partida 21.-

ón de 
balance 
adores y 
transfer 
encia de 
conocim 
ientos 

Balanceador tipo 3 

Pregunta 

Para los equipos adicionales 
(3 para que se cumpla el 
máximo}, ¿Qué 

2.- ¡ configuración tendrán 
Balanceador Standalone, Cluster o HA? Y 

• Lote 

con 
instalación. 

v" 1 nstalaci 
ón de 

¿En que sites serán 
instalados (ubicación 
geográfica)? 

Respuesta 

que se tengan con el licitante ganador 
previo a la implementación. 

Area que 
responde 

El Instituto requiere inicialmente una I Subdirección de 
configuración de Standalone. Sin Comunicaciones. 
embargo se podrá ajustar a HA o 
Cluster derivado de las reuniones de 
revisión que se tengan con el licitante 
ganador previo a la implementación. 
Se deberá considerar que los equipos 
serán instalados en la Ciudad de 
México. 

/ 

balance 
adores y 
transfer 
encia de 

Página 18 de 43 
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. INE 
Instituto N a cional Elect ora l 
A DMINI S TR AC I Ó N 

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL No. LP-INE-044/2017, PARA LA 
ADQUISICIÓN DE EQUIPO DE COMUNICACIONES DE LA MARCA CISCO SYSTEMS Y EQUIPOS BALANCEADORES. 

Licitante: OXM Tech S.A. de C.V. 

Número de Página de la Referencia 
Pregunta convocatoria 

conocim 
ientos 

5 45 Partida 21.-
Balanceador tipo 3 

Lote 1.- Balanceador 
sin instalación 

6 45 Partida 21 .-
Balanceador tipo 3 

7 34 2. Tipo de 
requerimiento 

2.1 Adquisición de 
Bines Informáticos 

2.1.1 Descripción 
detallada de la 
contracción. 

/ 

/7 57 5.3 Niveles de 
servicio de garantía 

... / -

ANEXO 2 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Pregunta Respuesta 

¿Qué configuración tendrán Estos equipos serán instalados en 
estos 2 equipos: modo Standalone pero de acuerdo a 
¿Standalone, Cluster o HA? lo señalado en las características 

técnicas mínimas deberán soportar 
también confiquración en cluster o HA 

¿En los 4 (mínimos por los No es correcta su apreciación. Sólo 
dos lotes) equipos se para los equipos del lote 2 se requiere 
requiere la configuración de la configuración de mínimo 1 O virtual 
los 1 O virtual server? servers. Para los equipos del lote 1 

no se requieren servicios por parte 
del licitante. 

Para la partida 21 , ¿el INE El Instituto requ iere el suministro de 
comprará los dos lotes, o ambos lotes de la partida 21 , la cual 
solo hará la compra para está compuesta por el lote 1 y lote 2. 
uno? 

Para el remplazo de partes Con respecto a la partida 21 , cuando 
y/o equipo al día hábil derivado de un reporte de falla el 

Area que 
responde 

Subdirección de 
Comunicaciones. 

Subdirección de 
Comunicaciones. 

Subdirección de 
Comunicaciones. 

Subdirección de 
Comunicaciones. 

/ 

/ 

~ 

k 



. INE 
Instituto Nacional Electoral 
ADM I N I S T RA C I ÓN 

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL No. LP-INE-044/2017, PARA LA 
ADQUISICIÓN DE EQUIPO DE COMUNICACIONES DE LA MARCA CISCO SYSTEMS Y EQUIPOS BALANCEADORES. 

Licitante: OXM Tech S.A. de C.V. 

Número de I Página de la I Referencia 
Pregunta convocatoria 

9 1 56 y 57 j 4. Normas 
5.1 Documento de 
garantía 
5.2 Procedimiento 
de garantía 
5.3 Niveles de 
servicio de la 
garantía 
5.4 Carta de 

ANEXO 2 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Pregunta 

siguiente, ¿es posible 
entregar un equipo strogbox 
con igual o mayor capacidad 
y performance que el equipo 
a remplazar hasta que llegue 
el nuevo equipo? 

Para las cartas 
correspondientes a estos 
números e incisos, ¿nos 
pueden proporcionar 
previamente al fallo la 
siguiente información? 

• Nombre y puesto del 
administrador del 
contrato 

Respuesta 

proveedor no pueda entregar el 
remplazo del equipo al día siguiente 
hábil, podrá entregar temporalmente 
un equipo con iguales o mayores 
características mientras entrega el 
equ ipo de remplazo definitivo. La 
entrega del equipo definitivo no debe 
exceder de 5 días naturales contados 
a partir del día hábil siguiente después 
del re_Qorte de falla. 
La administradora del contrato será la 
lng. Catalina Beristain Garza, 
Directora de Operaciones de la Unidad 
de Servicios de Informática. 
En referencia a las normas no se 
requiere una carta. El licitante deberá 
presentar el certificado emitido para la 
entidad certificadora o laboratorio o en 
su defecto una impresión o liga de la 

actualización de SW 1 • Información min,ma página de estos últimos donde se 

// 
que debe incluir pueda validar el cumplimiento de la 

En caso de resultar norma por parte de los equipos 
adjudicado ¿Existe la ofertados. 
posibilidad de enviar las El documento de garantía, el 
cartas previamente a la procedimiento de garantía y la carta de 

Area que 
responde 

Subdirección de 
Comunicaciones. 

/ 

~ 

~ 
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. INE 
In stituto Nacional Electora l 
ADM I N I S TR ACIÓN 

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL No. LP-INE-044/2017, PARA LA 
ADQUISICIÓN DE EQUIPO DE COMUNICACIONES DE LA MARCA CISCO SYSTEMS Y EQUIPOS BALANCEADORES. 

Licitante: OXM Tech S.A. de C.V. 

Número de J Página de la 
Pregunta convocatoria 

Referencia 

ANEXO 2 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Pregunta 

fecha de entrega de las 
mismas para su validación y 
visto bueno? 
En caso de ser afirmativa la 
petición anterior, ¿ Podría 
indicarme el correo 
electrónico al cual hacer 
llegar dicha documentación? 

Respuesta 

actualización de software deberán 
dirigirse a la administradora del 
contrato. 
El documento de garantía deberá 
contener el listado de los bienes y 
números de serie, SLA (8x5xNBD, 
24x7x4, etc) y la vigencia de la 
garantía. 
Para el caso de la partida 21 además 
de la carta de garantía del licitante 
ganador deberá venir acompañada de 
la carta del fabricante respaldando la 
garantía. Respecto al procedimiento 
para hacer válida la garantía, la carta 
del licitante deberá de contener al 
menos los requisitos indicados en el 
numeral 5.2. del Anexo 1 
Especificaciones Técnicas de la 
convocatoria. 

Finalmente para la carta de 
actualización de software se requiere 
que se indique el procedimiento para 
generar la cuenta que el Instituto 
utilizará para la descaroa de las 

Area que 
responde 

/ 

~ 

{ 

(J. 
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. INE 
Instituto Nacional Ele ctoral 
A0f,1I N1STRACIÓN 

DIRECC.IÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL No. LP-INE-044/2017, PARA LA 
ADQUISICIÓN DE EQUIPO DE COMUNICACIONES DE LA MARCA CISCO SYSTEMS Y EQUIPOS BALANCEADORES. 

Licitante: OXM Tech S.A. de C.V. 

Número de Página de la Referencia 
Pregunta convocatoria 

Licitante: Gen Systems S.A. de C.V. 

Número de 
Pregunta 

Página de la 
convocatoria 

36 

f 

Referencia 

1.-SWITCHES LAN 

Partida 1.- Switch 
LAN de acceso tipo 
1 

ANEXO 2 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Pregunta Respuesta 

actualizaciones. 
Las cartas se pueden enviar 
previamente para su validación al 
correo electrónico 
dor. unicom@ine.mx. 

Pregunta Respuesta 

Cada equipo deberá incluir: El Instituto requiere actualizaciones 
para el software IOS UNIVERSAL 

1.------,-------,----,I instalado en el equipo. 

Unida I Descripci I Núm 
d ón ero 

de 
parte 

Página 22 de 43 

Area que 
responde 

Area que 
responde 

Subdirección de 
comunicaciones 

~ 
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. INE 
Instituto Nacional Ele ctoral 
ADMINISTRA CIÓ N 

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL No. LP-INE-044/2017, PARA LA 
ADQUISICIÓN DE EQUIPO DE COMUNICACIONES DE LA MARCA CISCO SYSTEMS Y EQUIPOS BALANCEADORES. 

Licitante: Cen Systems S.A. de C.V. 

Número de I Página de la 
Pregunta convocatoria 

2 36 

[__ 

Referencia 

1.-SWITCHES LAN 

Partida 1.- Switch 
LAN de acceso tipo 
1 

ANEXO 2 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Pregunta 

1 
Actualizac 

Upda 

1 ión de 
te 

software 
por3 
años 

Se solicita a la convocante 
especificar a cuál de las 
siguiente opción de "La 
actualización del software se 
refiere: 

a) IOS UNIVERSAL 

b) Sofware subscription 
DNA 

La partida deberá incluir 
adicionalmente para la 
cantidad mínima: 

Respuesta 

El Instituto requiere el suministro de 
un total de 6 cables adicionales para 
la cantidad mínima, de los cuales 4 
cables deben ser stack-1 M y de 2 
cables stack-3M. 

Area que 
responde 

Subdirección de 
comunicaciones 

/ 
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. INE 
Instituto Nacional Electoral 
ADM I NISTRACIÓN 

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL No. LP-INE-044/2017, PARA LA 
ADQUISICIÓN DE EQUIPO DE COMUNICACIONES DE LA MARCA CISCO SYSTEMS Y EQUIPOS BALANCEADORES. 

Licitante: Cen Systems S.A. de C.V. 

Número de 
Pregunta 

Página de la 
convocatoria 

Referencia 

ANEXO 2 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Pregunta 

Unidad I D~~cri 
1 Núm 1 1 

ero 
pc1on de 

part 

___i 
Cisco 
Stack STA 
Wise- CK-

4 I 160 1M T2-
Stackin 1M= 
g 
Cable 
Spare 

Respuesta 

1 

Area que 
responde 

1 / 

<Y"\ 

~ . 

CJ\ 
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. INE 
Instituto Nacional Electoral 
ADMINISTRACIÓN 

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL No. LP-INE-044/2017, PARA LA 
ADQUISICIÓN DE EQUIPO DE COMUNICACIONES DE LA MARCA CISCO SYSTEMS Y EQUIPOS BALANCEADORES. 

Licitante: Cen Systems S.A. de C.V. 

Número de Página de la Referencia 
Pregunta convocatoria 

~ // 

ANEXO 2 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Pregunta 

Cisco 
Stack 
Wise- STA 
160 3M CK-

2 
Stackin T2-
g 3M= 
Cable 
Spare 

c) Se solicita a la 
convocante 
especificar las 
siguientes opciones: 

a) Si en la totalidad 
de los minimos 
requeridos se 
deben incluir 4 
cables STACK-
T2-1 M= y 2 

Respuesta Area que 
responde 

/ 

/ 

f 
~ 

t/2---
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. INE 
Instituto Nacional Electoral 
ADM I NISTRAC I Ó N 

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL No. LP-INE-044/2017, PARA LA 
ADQUISICIÓN DE EQUIPO DE COMUNICACIONES DE LA MARCA CISCO SYSTEMS Y EQUIPOS BALANCEADORES. 

Licitante: Gen Systems S.A. de C.V. 

Número de Página de la Referencia 
Pregunta convocatoria 

Partida 6.- Switch 
LAN de distribución 

3 38 tipo 1 

/ / 
~ -K 

ANEXO 2 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Pregunta Respuesta 

cables STACK-
T2-3M= 

b) O Especificar por 
cada cuantos 
switches se 
deben incluir 4 
cables STACK-
T2-1M= 

c) O Especificar por 
cada cuantos 
switches se 
deben incluir 2 
cables STACK-
T2-3M= 

Cada equipo deberá incluir: Se precisa que para la partida 6 se 
requiere 

u 
ni Descrip Catalyst 4500-X 32 Port 10G IP 

da ción Número Base, Front-to-Back, No PIS 

d de parte 
Cada equipo deberá incluir: 

Area que 
responde 

Subdirección de 
comunicaciones 

/ 

~ 

~ 
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. INE 
Instituto Nacional Elec t o ral 
ADMINI S TRACIÓN 

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL No. LP-INE-044/2017, PARA LA 
ADQUISICIÓN DE EQUIPO DE COMUNICACIONES DE LA MARCA CISCO SYSTEMS Y EQUIPOS BALANCEADORES. 

Licitante: Cen Systems S.A. de C.V. 

Número de Página de la Referencia 
Pregunta convocatoria 

/ / ,6¿ I 

ANEXO 2 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Pregunta 

AC 
Unid 

Power ad 
Cord 
(North ... 

2 America CAB-AC 
) C1 3 
NEMA 
5-15P 2 
2.1m 

El número de parte no es 
válido, se solicita a la 
convocante dar a conocer el 
correcto. 

Respuesta Area que 
responde 

Descripci 
Núme 

ón 
ro de 
parte 

. .. . . . 

AC 
Power 
Cord CAB-
(North US515 
America) -C15-
C15 us 
NEMA 5-
15P 2.5m 

/ 

~ 

~ 
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. INE 
Instituto N a ciona l Electoral 
ADMINI ST RACI Ó N 

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL No. LP-INE-044/2017, PARA LA 
ADQUISICIÓN DE EQUIPO DE COMUNICACIONES DE LA MARCA CISCO SYSTEMS Y EQUIPOS BALANCEADORES. 

Licitante: PEGASO PCS S.A. DE C.V. 

Número de 
Pregunta 

1 

Página de la 
convocatoria 

Página 56 de 
87 

Referencia 

Normas 

ANEXO 2 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Pregunta 

Referente al siguiente 
párrafo: Para la partida 21 , 
el licitante deberá entregar 
como parte de su propuesta, 
documentación de la entidad 
certificadora o laboratorio 
(UL, ANSI, IEC) (en español 
o inglés), pudiendo ser una 
impresión de la página web 
de la entidad certificadora o 
laboratorio(no se acepta 
documentación o pagina 
web del fabricante), donde 
se señale que los equipos 
propuestos cumplen la 
ANSI/UL 60950-1/ IEC 
60950-1 o en su defecto con 
la norma NOM-019-SCFl-
1998 Seguridad de Equipo 
de Procesamiento de Datos. 
No se aceptará una carta del 
fabricante en lugar del 
certificado. 

Respuesta 

El licitante deberá presentar el 
certificado emitido por la entidad 
certificadora o laboratorio donde haga 
referencia a la marca y los modelos 
de los equipos ofertados, el 
certificado podrá ser emitido a 
nombre del fabricante o del licitante. 

Area que 
responde 

Subdirección de 
comunicaciones 

/ 

~ 
~ 
01\ 
~ 

Página 28 de 43 r 



. INE 
Instituto Nacional Electoral 
ADM INI S TRACI Ó N 

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL No. LP-INE-044/2017, PARA LA 
ADQUISICIÓN DE EQUIPO DE COMUNICACIONES DE LA MARCA CISCO SYSTEMS Y EQUIPOS BALANCEADORES. 

Licitante: PEGASO PCS S.A. DE C.V. 

Número de 
Pregunta 

2 

~u 

Página de la 
convocatoria 

Referencia 

Página 56 de ¡ Documento 
87 garantía 

de 

ANEXO 2 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Pregunta 

Se solicita que para estas 
partidas los documentos 
solicitados también puedan 
ser emitidos a nombre de la 
empresa del licitante 
ganador y que no sea 
obligatorio que sean 
documentos emitidos a 
nombre del fabricante. ¿Se 
acepta? 

Referente a las peguntas 
anteriores. 

Se entiende que los 
documentos solicitados solo 
deberán ser entregados por 
la empresa del licitante 
ganador al momento del fallo 
y que no es requisito 
indispensable entregar estos 

Respuesta 

Es correcta su apreciación. 
De acuerdo al numeral 5.1 del Anexo 
1 Especificaciones Técnicas de la 
convocatoria, sólo el licitante ganador 
entregará la documentación de la 
garantía junto con los bienes en al 
almacén del Instituto. Sin embargo, el 
licitante como parte de su propuesta si 
debe indicar que entregará la garantía 
en caso de resultar adjudicado. 

Area que 
responde 

Subdirección de 
comunicaciones 

/ 

~ 

~ ~ 
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. INE 
Instituto Nacional Electoral 
ADM IN ISTRAC IÓN 

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL No. LP-INE-044/2017, PARA LA 
ADQUISICIÓN DE EQUIPO DE COMUNICACIONES DE LA MARCA CISCO SYSTEMS Y EQUIPOS BALANCEADORES. 

Licitante: PEGASO PCS S.A. DE C.V. 

Número de J Página de la 
Pregunta convocatoria 

3 Página 56 de 
87 

Referencia 

Normas 

ANEXO 2 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Pregunta 

documentos junto con la 
propuesta. ¿Es correcto? 

Referente al siguiente 
párrafo: 

Referente al siguiente 
párrafo: Para la partida 21 , el 
licitante deberá entregar 
como parte de su propuesta, 
documentación de la entidad 
certificadora o laboratorio 
(UL, ANSI , IEC) (en español 
o inglés), pudiendo ser una 
impresión de la página web 
de la entidad certificadora o 
laboratorio (no se acepta 
documentación o pagina 
web del fabricante), donde 
se señale que los equipos 
propuestos cumplen la 
ANSI/UL 60950-1/ IEC 
60950-1 o en su defecto con 
la norma NOM-019-SCFI-

Página 30 de 43 

Respuesta 

No es correcta su apreciación. 

El Instituto requiere que los equipos 
propuestos cumplan con cualquiera de 
las siguientes normas: ANSI/UL 
60950-1 / 1 EC 60950-1 o en su defecto 
con la norma NOM-019-SCFl-1998 
Seguridad de Equipo de 
Procesamiento de Datos. No se 
aceptará la presentación del 
certificado de ninguna otra norma 
fuera de las anteriores. 

No se acepta carta del licitante o 
fabricante donde indique que los 
equipos cumplen con las normas. Se 
requiere obligatoriamente la 
presentación del certificado o página 
web de la unidad certificadora o 
laboratorio donde se pueda validar el 
documento de la norma. 

Area que 
responde 

Subdirección de 
comunicaciones 

~ -

~ 
(~ 

~ 
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. INE 
I nstitut o Naciona l Ele ctoral 
A DM IN ISTRAC I Ó N 

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL No. LP-INE-044/2017, PARA LA 
ADQUISICIÓN DE EQUIPO DE COMUNICACIONES DE LA MARCA CISCO SYSTEMS Y EQUIPOS BALANCEADORES. 

Licitante: PEGASO PCS S.A. DE C.V. 

Número de 
Pregunta 

Página de la 
convocatoria 

Referencia 

ANEXO 2 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Pregunta 

1998 Seguridad de Equipo 
de Procesamiento de Datos. 
No se aceptará una carta del 
fabricante en lugar del 
certificado. 

Respuesta Area que 
responde 

Se entiende que se aceptara 
cualquiera de las normas 
equivalentes reconocidas y 
se solicita que se acepte 
carta de fabricante o del 
licitante. ¿se acepta !/ 

i------------:-~~-----i--- --+----------1----------1 
4 Página 13 de 

87 
Tipo de 

contratación No. 

Se entiende que el preci9 De conformidad con el formato del 
ofertado para cada partida Anexo 6 oferta económica se deberá 
se deberá calcular en b~se a ofertar el precio unitario antes de IVA, 
la cantidad mínima Y max1~a para cada una de las partidas que se 
de bienes que podran oferten. 
solicitarse. 

Página 31 de 43 
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. INE 
Instituto Nacional Ele cto.-al 
A D M INI S TRAC IÓ N 

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL No. LP-INE-044/2017, PARA LA 
ADQUISICIÓN DE EQUIPO DE COMUNICACIONES DE LA MARCA CISCO SYSTEMS Y EQUIPOS BALANCEADORES. 

Licitante: PEGASO PCS S.A. DE C.V. 

Número de 
Pregunta 

5 

6 

.J / / 

Página de la 
convocatoria 

Página 13 de 
87 

Página 16 de 
87 

Referencia 

Tipo de 
contratación 

Garantía 

Condiciones de 
pago 

ANEXO 2 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Pregunta 

Referente a la pregunta 
anterior se entiende que el 
precio deberá ser en base a 
la cantidad mínima que 
podrán solicitarse ya que esa 
es la cantidad que el INE 
está obligado a adquirir. ¿Es 
correcto? 

Referente al siguiente 
párrafo: Para las partidas 1 a 
21. El pago se realizará en 
01 (una) sola exhibición por 
partida, una vez entregados 
la cantidad mínima de los 
bienes junto con el 
documento que avala la 
garantía de los mismos, 
previa validación del 
administrador del contrato. 

Respuesta 

No. 

De conform idad con el formato del 
Anexo 6 oferta económica se deberá 
ofertar el precio unitario antes de IVA, 
para cada una de las partidas que se 
oferten. 

Area que 
responde 

DRMS 

Es correcta su apreciación. De I Subdirección de 
acuerdo al numeral 5.1 del Anexo 1 comunicaciones 
Especificaciones Técnicas de la 
convocatoria, la garantía y la carta de 
actualización de software las deberá 
entregar el licitante ganador. 

Sin embargo, el licitante si deberá 
indicar como parte de su propuesta 
que en caso de resultar adjudicado 
entregará dichas cartas . 

I 

/ 

~~ 
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. INE 
Instituto Nacio nal Electoral 
ADMINI S T R A C I ÓN 

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL No. LP-INE-044/2017, PARA LA 
ADQUISICIÓN DE EQUIPO DE COMUNICACIONES DE LA MARCA CISCO SYSTEMS Y EQUIPOS BALANCEADORES. 

Licitante: PEGASO PCS S.A. DE C.V. 

Número de 
Pregunta 

Página de la 
convocatoria 

Referencia 

ANEXO 2 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Pregunta 

En caso de solicitudes 
adicionales, el pago se 
realizará en 1 (una) sola 
exhibición por cada solicitud 
de bienes que deberá 
entregar junto con el 
documento que avala la 
garantía de los mismos, 
previa validación del 
administrador del contrato. 

Para las partidas 22 y 23. El 
pago se realizará en 01 (una) 
sola exhibición por partida, 
una vez entregados la 
totalidad de los bienes junto 
con el documento que avala 
la garantía de los mismos, 
previa validación del 
administrador del contrato. 

En caso de solicitudes 
adicionales, el pago se 
realizará en 1 (una) sola 

Respuesta Area que 
responde 

~ 
/ 

\) 
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. INE 
Instituto Nacional Electoral 
ADM I N I STR A CIÓ N 

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL No. LP-INE-044/2017, PARA LA 
ADQUISICIÓN DE EQUIPO DE COMUNICACIONES DE LA MARCA CISCO SYSTEMS Y EQUIPOS BALANCEADORES. 

ANEXO 2 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Licitante: PEGASO PCS S.A. DE C.V. 

Número de I Página de la 
Pregunta convocatoria 

7 Página 57 de 
87 

Referencia Pregunta 

exhibición por cada solicitud 
de bienes que deberá 
entregar junto con el 
documento que avala la 
garantía de los mismos, 
previa validación del 
administrador del contrato. 

¿Es correcto entender que la 
garantía y la carta de 
actualización de software las 
deberá presentar 
únicamente el o los licitantes 
que resulten adjudicados, y 
por tanto no forman parte 
integrante de la propuesta? 

Respuesta Area que 
responde 

Carta de El Proveedor deberá Es correcta su apreciación. 1 Subdirección de 
actualización de entregar por escrito y sin De acuerdo al numeral 5.1 del Anexo comunicaciones 

software costo adicional para el 1 Especificaciones Técnicas de la 
Instituto una cuenta de convocatoria la carta de actualización 
acceso ' al portal Web del de_ software la deberá entregar el 
fabricante Cisco Systems, licitante ganador. 
con permisos para tener 

~ 

·t 

~ 

~ 
_J 

' 
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_._ INE ....... 
Ins titut o N a cional Ele ctoral 
ADM INI S T RACIÓ N 

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL No. LP-INE-044/2017, PARA LA 
ADQUISICIÓN DE EQUIPO DE COMUNICACIONES DE LA MARCA CISCO SYSTEMS Y EQUIPOS BALANCEADORES. 

Licitante: PEGASO PCS S.A. DE C.V. 

Número de 
Pregunta 

Página de la 
convocatoria 

~ 

Referencia 

ANEXO 2 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Pregunta Respuesta 

acceso a las actualizaciones Sin embargo, el licitante si deberá 
UPDATE y UPGRADE que indicar como parte de su propuesta 
se detallan en las partidas 1, que en caso de resultar adjudicado 
2, 4 a la 12, 14 a la 20, 22 y entregará dicha carta. 
23. 

Area que 
responde 

Para la partida 21 el 
Proveedor deberá entregar 
por escrito y sin costo 
adicional para el Instituto una / 
cuenta de acceso al portal 
web del fabricante, para 
tener acceso a las 
actualizaciones UPDATE y 
UPGRADE. 

¿Es correcto entender que 
esto únicamente lo deberán 
entregar el o los licitantes 
que resulten adjudicados, y 
por tanto no forman parte 
integrante de la propuesta? 

Página 35 de 43 

~ 
~ 

~ 

/ y 



. INE 
Instituto Nacional Electora l 
ADM I N I S TRACI ÓN 

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL No. LP-INE-044/2017, PARA LA 
ADQUISICIÓN DE EQUIPO DE COMUNICACIONES DE LA MARCA CISCO SYSTEMS Y EQUIPOS BALANCEADORES. 

Licitante: PEGASO PCS S.A. DE C.V. 

Número de I Página de la 
Pregunta convocatoria 

8 Página 56 de 
87 

Referencia 

Normas 

ANEXO 2 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Pregunta Respuesta 

Referente al siguiente I No se acepta. 
párrafo: 

El Instituto requiere tener la seguridad 
Además para la partida 21 el de que los equipos que se adquieran 
licitante ganador deberá cuentan con el respaldo del fabricante 
entregar un documento para la garantía ya que son equipos 
emitido por el fabricante críticos para la operación del Instituto. 
donde se avale que los 
bienes cuentan con garantía 
por parte del fabricante, 
además de entregar la carta 
de actualización de software. 
Ambos documentos se 
entregan en el Almacén de 
Bienes Instrumentales del 
Instituto. No se aceptara 
carta del licitante ganador en 
lugar de la carta del 
fabricante. 

Se solicita que se acepte 
carta del licitante ganador 
en lugar de la carta del 
fabricante ya que de lo 

Area que 
responde 

Subdirección de 
comunicaciones 

/ 

{ 
~ 
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. INE 
I n s tit uto Nacio nal Ele c tor al 
AD MI N I S T RAC I Ó N 

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL No. LP-INE-044/2017, PARA LA 
ADQUISICIÓN DE EQUIPO DE COMUNICACIONES DE LA MARCA CISCO SYSTEMS Y EQUIPOS BALANCEADORES. 

Licitante: PEGASO PCS S.A. DE C.V. 

Número de Página de la Referencia 
Pregunta convocatoria 

ANEXO 2 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Pregunta 

contrario se no se favorece 
la libre competencia ¿se 
acepta 

Respuesta Area que 
responde 

/ 
Licitante: Enter Computadoras y Servicios , S.A de C.V. 

Número de 
Pregunta 

Página de la 
convocatoria 

Pag 39 

Referencia 

Partida 7 

Switch core 
datacenter tipo 1 

Pregunta 

Se solicitan 2 fuentes de 
poder, sin embargo el 
equipo no lo soporta, se 
acepta cotizar una sola? 

Página 37 de 43 

Respuesta 

No se acepta su propuesta, el 
Instituto requiere el suministro de la 
fuente de poder principal y de la 
fuente de poder redundante. El 
licitante puede consultar la liga del 
sitio del fabricante: 
https://www.cisco.com/c/en/us/produc 
ts/collateral/switches/catalyst-6840-x
switch/datasheet-c 78-7344 70. html en 

Area que 
responde 

Subdirección de 
comunicaciones 

¡I 

f 

~ 

~ 
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. INE 
Insti t u t o Nac iona l E lector al 
A DMIN I S T RA C I Ó N 

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES · 

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL No. LP-INE-044/2017, PARA LA 
ADQUISICIÓN DE EQUIPO DE COMUNICACIONES DE LA MARCA CISCO SYSTEMS Y EQUIPOS BALANCEADORES. 

ANEXO 2 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Licitante: Enter Computadoras y Servicios , S.A de C.V. 

Número de Página de la Referencia Pregunta Respuesta 
Pregunta convocatoria 

donde se indica que el equipo 
solicitado soporta fuente redundante. 

2 Pag 38 Partida 6 Se solicita el Cable de poder Se precisa que para la partida 6 se 
AC Power Cord (North requiere 

Switch LAN de América) C13 NEMA 5-15P 
distribución tipo 1 2.1 m con número de parte Catalyst 4500-X 32 Port 1 OG IP 

CAB-AC, sin embargo, este Base, Front-to-Back, No PIS 

no es el número de parte Cada equ ipo deberá incluir: 
correcto. Se acepta cotizar 
el cable correspondiente? 

Unid Descripci 
Núme 
ro de 

ad ón 
parte 

.. . ". . .. 
AC 
Power 
Cord CAB-

2 
(North US515 
America) -C15-
C15 us 

Area que 
responde 

Subdirección de 
comunicaciones 

/ 

1 / 
NEMA 5-
15P 2.5m / 

~ 
/2----

t[/"-
~ 

~ 
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. INE 
Instituto N acio n a l Ele ctoral 
A DM I N1 S T RACl0 N 

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL No. LP-INE-044/2017, PARA LA 
ADQUISICIÓN DE EQUIPO DE COMUNICACIONES DE LA MARCA CISCO SYSTEMS Y EQUIPOS BALANCEADORES. 

ANEXO 2 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Licitante: Enter Computadoras y Servicios , S.A de C.V. 

Número de Página de la Referencia Pregunta Respuesta 
Pregunta convocatoria 

3 Pág 36 Partida 1 En lo correspondiente a las Contestada con la respuesta a la 
cantidades mínimas del pregunta número 2 del licitante Cen 

Switch LAN de cable Cisco StackWise-160 Systems S.A. de C.V. 
acceso tipo 1 1 M Stacking Cable Spare en 

total son 120?, 

4 Pag 36 Partida 1 En lo correspondiente a las Contestada con la respuesta a la 
cantidades mínimas del pregunta número 2 del licitante Cen 

Switch LAN de cable Cisco StackWise-160 Systems S.A. de C.V. 
acceso tipo 1 3M Stacking Cable Spare en 

total son 60? 

5 Pag 36 Partida 1 En lo correspondiente a las Contestada con la respuesta a la 
cantidades máximas del pregunta número 2 del licitante Cen 

Switch LAN de cable Cisco StackWise-160 Systems S.A. de C.V. 
acceso tipo 1 3M Stacking Cable Spare en 

total son 6? 

6 Pag 43 Partida 16.- Equipo Equipo de video conferencia Contestada con la respuesta a la 
de videoconferencia CTS-MX300-K9 ya tiene pregunta número 7 del licitante HOLA 
tipo 4 anuncio de fuera de venta, INNOVACIÓN S.A. DE C.V. 

su reemplazo es CS-

/ ROOM55-K9 ,,, 
11 I 

Area que 
responde 

Subdirección de 
comunicaciones 

Subdirección de 
comunicaciones 

Subdirección de 
comunicaciones 

Subdirección de 
comunicaciones 

/ 

~ 

~ 



. INE 
I n s tit uto N a cional E lectoral 
A D MI NI ST RACI Ó N 

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL No. LP-INE-044/2017, PARA LA 
ADQUISICIÓN DE EQUIPO DE COMUNICACIONES DE LA MARCA CISCO SYSTEMS Y EQUIPOS BALANCEADORES. 

ANEXO 2 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Licitante: Enter Computadoras y Servicios , S.A de C.V. 

Número de Página de la Referencia Pregunta Respuesta 
Pregunta convocatoria ' 

¿Desean se cotice 
reemplazo de equipo de 
video CTS-MX300-K9, el 
cual corresponde a CS-
ROOM55-K9? 

7 Pag 39 Partida 8 Firewall - ¿Requieren El Instituto no requiere redundancia 
Datacenter tipo 1 Redundancia para la Partida para el firewall para el data center tipo 

8 Firewall para Data Center 1, tampoco utilizará contextos o VPN 
Tipo 1? de acceso remoto AnyConnect. 

- ¿ Utilizaran 
Contextos de Seguridad? 

- ¿ Utilizaran VPN de 
Acceso Remoto 

/ 
AnyConnect? 

-

_)& 
, 

Area que 
responde 

Subdirección de 
comunicaciones 

,, 

/ 

~ 

\~J' 
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. INE 
Instituto Nacional Ele ctora l 
A DMINI S T RAC IÓN 

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL No. LP-INE-044/2017, PARA LA 
ADQUISICIÓN DE EQUIPO DE COMUNICACIONES DE LA MARCA CISCO SYSTEMS Y EQUIPOS BALANCEADORES. 

Licitante: Sonda México S.A. de C.V. 

Número de Página de la Referencia 
Pregunta convocatoria 

Partida 16.- Equipo 
1 47 de 87 de videoconferencia 

tipo 4 

Partida 6.- Switch 
2 38 de 87 LAN de distribución 

tipo 1 

\.// 

fr 

ANEXO 2 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Pregunta Respuesta 

Es correcto suponer que se Contestada con la respuesta a la 
debe ofertar el equipo pregunta número 7 del licitante HOLA 

reemplazo para esta partida INNOVACIÓN S.A. DE C.V. 
ya que el MX300 G2 tiene 
anuncio de EOL/EOS, por 

parte del fabricante favor de 
aclarar, que numero de 

parte o equipo sera 
solicitado para esta partida: 

https://www.cisco.com/c/en/ 
us/products/collateral/collab 

oration-
endpoints/telepresence-mx-
series/eos-eol-notice-c51-

739932.html 

Es correcto que se podra Se precisa que para la partida 6 se 
ofertar un numero de parte requiere 

diferente para el Power 
Cord solicitado (CAB-AC), Catalyst 4500-X 32 Port 1 OG IP 
ya que el configurador de Base, Front-to-Back, No PIS 
cisco no tiene opción de 

elegir este tipo de cable, es Cada equipo deberá incluir: 
correcta nuestra apreciació. 

Area que 
responde 

Subdirección de 
comunicaciones 

Subdirección de 
comunicaciones 

/ 

) 

/' 

~ 

~ 
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. INE 
I n s t itu t o Nacio nal Ele ctor-al 
A DM I NI STRA CI ÓN 

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL No. LP-INE-044/2017, PARA LA 
ADQUISICIÓN DE EQUIPO DE COMUNICACIONES DE LA MARCA CISCO SYSTEMS Y EQUIPOS BALANCEADORES. 

Licitante: Sonda México S.A. de C.V. 

Número de Página de la Referencia 
Pregunta convocatoria 

Partida 8.- Firewall 
3 39 de 87 Datacenter tipo 1 

Partida 15.- Equipo 
4 42 de 87 de videoconferencia 

/ 
tipo 7 

ANEXO 2 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Pregunta Respuesta 

Unid Descripci Núme 
ro de 

ad ón 
parte 

. . . . .. . . . 
AC 
Power 
Cord CAB-

2 
(North US515 
America) -C15-
C15 us 
NEMA 5-
15P 2.5m 

Se lo solicita a la El Instituto utilizara el firewall para ser 
convocante nos indique el instalado en un Data Center. 
tipo de aplicación que se 
requiere para esta partida 

(Data Center o Coreo DIST 
o COLL o OTHER), ya que 

el configurador de Cisco 
CCW solicita un tipo de 

aplicación, favor de aclarar. 

Es.correcto asumir que el Se aclara que el número de parte 
siguiente numero de parte requerido es L-KITPLUS-MS 
(L-KITPLUS-MS), no forma 

Area que 
responde 

Subdirección de 
comunicaciones 

Subdirección de 
comunicaciones 
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Licitante: Sonda México S.A. de C.V. 

Número de 
Pregunta 

5 

Página de la 
convocatoria 

general 

Referencia 

Bases y junta de 
aclaraciones 

ANEXO 2 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Pregunta 

parte de la propuesta del 
SKU CS-KITPLUS-K9, por 

lo cual se solicita a la 
convocante nos indique que 
procede con este numero de 
parte L-KITPLUS-MS, favor 

de aclarar 

Se le solicita a la 
convocante poder compartir 
• la junta de aclaraciones en 

formato Word después de 
finalizada. Se acepta 

nuestra solicitud. En caso 
afirmativo favor de enviar a 

renzo.buja@sonda.com 

Respuesta 

Al finalizar el presente acto podrá 
solicitar una copia digital en formato 

Word en el Departamento de 
licitaciones y Control y Seguimiento a 

Proveedores. 

--------------------------------------------FIN DE TEXTO---------------------------------

Area que 
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