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CONVOCATORIA

Convocante: Instituto Nacional Electoral
Area compradora: Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Domicilio: Periférico Sur No. 4124, Colonia Jardines del

Pedregal, Delegacion Alvaro Obregén, C.P. 01900,
Ciudad de México.

Procedimiento: Licitacion Publica Internacional Abierta
Modalidad: Presencial

Ejercicio Fiscal: 2018 — 2021

NUmero: LP-INE-039/2017

Contratacion: Servicios Administrados de COmputo
Criterio de

Evaluacion: Puntos y porcentajes

Tipo de contrato: Plurianual

Con fundamento en el articulo 32 fraccion | del Reglamento del Instituto Federal Electoral en materia de
adquisiciones, arrendamiento de bienes muebles y servicios (en lo sucesivo el REGLAMENTO), el
presente procedimiento sera presencial, en el cual los LICITANTES exclusivamente podran presentar
sus proposiciones en forma documental y por escrito, en sobre cerrado, durante el Acto de Presentacion
y Apertura de Proposiciones.

Para el presente procedimiento de contratacién, las definiciones que se aplicaran en la comprensién de
lectura de esta convocatoria seran las establecidas en el articulo 2 del REGLAMENTO.
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El presente documento se emite en el marco de la reforma a la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos en materia politico-electoral, en particular los articulos 41 fraccion
V, Apartado A y 134 parrafo primero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, y de conformidad con los articulos Transitorios Segundo, Tercero y Sexto del
Decreto de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 23 de mayo de 2014.
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CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO

ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES:

Direccién Ejecutiva de Administracion
Direccion de Recursos Materiales y Servicios

Licitacion Publica Internacional Abierta
No. LP-INE-039/2017

DIA: 17 MES: noviembre ANO: 2017 HORA: 11:00
Sala de Consejeros 1y 2, planta baja del edificio A de Oficinas Centrales
LUGAR: ubicado en Viaducto Tlalpan No. 100 Col. Arenal Tepepan, Delegacion Tlalpan, C.P.
14610, Ciudad de México.
ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES:
DIA: 30 MES: noviembre ANO: 2017 HORA: 12:00
Vestibulo del Auditorio del edificio B de Oficinas Centrales ubicado en Viaducto
LUGAR: Tlalpan No. 100 Col. Arenal Tepepan, Delegacion Tlalpan, C.P. 14610, Ciudad de
México.
ACTO DE FALLO:
DIA: 19 MES: diciembre ANO: 2017 HORA: 17:00
Sala de Usos Multiples de la Direccion Ejecutiva de Administracion ubicada en
LUGAR: Periférico Sur No. 4124, primer piso, Col. Jardines del Pedregal, Del. Alvaro
Obregén, C.P. 01900, Ciudad de México.
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TESTIGO SOCIAL

De conformidad con el articulo 33 del REGLAMENTO, atendiendo al impacto de la contrataciéon objeto
de esta Licitacion Publica para los servicios administrados de cdémputo, contribuyendo a que el
INSTITUTO continle con su operacion, participard como testigo social Pascual Sanchez Torres
conforme a lo siguiente:

El Instituto Nacional Electoral y Pascual Sanchez Torres han formalizado su colaboracién para que
con base en su experiencia en este tipo de tareas, al escrutinio y observacion que lleve a cabo dentro de
este proceso de licitacién, dé testimonio de que el concurso se lleva a cabo con integridad, equidad,
honestidad y apego a la normatividad.

Pascual Sanchez Torres esté orientado a la promocion de politicas publicas y actitudes privadas en
contra de la corrupcién y a favor de la transparencia.

La contratacion se enmarca en el acuerdo formal entre la convocante, los participantes del procedimiento
de licitacién puablica y Pascual Sanchez Torres; mismo que sirve para promover la transparencia e
integridad, asi como evitar la inequidad y deshonestidad entre las partes durante la licitacion. Con ello se
busca lograr una amplia participacion y competencia en igualdad de condiciones, asi como promover
circulos de transparencia, apertura y confianza tanto en las contrataciones publicas como en los
procedimientos de licitacion para el otorgamiento de concesiones.

El Monitoreo de Contrataciones se conforma de las Declaraciones Unilaterales de Integridad tanto
de los licitantes como de los funcionarios. Estas declaraciones deberan ser entregadas durante el
acto de protocolo para la recepcién de las proposiciones sefialadas en esta convocatoria, mismas que a

partir de ese momento seran propiedad de Pascual Sanchez Torres.
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PUBLICACION, OBTENCION DE LA CONVOCATORIA Y
REGISTRO DE PARTICIPACION

Publicacién de la convocatoria:

Con fundamento en el articulo 37 del REGLAMENTO vy articulo 58 de las POBALINES, la publicacion de
la presente convocatoria a la licitacidn publica se realiza por medio de la pagina web del Instituto Nacional
Electoral (en lo sucesivo, el INSTITUTO) en el siguiente vinculo y ruta: www.ine.mx/licitaciones/ |
Servicios INE]|Licitaciones|, a este sitio también se puede acceder desde la pagina web del sistema
electrénico de Informacién Publica Gubernamental de la Secretaria de la Funcién Puablica (CompraNet)
en el siguiente vinculo: www.compranet.gob.mx | Enlaces de interés | Instituto Nacional Electoral.

El dia 9 de noviembre de 2017 se publicé la presente convocatoria en la pagina de internet del
INSTITUTO, simultdneamente se envid el resumen de la convocatoria al Diario Oficial de la Federacion
para su posterior publicacion el dia 14 de noviembre de 2017.

Obtencién de la convocatoria:

Con fundamento en el articulo 37 del REGLAMENTO, se informa que la obtencién de la presente
convocatoria es gratuita.

De conformidad con el articulo 58 de las POBALINES, a partir de la fecha de publicacién de la
convocatoria hasta el sexto dia natural previo a la fecha sefalada para el Acto de Presentacién y Apertura
de Proposiciones se pone a disposicion de los LICITANTES el texto de la convocatoria a través de los
siguientes medios:

1°. Una copia impresa. En la oficina del Departamento de Licitaciones y Control y Seguimiento a
Proveedores de la Subdireccion de Adquisiciones adscrita a la Direccién Ejecutiva de
Administracion, ubicadas en el sexto piso, del Edificio Zafiro Il, en Periférico Sur 4124, Colonia
Jardines del Pedregal, Delegacion Alvaro Obregén, Codigo postal 01900, en la Ciudad de México,
en dias habiles con horario de 09:00 a 18:00 horas. La copia exclusivamente sera para consulta,
por lo que el area compradora no estara obligada a entregar una impresién de la misma.

2°.  En archivo electrénico. Podra obtenerse descargando el archivo de la presente convocatoria de la
pagina web del INSTITUTO a través del siguiente vinculo http://www.ine.mx/servicios
INE/licitaciones

Registro de participacion:

De conformidad con lo establecido en el articulo 207 de las POBALINES, los/las interesados/as en
participar en el procedimiento de contratacion que no se encuentren en el Registro Unico de Proveedores,
deberan inscribirse a través de CompralNE entre la publicacién de la Convocatoria y previo al Acto de
Presentacion y Apertura de Proposiciones.

Los LICITANTES podran obtener el comprobante de registro de participacion acudiendo a las oficinas del
Departamento de Licitaciones y Control y Seguimiento a Proveedores, o0 bien podré enviar su solicitud al
correo electronico: atencion.proveedores@ine.mx y roberto.medina@ine.mx.

De optar por enviarlo mediante correo electrénico, los LICITANTES deberan llenar y firmar el formulario
del Anexo 10 de esta convocatoria, enviandolo como archivo adjunto.

La Convocante dentro de un plazo maximo de 24 (veinticuatro) horas, enviara la confirmacion de registro
con los datos complementarios y el sello del INSTITUTO. Dicho documento servira al LICITANTE como
comprobante de registro.
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Cuando los LICITANTES decidan participar en Propuesta Conjunta, bastard que el LICITANTE que se
designe como representante comin en el Convenio de Participacion Conjunta, solicite y obtenga el
registro de participacion.

La inscripcién previa en el Registro Unico de Proveedores permitira agilizar el procedimiento de registro
de participacion, obtencion y revisién de la documentacion legal para que, en su caso, se formalice el
contrato.

En caso de que el LICITANTE no se encuentre dado de alta en el Registro Unico de Proveedores del
Instituto, el LICITANTE realizara su inscripcion en CompralNE, de acuerdo con lo siguiente:

El alta o actualizacion del Registro Unico de Proveedores del Instituto, se realiza mediante el sistema
CompralNE, al cual se puede tener acceso desde la pagina del Instituto: www.ine.mx| Servicios INE |
CompralNE| Acceso a proveedores | Registrate ahora, o bien, http://compras.ine.mx

El procedimiento se encuentra en esta misma pégina y seccion, en el apartado Requisitos para
reqgistrarse.

El video de ayuda, se encuentra en la liga:
http://www.ine.mx/archivos2/portal/DEA/compralNE/ComprasVideos.html

Para mayor informacion, dirigida a los proveedores del Instituto, visite la liga:

http://www.ine.mx/archivos2/portal/DEA/compralNE/ProveedoresContratistas.html

Documentacion legal requerida para alta y/o actualizacién en el padrén de proveedores

A. Persona moral

a. Testimonio de la escritura publica del acta constitutiva y, en su caso, las reformas o
modificaciones que hubiere sufrido.

b. Testimonio de la escritura publica en que conste el poder notarial del representante legal para
actos de administracién, para el cual se verificard que no haya sido revocado a la fecha de registro
del Proveedor o de la firma del Contrato.

Los documentos sefialados anteriormente, deberan encontrarse debidamente inscritos en el
Registro Publico de la Propiedad y el Comercio que corresponda. Tratandose de poderes
especiales no sera necesaria dicha inscripcion.

c. ldentificacién oficial del representante legal vigente (credencial para votar o pasaporte o cédula
profesional).

d. Constancia de Alta ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP): formato R1 o Acuse
electrénico con sello digital emitido por el Servicio de Administracion Tributaria.

e. En caso de modificaciones a la situacion fiscal que haya realizado el Proveedor, formato R2 o
Acuse electronico con sello digital emitido por el Servicio de Administracion Tributaria.

f.  Cédula de Identificacién Fiscal o constancia del Registro Federal de Contribuyentes y la Ultima
modificacion.

g. Comprobante de domicilio fiscal con una antigliedad no mayor a dos meses (recibo telefénico,
recibo de luz o agua).

B. Persona fisica

a. ldentificacion oficial del representante legal vigente (credencial para votar o pasaporte o cédula
profesional).

b. Constancia de Alta ante la SHCP: formato R1 o Acuse electrénico con sello digital emitido por el
Servicio de Administracion Tributaria.

c. En caso de modificaciones a la situacion fiscal que haya realizado el Proveedor, formato R2 o
Acuse electronico con sello digital emitido por el Servicio de Administracién Tributaria.

d. Cédula de Identificacion Fiscal o constancia del Registro Federal de Contribuyentes y la Ultima
modificacion.

e. Comprobante de domicilio fiscal con una antigiiedad no mayor a dos meses (recibo telefénico,
recibo de luz o agua).
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C. Documentacidn legal tratdndose de persona extranjera

a. Acta constitutiva con traduccidn al idioma espafiol, efectuada por perito oficial y certificada por
autoridad competente.

b. Poder notarial o documento legal del representante, con traduccién al idioma espafiol, efectuada
por perito oficial, certificada por la autoridad competente.

c. En su defecto, Apostilla, en términos de la convencion de la HAYA del 5 de octubre de 1961.

d. Comprobante de domicilio fiscal.

e. lIdentificacion oficial del representante legal: pasaporte vigente.

f.  En caso de ser extranjero, documento migratorio vigente que corresponda emitido por autoridad
competente.

g. Escrito que acredite el pais en el que declara impuestos o tratado aplicable para evitar la doble
tributacion.

En caso de que el LICITANTE resulte adjudicado, se deberd atender lo sefialado en el numeral 7
FORMALIZACION DEL CONTRATO.

INTRODUCCION

ElI INSTITUTO, por conducto de la Direccion Ejecutiva de Administracion, a través de la Subdireccion de
Adquisiciones de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios, sita en Periférico Sur 4124, Torre Zafiro
Il, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, Delegacion Alvaro Obregén, Codigo Postal 01900, en la
Ciudad de México, realizard la contratacion con personas fisicas y/o morales cuyas actividades
comerciales estén relacionadas con el objeto del presente procedimiento de contratacion, en
cumplimiento a lo establecido en los articulos 134 pérrafo tercero de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; articulos 29 y 59 incisos a), b) y h) y sexto transitorio de la Ley General de
Instituciones y Procedimientos Electorales; articulos 23 tercer parrafo, 31 fraccion |, 32 fraccion |, 35
fraccion lll, 43 tercer parrafo y 56 del REGLAMENTO; y las Politicas, Bases y Lineamientos en materia
de Adquisiciones, Arrendamiento de bienes muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral, en lo
sucesivo las POBALINES, asi como las leyes y ordenamientos relativos y aplicables vigentes.

El INSTITUTO informa que podran participar en el presente procedimiento de Licitacién Puablica
Internacional Abierta, las personas que no se encuentren en alguno de los supuestos que se establecen
en los articulos 59 y 79 del REGLAMENTO; asi como de manera supletoria el articulo 49 fraccion 1X de
la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Los interesados que satisfagan los términos de la convocatoria tendrdn derecho a presentar sus
proposiciones en el dia, fecha, hora y lugar establecidos para tal efecto y, para ello deberan tener cuidado
en su preparacion, ya que de la redaccién, confeccion y presentacion de la oferta, depende que sea
aceptada; por lo tanto los LICITANTES en el presente procedimiento de contratacion, aceptan sin reserva
de ningun tipo, todos y cada uno de los términos y condiciones previstos y solicitados en la presente
convocatoria y sus anexos, o bien, las modificaciones que resulten de la(s) Junta(s) de Aclaraciones que
se celebre(n), ya que son las condiciones o clausulas necesarias para reqular tanto el procedimiento de
licitacidn como el contrato, por lo que en términos del principio de igualdad, el cumplimiento de los
requisitos establecidos, asi como las prerrogativas que se otorguen a los LICITANTES en la presente
convocatoria, sus anexos o lo derivado de la(s) Junta(s) de Aclaraciones, aplicara a todos los LICITANTES
por igual y se obligan a respetarlas y cumplirlas cabalmente durante el procedimiento. No se aceptaran
cartas gue manifiesten apegarse o cumplir con los aspectos solicitados en la convocatoria 0 sus
anexos o a las modificaciones de la(s) Junta(s) de Aclaraciones(s) en sustitucion de la oferta
técnica y la documentacidn técnica solicitada como parte de la oferta técnica, en virtud de gue su
evaluacion consistiréd en la revision de su contenido vy fondo, a fin de garantizar al INSTITUTO las
mejores condiciones de contratacion en cumplimiento a lo establecido en el articulo 31 del
REGLAMENTO; y en caso de resultar ganador(es), con toda su fuerza legal y para todos los efectos
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legales y administrativos, de conformidad con los articulos 2243, 2244, 2245 y demas relativos y aplicables
del Cédigo Civil Federal.

El presente procedimiento para la contratacion de Servicios Administrados de Cémputo 2018-2021,
se realiza en atencion a la solicitud de la Unidad Técnica de Servicios de Informatica, en calidad de Area
Requirente, de acuerdo a las especificaciones contenidas en el anexo y requerimientos técnicos, asi
como las condiciones relativas al plazo, caracteristicas, especificaciones, lugar de prestacion de los
servicios, y las condiciones de pago que se encuentran detalladas en el cuerpo de la convocatoria.

La presente convocatoria fue revisada por el Subcomité Revisor de Convocatorias, en la Trigésimo
Octava Sesion Ordinaria 2017 celebrada con fecha 08 de noviembre de 2017.

CRITERIO DE EVALUACION

Con fundamento en el tercer parrafo del articulo 43 del REGLAMENTO, asi como lo establecido en el
numeral 5 de esta convocatoria, el INSTITUTO para la evaluacion de las proposiciones utilizara el criterio
de evaluacion por puntos y porcentajes. En todos los casos el INSTITUTO verificard que las
proposiciones cumplan con los requisitos solicitados en la presente convocatoria; las condiciones que
tengan la finalidad de facilitar la presentacién de las proposiciones y agilizar la conduccion de los actos del
procedimiento, asi como cualquier otro requisito cuyo incumplimiento, por si mismo, o deficiencia en su
contenido no afecte la solvencia de las proposiciones, no serén objeto de evaluaciéon y se tendrén por no
establecidas. La inobservancia por parte de los LICITANTES respecto a dichas condiciones o requisitos
no sera motivo para desechar sus proposiciones. Entre los requisitos cuyo incumplimiento no afecta la
solvencia de la proposicién, se consideraran: el proponer un plazo de entrega menor al solicitado, en cuyo
caso, de resultar adjudicado y de convenir al INSTITUTO pudiera aceptarse; el omitir aspectos que puedan
ser cubiertos con informacién contenida en la propia oferta técnica o econdmica; el no observar los
formatos establecidos, si se proporciona de manera clara la informacién requerida. En ningln caso el
INSTITUTO o los LICITANTES podran suplir o corregir las deficiencias de las proposiciones presentadas.

FORMA DE ADJUDICACION

Con fundamento en el articulo 44 fraccién | del REGLAMENTO, asi como lo establecido en el numeral
5.3 de esta convocatoria; una vez hecha la evaluacion de las proposiciones, el contrato se adjudicaré al
LICITANTE cuya oferta resulte solvente, porque cumple con los requisitos legales, técnicos y econémicos
establecidos en la presente convocatoria y por tanto garantiza el cumplimiento de las obligaciones
respectivas y haya obtenido el mejor resultado de la evaluacion combinada de puntos y porcentajes.

Con la notificacion del Fallo por el que se adjudique el contrato, las obligaciones derivadas de éste seran
exigibles, sin perjuicio de la obligacidon de las partes de firmarlo en la fecha y términos sefialados en el
Fallo.

A los LICITANTES que no hayan asistido a la junta publica en la que se dé a conocer el Fallo, se les
enviara por correo electrénico un aviso informandoles que el Acta del Fallo se encuentra a su disposicion
en la siguiente ruta: www.ine.mx/ | Servicios INE | CompralNE | Contrataciones Presenciales o en la
siguiente pagina electrénica: http://www.ine.mx/licitaciones

De conformidad con el pendltimo péarrafo del articulo 45 del REGLAMENTO cuando se advierta en el
Fallo la existencia de un error aritmético, mecandgrafo o de cualquier otra naturaleza, que no afecte el
resultado de la evaluacion realizada por el INSTITUTO, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a
su notificacion y siempre que no se haya firmado el contrato, la Convocante procedera a su correccion
con la intervencién del Director de Recursos Materiales y Servicios, aclarando o rectificando el mismo
mediante el acta administrativa correspondiente en la que se hara constar los motivos que lo originaron
y las razones que sustentan su enmienda, hecho que se notificard a los LICITANTES que hubieran
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participado en el procedimiento de contratacion, remitiendo copia de la misma al Organo Interno Control
dentro de los 5 (cinco) dias habiles posteriores a la fecha de su firma.

En caso de empate, la adjudicacion se efectuara conforme a lo establecido en el articulo 44 del
REGLAMENTO Yy articulo 83 de las POBALINES.

Este procedimiento de contratacién, comprende 01 (una) partida, por lo tanto, la adjudicacién del
contrato sera a un solo LICITANTE.

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

De conformidad con las obligaciones de transparencia del INSTITUTO sefialadas en el articulo 5,
apartado A, fraccién IV del Reglamento del Instituto Nacional Electoral en materia de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica y articulo 70 fraccion XXVIII de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, en relacién con el diverso 68 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, aplicada supletoriamente, la informacion relativa al contrato que se
celebre es de caracter publico. En este orden de ideas, las ofertas técnicas y econdmicas que presenten
los LICITANTES, constituyen informacién de caracter publico. No obstante lo anterior, en aquellos casos
en que estas propuestas contengan informacién confidencial, el LICITANTE podra incluir en su
proposicién, solicitud expresa para que el INSTITUTO realice una version publica en la que se omitan
aspectos de indole comercial, industrial o econémica que actualicen la causal prevista en el articulo 120
de la Ley referida, como las caracteristicas o finalidades de los productos; los métodos o procesos de
produccion; o los medios o formas de distribucién o comercializacién de productos, entre otros, tratdndose
de la propuesta técnica.

En relacion con la propuesta econdémica, podran ser omitidos aquellos aspectos como la estructura de
costos y precios ofrecidos, la forma en que comercializan o negocian los servicios solicitados, entre otros,
que le signifique a su titular una ventaja frente a sus competidores; sin embargo, el INSTITUTO no podra
omitir informacién relativa al nUmero de partidas, la cantidad de producto ofrecido, la unidad de medida,
la descripcion genérica del producto, el precio unitario, subtotal, Impuesto al Valor Agregado y el importe
total.

NO DISCRIMINACION

En cumplimiento al articulo 1 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulos 1, 2,
3y 4 delalLey Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion, asi como el articulo 56 fraccién | inciso
g) de las POBALINES, los Proveedores para el cumplimiento de las obligaciones del Contrato, se debera
evitar cualquier conducta que implique una discriminacion que por origen étnico o nacional, género, edad,
condicidn social, salud, religién, opciones, preferencias sexuales, estado civil o cualquier otra que atente
contra la dignidad humana.
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GLOSARIO

Para los efectos de la presente licitacion, se entendera por:

VI.
VII.
VIII.

XI.
XILI.
XII.

XIV.

XV.

XVI.
XVILI.

XVIII.

Administrador del contrato: Servidor publico designado, en términos del articulo 68 del
REGLAMENTO, para administrar y vigilar que se cumpla lo que se estipula en los contratos que
se celebren

Area requirente: Area que solicita y/o utilizara formalmente la adquisicion, arrendamiento de
bienes muebles o la prestacion de servicios

Area técnica: Area que elabora las especificaciones técnicas que se incluyen en el presente
procedimiento de contratacién, evalla la oferta técnica de las proposiciones y es responsable en
la junta de aclaraciones de que se dé respuesta a las preguntas que realicen los licitantes,
asimismo, de inspeccionar los bienes que, en su caso, se reciban

CFDI: Comprobante Fiscal Digital por Internet.

Convocante: Es el area del Instituto Nacional Electoral que emite la convocatoria a la licitacion
publica en 6rganos centrales es la Direccién de Recursos Materiales y Servicios

DEA: Direccion Ejecutiva de Administracion
DERFE: Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
DRF: Direccion de Recursos Financieros

DRMS: Direccion de Recursos Materiales y Servicios, adscrita a la Direccién Ejecutiva de
Administracion.

Evaluacion de proposiciones: Consiste en el analisis cualitativo, cuantitativo y calificacion de las
ofertas técnicas y econémicas; asi como de la documentacion legal y administrativa presentada
por los licitantes en el procedimiento de contratacion, que realizan las areas del Instituto que se
hayan sefialado en la convocatoria para cada caso, ello, en estricta observancia a las disposiciones
del REGLAMENTO y de conformidad con el criterio de evaluacion preestablecido en la
convocatoria

Instituto: Instituto Nacional Electoral
IVA: Impuesto al Valor Agregado

Licitacion publica: Procedimiento de contratacion para la adquisicidn de bienes y contratacion de
servicios mediante convocatoria publica

Licitante: La persona fisica o moral que participe en cualquier procedimiento de contratacion
mediante licitacion publica o invitacion a cuando menos tres personas, que convoque el Instituto

MIPYMES: Las micro, pequefias y medianas empresas de nacionalidad mexicana a que hace
referencia la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa

OIC: El Organo Interno Control del Instituto Nacional Electoral

Politicas, bases y lineamientos (POBALINES): Documento normativo que tiene por objeto
establecer e integrar de forma sistematizada, las politicas, bases, lineamientos, criterios,
directrices, condiciones y acciones, que deben ser observados por los servidores publicos del
Instituto Nacional Electoral previa, durante y posteriormente a la realizacién de los procedimientos
de contratacion en cumplimiento al tercer y cuarto péarrafos del articulo 134 Constitucional y a lo
dispuesto por el REGLAMENTO

Precio no aceptable: Es aquél que derivado de la investigacion de mercado realizada, resulte
superior en un diez por ciento al ofertado respecto del que se observa como mediana en dicha
investigacion o en su defecto, el promedio de las ofertas presentadas en la misma Licitacion e
Invitacion a cuando menos tres personas
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XIX.

XX.

XXI.

XXIL.
XXIII.

XXIV.

Presupuesto autorizado: Es la cantidad de recursos econdémicos publicos que son aprobados en
forma anual a favor del Instituto Nacional Electoral por parte de la H. Camara de Diputados para el
ejercicio presupuestal respectivo, el cual se establece en el Decreto del Presupuesto de Egresos
de la Federacion

Proveedor: La persona fisica o moral que celebre contratos de adquisiciones, arrendamientos o
prestacion de servicios mediante contratacion realizada por el Instituto

Reglamento de Transparencia: Reglamento del Instituto Nacional Electoral en materia de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

SAT: Servicio de Administracion Tributaria

Transparencia: Principio rector de los procedimientos el cual se podra acreditar mostrando que el
flujo de informacion relativo al procedimiento para la contratacion que se pretenda realizar, es
accesible, claro, oportuno, completo, verificable, y que se rige por el principio constitucional de
maxima publicidad.

UNICOM: Unidad Técnica de Servicios de Informatica
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CONVOCATORIA ala Licitacion Publica Internacional Abierta en la cual se

establecen las bases en las que se desarrollara el procedimiento y en las que se

1.2.

1.3.

describen los requisitos de participacion.

INFORMACION GENERICA Y ALCANCE DE LA CONTRATACION
Objeto de la contratacién

La presente licitacion tiene por objeto la contratacion de “Servicios Administrados de Codmputo
2018-2021” que consiste en 01 (una) partida, por lo tanto la adjudicacion sera a un solo
LICITANTE.

La descripcion detallada del servicio y el alcance de la presente contratacién se encuentran en
el Anexo 1 “Especificaciones técnicas” de esta convocatoria.

Tipo de contratacion

El contrato que se formalice serd un contrato abierto en términos del articulo 56 del
REGLAMENTO, conforme al presupuesto minimo y maximo que se sefiala a continuacion:

Presupuesto minimo Presupuesto méaximo
Eiercicio Importe IVA incluido en Importe IVA incluido en

! Moneda Nacional Moneda Nacional
2018 $155,044,196.29 M.N. $248,619,436.25 M.N.
2019 $155,044,196.29 M.N. $248,619,436.25 M.N.
2020 $155,044,196.29 M.N. $248,619,436.25 M.N.
2021 $64,601,748.45 M.N. $103,591,431.77 M.N.
Total $529,734,337.32 M.N. $849,449,740.52 M.N. |

Para la presente contratacion se cuenta con el Acuerdo de Autorizacion para formalizar contratos
cuya vigencia rebase un ejercicio presupuestal debidamente firmado para ejercer la partida
especifica 32301 “Arrendamiento de equipo y bienes informaticos”.

La erogacion de los recursos para los ejercicios fiscales 2018, 2019, 2020 y 2021 estara sujeta a
la disponibilidad presupuestal que apruebe la Camara de Diputados y el presupuesto que
apruebe el Consejo General del Instituto, por lo que sus efectos estaran condicionados a la
existencia de los recursos presupuestarios respectivos, sin que la no realizacion de la referida
condicién suspensiva origine responsabilidad alguna para las partes, cualquier pacto en contrario
se considerara nulo.

Vigencia del contrato

La vigencia del contrato que se formalice serd a partir del dia habil siguiente a la fecha de
notificacion del fallo al 30 de septiembre de 2021.

Para efecto de lo anterior, con fundamento en el articulo 55 del REGLAMENTO con la notificacion
del Fallo seran exigibles los derechos y obligaciones establecidos en el modelo de contrato de
éste procedimiento de contratacion y obligara al INSTITUTO y al PROVEEDOR a firmar el
contrato dentro de los 15 (quince) dias naturales siguientes a la citada notificacion y el
INSTITUTO podré solicitar la prestacion de los servicios de acuerdo con lo establecido en la
presente convocatoria.
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1.4.

Plazo, lugar y condiciones para la prestacion del servicio

1.4.1 Plazo para la prestacién de los servicios

La prestacion de los servicios y las etapas de distribucion e instalacidon de los bienes informaticos
se realizara conforme a lo siguiente:

A partir del dia habil siguiente de la notificacion del fallo se deberan considerar las fechas para
cada instalacion, asi como, las etapas de distribucion e instalacion de los bienes informaticos que
se mencionan a continuacion:

Primera instalaciéon

La primera instalaciéon y configuracion de los bienes informaticos debera concluir al 100% el
martes 6 de febrero de 2018, en caso de incumplimiento se aplicara la pena convencional
correspondiente.

Una vez instalado cada bien informatico dentro del plazo de la primera instalacion, tendra una
vigencia de servicio de por lo menos 36 meses, a partir del mes 37 podra retirarse conforme al
plan de renovacion de la plataforma contratada por “El Instituto”.

En el numeral 1.3.4 “Lugar para la entrega de los servicios requeridos” del Anexo 1
“Especificaciones técnicas”, se indica el lugar y la cantidad de bienes informéticos que integran
la primera instalacién, que contempla:

* 3,700 equipos de cédmputo de escritorio con UPS
» 1,500 equipos de coOmputo portatil

La fecha a partir de la cual se tomara como inicio de la prestacién del servicio para el calculo de
pago, sera el siguiente dia habil de la puesta en operacion del equipo, conforme al formato de
“‘Resguardo” correspondiente, indicado en el numeral 3.1.2.3 “Resguardo” del presente Anexo 1
“Especificaciones técnicas”, debidamente requisitado, que se encuentre registrado y entregado
en el “Reporte Mensual de Equipo Instalado” indicado en el numeral 3.1.2.4.4 “Entrega de
Resguardos fisicos”.

Para los equipos indicados como primera instalacion fuera del plazo establecido “El Instituto”
podra solicitar el retiro de sus servicios a partir de enero de 2021.

Segunda instalacion

La segunda instalacion y configuracion de los bienes informaticos iniciara a partir del jueves 15
de marzo de 2018 y debera concluir al 100% el martes 15 de mayo de 2018, en caso de
incumplimiento se aplicara la pena convencional correspondiente.

Una vez instalado cada bien informatico dentro del plazo de la segunda instalacién, tendra una
vigencia de servicio de por lo menos 36 meses, a partir del mes 37 podra retirarse conforme al
plan de renovacion de la plataforma contratada por “El Instituto”.

En el numeral 1.3.4 “Lugar para la entrega de los servicios requeridos” del presente Anexo 1
“Especificaciones técnicas”, se indica el lugar y la cantidad de bienes informaticos que integran
la segunda instalacion.

La fecha a partir de la cual se tomara como inicio de la prestacion del servicio para el célculo de
pago, sera el siguiente dia habil de la puesta en operacion del equipo, conforme al formato de
“Resguardo” correspondiente, indicado en el numeral 3.1.2.3 “Resguardo” del presente Anexo 1
“Especificaciones técnicas”, debidamente requisitado, que se encuentre registrado y entregado
en el “Reporte Mensual de Equipo Instalado” indicado en el numeral 3.1.2.4.4 “Entrega de
Resguardos fisicos”.
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Para los equipos indicados como segunda instalacion fuera del plazo establecido “El Instituto”
podra solicitar el retiro de sus servicios a partir de enero de 2021.

“El Proveedor” sera el responsable de realizar las distribuciones correspondientes para cumplir
con las fechas de instalacion indicadas.

“El Proveedor” podra realizar entregas parciales de bienes informaticos, conforme se requieran,
siempre y cuando se cumplan con los plazos establecidos para cada instalacién.

Para el caso de los Modulos de Atencion Ciudadana (MAC), “El Instituto” entregara a “El
Proveedor” veinte (20) dias habiles antes de la segunda instalacion comprendida a partir del 15
de marzo de 2018, el “Plan de Instalacion de Mdédulos”, considerando que la instalacién de los
equipos se podra realizar de lunes a viernes en un horario de 14:00 a 20:00 horas, con el fin de
evitar la afectacion de la atencion que los Médulos de Atencion Ciudadana proporcionan a los
ciudadanos.

Para el caso de la plataforma de Servicios de instalacion y configuracion de réplicas de Active
Directory y el Servicio de gestion de infraestructura, los plazos de prestacion de servicio se
determinaran conforme a lo establecido en los numerales 2.7.1.5 Tiempo de implementacion y
pago para el servicio de réplicas de Active Directory y 2.8.2.4 Tiempo de implementacion y pago
para el servicio de gestidn de infraestructura tecnolégica del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”
de la presente convocatoria.

1.4.2 Lugar de prestacion de los servicios

De conformidad con lo sefialado en el numeral 1.3 “Condiciones de contratacion” y su numeral
1.3.4 “Lugar para la entrega de los servicios requeridos” del Anexo 1 “Especificaciones
técnicas”, se debe atender lo siguiente:

El lugar de la prestacion de los servicios sera en los inmuebles de Organos Centrales, Organos
Delegacionales (Juntas Ejecutivas Locales y Distritales), asi como en los Médulos de Atencién
Ciudadana (MAC) de “El Instituto”, de acuerdo a lo establecido en el Apéndice 1 “Relacion de
Inmuebles y Distribucion de Bienes”, el cual contiene dos apartados denominados
“1ra_lInstalacion” y “2da_lInstalacion”, y que forma parte del Anexo 1 “Especificaciones
técnicas” y se encuentra como documento adjunto de la presente convocatoria.

1.4.3 Condiciones de prestacién de los servicios

1.5.

Los LICITANTES participantes deberan cumplir con las especificaciones técnicas y demas
requisitos solicitados en la presente convocatoria y en caso de resultar adjudicado, debera
prestar los servicios de conformidad con lo establecido en esta convocatoria, 1o que derive de
la(s) Junta(s) de Aclaraciones y lo asentado en su oferta técnica y econdémica.

De acuerdo con lo establecido en el numeral 3.1.2.2 “Procedimiento de Distribucién y Entrega
de Bienes” del Anexo 1 “Especificaciones técnicas”, se indican los servidores publicos que
recibiran los bienes informaticos.

Idioma de la presentacion de las proposiciones

La convocatoria, la conduccién de los actos del procedimiento y los documentos que deriven de
los mismos, seran en idioma espafiol.

La oferta técnica y la oferta econdmica que presenten los LICITANTES deberan ser en idioma
espafiol.
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1.6.

1.7.

Los manuales, fichas técnicas o folletos de los bienes informaticos que emiten los fabricantes y
que presenten los LICITANTES como parte de su proposicion, podran presentarlos en idioma
espafiol o inglés.

Normas aplicables

De conformidad con el articulo 12 de las POBALINES y atendiendo lo sefialado en la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion, para el presente procedimiento “El Licitante” como parte de
su oferta técnica, debera entregar copia simple de los certificados vigentes que acreditan que las
marcas y modelos que oferta para los bienes informaticos que se solicitan, cumplen con las
normas que se indican a continuacion:

Tipo de bien Perfil CEMITERET 3113
Normas
A
. . o B
Equipos de computo de escritorio Bt
c NOM-019-SCFI-1998
PA
Equipos de cémputo portatil PB (o]
PB+
SA Norma ANSI/UL 60950-1
Equipos de computo tipo servidor SB
Equipos de coOmputo tipo estacion de trabajo ETA
ETB
Torre NOM-001-SCFI-1993 y
Rack Norma UL 1778
Unidad de energia ininterrumpida (UPS) (o]
B NOM-001-SCFI-1993 y
NMX-I1-163-NYCE-2003

Administracién y vigilancia del contrato

De conformidad con el articulo 68 del REGLAMENTO, el/la responsable de vigilar y administrar
el contrato que se celebre, a efecto de validar que el PROVEEDOR cumpla con lo estipulado en
el mismo, sera el/la titular de la Unidad Técnica de Servicios de Informatica del Instituto, quien
informara a la DRMS:

1) De los atrasos e incumplimientos, asi como el calculo de las penas convencionales y
deducciones correspondientes, anexando los documentos probatorios del incumplimiento
en que incurra el PROVEEDOR.

2) Visto bueno para la liberacién de la garantia de cumplimiento.

3) Evaluacion del PROVEEDOR en los términos establecidos en el articulo 27 del
REGLAMENTO.

En términos de lo que se establece en el Ultimo parrafo del articulo 143 de las POBALINES, se
designa como Supervisores de contrato, a los siguientes servidores publicos, para que realicen
las funciones de supervision del contrato, que se sefialan en el articulo 144 de las Pobalines
conforme a lo siguiente:

- Subdirector de Soporte Técnico y Administracion de Servicios de Computo, se designa
como supervisor de los Servicios Administrados de Cémputo.

- Subdirector de Administracién de Sistemas, se designa como supervisor de todo lo
concerniente a los servicios de instalacion y configuracién de réplicas de Active Directory
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Moneda en que se debera cotizar y efectuar el pago respectivo

No. LP-INE-039/2017

Coordinador de Atencién a Usuarios, se designa como supervisor de todo lo concerniente
con la mesa de servicio.

Los precios se cotizaran en Pesos Mexicanos con dos decimales y seran fijos durante la
vigencia del contrato correspondiente.

De conformidad con el articulo 54 fraccién Xl del REGLAMENTO, el pago respectivo sera en
Pesos Mexicanos.

El pago se realizara en exhibiciones mensuales segun corresponda al nimero de meses en los
gue los servicios seran prestados efectivamente durante la vigencia del contrato.

Numero de
exg:)brlglic;?]es . . : Referencir:_xl del _Anexo 1
Concepto informatico Periodo Consideraciones “Espe'clfi-cam’c,mes
instalado en lSciicas
el periodo
Primera 36 meses De La primera instalacion y | Numerales 1.3.2 “Primera
Instalacién enero configuracion de los bienes | instalacion”, 2715
de 2018 | informaticos deberd concluir al | “Tiempo de implementacion
Bienes a enero | 100% el martes 6 de febrero de | y pago para el servicio de
informaticos de 2021 | 2018, en caso de incumplimiento se | réplicas de Active
aplicard la pena convencional | Directory”, 2.8.2.4 “Tiempo
o correspondiente. de implementaciéon y pago
Servicio  de . para el servicio de gestion
réplicas de La fecha a partir de la cual se | y4q infraestructura
Active tomara como inicio de la prestacion tecnolégica”, 31244
Directory del servicio para el célculo de pago, Entrega de Resguardos
sera el siguiente dia habil de la fisicos y 3.2.3.5 “Siniestro”
= puesta en operacion del equipo y
SerV|_c'|o de entrega al usuario resguardante,
Gestion  de conforme  al  formato  de
Infraest,ru‘ctura “Resguardo” correspondiente,
Tecnologica indicado en el numeral 3.1.2.3
“Resguardo” del “Anexo 1
Especificaciones Técnicas” de la
presente Convocatoria,
debidamente requisitado, que se
encuentre registrado y entregado
en el “Reporte Alta Mensual de
Equipo Instalado”, indicado en el
numeral 3.1.2.4.4 “Entrega de
Resguardos Fisicos” del “Anexo 1
Especificaciones Técnicas” de la
presente Convocatoria.
El monto mensual a pagar, se
obtendra del célculo del
precio mensual sin IVA de cada
bien o servicio prestado entre el
nimero de dias del mes
correspondiente.
Segunda 36 meses De La segunda instalacion y | Numerales 1.3.3 “Segunda
instalacion marzo configuracion de los bienes | instalacion”, 2715
de 2018 | informaticos iniciara a partir del | “Tiempo de implementacion
Bienes a jueves 15 de marzo de 2018 y | y pago para el servicio de
informaticos debera concluir al 100% el martes | réplicas de Active

15 de mayo de 2018, en caso de

Directory”, 2.8.2.4 “Tiempo
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Namero de
eXh"Dbr'E'izﬂes Referencial del Anexo 1
Concepto ian)ormético Periodo Consideraciones “Especificaciones
instalado en fecrees
el periodo
. febrero incumplimiento se aplicara la pena | de implementacion y pago
Servicio  de de 2021 | convencional correspondiente. para el servicio de gestién
réplicas  de ) de infraestructura
Active La fecha a partir de la cual se tecnolégica’ 31244
Directory tomara como inicio de la prestacion Entrega dé Resguardos
del servicio para el célculo de pago, fisicos y 3.2.3.5 “Siniestro”
- sera el siguiente dia habil de la
Servicio  de i -
- puesta en operacion del equipo y
Gestion de | ) dant
Infraestructura entrfega a ustIJarlofresthJar ande,
Tecnologica conforme ~  a ormato  de
Resguardo correspondiente,

1.10.

indicado en el numeral 3.1.2.3
“‘Resguardo” del “Anexo 1
Especificaciones Técnicas” de la
presente Convocatoria,
debidamente requisitado, que se
encuentre registrado y entregado
en el “Reporte Alta Mensual de
Equipo Instalado”, indicado en el
numeral 3.1.2.44 “Entrega de
Resguardos Fisicos” del “Anexo 1
Especificaciones Técnicas” de la
presente Convocatoria.

El monto mensual a pagar, se
obtendra del célculo del
precio mensual sin IVA de cada
bien o servicio prestado entre el
nimero de dias del mes
correspondiente.

Con fundamento en los articulos 60 del REGLAMENTO y 170 de las POBALINES, la fecha de
pago al PROVEEDOR no podra exceder de 20 (veinte) dias naturales contados a partir de la
entrega y aceptacion del CFDI, que cumpla con los requisitos fiscales; asi como, la aceptacion
de los servicios, conforme a lo pactado en el contrato, por parte del Administrador del contrato vy,
en su caso, el pago de penas convencionales, segun lo estipulado en los articulos 29 y 29 A del
Cadigo Fiscal de la Federacion y demas legislacién aplicable vigente, previa prestacion de los
servicios en los términos contratados.

Para efecto de lo anterior, el Administrador del contrato aceptara los servicios y liberara el pago
del mes que corresponda de conformidad con el Ultimo parrafo del articulo 46 del Manual de
Normas Administrativas en materia de Recursos Financieros del Instituto Nacional Electoral, es
decir, para el trdmite de pago de los servicios, se debera contar con el escrito de aceptacién de
los servicios, en el que se indicara que los servicios y sus entregables se recibieron a entera
satisfaccion, en tiempo y forma de acuerdo con los términos previstos en el contrato; se
especificara el periodo de prestacion de servicio y en su caso, la(s) fecha(s) de recepcién de
entregable(s), los cuales se encontraran bajo resguardo de la Unidad Técnica de Servicios de
Informatica.

Anticipos

Para la presente contratacion no aplicaran anticipos.
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1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

Requisitos para la presentacion del CFDI y tramite de pago

Con fundamento en los articulos 5 y 46 del Manual de Normas Administrativas en materia de
Recursos Financieros del Instituto Nacional Electoral y acorde al procedimiento 19 del Manual de
Procedimientos en materia de Recursos Financieros, para iniciar el tramite de pago el
PROVEEDOR deberé enviar el CFDI en formato PDF y en formato XML via correo electrénico al
Administrador/a del contrato a las cuentas que se proporcione al PROVEEDOR dentro de los 5
dias naturales siguientes a la fecha de emision del fallo, adjuntando en su caso, el comprobante
de pago por concepto de penas convencionales a favor del INSTITUTO.

El pago se efectuara en la Caja General de la Direccidon Ejecutiva de Administracion del
INSTITUTO ubicada en Periférico sur nUmero 4124, Torre Zafiro Il, primer piso, colonia Jardines
del Pedregal, delegacion Alvaro Obregén, codigo postal 01900, en la Ciudad de México; o bien,
a través de trasferencia bancaria a solicitud escrita del PROVEEDOR a la cuenta bancaria del
mismao.

Una vez que el PROVEEDOR ingrese al Instituto para tramite de pago el CFDI correspondiente
a los bienes entregados y a los servicios realizados y que estos sean pagados, no debera
cancelarlo, en caso de que posteriormente a su pago, se detecte que estos fueron cancelados,
se dara aviso a la Autoridad Fiscal Competente.

Los CFDI'S, deberan cumplir con los requisitos fiscales que sefialan los articulos 29 y 29 A del
Cadigo Fiscal de la Federacion y demas legislacién aplicable vigente.

Impuestos y derechos

Todos los impuestos y derechos que se generen por la prestacion de los servicios correran por
cuenta del PROVEEDOR, trasladando al INSTITUTO tnicamente el Impuesto al Valor Agregado
(IVA) de acuerdo a la legislacion fiscal vigente.

Transferencia de derechos

Bajo ninguna circunstancia podran transferirse los derechos y obligaciones derivados del contrato
gue se genere con motivo del presente procedimiento, con excepcion de los derechos de cobro
en cuyo caso se debera contar con el consentimiento expreso por parte del Titular de la Direccién
de Recursos Financieros del INSTITUTO, en los términos sefalados en el dltimo parrafo del
articulo 55 del REGLAMENTO.

Por lo anterior, el Gnico derecho que se podra transferir a un tercero derivado de la adjudicacion
del contrato, es el derecho de cobro y el PROVEEDOR no podra subcontratar parcial o totalmente
los servicios solicitados. EIl PROVEEDOR seré el Unico responsable ante el INSTITUTO de los
derechos y obligaciones contraidas durante la vigencia del contrato.

Para efectos del parrafo anterior, se considera como tercero, cualquier persona fisica o moral
constituida de conformidad con las leyes aplicables en la Republica Mexicana o su pais de origen,
incluyendo las denominadas como casa matriz, sucursal o subsidiaria.

Derechos de Autor y Propiedad Industrial

Con fundamento en el articulo 54 fraccion XX del REGLAMENTO, el LICITANTE asume cualquier
tipo de responsabilidad por las violaciones que pudiera darse en materia de patentes, marcas o
derechos de autor tanto en el &mbito nacional como internacional, con respecto del objeto de la
presente convocatoria, por lo que de presentarse alguna reclamacion al INSTITUTO o se
presenten controversias por violacion a derechos de autor o de propiedad industrial de terceros
durante la vigencia del contrato que se celebre y posterior a éste, el PROVEEDOR se obligara a
sacar a salvo y en paz al INSTITUTO frente a las autoridades administrativas y judiciales que
correspondan.
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1.15.

1.16.

En caso de litigio por una supuesta violaciéon a lo establecido en el presente numeral, el
INSTITUTO dara aviso al PROVEEDOR para que en un plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles
a la fecha de recepcion de la notificacion de la referida violacion tome las medidas pertinentes al
respecto. En el supuesto de que el PROVEEDOR no pueda cumplir con el objeto del contrato
gue se derive de la presente convocatoria por dicho litigio, el INSTITUTO dara por rescindido el
contrato que se celebre y hara efectiva la garantia de cumplimiento del mismo.

Transparenciay Acceso ala Informacion Publica

Derivado de la prestacion de los servicios solicitados, cuando el PROVEEDOR o su personal
maneje informacion de terceros, tendra la obligacién de proteger los datos personales obtenidos,
con la finalidad de regular su tratamiento legitimo, controlado e informado, con el fin de garantizar
la privacidad y el derecho a la autodeterminacion informativa de las personas, en cumplimiento a
la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, publicada en
el Diario Oficial de la Federacion el 5 de julio de 2010.

Responsabilidad laboral

El PROVEEDOR sera el Gnico patrén de todas las personas que con cualquier caracter
intervengan bajo sus 6rdenes en el desempefio y operacion para el cumplimiento de la
contratacion y asumira todas las obligaciones y responsabilidades derivadas de la relacién
laboral, ya sean civiles, penales o de cualquier otra indole liberando al INSTITUTO de cualquiera
de ellas; y por ningdn motivo se podra considerar a INSTITUTO como patrén sustituto o solidario
o beneficiario o intermediario.

En su caso, el PROVEEDOR sera responsable de sacar en paz y a salvo al INSTITUTO de
cualquier reclamacién de sus trabajadores, asi como a reintegrarle los gastos que hubiere tenido
gue erogar por esta causa y a pagar dafios y perjuicios que se cause al INSTITUTO por esta
circunstancia.

INSTRUCCIONES PARA ELABORAR LA OFERTA TECNICA Y LA OFERTA ECONOMICA

Conforme lo previsto en el noveno parrafo del articulo 31 del REGLAMENTO vy el articulo 56,
fraccion Ill, el inciso f) de las POBALINES, se indica a los LICITANTES que s6lo podran presentar
una proposicion para la partida Gnica objeto del presente procedimiento.

Las proposiciones deberan realizarse en estricto apego a las necesidades planteadas por el
INSTITUTO en la presente convocatoria, sus anexos y las modificaciones que se deriven de la(s)
Junta(s) de Aclaraciones gue se celebre(n).

a) Conforme a lo estipulado en los parrafos primero y segundo del articulo 41 del
REGLAMENTO, la entrega de proposiciones se hara en sobre cerrado que contendra la
oferta técnica y la oferta econdémica. La documentacion distinta a la proposicién podra
entregarse, a eleccion del LICITANTE, dentro o fuera del sobre que la contenga.

b) El sobre o paquete cerrado debera indicar la razén o denominacién social del LICITANTE.

c) De acuerdo a lo sefialado en el primer parrafo del articulo 66 de las POBALINES, la
proposicién y los documentos que se solicitan en el numeral 4.1 de la presente convocatoria
deberan ser firmados autégrafamente por la persona facultada para ello en la Gltima hoja de
cada uno de los documentos que forman parte de la misma, por lo que no podra desecharse
cuando las demas hojas que la integran o sus anexos carezcan de firma o rabrica, las cuales
no deberan tener tachaduras ni enmendaduras.

d) De conformidad con lo estipulado en el segundo parrafo del articulo 66 de las POBALINES,
cada uno de los documentos que integren la proposicion y aquellos distintos a ésta,
deberan estar foliados en todas v cada una de las hojas que los integren. Al efecto, se
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3.2.

3.3.

deberan numerar de manera individual las propuestas técnicay econémica, asi como el
resto de los documentos que entregue el LICITANTE.

e) De conformidad con las fracciones | y Il del articulo 64 de las POBALINES, los LICITANTES
podran entregar, dentro o fuera del sobre cerrado, el Anexo 11 de la presente convocatoria
gue servird a cada participante como constancia de recepcion de la documentacion que
entregue en el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones. Asentandose dicha
recepcion en el acta respectiva o anexandose copia de la constancia entregada a cada
LICITANTE. La falta de presentacion de dicho anexo no serd motivo para desechar la
proposicién y se extenderd un acuse de recibo de la documentaciéon que entregue el
LICITANTE en el acto.

PARTICIPACION EN EL PROCEDIMIENTO Y PRESENTACION DE PROPOSICIONES
Condiciones establecidas para la participacion en los actos del procedimiento

La(s) Junta(s) de Aclaraciones, el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones y el Acto de
Fallo, se realizaran de manera presencial, a los cuales podran asistir los LICITANTES, sin
perjuicio de que el Fallo pueda notificarse por escrito conforme a lo dispuesto por el quinto parrafo
del articulo 45 del REGLAMENTO.

De conformidad con lo sefialado en el articulo 31 décimo parrafo del REGLAMENTO, a los Actos
del procedimiento podra asistir cualquier persona en calidad de observador, bajo la condicion de
registrar su asistencia y abstenerse de intervenir en cualquier forma en los mismos.

Licitantes que no podrén participar en el presente procedimiento

No podran participar las personas fisicas 0 morales que se encuentren en los supuestos
establecidos en el articulo 59 y 79 del REGLAMENTO vy 49 fraccion IX de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas. La Direccion de Recursos Materiales y Servicios verificara
desde el inicio del procedimiento y hasta el Fallo que los LICITANTES no se encuentren
inhabilitados durante todo el procedimiento.

Las personas fisicas o morales que no se encuentren al corriente en el pago de sus obligaciones
fiscales y en materia de seguridad social en términos de lo estipulado en el articulo 32-D del
Cadigo Fiscal de la Federacion, y en su caso, de la Resolucién Miscelanea Fiscal, vigente.

Para el caso de presentacion de proposiciones conjuntas

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 36 fraccion V y 41 del REGLAMENTO vy el
articulo 60 de las POBALINES, los interesados podran agruparse para presentar una proposicion,
cumpliendo los siguientes aspectos:

l. Cualquiera de los integrantes de la agrupacion podra presentar el escrito mediante el
cual manifieste su interés en participar en la junta de aclaraciones y en el procedimiento
de contratacion que se solicita en el numeral 6.1 de la presente convocatoria.

Il. Las personas que integran la agrupacion deberan celebrar en los términos de la
legislacion aplicable el convenio de proposicién conjunta, en el que se estableceran con
precisién los aspectos siguientes:

A. Nombre, domicilio y Registro Federal de Contribuyentes de las personas
integrantes, sefialando, en su caso, los datos de los instrumentos publicos con
los que se acredita la existencia legal de las personas morales y, de haberlas,
sus reformas y modificaciones asi como el nombre de los socios que aparezcan
en éstas;
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4.1.

VI.

B. Nombre y domicilio de los representantes de cada una de las personas
agrupadas, sefialando, en su caso, los datos de las escrituras publicas con las
gue acrediten las facultades de representacion;

C. Designacion de un representante comun, otorgandole poder amplio y suficiente,
para atender todo lo relacionado con la proposicion y con el procedimiento de
esta licitacion;

D. Descripciéon clara y precisa del objeto del contrato gue correspondera
cumplir a cada persona integrante, asi como la manera en que se exigira el
cumplimiento de las obligaciones, y

E. Estipulacién expresa de que cada uno de los firmantes quedara obligado junto
con los demas integrantes en forma solidaria 0 mancomunada para efectos del
procedimiento de contratacién y del contrato, en caso de que se les adjudique el
mismo; para tal efecto se podra utilizar el ejemplo de convenio de proposicién
conjunta (Anexo 9)

El convenio a que hace referencia la fraccion |l de este numeral se presentara con la
proposicion y, en caso de que a los LICITANTES que la hubieren presentado se les
adjudique el contrato, dicho convenio, formara parte integrante del mismo como uno de
sus Anexos.

En virtud de lo anterior, no se aceptaran clausulas en el convenio de participacion
conjunta, en las cuales, los firmantes indiquen s6lo como obligaciones que se asocian
para acreditar alguno(s) de los aspectos solicitados en la tabla de evaluacién por puntos
y porcentajes del numeral 5.1 de esta convocatoria.

De conformidad con lo sefalado en el articulo 41 sexto parrafo del REGLAMENTO, los
actos, contratos, convenios o combinaciones que lleven a cabo los LICITANTES en
cualquier etapa del procedimiento deberan apegarse a lo dispuesto por la Ley Federal
de Competencia Econémica en materia de practicas monopélicas y concentraciones, sin
perjuicio de que el INSTITUTO determine los requisitos, caracteristicas y condiciones de
los mismos en el ambito de sus atribuciones.

En el supuesto de que se adjudique el contrato a los LICITANTES que presentaron una
proposicién conjunta, el convenio indicado en la fraccion Il de este numeral y las
facultades del apoderado legal de la agrupaciéon que formalizara el contrato respectivo,
deberan constar en escritura publica, salvo que el contrato sea firmado por todas las
personas que integran la agrupacion que formula la proposicidén conjunta o por sus
representantes legales, quienes en lo individual, deberan acreditar su respectiva
personalidad, o por el apoderado legal de la nueva sociedad que se constituya por las
personas que integran la agrupacion que formuld la proposicién conjunta, antes de la
fecha fijada para la firma del contrato, lo cual debera comunicarse mediante escrito a la
convocante por dichas personas o por su apoderado legal, al momento de darse a
conocer el fallo o a mas tardar en las veinticuatro horas siguientes.

CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES

Los LICITANTES deberan presentar los requisitos contenidos en los puntos 4.1, 4.2 y 4.3, segln
se describen a continuacién:

Documentacién distinta a la oferta técnica y la oferta econémica

De conformidad con el segundo parrafo del articulo 41 del REGLAMENTO y el articulo 56 fraccion
[l inciso g) de las POBALINES, la documentacion distinta a la proposicién podra entregarse, a
eleccion del LICITANTE, dentro o fuera del sobre que la contenga.

De los LICITANTES vy cada uno de los LICITANTES en participacion conjunta de

conformidad con lo establecido en la fraccion VIl del articulo 64 de las POBALINES, deberan
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4.2,

4.3.

presentar en original o copia, segun corresponda, los siguientes documentos, mismos que no
deberan tener tachaduras ni enmendaduras:

a)

b)

d)

e)

f)

Manifestacién por escrito del representante legal del LICITANTE, bajo protesta de decir
verdad, donde sefale la existencia legal y personalidad juridica del LICITANTE y que cuenta
con facultades suficientes para comprometerse por si 0 por su representada para suscribir la
propuesta que presenta para la presente licitacion, en el campo correspondiente, se indicara
el objeto social o actividad preponderante mediante el cual conste que desempefia las
actividades relacionadas con la contratacion materia del presente procedimiento Anexo 2 (en
original)

Manifestacion, bajo protesta de decir verdad, de no encontrarse en supuesto alguno de los
establecidos en los articulos 59 y 79 del REGLAMENTO, Anexo 3 “A” (en original).

Manifestacion, bajo protesta de decir verdad, de estar al corriente en el pago de las
obligaciones fiscales y en materia de seguridad social, Anexo 3 “B” (en original).

Manifestacién, bajo protesta de decir verdad, de no encontrarse en supuesto alguno de los
establecidos en el articulo 49 fracciébn IX de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, Anexo 3 “C” (en original).

Escrito del LICITANTE en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que por si mismo
0 através de interpésita persona se abstendran de adoptar conductas, para que los servidores
publicos del INSTITUTO, induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el
resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con
relacion a los demas participantes. Anexo 4. (en original)

En su caso, el convenio de participacion conjunta, identificando al representante comun
designado por las empresas, pudiendo utilizar el ejemplo de convenio marcado como Anexo
9 (en original); asimismo, se debera adjuntar copia de la identificacidn oficial de cada uno de
los firmantes.

Cada una de las empresas que participan bajo la modalidad de participacién conjunta debera
presentar debidamente requisitados y firmados los formatos que se relacionan en el presente
numeral como incisos a), b), ¢), d) y e). El representante comUn podra firmar la oferta técnica
y la oferta econémica, asimismo, presentar la proposicion.

Contenido de la oferta técnica

a)

b)

La oferta técnica que sera elaborada conforme al numeral 2 de la presente convocatoria,
deberéd contener toda la informacién sefialada y solicitada en el Anexo 1
“Especificaciones Técnicas”, de la presente convocatoria, ho se aceptara escrito o
leyenda que solo haga referencia al mismo y debera contener los documentos, que en su
caso, se soliciten en dicho anexo, debiendo considerar las modificaciones que se deriven de
la(s) Junta(s) de Aclaraciones que se celebre(n).

Para efectos de la evaluacion por puntos y porcentajes, que se realizard segun se sefiala en
el numeral 5 de la presente convocatoria, el LICITANTE debera incluir, como parte de su
oferta técnica, los documentos gue se solicitan en |la Tabla de Evaluacién de Puntos y
Porcentajes, mismos que se encuentran sefialados en el numeral 5.1 de la presente
convocatoria.

Contenido de la oferta econémica

a)

Los LICITANTES deberan presentar en original la oferta econdémica, debiendo
preferentemente requisitar el Anexo 6 de la presente convocatoria, conteniendo como minimo
los requisitos que en dicho anexo se solicitan. La oferta econémica debera ser presentada
para la partida objeto del presente procedimiento, debiendo ser congruente con lo presentado
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5.1.

en su oferta técnica, en Pesos Mexicanos, considerando dos decimales, separando el IVA'y
el importe total ofertado en nimero y letra.

b) Parala elaboracion de su oferta econdmica, el LICITANTE debera cotizar todos los conceptos
gue se incluyen y considerar que los precios que cotiza seran considerados fijos durante la
vigencia del contrato y no podra modificarlos bajo ninguna circunstancia, hasta el Gltimo dia
de vigencia del contrato objeto de la presente licitacion.

c) Los precios que se oferten no deberan cotizarse en condiciones de practicas desleales de
comercio o de competencia econémica sino que deberan corresponder al mercado de acuerdo
con la Ley Federal de Competencia Econdmica y la normativa en la materia

CRITERIOS DE EVALUACION Y ADJUDICACION DEL CONTRATO

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 43 del REGLAMENTO, el INSTITUTO analizara
y evaluard las proposiciones mediante el mecanismo de evaluacién por puntos y porcentajes,
verificando que las proposiciones cumplan con los requisitos solicitados en la presente
convocatoria, sus anexos y las modificaciones que resulten de la(s) Junta(s) de Aclaraciones, lo
gue permitira realizar la evaluacion en igualdad de condiciones para todos los LICITANTES.

Segun se establece en el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES, la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios a través del titular de la Subdireccion de Adquisiciones del
INSTITUTO, sera la responsable de analizar cualitativamente la documentacién legal y
administrativa solicitada en el numeral 4.1 de la presente convocatoria, determinando si cumplen
0 no cumplen en relaciéon a lo indicado en dicho numeral y los anexos correspondientes de la
presente convocatoria. Dicho analisis se incorporara como un anexo del Acta de Fallo.

Criterios de evaluacién técnica

Atendiendo lo establecido en el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES, la Unidad
Técnica de Servicios de Informatica del INSTITUTO, por conducto de su titular o de los servidores
publicos que designe, analizara(n) y evaluara(n) las ofertas técnicas recibidas en el Acto de
Presentacion y Apertura de Proposiciones y se levantaran las actas del protocolo de verificacién
de especificaciones técnicas de los bienes informéticos ofertados, determinando si cumplen o no
cumplen conforme a lo establecido en el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” y sus apéndices;
en el caso de la Tabla de Evaluacién, asignara la puntuacion que corresponda al licitante, segun
el cumplimiento a los rubros que se detallan en dicha tabla.

Por lo que refiere a la verificacion de especificaciones conforme el Apéndice 2 Verificacion de
especificaciones del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”, la DERFE por conducto de su titular o
de los servidores publicos que designe, analizara(n) y evaluara(n) las ofertas técnicas recibidas
en el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones y se levantaran las actas del protocolo
de verificacion de especificaciones técnicas de los bienes informaticos ofertados, determinando
si cumplen o no cumplen conforme a lo establecido en el Anexo 1. “Especificaciones Técnicas” y
sus apéndices.

Aspectos que se consideraran para la evaluacién por puntos y porcentajes:

a) A efecto de llevar a cabo una evaluacidon de proposiciones objetiva y en igualdad de
condiciones, la Tabla de Puntos y Porcentajes se determind tomando en cuenta las
caracteristicas de los servicios objeto del presente procedimiento de contratacion, de tal
manera que los LICITANTES con base en su oferta técnica y econémica puedan obtener la
puntuacion que se establecio para los rubros contenidos en la Tabla de evaluacion.

b) Se aceptara la presentacion de contratos anuales, plurianuales y de contratos en los que se
haya pactado que las obligaciones del LICITANTE se consideran divisibles, a efecto de que
sean susceptibles de computarse los afios, meses o fracciones de afio de dichos contratos,
en los que se hayan concluido o finiquitado obligaciones.
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f)

c)

d)

e)

En caso de propuestas de participacion conjunta, los LICITANTES se apegaran a lo
determinado en la convocatoria y los puntos sefialados para los subrubros que se establecen
en la Tabla de Evaluacién por puntos y porcentajes de este numeral, para lo cual se precisa
gue se otorgaran los puntos a los LICITANTES que participen conjuntamente, siempre y
cuando el aspecto que cada uno de los LICITANTES trate de acreditar, se relacione con las
obligaciones especificas que cada uno se haya comprometido a cumplir en el convenio de
participacion conjunta.

Para acreditar la especialidad, se cuantificara el nimero de contratos o documentos que se
presenten a evaluacion, con los cuales se acredite que el LICITANTE ha realizado actividades
que son iguales o similares a la naturaleza, volumen o condiciones a los que se estan
solicitando en el procedimiento de contratacion. Se debe considerar que los contratos deben
estar concluidos antes de la fecha del acto de presentacién y apertura de proposiciones, o en
caso de estar vigentes, para que sean tomados en cuenta, estos deben tener al menos 12
meses de ejecucion y el LICITANTE debera presentar una carta del contratante, firmada por
el administrador del contrato en cuestion, que indique que los servicios has sido prestados y
recibidos satisfactoriamente. Para los contratos vigentes, se tomaran Unicamente los meses
transcurridos en los que se ha prestado el servicio hasta la fecha de emision de la carta
mencionada.

Se asignara la mayor puntuacion al LICITANTE o los LICITANTES que acrediten el maximo
de afios de experiencia y el mayor nimero de contratos para el caso de la especialidad,
conforme a los limites establecidos. Si algan LICITANTE acredita mas afios o nimero de
contratos de los maximos solicitados, s6lo se le asignara la mayor puntuacién que
correspondan al limite maximo determinado.

Para efecto de obtener los puntos para los rubros de experiencia y especialidad de la Tabla
de Puntos y Porcentajes, a partir del o los LICITANTES que hubieren obtenido la mayor
puntuacion asignada en términos de lo dispuesto en el numeral que antecede, se distribuira
de manera proporcional la puntuacion a los demas LICITANTES, aplicando para ello una regla
de tres, en la cual consideren, por un lado, que si tales LICITANTES hubieran presentado
contratos o documentos acreditando el mayor nUmero de afios o de contratos solicitados, se
les hubiera otorgado el maximo de puntuacion, y por el otro, el nUmero de afios o de contratos
que efectivamente acreditaron, para asi determinar la puntuacién que les corresponde.

Personal con capacidades diferentes. Conforme a lo previsto en el segundo parrafo del
articulo 15 del REGLAMENTO, para la obtenciéon de los puntos correspondientes, el
LICITANTE debera incluir escrito en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que es
una persona fisica con discapacidad o que cuenta con personal con capacidades diferentes
(en original).

De conformidad con el articulo 56 fraccién VI inciso g) de las POBALINES, el LICITANTE
debera acreditar que la empresa cuenta con trabajadores con capacidades diferentes en una
proporcién del 5% (cinco por ciento) cuando menos de la totalidad de su planta de empleados,
cuya antigledad no sea inferior a seis meses computada hasta la fecha del acto de
presentacion y apertura de proposiciones, misma que se comprobara con:

I. El aviso de alta de tales trabajadores al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del
Seguro Social, y

I. Una constancia que acredite que dichos trabajadores son personas con discapacidad en
términos de lo previsto por la fraccion IX del articulo 2 de la Ley General para la Inclusion
de las Personas con Discapacidad.

Cuando se trate de personas fisicas con capacidades diferentes, para hacer valida la
preferencia es necesario presentar:

I. Una constancia que acredite que es una persona con discapacidad en términos de lo
previsto por la fraccién IX del articulo 2 de la Ley General para la Inclusién de las
Personas con Discapacidad.
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9)

h)

Micro, Pequefias y Medianas Empresas. Conforme a lo previsto en el segundo parrafo del
articulo 15 del REGLAMENTO, para la obtencion de los puntos correspondientes, el
LICITANTE, en caso de pertenecer al Sector MIPYMES, debera presentar copia del
documento expedido por autoridad competente que determine la estratificacion como micro,
pequefia o mediana empresa, o bien, carta en la que manifieste bajo protesta de decir verdad
el rango al que pertenece su empresa conforme a la estratificacion determinada por la
Secretaria de Economia Anexo 5 (en original); y debera presentar documento que acredite
que produce bienes con innovacién tecnoldgica relacionados con la prestacion del servicio
que se solicita y que se encuentran registrados ante el Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial.

La informacién y documentaciéon que presenten los LICITANTES para efecto de obtener los
puntos indicados en la Tabla de evaluacién, podra ser verificada por los medios que estime
convenientes el Instituto, durante la etapa de evaluacién de proposiciones y la vigencia del
contrato.

Los LICITANTES podran presentar la informacién que se solicita en la Tabla de evaluacion
en los formatos que se encuentran en el Apéndice 3 del Anexo 1, “Especificaciones
Técnicas” de la presente convocatoria.

Tabla de Evaluacién de Puntos y Porcentajes

CAPACIDAD DEL LICITANTE
Rubro 1 | Valoracion de los recursos humanos y de equipamiento para la prestacion del servicio 24.00
requerido.
Subrubro Concepto Forma de evaluacion E Puntos
sperados
Se evaluara la experiencia, competencia o habilidad en el trabajo y
11 Capacidad de los dominio de herramientas del personal que brindard el servicio. 12.00
' recursos humanos | Se tomaran en cuenta la experiencia, niveles de preparacion y la cantidad de '
personal que se requiera para prestar el servicio.
Para acreditar la experiencia, el Licitante deberd presentar curriculos de
personal con capacidad de administrar, coordinar e implementar el servicio que
se solicita, el cual asignara a la prestacion del servicio en caso de resultar
adjudicado.
a) El Licitante debera presentar curriculos de personal para los siguientes
roles:
1. Administrador de proyecto.
Experiencia 2. Administrador de mesa de servicios.
(en asuntos 3. Lider de Distribucion e Instalacion de los equipos.
relacionados con la
1.1.1 | materia del servicio b) Los curriculos seran tomados en cuenta para la obtencion de puntos, 3.50
objeto del Unicamente si incluyen:
procedimiento de
contratacion) 1. La trayectoria profesional, listando los proyectos en los que haya
participado, indicando, maximo tres proyectos para cada uno de ellos:
¢ Nombre de la empresa en la que labora o laboraba.
Nombre del cliente (empresa, dependencia o entidad) contratante
del proyecto y contacto del cliente: nombre, teléfono y correo
electrénico.
e Periodo que prestod sus servicios para el proyecto en cuestion.
Rol y actividades principales que desempefio en el proyecto, mismo
que debe ser alguno de los considerados en el inciso a) del presente
subrubro.
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e Datos del titular del curriculo: nombre completo, correo electrénico,
profesién de acuerdo a su cédula profesional, al menos de nivel
licenciatura y grado maximo de estudios.

2. Firma autografa del titular del curriculo en cada una de las hojas que lo
integran o por lo menos en la Gltima hoja.

3. Copia simple de la identificacién oficial del titular del curriculo.

4. Cédulas profesionales, al menos de nivel licenciatura, expedidas por la
Secretaria de Educacién Publica (SEP).

¢) Una constancia expedida por el representante legal del Licitante, en la que
indique, que ha corroborado la veracidad de la informacion de cada
curriculo presentado.

Adicionalmente, el Licitante debera presentar una relacion de los curriculos que
se entreguen, indicando:

. Nimero consecutivo.

. Nombre completo de los titulares de los curriculos.

. Cantidad de fojas que componen los curriculos.

. Indicador de folio donde inicia cada curriculo.

. Indicador de folio donde termina cada curriculo.

. Roly principales actividades que tendra la persona en el servicio objeto
de la presente convocatoria.

. Cantidad de fojas que componen cédula profesional.

. Indicador de folio donde inicia la cédula profesional.

. Indicador de folio donde termina la cédula profesional.

OO hWNBE

© 00~

En caso de que el Licitante integre en su expediente un nimero de curriculos
mayor al maximo solicitado, se tomard en cuenta el orden definido en la
relacién que entregue el Licitante como parte de su propuesta; a falta de ésta,
y con base en los nimeros de folio o de acuerdo con el orden de documentos
integrados de su propuesta, se consideraran las primeras fojas que cubran el
maximo de curriculos solicitados.

Cantidad
Personal / Rol maxima de
curriculos a
evaluar
Administrador de proyecto 1
Administrador de mesa de 1
servicios
Lider de Distribucion e 1
Instalacion de los equipos

Los puntos se asignaran de acuerdo a lo siguiente:

Total de meses Méaximo de puntos a
de experiencia Puntos a | obtener respecto de la
HeElE acredit’e)ldos en el otorgar experieﬁcia del
rol personal por licitante
De 12 a 36 0.75
Administrador  de meses )
proyecto Mayor a 36 1.50
meses
De 12 a 36 0.50
Administrador  de meses ' 3.50
mesa de servicios Mayor a 36 1.00
meses
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Lider de
Distribucién e | De3a9meses 0.50
Instalacion de los

equipos Mayor a 9 meses 1.00

El personal propuesto para este subrubro debera ser considerado para el
subrubro 3.3 de la presente tabla.
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112

Competencia o
habilidad en el
trabajo

(de acuerdo a sus
conocimientos
académicos y/o
profesionales)

En relaciéon con el personal propuesto en el rubro “1.1.1 Experiencia”, el
Licitante debera acreditar los niveles de preparacién que sustenten la
especialidad del personal, el cual sera asignado a la prestacion del servicio, en
caso de resultar adjudicado.

Para ser tomados en cuenta en la asignacion de puntos, la especialidad de los
recursos humanos presentados por el Licitante se basara en lo siguiente:

a) Las certificaciones deben corresponder al Administrador de proyecto
propuesto por el Licitante, en el subrubro 1.1.1, de lo contrario no seran
tomadas en cuenta para la asignacion de puntos.

b) Para la puntuacion en certificaciones, se tomara en cuenta lo siguiente:

1. Las certificaciones validas seran las relacionadas con administracion
de proyectos: CAPM, COBIT, ITIL.

2. Las certificaciones presentadas deberan estar vigentes, al menos, a
la fecha de presentacion de su propuesta para participar en la
presente licitacion.

3. Se tomaréa en cuenta la cantidad de certificaciones que presente.

4. En caso de que en las certificaciones no se refiera el nombre
completo de la persona certificada, se debe indicar el nombre
completo en la relacion de las certificaciones.

5. Solo seran validos certificados en copia simple, asi como otros
documentos, siempre y cuando sefialen:

a. Elnombre de la persona certificada.
b. Eltipo y descripcion de certificacion.
c. Lavigencia.

Méaximo de puntos a
Puntos a obtener respecto
Cantidad del nimero de
otorgar oL
certificaciones que
el licitante presente
1 3.50
Certificaciones del Administrador de
proyecto:
CAPM, COBIT o ITIL
2 5.00 6.50
3 0 més 6.50

Adicionalmente, el Licitante deberd presentar una relacion de las

certificaciones que se entregan, indicando:

6.50
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NUmero consecutivo.

Nombre completo.

Cantidad de certificaciones

Descripcion o denominacion de cada certificacion
Cantidad de fojas que componen su certificacion.
Indicador de folio donde inicia certificacion.
Indicador de folio donde termina certificacion.

NogoscwdbrE

En caso de que el Licitante integre en su expediente un ndmero de
certificaciones mayor al maximo solicitado, se tomara en cuenta el orden
definido en la relacion que entregue el Licitante como parte de su propuesta; a
falta de ésta, y con base en los nimeros de folio de su propuesta, se
consideraran las primeras fojas que cubran el maximo de cédulas
profesionales y certificaciones solicitadas.
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1.1.3

Dominio de
herramientas

El Licitante debera acreditar que cuenta con personal especializado en
actividades de soporte técnico, para cubrir el rol de Ingenieros de Soporte, lo
anterior mediante certificaciones relacionadas al soporte técnico solicitado
como parte del servicio objeto de la presente convocatoria, asimismo, podra
obtener puntos a partir del mayor numero de certificaciones adicionales a
las establecidas como obligatorias de conformidad con el numeral “2.5.2
Para los servicios de operacién” del Anexo 1 “Especificaciones técnicas” de la
presente convocatoria.

El dominio de herramientas de los recursos humanos para cubrir el rol de
Ingenieros de Soporte presentados por el Licitante se acreditar4d cumpliendo
los siguientes requisitos:

a) Las certificaciones presentadas deberan estar vigentes, al menos, a
la fecha de presentacion de su propuesta para participar en la
presente licitacion.

b) La certificaciébn emitida por el fabricante de los bienes informéticos
debera corresponder a la configuracién y mantenimiento de los
equipos de cédmputo de escritorio y portétil que forman parte de este
servicio.

c) En caso de que en las certificaciones no se sefiale el nombre
completo de la persona certificada, se debe indicar el nombre
completo en la relacion de certificaciones de soporte técnico.

Adicionalmente, el Licitante deberd presentar una relacion de las
certificaciones de soporte técnico que se entreguen, indicando:

NUmero consecutivo.

Nombre completo.

Cantidad de fojas que componen su certificacion.
Indicador de folio donde inicia su certificacion.
Indicador de folio donde termina su certificacion.

agrwnPE

Para efectos de la evaluacion, en caso de que el Licitante integre en su
expediente un nimero de certificaciones mayor al maximo solicitado, se tomara
en cuenta el orden definido en la relacién que entregue el Licitante como parte
de su propuesta; a falta de ésta, y con base en los nimeros de folio de su
propuesta, se consideraran las primeras fojas que cubran el maximo de 3
certificaciones solicitadas.

El personal propuesto para este subrubro debera de ser considerado para el
subrubro 3.3 de la presente tabla.

A partir de la puntuaciéon maxima obtenida, para el resto de los Licitantes se
aplicard una regla de tres.

2.00
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En caso de que dos o mas Licitantes acrediten el mismo numero de
certificaciones, obtendran la misma puntuacion a los Licitantes que se
encuentren en este supuesto.
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Capacidad de los

ElI LICITANTE debera acreditar su capacidad econdmica a fin de demostrar
que cuenta con ingresos equivalentes hasta el 20% del monto de su
oferta, conforme a lo que se establece en el articulo 57 fraccion 3, y 78 inciso
b) de las POBALINES.

Requisitos:

e Presentar la ultima declaracion fiscal anual y la Ultima declaracion
fiscal provisional de Impuesto Sobre la Renta presentadas ante la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), que contenga el
sello digital.

e Estados financieros del ejercicio fiscal de 2016.

1.2 recursos 10.00
economicos En caso de ser persona extranjera, debera presentar la Ultima declaracion
anual del Impuesto Sobre la Renta (0 impuesto similar) del pais que
corresponda, sus estados financieros del ejercicio 2016.
Se considerard monto de la oferta del LICITANTE, el monto anual que resulte,
al calcularlo con base en la cantidad de referencia de bienes informaticos por
el precio unitario mensual de éstos, antes de IVA, multiplicado por 12 meses,
de conformidad con el Anexo 6 de la presente convocatoria.
Concepto Puntos a otorgar
C_:e_tpaudad economica del 10.00
licitante
De conformidad con el articulo 15 del REGLAMENTO, se otorgara 1 (un) punto
- - a las empresas que cuenten con personal con discapacidad al comprobarse
Participacién de ; . . )
ersonas con un porcentaje de al menos 5% (cinco por ciento) de la plantilla de empleados
gisca acidad o cuya antigiiedad no sea inferior a 6 (seis) meses computada hasta la fecha del
P acto de presentacion y apertura de proposiciones, comprobandose con la
1.3 empresas que o) laci | | | 1.00
cuenten con docu_menta’uon que se relaciona en el numera VI d_e 0s Aspectos que se
X consideraran para la evaluacion por puntos y porcentajes.
trabajadores con
discapacidad El Licitante obtendrd los puntos que correspondan de manera proporcional
conforme al numero de trabajadores con discapacidad que acrediten tener.
Participacién de
MIPYMES que Solo se otorgara 1 (un) punto cuando el licitante acredite haber producido los
produzcan bienes bienes que se utilizaran en la prestacion del servicio objeto del procedimiento
con innovacion de contratacion, con innovacién tecnolégica que tenga registrada en el Instituto
1.4 tecnologica Mexicano de la Propiedad Industrial, en términos de lo dispuesto por el 1.00
relacionados segundo parrafo del articulo 13 del REGLAMENTO, y lo sefialado en el
directamente con la | numeral VII de los Aspectos que se consideraran para la evaluacion por puntos
prestacion del y porcentajes.
servicio solicitado
EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE
Rubro 2 | Contratos del servicio de la misma naturaleza del que se pretende contratar que el licitante 16.00
acredite haber realizado.
Subrubro Concepto Forma de evaluacion E ;Lér:g:jso S
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Experiencia del
licitante (mayor
tiempo prestando
servicios similares a
los requeridos en el
procedimiento de
contratacion de que
se trate) y
Especialidad del
licitante (mayor
namero de contratos
o documentos con
los cuales el licitante
puede acreditar que
ha prestado servicios
con las
caracteristicas
especificas y en
condiciones
similares a las
establecidas en la
Convocatoria)

El Licitante debera de acreditar su experiencia y especialidad en la prestacion
de servicios de la misma naturaleza que los solicitados en la presente
convocatoria, para lo cual debera presentar copia simple legible de contratos,
Yy en su caso, sus anexos o sus convenios modificatorios, celebrados con el
sector publico o privado, con una antigiiedad no mayor a 10 (diez) afios de su
formalizacién, con los que acredite la prestacion de servicios con similares
caracteristicas y condiciones requeridas en la presente contratacion.

El Licitante debera presentar como minimo 1 (un) contrato y como maximo 5
(cinco) contratos, que cumplan con los requisitos solicitados.

Se entiende por “servicios de la misma naturaleza”, lo siguiente:

1. Que el proyecto tenga un periodo de ejecucion de al menos 12 (doce)
meses minimos en servicios administrados de cOmputo o
arrendamiento de equipos de cémputo.

2. Que el proyecto tenga al menos 5,000 equipos de cdémputo de
escritorio y portatil.

Se aceptaran contratos con menor cantidad de equipos, siempre y
cuando, en la suma de todos los contratos presentados contenga una
cantidad igual o superior a 15,700 equipos de computo de escritorio
y/o portatil.

Para la asignacion de puntos, el Licitante debera presentar una relacion de
contratos que se entregan, indicando:

3. Folio(s) de la proposicion del licitante.

4. Numero consecutivo.

5.  Numero de contrato.

6. Vigencia.

7. Fecha de celebracién o formalizacion.

8. Razdn o denominacion del cliente.

9. Monto.

10. Objeto.

11. Nombre del cliente.

12. Numero de equipos de computadoras de escritorio.
13. Numero de equipos portatiles.

14. Numero de hojas que componen el contrato.
15. Indicador de folio donde inicia el contrato.

16. Indicador de folio donde concluye el contrato.
17. Afos efectivamente acreditados

18. Meses efectivamente acreditados

Si se celebré convenio para ampliar la vigencia o el nimero de equipos del
contrato que presenta el LICITANTE:

Fecha de celebracion o formalizacion.

Vigencia.

Monto.

Numero de equipos de computadoras de escritorio y portatiles.
Numero de hojas que componen el convenio.

Indicador de folio donde inicia el convenio.

Indicador de folio donde concluye el convenio.

Afios efectivamente acreditados

Meses efectivamente acreditados

0. Por lo que respecta a la Experiencia, se asignaran los puntos al
Licitante que acredite, en la suma de los meses de vigencia de sus

HoxNook~wdE
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16.00
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contratos, la mayor cantidad de meses.

Para el resto de los Licitantes se aplicara una regla de tres. En caso
de que dos o més Licitantes acrediten el mismo nimero de meses de
experiencia, se dara la misma puntuacién a los Licitantes que se
encuentren en este supuesto.

Para este rubro seran tomados en cuenta contratos vigentes siempre
y cuando:

11. Tengan al menos 12 meses de ejecucion

12. El Licitante presente una carta del contratante, firmada por el
administrador del contrato en cuestion, que indique el periodo en el
gue los servicios han sido prestados.

Para los contratos vigentes, se tomardn Unicamente los meses
transcurridos hasta el mes inmediato anterior a la fecha de emision de
la carta indicada en el numeral 2 del parrafo anterior.

En caso de que los Licitantes presenten contratos que hayan iniciado
su vigencia antes del periodo establecido (diez afios), Unicamente se
tomaran en cuenta para el computo la cantidad de meses que hayan
transcurrido dentro del periodo de tiempo establecido (diez afios).

Para efectos de la evaluacion, en caso de que el Licitante integre en su
expediente un numero de contratos mayor al maximo solicitado, se tomara en
cuenta el orden definido en la relacion que entregue el Licitante como parte de
su propuesta; a falta de ésta, y con base en los nimeros de folio de su
propuesta o consecutivo de la pagina del archivo, para propuestas
electronicas, se consideraran las primeras fojas que cubran el maximo de
contratos solicitados:

Méaximos de
puntos para el
presente rubro
respecto de la
experienciay
especialidad

Puntos maximos a
Concepto otorgar por aspecto
a evaluar

. . Méaximo nimero
Experiencia = 8.00
de afios

Maximo numero

4.00
(,je- contrt’altos 16.00
Especialidad Maxmp numero
de equipos en la 4.00

suma de todos

sus contratos

A partir de la puntuacion maxima obtenida, para el resto de los Licitantes se
aplicara una regla de tres.

En caso de que dos o mas Licitantes acrediten el mismo numero de
certificaciones, obtendran la misma puntuacién a los Licitantes que se
encuentren en este supuesto.

Direccién Ejecutiva de Administracion
Direccion de Recursos Materiales y Servicios

Licitacion Publica Internacional Abierta
No. LP-INE-039/2017

PROPUESTA DE TRABAJO

Rubro . . ; . e .
3 Propuesta de trabajo que permita garantizar el cumplimiento de las especificaciones técnicas 10.00
sefialadas en la convocatoria
Subrubro Concepto Forma de evaluacion Puntos
Esperados
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Metodologia, vision
a utilizar en la
prestacion del
servicio

El Licitante debera exponer la forma en que dara cumplimiento a cada punto
sefialado en el Anexo 1 “Especificaciones técnicas”, asi como la logistica de las
reuniones de trabajo necesarias para el desarrollo de los servicios.

Se asignaran los puntos correspondientes a este rubro, al Licitante que acredite
gue su representada cuenta con elementos o certificaciones de calidad en la
metodologia que utilizara para prestar el servicio objeto del presente contrato.
Los puntos se asignaran de la siguiente manera:

Maximos
puntos a
obtener
Software de Mesa de Servicio Cuadrante Puntos respecto del
software de
Mesa de
Servicio
La herramienta empleada para Leaders 2.00
operar la mesa de servicio debe (lideres) :
estar incluida en el cuadrante | Challengers
magico de Gartner: Magic Quadrant | (retadores o 1.00
for IT Service Support Management | _aspirantes) 2.00
Tools (cuadrante), publicado en Visionaries
agosto de 2017 (visionarios) 400
Nice Players
(jugadores de 0.50
nicho)
Puntos
Concepto maximos a
otorgar
Certificaciones para la prestacion de servicio de
soporte
El Licitante debe comprobar que cuenta con
certificaciones en modelos, marcos de referencia,
normas, nacionales o internacionales, asociadas a
los Servicios Administrados de Computo o
arrendamiento de equipo de computo.
Las certificaciones a tomar en cuenta son:
1. CMMI Services (a partir del nivel 2)
2. 1S0O 9001:2008
3. 1SO 20000
4. ISO/IEC 20000-1, “Information technology — 4.00

Service management — Part 1: Service
management system requirements”
5. NMX-CC-9004-IMNC-2009

El Licitante que compruebe el mayor numero de
certificaciones, obtendra la mayor cantidad de
puntos en este rubro.

A partir de la puntuacion méxima obtenida, para el
resto de los Licitantes se aplicara una regla de tres.

En caso de que dos o mas Licitantes acrediten el
mismo numero de certificaciones, obtendran la
misma puntuacion a los Licitantes que se encuentren
en este supuesto.

Direccién Ejecutiva de Administracion
Direccion de Recursos Materiales y Servicios

Licitacion Publica Internacional Abierta
No. LP-INE-039/2017

6.00
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El Licitante debera presentar su Plan de Distribucion e Instalacion mediante el
cual llevara a cabo las actividades correspondientes al servicio, considerando la
presentacion de entregables en las fechas establecidas en la convocatoria.

Conforme a lo sefialado en el numeral 1.3.1 Vigencia y plazos para los servicios
del Anexo 1 de la presente Convocatoria, el Licitante debe entregar, como parte
de su propuesta, un Plan de Distribucion e Instalacién.

Para la asignacion de puntos de este rubro, el Plan de Distribucion e Instalacion
debe establecer y desarrollar lo siguiente:

Direccién Ejecutiva de Administracion
Direccion de Recursos Materiales y Servicios

Licitacion Publica Internacional Abierta
No. LP-INE-039/2017

Puntos
maximos a
Rubro Puntos asignados obtener de
manera
acumulada
39 Plan de D_IStrlbUClén Andlisis de riesgos y actividades de mitigacion 0.20 2.00
' e instalacién — — — '
Establecimiento de ruta critica en actividades de
> aDietlmIeT - 0.20
distribucion e instalacion
Matriz de roles y responsabilidades dentro de la
ae 98 10 > 0.20
distribucién e instalacion
Procedimientos de escalacion de problemas 1.00 2.00
Logistica de distribucion de equipo, detallando roles y
JIs - ) 0.20
actividades involucrados en esta actividad
Logistica de instalacién y configuracién de equipo,
detallando roles y actividades involucrados en esta 0.20
actividad
Deberéa presentar una relacién donde indique en que foja se encuentra cada
rubro solicitado.
El Licitante debera presentar el organigrama del personal que asignara para la
prestacion del servicio debiendo considerar al menos el personal que presente
para acreditar el rubro 1.1 de la presente tabla, debiendo indicar los roles que
Esquema estructural . o
S cubriran en caso de resultar adjudicados.
33 de la organizacién 200
' de los recursos Los puntos se asignaran al Licitante que presente el esquema estructural de la '
humanos organizacion de los recursos humanos para prestar el servicio, mismo que
debera considerar al personal establecido en los numerales 1.1.1y 1.1.3, de lo
contrario no seran tomados en cuenta para la asignacion de puntos.
Rubro CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS
4 Desempefio o cumplimiento que ha tenido el licitante en servicios contratados por el Instituto o 10.00
cualquier otra persona
. Puntos
Subrubro Concepto Forma de evaluacion Esperados
Con relacién a los contratos referidos en el rubro 2, el Licitante presentara
liberacion de garantia o manifestacion expresa del cliente sobre el desempefio
o cumplimiento de las obligaciones contractuales dirigida al Instituto Nacional
Electoral, acreditando el cumplimiento de los contratos que presenta para
demostrar la experiencia y especialidad solicitada.
a1 Cumplimiento de Para la asignacién de puntos, el Licitante debera presentar como minimo 1 (un) 10.00
’ contratos contrato y como maximo 5 (cinco) contratos, que cumplan con lo solicitado en el '
parrafo anterior.
A partir del nUmero méximo acreditado, para el resto de los Licitantes se aplicara
una regla de tres. En caso de que dos o mas Licitantes acrediten el mismo
ndamero de contratos, se dara la misma puntuacion a los Licitantes que se
encuentren en este supuesto.
Total de puntos y porcentajes asignados para evaluar la oferta técnica 60.00
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Puntaje que se considerara como suficiente para calificar para efecto de que se evalie econ6micamente 45.00

De conformidad con lo sefialado en el segundo parrafo del articulo 77 de las POBALINES, el
puntaje o porcentaje minimo que se tomara en cuenta para considerar que la oferta técnica es
solvente y, por tanto, no sera desechada, sera de 45 puntos. La evaluacion formara parte del Acta
de Fallo. Las propuestas que se consideraran susceptibles de evaluar econémicamente, seran
aquellas que hayan cumplido legal, administrativa y técnicamente.

5.2. Criterios de evaluacién econ6mica

Atendiendo lo establecido en el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES, la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios a través del titular de la Subdirecciéon de Adquisiciones del
INSTITUTO, evaluara econdmicamente las proposiciones. Seran susceptibles de evaluacién
aquellas que cumplan con el puntaje minimo requerido en la evaluacién técnica y los precios
ofertados no sean precios no aceptables, segun se sefiala en el segundo parrafo del articulo 72
de las POBALINES.

De conformidad con el articulo 79 de las POBALINES, para determinar la puntuacion o unidades
porcentuales que correspondan a la oferta econémica, se aplicara la siguiente formula:

POE = MPemb x 40 / MPi.

Donde:
POE = Puntuacién o unidades porcentuales que corresponden a la Oferta Econémica;
MPemb = Monto de la Oferta econémica mas baja, y

MPi = Monto de la i-ésima Oferta econémica;

5.3. Criterios para la adjudicacion del contrato

De conformidad con lo establecido en el articulo 44 fraccion | del REGLAMENTO, una vez hecha
la evaluacion de las proposiciones, conforme a lo sefialado en los numerales 5, 5.1 y 5.2 de esta
convocatoria y de acuerdo con el resultado que se obtenga de la evaluacién por puntos y
porcentajes, se determinard la proposicion que sera susceptible de ser adjudicada conforme a lo
siguiente:

a) El contrato de prestacién de servicios se adjudicara a un solo LICITANTE, cuya proposicion
haya resultado solvente.

Se entendera por proposicion solvente aquella que cumpla con los requisitos legales, técnicos
y economicos establecidos en la convocatoria a la Licitacion, sus anexos y en su caso,
modificaciones derivadas de la(s) Junta(s) de Aclaraciones y por tanto garantiza el
cumplimiento de las obligaciones respectivas y que al mismo tiempo haya obtenido el mejor
resultado en la evaluacion combinada de puntos y porcentajes.

b) Con fundamento en el segundo parrafo del articulo 44 del REGLAMENTO vy el primer pérrafo
del articulo 83 de las POBALINES, en caso de empate entre dos 0 mas LICITANTES en una
misma 0 mas partidas o conceptos, se dara preferencia a las personas que integren el sector
de MIPYMES, y se adjudicara el contrato en primer término a las micro empresas, a
continuacion se considerara a las pequefias empresas y en caso de no contarse con alguna
de las anteriores, se adjudicara a la que tenga en caracter de mediana empresa.

c) Con fundamento en el ultimo parrafo del articulo 44 del REGLAMENTO y el segundo parrafo
del articulo 83 de las POBALINES, de subsistir el empate, la adjudicacion se efectuara a favor
del LICITANTE que resulte ganador del sorteo de insaculacion que realice la convocante, el
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6.1.
6.1.1

cual se efectuara en el Acto de Fallo del procedimiento y consistird en depositar en una urna
0 recipiente transparente, las boletas con el nombre de cada LICITANTE empatado, acto
seguido se extraerd en primer lugar la boleta del LICITANTE ganador y posteriormente las
demas boletas de los licitantes que resultaron empatados en esa partida o concepto, con lo
cual se determinaran los subsecuentes lugares que ocuparan tales proposiciones. En caso de
existir mas partidas o conceptos empatados se llevara a cabo un sorteo por cada una de ellas
(dos 0 mas partidas). Se levantara acta que firmaran los asistentes, sin que la inasistencia, la
negativa o falta de firma de los LICITANTES o invitados invalide el acto. Para llevar a cabo un
sorteo de insaculacion la convocante invitara al Organo Interno Control y al testigo social que,
en su caso, participe en la licitacion.

ACTOS QUE SE EFECTUARAN DURANTE EL DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO
De las actas de los Actos que se efectlen:

De conformidad con el articulo 46 del REGLAMENTO, las actas de la(s) Junta(s) de Aclaraciones
gue se realicen, del Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones y de la junta publica en la
gue se dé a conocer el Fallo, seran firmadas por los LICITANTES que hubieran asistido, sin que
la falta de firma de alguno de ellos reste validez o efectos a las mismas, de las cuales se podra
entregar una copia a dichos asistentes, y al finalizar cada Acto se fijard un ejemplar del acta
correspondiente en un lugar visible al que tenga acceso el publico, por un término no menor de
5 (cinco) dias habiles, en el domicilio de la convocante, conforme a lo siguiente:

a) Documento impreso. En la oficina del Departamento de Licitaciones y Control y Seguimiento
a Proveedores de la Subdireccion de Adquisiciones adscrita a la Direccidon Ejecutiva de
Administracién, ubicadas en el sexto piso del Edificio Zafiro Il, en Periférico Sur 4124, Colonia
Jardines del Pedregal, Delegacion Alvaro Obregén, C.P. 01900 en la Ciudad de México, en
dias habiles con horario de 09:00 a 18:00 horas.

b) Documento electrénico en formato PDF. Podra ser descargado desde la pagina web del
INSTITUTO en la siguiente ruta la siguiente ruta: www.ine.mx/ | Servicios INE | CompralNE |
Contrataciones Presenciales o en la siguiente pagina
electrénica: http://www.ine.mx/licitaciones; a este sitio también se puede acceder desde la
pagina web del sistema electronico de Informacién Publica Gubernamental de la Secretaria
de la Funcion Publica (CompraNet) en la siguiente ruta: www.compranet.gob.mx | Enlaces de
interés: | Instituto Nacional Electoral | Servicios INE | Proveedores y Contratistas |
CompralNE. Lo anterior, en términos del acuerdo Octavo del REGLAMENTO.

Lo anterior sustituye a la notificacién personal.

Acto de Junta de Aclaraciones

Lugar, fechay hora:

La Junta de Aclaraciones de la presente convocatoria se llevara a cabo de conformidad con lo
sefialado en el articulo 40 del REGLAMENTO y el articulo 61 de las POBALINES, el dia 17 del
mes de noviembre de 2017, alas 11:00 horas, en la Sala de Consejeros 1y 2, planta baja
del edificio A de Oficinas Centrales ubicado en Viaducto Tlalpan No. 100 Col. Arenal Tepepan,
Delegacion Tlalpan, C.P. 14610, Ciudad de México, siendo optativo para los LICITANTES su
asistencia a la misma.

Con fundamento en lo sefialado en el articulo 40 del REGLAMENTO, el/la servidor/a publico/a
gue presida debera ser asistido por un representante del area técnica o requirente de los bienes,
arrendamientos o servicios objeto de la contratacion, de la Direccion Juridica y asesorados por
un/a representante del Organo Interno de Control del INSTITUTO, a fin de que se resuelvan en
forma clara y precisa las dudas y planteamientos de los LICITANTES relacionados con los
aspectos contenidos en la convocatoria.
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6.1.2

6.1.3

Solicitud de aclaraciones:

a)

b)

c)

d)

e)

Los LICITANTES que pretendan solicitar aclaraciones a los aspectos contenidos en la
convocatoria, deberan presentar un escrito en el que expresen su interés en participar

en lalicitacidén, por si 0 en representacién de un tercero; de conformidad con lo sefialado en

el articulo 61 cuarto parrafo de las POBALINES, dicho escrito debera contener los siguientes
datos generales:

I. Del LICITANTE: Registro Federal de contribuyentes, nombre y domicilio, asi como, en su
caso, de su apoderado o representante.

Tratandose de personas morales, ademas se sefialara su nacionalidad, la descripcion
del objeto social de la empresa, identificando los datos de escrituras publicas y, de
haberlas, sus reformas y modificaciones, con las que se acredita la existencia legal de
las personas morales asi como el nombre de los/las socios/as, y

Il. Dellla representante legal del LICITANTE: datos de las escrituras publicas en las que le
fueron otorgadas las facultades para suscribir las propuestas.

Las solicitudes de aclaracion, se presentaran a_mas tardar el dia 15 de noviembre de
2017 a las 11:00 horas, en el Departamento de Licitaciones y Control y Seguimiento a

Proveedores en Av. Periférico Sur No. 4124, sexto piso, Col. Jardines del Pedregal, c.p.
01900, Ciudad de México, siendo optativo enviar las solicitudes de aclaracién via correo
electrénico a las cuentas atencion.proveedores@ine.mx, roberto.medina@ine.mx Yy
sac.unicom@ine.mx

Cuando el escrito se presente fuera del plazo previsto o al inicio de la junta de aclaraciones,
el LICITANTE sdélo tendrd derecho a formular preguntas sobre las respuestas que dé la
Convocante en la mencionada junta.

Si el escrito de interés en participar no se presenta, se permitird el acceso en calidad de
observador a la Junta de Aclaraciones a la persona que lo solicite, en términos del pendltimo
parrafo del articulo 31 del REGLAMENTO. Las solicitudes de aclaracion deberan plantearse
de manera concisa y estar directamente vinculadas con los puntos contenidos en la
Convocatoria, indicando el numeral o punto especifico con el cual se relaciona. Las solicitudes
que no cumplan con los requisitos sefialados, podran ser desechadas por la Convocante.

Las solicitudes de aclaracion se acomparfaran de una version electrénica en formato
WORD de las mismas que permita a la convocante su clasificacion e integracion, cuando la
version electrénica esté contenida en un medio fisico, éste le sera devuelto al LICITANTE en
la junta de aclaraciones respectiva.

Para la presentacién de preguntas se utilizara el siguiente formato:

Nombre del LICITANTE:

Licitacion Publica Internacional Abierta No.:

Relativa a :

NUm. de | Paginadela | Ref. (Namero,

. L Pregunta
pregunta | convocatoria inciso, etc.)

(campo (campo (campo

obligatorio) | obligatorio) obligatorio) (campo obligatorio)

Desarrollo de la Junta de Aclaraciones:

El/lLa servidor/ra publico/a que presida daréa lectura a la declaratoria oficial para iniciar el Acto,
dara a conocer el orden del dia y la logistica para su conduccion atendiendo en todo momento lo
sefialado en el articulo 62 de las POBALINES.
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6.2.
6.2.1

En lafechay hora establecida para la primera Junta de Aclaraciones, el/la servidor/ra publico/a
gue la presida procedera a dar contestacion a las solicitudes de aclaracion recibidas
mencionando el nombre del o los LICITANTES que las presentaron. La convocante podra
optar por dar contestacion a dichas solicitudes de manera individual o de manera conjunta
tratdndose de aquéllas que hubiera agrupado por corresponder a un mismo punto o apartado
de la convocatoria.

Quien presida la(s) Junta(s) de Aclaraciones podra suspender la sesién, en razén del nUmero
de solicitudes de aclaracion recibidas o del tiempo que se emplearia en darles contestacion,
informando a los LICITANTES, la hora y, en su caso, fecha o lugar, en que se continuara con
la Junta de Aclaraciones.

Una vez que la convocante termine de dar respuesta a las solicitudes de aclaracion, se les
dard inmediatamente oportunidad a los LICITANTES para que, en el mismo orden de los
puntos o apartados de la convocatoria en que se dio respuesta, formulen la(s) pregunta(s)
que estimen pertinentes en relacién con las respuestas recibidas.

Atendiendo al numero de preguntas, se informard a los LICITANTES si éstas seran
contestadas en ese momento o si se suspende el acto para reanudarlo en hora o fecha
posterior.

Las solicitudes de aclaracién que sean recibidas con posterioridad al plazo previsto en el inciso
b) del numeral 6.1.2 de la presente convocatoria, no seran contestadas por la convocante por
resultar extemporaneas, debiéndose integrar al expediente respectivo; en caso que algin
LICITANTE presente nuevas solicitudes de aclaracion en la junta correspondiente, las debera
entregar por escrito y la convocante las recibira, pero no les dara respuesta. En ambos
supuestos, si el servidor publico que presida la Junta de Aclaraciones considera necesario
citar a una ulterior junta, la convocante debera tomar en cuenta dichas solicitudes para
responderlas.

De la(s) Junta(s) de Aclaraciones se levantara el acta en la que se haran constar los
cuestionamientos formulados por los interesados y las respuestas se haran de la siguiente
forma: si fueren respuestas técnicas el &rea solicitante las atenderd, tratandose de respuestas
legales y administrativas sera la convocante. En el acta correspondiente a la ultima Junta de
Aclaraciones se indicara expresamente esta circunstancia.

Si derivado de la o las Juntas de Aclaraciones se determina posponer la fecha de celebracién
del acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones, la modificacion respectiva a la
convocatoria debera publicarse; en este caso, el diferimiento debera considerar la existencia
de un plazo de al menos 6 (seis) dias naturales, desde el momento en que concluya la Junta
de Aclaraciones hasta el momento del acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones.

De conformidad con el articulo 39 tercer parrafo del REGLAMENTO, cualquier modificacién a
la_convocatoria de la presente licitacion, incluyendo las que resulten de la o las Juntas de
Aclaraciones, formaré parte de la misma y debera ser considerada por los LICITANTES en la
elaboracién de su proposicion.

Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones

Lugar, fechay hora

El Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones se llevara a cabo de conformidad con lo
estipulado en el articulo 42 del REGLAMENTO vy el articulo 63 de las POBALINES, el dia 30 de
noviembre de 2017, alas 12:00 horas, en el Vestibulo del Auditorio del edificio B de Oficinas

Centrales ubicado en Viaducto Tlalpan No. 100 Col. Arenal Tepepan, Delegacion Tlalpan, C.P.
14610, Ciudad de México.
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6.2.2

6.2.3

6.2.4

Registro de asistencia y revision preliminar de documentacion distinta a la oferta técnica
y econOmica

Conforme a lo sefialado en el articulo 41 dltimo péarrafo del REGLAMENTO vy el articulo 56
fraccion Il inciso h) de las POBALINES, previo al Acto de Presentacion y Apertura de
Proposiciones la convocante registrara la asistencia de los LICITANTES durante los 60 (sesenta)
minutos previos al inicio del Acto. Asimismo y a solicitud de los LICITANTES podra realizar
revisiones preliminares a la documentacién distinta a la propuesta técnica y econémica, hasta
treinta minutos antes a la hora de su inicio.

La solicitud de dichas revisiones sera optativa para los LICITANTES, por lo que no se podra
impedir el acceso a quien decida presentar su documentacion, proposicion en sobre cerrado en
la fecha, hora y lugar establecido para la celebracion del citado Acto.

Inicio del acto

A partir de la hora sefialada para el inicio del Acto, el/la servidor/ra publico/a que lo presida sélo
podra permitir el acceso a cualguier persona en calidad de observador conforme a lo establecido
en el pendltimo parrafo del articulo 31 del REGLAMENTO.

El/lLa servidor/ra publico/a que presida dara lectura a la declaratoria oficial para iniciar el Acto,
dara a conocer el orden del dia y la logistica para su conduccion atendiendo en todo momento lo
sefialado en los articulos 63 y 64 de las POBALINES.

Una vez iniciado el Acto se procedera a registrar a los/las asistentes, salvo aquéllos que ya se
hubieren registrado en los términos del numeral 6.2.2 de ésta convocatoria, en cuyo caso se
pasara lista a los mismos.

Desarrollo del Acto

a) De conformidad con el articulo 36 fraccion VI del REGLAMENTO, para poder intervenir en
el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones, bastara que los LICITANTES
presenten_escrito en donde su firmante manifieste, bajo protesta de decir verdad que
cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si 0 por su representada para
intervenir, sin que resulte necesario acreditar su personalidad juridica, debiendo entregarlo
ala convocante en el momento en gue realice su registro de asistencia.

b) En acatamiento a lo previsto en el articulo 41 primer parrafo y articulo 42 fraccion | del
REGLAMENTO, una vez recibidas las proposiciones en sobre cerrado, se procedera a su
apertura, haciéndose constar la documentacion presentada, sin que ello implique la
evaluacion de su contenido, por lo que la convocante s6lo hara constar la documentacion
gue presentd cada LICITANTE y el monto ofertado, sin entrar al andlisis técnico, legal o
administrativo de su contenido; las proposiciones ya presentadas no podran ser retiradas o
dejarse sin efecto por los LICITANTES, lo anterior, de conformidad con lo sefialado en el
noveno parrafo del articulo 31 del REGLAMENTO vy el articulo 56 fraccion Il inciso d) de
las POBALINES.

¢) En cumplimiento a lo estipulado en el articulo 42 fraccién Il del REGLAMENTO vy el articulo
56 fraccién Il inciso j) de las POBALINES, de entre los LICITANTES que hayan asistido,
éstos elegiran a uno, que en forma conjunta con el servidor publico que el INSTITUTO
designe, rubrican la parte o partes de las proposiciones que en el acto determine el servidor
publico que presida, y

d) De conformidad con el articulo 42 fraccion 11l del REGLAMENTO, se levantara el acta que
servird de constancia de la celebracién del Acto de Presentacion y Apertura de
Proposiciones, en la que se haran constar el importe de cada una de ellas y la
documentacién presentada por cada LICITANTE; asimismo, se sefialara lugar, fecha y hora
en que se dara a conocer el Fallo de la licitacion.
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6.3.

7.1.

Acto de Fallo

a) El Acto de Fallo se llevara a cabo de conformidad con lo estipulado en el articulo 45 del
REGLAMENTO, el dia 19 de noviembre de 2017, a las 17:00 horas, en la Sala de Usos
Multiples de la Direccidon Ejecutiva de Administracién ubicada en Periférico Sur No.
4124, primer piso, Col. Jardines del Pedregal, Del. Alvaro Obregén, C.P. 01900, Ciudad de
México.

b) ElFallo se dara a conocer en junta publica a la que libremente podran asistir los LICITANTES
que hubieran presentado proposicion, levantandose el acta respectiva.

c) Elservidor publico que presida dara lectura a la declaratoria oficial para iniciar el Acto, dando
a conocer el orden del dia y la logistica para su conduccion.

d) Con fundamento en el articulo 42 fraccion lll del REGLAMENTO, la fecha y hora para dar a
conocer el Fallo quedara comprendida dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a
la establecida para este Acto y podra diferirse, siempre que el nuevo plazo fijado no exceda
de 20 (veinte) dias naturales contados a partir del plazo establecido originalmente.

e) De conformidad con el articulo 45 quinto parrafo del REGLAMENTO, en sustitucion de esa
junta, el INSTITUTO podra optar por notificar el fallo por escrito a cada uno de los
LICITANTES dentro de los 5 (cinco) dias naturales siguientes a su emision.

f) Segun lo sefalado en el articulo 45 octavo pérrafo del REGLAMENTO, contra el Fallo no
procedera recurso alguno; sin embargo procedera la inconformidad en términos del Titulo
Séptimo, Capitulo Primero del REGLAMENTO.

FORMALIZACION DEL CONTRATO

De conformidad con el primer parrafo del articulo 55 del REGLAMENTO, con la notificaciéon del
Fallo seran exigibles los derechos y obligaciones establecidas en el modelo del contrato de la
presente convocatoria (Anexo 8) y obligara al INSTITUTO y al representante legal del
PROVEEDOR a firmar el contrato correspondiente el dia 3 de enero de 2017 a las 17:00
horas, en la Subdireccién de Adquisiciones con atencion al Departamento de Contratos, ubicado
en Periférico Sur 4124, Edificio Zafiro Il, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, Delegacion
Alvaro Obregén, C.P. 01900, en la Ciudad de México.

En caso de que el PROVEEDOR adjudicado no firme el contrato, se estara a lo siguiente:

En acatamiento a lo previsto en el segundo parrafo del articulo 55 del REGLAMENTO, si el
LICITANTE no firma el contrato por causas imputables a él mismo, el INSTITUTO sin necesidad
de un nuevo procedimiento, debera adjudicar el o los contratos al LICITANTE que haya obtenido
el segundo lugar, dentro del margen del 10% (diez por ciento) de la puntuacién de conformidad
con lo asentado en el fallo y asi sucesivamente en caso de que este Ultimo no acepte la
adjudicacion.

Con fundamento en el articulo 79 fraccion | del REGLAMENTO, los LICITANTES que
injustificadamente y por causas imputables a los mismos no formalicen dos o0 mas contratos que
les haya adjudicado el Instituto en el plazo de dos afios calendario, contados a partir del dia en
que haya fenecido el término para la formalizacién del primer contrato no formalizado, el Organo
Interno Control lo inhabilitara temporalmente para participar de manera directa o por interpésita
persona en procedimientos de contratacion o celebrar contratos regulados por el REGLAMENTO.

Para la suscripcion del contrato para personas fisicas y morales:

De conformidad con la fraccién VI del articulo 64 de las POBALINES, al dia habil siguiente de la
emision del fallo, el PROVEEDOR debera presentar:

En formato digital (Word o Excel):
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B.

a. La ofertatécnica, y
b. La oferta econémica

Debiendo ser idénticas a las presentadas en el Acto de Presentacion y Apertura de
Proposiciones para efecto de elaborar el Anexo Especifico del contrato que se formalice, en
caso de existir diferencias, el PROVEEDOR aceptara las modificaciones necesarias que
hagan prevalecer la proposicion presentada impresa en el referido Acto.

Documentacion legal requerida para formalizacion del contrato

Persona moral

a.

b.

Testimonio de la escritura publica del acta constitutiva y en su caso, las reformas o
modificaciones que hubiere sufrido.

Testimonio de la escritura publica en que conste el poder notarial del representante legal para
actos de administracién, para el cual se verificara que no haya sido revocado a la fecha de
registro del Proveedor o de la firma del Contrato.

Los documentos sefalados anteriormente, deberdn encontrarse debidamente inscritos en el
Registro Publico de la Propiedad y el Comercio que corresponda. Tratandose de poderes
especiales no sera necesaria dicha inscripcion.

Identificacion oficial del representante legal vigente (credencial para votar o pasaporte o
cédula profesional).

Constancia de alta ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP): formato R1 o
Acuse electronico con sello digital emitido por el Servicio de Administracién Tributaria.

En caso de modificaciones a la situacion fiscal que haya realizado el Proveedor, formato R2
0 Acuse electrénico con sello digital emitido por el Servicio de Administracion Tributaria.
Cédula de Identificacién Fiscal o constancia del Registro Federal de Contribuyentes y la Gltima
modificacion.

Comprobante de domicilio fiscal con una antigiiedad no mayor a dos meses (recibo telefonico,
recibo de luz o agua).

Persona fisica

C.

Identificacion oficial vigente (credencial para votar o pasaporte o cédula profesional).
Constancia de alta ante la SHCP: formato R1 o Acuse electrénico con sello digital emitido por
el Servicio de Administracion Tributaria.

En caso de modificaciones a la situacién fiscal que haya realizado el Proveedor, formato R2
0 Acuse electrénico con sello digital emitido por el Servicio de Administracion Tributaria.
Cédula de Identificacién Fiscal o constancia del Registro Federal de Contribuyentes y la Gltima
modificacion.

Comprobante de domicilio fiscal con una antigliedad no mayor a dos meses (recibo telefénico,
recibo de luz o agua).

Opinién de cumplimiento de OBLIGACIONES FISCALES

En cumplimiento a la regla 2.1.31. de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2017, publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el 23 de diciembre de 2016, para los efectos del articulo
32-D, primero, segundo, tercero, cuarto y ultimo parrafos del Codigo Fiscal de la Federacion,
para contrataciones por adquisicion de bienes, arrendamientos, prestacion de servicios u
obra publica, con cargo total o parcial a fondos federales, cuyo monto exceda de
$300,000.00 sin incluir el IVA, el LICITANTE debera obtener “la opinién de cumplimiento de
sus obligaciones fiscales”, en sentido positivo, vigente, mediante solicitud de opinién
realizada en el portal de Internet del SAT conforme al Procedimiento que debe observarse
para contrataciones con la Federacion y entidades federativas de la referida Resolucion y
entregarla en las oficinas de la Subdireccion de Adquisiciones de la Direccion de Recursos
Materiales y Servicios ubicadas en el sexto piso del Edificio Zafiro Il, en Periférico Sur No.
4124, Colonia Jardines del Pedregal, Delegacion Alvaro Obregén, Codigo Postal 01900,
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Ciudad de México, o bhien, podran enviarlo en archivo electrénico a los correos:
atencion.proveedores@ine.mx y elizabeth.albarran@ine.mx

D. Opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de SEGURIDAD SOCIAL en
sentido positivo

En cumplimiento al Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015, y en términos de
las Reglas Primera, Segunda y Tercera, para la obtencion de la opiniéon de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social, el cual establece que en términos del
32-D del Cddigo Fiscal de la Federacion para contrataciones por adquisicion de bienes,
arrendamientos, prestacion de servicios u obra publica, con cargo total o parcial a fondos
federales, cuyo monto exceda de $300,000.00 sin incluir el IVA, la Administracion Publica
Federal debera cerciorarse de que los particulares con quienes vaya a celebrar contratos y
de los que éstos ultimos subcontraten, se encuentran al corriente en sus obligaciones en
materia de seguridad social, para ello, los particulares podran obtener del Instituto Mexicano
del Seguro Social una opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
seguridad social, de conformidad con el procedimiento establecido en la Regla Quinta del
citado Acuerdo, con vigencia no mayor a 30 dias naturales contados a partir del dia de su
emision. La opinion en sentido positivo sera entregada en las oficinas de la Subdireccion de
Adquisiciones de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios ubicadas en el sexto piso
del Edificio Zafiro Il, en Periférico Sur No. 4124, Colonia Jardines del Pedregal, Delegacién
Alvaro Obregén, Codigo Postal 01900, Ciudad de México, o bien, podran enviarlo en archivo
electrénico a los correos: atencion.proveedores@ine.mx y elizabeth.albarran@ine.mx

7.2. Posterior a la firma del contrato, para personas fisicas y morales
Garantia de cumplimiento del contrato:

Con fundamento en la fraccion Il articulo 57 del REGLAMENTO, y articulo 124 y 125 de las
POBALINES, el proveedor debera presentar la garantia de cumplimiento del contrato, por el
equivalente al 15% por ciento del monto maximo total del contrato por erogar en el ejercicio fiscal
2018, sin incluir el IVA, dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del contrato,
debiendo renovarse, durante los primeros 10 (diez) dias naturales de los ejercicios fiscales 2019,
2020 y 2021 por el equivalente al 15% (quince por ciento) del monto maximo total a erogar en
dichos ejercicios fiscales, sin incluir el IVA.

La garantia de cumplimiento del contrato debera ser en pesos mexicanos a nombre del Instituto
Nacional Electoral y debera estar vigente hasta la conclusion de las obligaciones establecidas en
el contrato a plena satisfaccion del INSTITUTO.

El PROVEEDOR debera presentar la garantia mediante pdliza de fianza otorgada por institucién
autorizada por la SHCP (Anexo 7).

El criterio con respecto a las obligaciones que se garantizan serd divisible es decir, que en caso
de incumplimiento del contrato que motive la rescision del mismo, la garantia se aplicara sobre
el monto de los servicios no prestados.

8. PENAS CONVENCIONALES Y CONTRACTUALES
8.1. Penas convencionales

De conformidad con el articulo 62 del REGLAMENTO vy del articulo 145 de las POBALINES, si
“EL PROVEEDOR” incurre en algun atraso en los plazos establecidos para la prestacion del
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servicio; o bien, de los defectos o vicios ocultos de los bienes o calidad de los servicios, le sera

aplicable una pena, de conformidad con lo siguiente:

Penas convencionales
- . . Plazo de entrega o prestacion del b B partir te Base de célculo de la
N | Servicio Incidencia servicio la cual aplica el enalizacién
0. célculo de penas p
- Atraso en la | Hasta el 6 de febrero de 2018, de acuerdo 3% sobre el precio
Servicio de - - h
: puesta en|a lo establecido en el numeral 1.3.2 unitario mensual del bien
Primera - e - o . 7 de febrero de | . - ]
1. .. | operacion  de | "Primera instalacion" asi como el 3.1 informatico no instalado
Instalaciéon - " S N . = 2018 P
los servicios | "Servicios de distribucion e instalacion del por cada dia natural de
requeridos Anexo 1 “Especificaciones técnicas”. atraso.
Del 15 de marzo al 15 de mayo de 2018, .

- Atraso en la ) 3% sobre el precio

Servicio de de acuerdo a lo establecido en el numeral - :
puesta en " - e unitario mensual del bien
Segunda i 1.3.3 "Segunda instalacién "asi como el | 16 de mayo de |. ” ]
2. .. | operacion  de " . R informatico no instalado
Instalacion - 3.1 Servicios de distribucion e 2018 .
los SEIVICIOS | instalacion” del Anexo 1 “Especificaciones por cada dia natural de
requeridos o, P atraso.
técnicas”.
Atraso en la| Conforme lo establecido en el numeral 3% sobre el precio
) g - L Conforme ala -
Active habilitacion del | 2.7.1.5 “Tiempo de implementacién y pago rimera unitario mensual del
3. |~ servicio de | para el servicio de réplicas de Active P y servicio de active
Directory. P : . & it segunda . P
réplica de | Directory” del Anexo 1 “Especificaciones - s directory por cada dia
. . PN instalacion
Active Directory | técnicas”. natural de atraso.

— - 7 -
Serv_lleo de Atraso en la ConforTe_ lo estak_)lemdo en e_I’numeraI Conforme ala 3@ _sobre el precio
gestion de habilitacién del 2.8.2.4 “Tiempo de implementacion y pago rimera unitario mensual del

4. |la o para el servicio de gestion de P Y servicio de gestion por
servicio de | P segunda .
plataforma it infraestructura tecnologica” del Anexo 1 . ! cada dia natural de
H " gestion p e 2 instalacion
informética Especificaciones técnicas”. atraso.
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De conformidad con el articulo 145 de las POBALINES, para el presente procedimiento se aplicaran las
siguientes penas contractuales:

Penas contractuales

No. Servicio Incidencia Condicion pactada Base de célculo
Por la no prestacion del 5% sobre el precio unitario
servicio de Active Directory | En la fecha indicada en la solicitud, de P
or arte del recurso |acuerdo a lo establecido en el numeral mensual - del total de los
. . p p . " S A L servicios de réplicas de active
1. | Active Directory. humano adicional en las|2.7.1.2 "Instalacion y configuracion de | .
instalaciones del Instituto | réplicas de Active Directory" del Anexo 1 dlrect_o ry por cada evento no
ara cada evento que se | “Especificaciones técnicas” atendido  conforme ~ a lo
golicite q P ) solicitado por el Instituto.
Dos (2) dias habiles posteriores a su|3% sobre el precio unitario
Por no entregar el resultado | conclusion, de acuerdo a lo establecido en | mensual del total de los
2 | Active Directo de las pruebas de Active | el numeral 2.7.1.4 "Pruebas del servicio de | servicios de réplicas de
' Y Directory en el plazo |autenticacion y replicacion del Active | Active Directory a partir del
establecido. Directory" del Anexo 1 “Especificaciones | dia natural siguiente de
técnicas”. agotado el plazo pactado.
. . Tres (3) dias habiles posteriores a la fecha | ,, . -
Por no realizar los ajustes en que debieron ser realizados los aiustes 3% sobre el precio unitario
de hardware y/o software, de %ardware software. de acuerdci alo mensual del total de los
. . resultado de las pruebas de ; y ! servicios de réplicas de
3. | Active Directory. - - establecido en el numeral 2.7.1.4 Pruebas : ; 8
Active Directory, en caso de L N ... | Active Directory a partir del
. del servicio de autenticacion y replicacion | - L
requerirse subsanar del Active Directory del Anexo 1 dia natural siguiente de
deficiencias. « o cory | agotado el plazo pactado.
Especificaciones técnicas”.
Por no entregar los| .. . s . 2% sobre el precio unitario
certificados del personal Diez (1_0_)d|§1§ habiles posteriores a la fecha mensual del total de los
) de notificacion del fallo, de acuerdo a lo s 5
. . designado para la ) servicios de réplicas de
4. | Active Directory. . o . .. | establecido en el numeral 2.7.1.8 ) ! B
instalacion y configuracion Requerimientos del personal designado del Active Directory a partir del
del servicio de Active Angxo 1 “Es ecificagones técnica%” dia natural siguiente de
Directory P ’ agotado el plazo pactado.
Por no entregar el plan de Diez (10) dias habiles posteriores a la fecha | 2% sobre el precio unitario
. ©g plan C€ | je notificacion del fallo, de acuerdo a lo | mensual del total de los
trabajo de implementacion establecido en el numeral | servicios de réplicas de
5. | Active Directory. dD?rel?orrep“gr? d;' Aclg\zlg 2.7.2 "Entregables de la arquitectura | Active directory a partir del
actadoy P centralizada de autenticacion" del Anexo 1 | dia natural siguiente de
P “Especificaciones técnicas”. agotado el plazo pactado.
Al dia siguiente del desfase de la tarea | 1% sobre el precio unitario
Por atraso en la eiecucion indicada en el plan de trabajo, de acuerdo a | mensual del total de los
6. | Active Directo de las actividades Jdel lan lo establecido en el numeral | servicios de réplicas de
' y: de trabaio P 2.7.2 "Entregables de la arquitectura | Active directory a partir del
! centralizada de autenticacion" del Anexo 1 | dia natural siguiente de
“Especificaciones técnicas”. agotado el plazo pactado.
Diez (10) dias habiles posteriores al mes | 1% sobre el precio unitario
Por atraso en la entreqa del vencido y durante la vigencia del contrato, | mensual del total de los
7. | Active Directo Informe del estado dge las de acuerdo a lo establecido en el numeral | servicios de réplicas de
' Y réplicas del Active Director 2.7.2 "Entregables de la arquitectura | Active directory a partir del
P Y| centralizada de autenticacion” del Anexo 1 |dia natural siguiente de
“Especificaciones técnicas”. agotado el plazo pactado.
= - .
Dos (2) dias habiles posteriores a la 8% sobre el precio unitario
Atraso en la entrega del conclusion de la eiecucion de las pruebas mensual del total de los
Gestion de infraestructura | resultado de las pruebas del ! ) P ' | servicios de gestion de la
8. . L - de acuerdo a lo establecido en el numeral | : £
tecnoldgica. servicio de gestion en los M L - infraestructura tecnoldgica a
i 2.8.2.3 "Pruebas del servicio de gestion" del ) . A
sitios remotos y centrales Anexo 1 “Especificaciones técnicas” partir del dia natural siguiente
P ) de agotado el plazo pactado.
A_traso en realizar los | Tres (3) dl'a_s héabiles post_erioresala.fecha 3% sobre el precio unitario
ajustes de hardware y/o |en que debieron ser realizados los ajustes
" mensual del total de los
L . software, resultado de las | de hardware y software del "Resultado de g - .
Gestion de infraestructura - S servicios de gestion de la
9. P pruebas del servicio de | pruebas de Gestion", de acuerdo a lo|: P
tecnoldgica. i . " infraestructura tecnoldgica a
gestion, en caso de | establecido en el numeral 2.8.2.3 "Pruebas ir del di | siaui
requerirse subsanar | del servicio de gestion" del Anexo 1 partir del dia natural siguiente
M . e . de agotado el plazo pactado.
deficiencias Especificaciones técnicas’.
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Penas contractuales

No.

Servicio

Incidencia

Condicion pactada

Base de calculo

10.

Gestion de infraestructura
tecnoldgica.

Atraso en la entrega de los
certificados del personal
designado para la
instalaciéon y configuracion
del servicio de gestién de la
infraestructura tecnoldgica

Diez (10) dias habiles posteriores a la fecha
de notificacion del fallo, de acuerdo a lo
establecido en el numeral 2.8.2.7
"Requerimientos del personal designado"
del Anexo 1 “Especificaciones técnicas”.

2% sobre el precio unitario
mensual del total de los
servicios de gestion de la
infraestructura tecnolodgica a
partir del dia natural siguiente
de agotado el plazo pactado.

11.

Gestion de infraestructura
tecnoldgica.

Atraso en la entrega del
plan de trabajo de
implementacién del servicio
de gestion

Diez (10) dias habiles posteriores a la fecha
de notificacion del fallo, de acuerdo a lo
establecido en el numeral 2.8.3
"Entregables del servicio de gestién de
infraestructura tecnoldgica" del Anexo 1
“Especificaciones técnicas”.

2% sobre el precio unitario
mensual del total de los
servicio de gestién de la
infraestructura tecnolodgica a
partir del dia natural siguiente
de agotado el plazo pactado.

12.

Gestién de infraestructura
tecnoldgica.

Por atraso en la ejecucion
del plan de trabajo por cada
actividad con retraso

Al dia siguiente del desfase de la tarea
indicada en el plan de trabajo, de acuerdo a
lo establecido en el numeral 2.8.3
"Entregables del servicio de gestién de
infraestructura tecnoldgica" del Anexo 1
“Especificaciones técnicas”

1% sobre el precio unitario
mensual del total de los
servicio de gestién de la
infraestructura tecnolodgica a
partir del dia natural siguiente
de agotado el plazo pactado.

13.

Gestidén de infraestructura
tecnoldgica.

Por atraso en la entrega del
Informe del estado de los
servicios de gestion de
infraestructura tecnoldgica

Diez (10) dias habiles posteriores al mes
vencido y durante la vigencia del contrato,
de acuerdo a lo establecido en el numeral
2.8.3 "Entregables del servicio de gestion de
infraestructura tecnolégica" del Anexo 1
“Especificaciones técnicas”

1% sobre el precio unitario
mensual del total de los
servicio de gestién de la
infraestructura tecnologica a
partir del dia natural siguiente
de agotado el plazo pactado.

Atraso en la entrega de la

Tres (3) dias habiles posteriores a la
solicitud de informacion por parte del

0.01% sobre el monto
mensual a pagar por los
servicios contratados que

14. | Mesa de Servicio. informacion solicitada por el | Instituto, de acuerdo a lo establecido en el | correspondan al mes en que
Instituto numeral 3.1.3 "Solicitudes de informacién” | se solicité la informacién a
del Anexo 1 “Especificaciones técnicas”. partir del dia natural siguiente
de agotado el plazo pactado.
Dieciocho (18) horas habiles posteriores a la
Atraso en la solucién de | recepcion del reporte de la mesa de |5% sobre el precio unitario
solicitudes de servicio en | servicios, de acuerdo a lo establecido en los | mensual del bien informatico
15. | Mesa de Servicio. Organos Centrales  y | numerales 3.2.2.1 "Horario de atenci6n" y | reportado por cada hora habil
Organos Delegacional y |3.2.2.2 "Tiempos de atencién y solucién de | que transcurra a partir del
Subdelegacionales las solicitudes de servicio" del Anexo 1 | plazo pactado.
“Especificaciones técnicas”.
Catorce (14) horas habiles posteriores a la
Atraso en la solucion de rece_p;ién del reporte de la mesa de | 5% sobre el prec_io uniga_rio
. solicitudes de servicio en | S€TVicios, de acuerdo a lo _estable(:ldo en los | mensual del bien mformat’lcp
16. | Mesa de Servicio. p .~ | numerales 3.2.2.1 "Horario de atencion" y | reportado por cada hora habil
Moédulos  de  Atencion — o -
Ciudadana 3.2.2.2 "Tiempos de atencion y solucion de | de atraso que transcurra a
las solicitudes de servicio" del Anexo 1 | partir del plazo pactado.
“Especificaciones técnicas”.
2% sobre el precio unitario
mensual del total de los
Atraso en la atencion de | Siete (7) dias naturales, de acuerdo a lo | servicios de Active Directory
. . alguna falla de hardware o | establecido en el numeral 3.2.2.3 "Para el | que se encuentren
17. | Active Directory.

software para el servicio de
réplica del Active Directory

servicios de réplicas de Active Directory" del
Anexo 1 “Especificaciones técnicas”.

habilitados en el hardware
que haya fallado a partir del
dia natural siguiente de
agotado el plazo pactado.

18.

Gestion de infraestructura
tecnoldgica.

Atraso en la atencion de
alguna falla de hardware o
software para el servicio de
gestion de infraestructura
tecnologica

Siete (7) dias naturales, de acuerdo a lo
establecido en el numeral 3.2.2.4 "Para el
servicio de gestion de infraestructura
tecnoldgica" del Anexo 1 “Especificaciones
técnicas”.

2% sobre el precio unitario
mensual del total de los
servicios de gestion de
infraestructura  tecnolégica
que se encuentren
habilitados en el hardware
que haya fallado a partir del
dia natural siguiente de
agotado el plazo pactado.

19.

Mesa de Servicio.

Atraso en la entrega de las
hojas de servicio generadas

Diez (10) dias héabiles posterior al mes
vencido y de acuerdo al numeral 3.2.3.1
"Soporte y Hoja de Servicio" y 3.24

10% sobre el precio unitario
mensual del bien informético
de la hoja de servicio no
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Penas contractuales

No. Servicio Incidencia Condicion pactada Base de calculo
durante el mes | “Aceptacion de los servicios” del Anexo 1 | entregada a partir del dia
correspondiente “Especificaciones técnicas”. natural siguiente de agotado

el plazo pactado.
La penalizacién sera sobre el
precio unitario mensual del
bien informatico no
sustituido, instalado y puesto
en operacion por cada dia
natural de atraso conforme lo
siguiente:

1. Del 1ro - 15vo dia natural,

L .. | Cinco (5) dias habiles posteriores a la dicha penalizacién sera del
Deficiencia en la atencion notificacién y de acuerdo al numeral 3.2.3.2 20%
20. | Mesa de Servicio. de sustitucion de equipos | . -acion y A : i om or| 2. Del 16vo al 30vo dia natural,
. Sustitucion de bienes informéticos" del dicha lizacio 4 del
por recurrencia. P e P penalizacion seré de
Anexo 1 “Especificaciones técnicas”. 30%

3. Del 31vo al 45vo dia natural,
dicha penalizacion seréa del
40%

4. Del 46vo al 60vo dia natural,
dicha penalizacién seréa del
50%

5. A partir del 61vo dia natural
y hasta lareposicion del
equipo, dicha penalizacion
sera del 60%

Atraso en la reubicacion de N N 8% sobre el preqio unital_rio
bi . . En la fecha indicada para la reubicacion, de | mensual del bien informatico
-, ienes informéaticos de . NS h )

21. | Mesa de Servicio. . acuerdo al numeral 3.2.3.4 "Reubicaci6on" | no reubicado, instalado y
acuerdo a los tiempos « e o s
establecidos del Anexo 1 “Especificaciones técnicas”. pyesto en operacion por cada

dia natural de atraso.
La penalizacion sera sobre el
precio unitario mensual del
bien informatico no
sustituido, instalado y puesto
en operacion por cada dia
natural de atraso conforme lo
siguiente:

1.  Del 1ro - 15vo dia natural,

. B L . dicha penalizacién sera del
Atraso en la atencién de un Cinco (5) dias hab‘l‘les a pgrtlr del mc_nmeTto 20% )

22 | Mesa de Servicio siniestro de algin bien de la entrega del “Acta Clrcuns'ta_nmada Y |2 Del16vo al 30vo dia natural,

; o de acuerdo al numeral 3.2.3.5 "Siniestro” del dicha penalizacion sera del
informético. « P P o
Anexo 1 “Especificaciones técnicas”. 30%

3. Del 31vo al 45vo dia natural,
dicha penalizacion sera del
40%

4.  Del 46vo al 60vo dia natural,
dicha penalizacion sera del
50%

5. Apartir del 61vo dia natural y
hasta la reposicion del equipo,
dicha penalizacion sera del
60%

Egg;uimdiszgen%'a faﬁg deel 0.1% sobre el monto mensyal

o L a pagar por los servicios
cumplimiento a los | En la reunién que se agende en el mes que

! contratados que

acuerdos tomados entre el | corresponda, de acuerdo con lo establecido correspondan al mes en que

23. | Servicios de Operacion Instituto y el Administrador | en el numeral 2.5.2 “Para los servicios de

del proyecto o]
Administrador de la Mesa
de Servicio del proveedor,
conforme a la minuta de

operacion” del Anexo 1 “Especificaciones
técnicas”.

se solicito la informacién por

cada pendiente no
solucionado ylo no
concluido.
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Penas contractuales

No.

Servicio Incidencia Condicion pactada Base de calculo

trabajo del mes que
corresponda,

Para el caso de penas convencionales y penas contractuales

El INSTITUTO notificara por escrito al PROVEEDOR el atraso en el cumplimiento de las
obligaciones objeto del presente contrato, asi como el monto que se obliga a cubrir por concepto
de pena convencional o contractual, a los porcentajes referidos anteriormente, el cual debera ser
cubierto dentro de los 5 (cinco) dias habiles posteriores a aquél en que se le haya requerido.

El limite m&ximo de penas convencionales que podran aplicarse al PROVEEDOR, seré hasta por
el monto de la garantia de cumplimiento de contrato, después de lo cual el INSTITUTO podra
iniciar el procedimiento de rescision del contrato.

El PROVEEDOR realizar4 en su caso, el pago por concepto de penas convencionales o
contractuales, mediante cheque certificado, en la Caja General de la Direccion Ejecutiva de
Administracién del INSTITUTO, ubicada en Periférico Sur nimero 4124, primer piso, Colonia
Jardines del Pedregal, Delegacion Alvaro Obregon, Cédigo Postal 01900, Ciudad de México, o
bien mediante transferencia electrénica a la cuenta que el INSTITUTO le proporcione con la
notificacién correspondiente.

Conforme se sefiala en el articulo 62 del REGLAMENTO, los PROVEEDORES quedaran
obligados ante el INSTITUTO a responder de los defectos, vicios ocultos de los bienes y la calidad
de los servicios, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubieren incurrido, en los
términos sefialados en el contrato respectivo y en la legislacion aplicable.

Con fundamento en el articulo 115 de las POBALINES, el pago de los bienes quedara
condicionado, proporcionalmente, al pago que el PROVEEDOR deba efectuar por concepto de
penas convencionales o contractuales por atraso, en el entendido de que si el contrato es
rescindido, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer
efectiva la garantia de cumplimiento.

9. DEDUCCIONES
Para el presente procedimiento aplicaran las siguientes deducciones:
No. Servicio Incidencia Deductiva
Por la prestacion parcial del servicio de
Active Directory por parte del recurso
P;nl]i?ig:dcl)cigga;?tli\r/]igggggrerlet\I/(iesTapso 2% sobre el precio unitario mensual
enqlas instalaciones del InstiFt)uto ara{ del total de los servicios de réplicas
1. | Active Directory cada evento aue se solicite. de acugrdo de active directory por cada evento
alo establec?do en el nurr,]eral 27192 atendido de forma parcial conforme a
p - i e .~ 1lo solicitado por el Instituto.
Instalacion y configuracién de réplicas
de Active Directory” del Anexo 1
“Especificaciones técnicas”.
10. PRORROGAS

Solo se podran otorgar prérrogas derivado de caso fortuito o fuerza mayor o casos atribuibles al
Instituto siempre y cuando estén debidamente justificados y acreditados documentalmente. Para
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11.

12.

este efecto, el Proveedor debera solicitar por escrito la prérroga al administrador del contrato, la
cual deberd incluir la justificacion y la evidencia documental que corresponda.

TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

En términos del articulo 65 del REGLAMENTO vy los articulos 147 y 148 de las POBALINES, el
INSTITUTO podra dar por terminado anticipadamente un contrato en los siguientes supuestos:

I. Por caso fortuito o fuerza mayor;

II. Cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente
contratados;

a. Cuando se determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de
la resolucién de una inconformidad o intervencion de oficio emitida por el Organo Interno
Control, y

b. Cuando el administrador del contrato justifique mediante dictamen que la continuidad del
contrato contraviene los intereses del INSTITUTO.

En éstos supuestos el INSTITUTO reembolsara, previa solicitud por escrito, al PROVEEDOR los
gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato correspondiente.

Lo sefialado en el parrafo anterior quedara sujeto a lo previsto en el articulo 149 y 150 de las
POBALINES.

RESCISION DEL CONTRATO

El INSTITUTO podra en cualquier momento rescindir administrativamente el contrato que se
formalice, en caso de que por causas imputables al PROVEEDOR incumpla con cualquiera
de las obligaciones establecidas en el contrato, como es el caso de los siguientes supuestos:

a) Sideja de sostener el precio establecido en su oferta econémica,;

b) Si durante la vigencia del contrato, el INSTITUTO corrobora que el PROVEEDOR ha
proporcionado informacion falsa, relacionada con su documentacion legal y/o sus ofertas
técnica y econémica; o

c) Si el monto calculado de la pena convencional excede el monto de la garantia de
cumplimiento.

d) Si el PROVEEDOR incumple con cualquiera de las obligaciones establecidas en el
contrato;

e) Siel PROVEEDOR incumple con cualquiera de las obligaciones establecidas en el anexo
0 anexos del contrato correspondientes a la informacion contenida en el Anexo técnico y
sus anexos, la oferta técnica y econémica del PROVEEDOR;

f) Si no presenta la garantia de cumplimiento de contrato, en los términos que se establece
en el numeral 1 del apartado C. Garantias y otras condiciones contractuales de este
documento, y

g) Cuando la autoridad competente lo declare en concurso mercantil, 0 bien se encuentre en
cualquier otra situacion que afecte su patrimonio en tal forma que le impida cumplir con las
obligaciones asumidas en el contrato.

Segun se establece en el articulo 155 de las POBALINES, el administrador del contrato, sera el
responsable de informar por escrito a la Direccién de Recursos Materiales y Servicios, y anexar
al mismo los documentos probatorios, del incumplimiento en que incurran los PROVEEDORES,
con el propésito de contar con la opinién de la Direccién Juridica e iniciar, con la documentacion
antes citada, el procedimiento de rescision.
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13.

14.

14.1.

La Direccién de Recursos Materiales y Servicios procedera a notificar al PROVEEDOR la
rescision del contrato y se llevara a cabo mediante el procedimiento que se sefiala en el articulo
64 del REGLAMENTO.

De conformidad con lo sefialado en el articulo 152 de las POBALINES, concluido el procedimiento
de rescision de un contrato se formulara y notificara el finiquito correspondiente, dentro de los 20
(veinte) dias naturales siguientes a la fecha en que se natifique la rescision, lo anterior sin
perjuicio de lo dispuesto en la fraccion Il del articulo 79 del REGLAMENTO.

MODIFICACIONES AL CONTRATO Y CANTIDADES ADICIONALES QUE PODRAN
CONTRATARSE

De conformidad con los articulos 56 y 61 del REGLAMENTO, las areas requirentes podran,
dentro de su presupuesto aprobado y disponible, bajo su responsabilidad y por razones fundadas
y explicitas, solicitar a la Direccién de Recursos Materiales y Servicios el incremento del monto
del contrato o de la cantidad de servicios solicitados mediante modificaciones a sus contratos
vigentes, siempre que las modificaciones no rebasen, en conjunto, el 20% (veinte por ciento) del
monto o cantidad de los conceptos o volimenes establecidos originalmente y el precio de los
bienes, arrendamientos o servicios, sea igual al pactado originalmente.

En acatamiento a lo previsto en el articulo 157 de las POBALINES, cuando se convenga un
incremento en la cantidad de servicios se solicitara al PROVEEDOR la entrega de la modificacién
respectiva de la garantia de cumplimiento por dicho incremento, lo cual debera estipularse en el
Convenio Modificatorio respectivo, asi como la fecha de entrega para las cantidades adicionales.
Dicha modificacion de la garantia se entregara conforme se sefiala en el articulo 160 de las
POBALINES.

De conformidad con el articulo 61 cuarto parrafo del REGLAMENTO, cualquier modificacion al
contrato deber& formalizarse por escrito por las partes, mediante la suscripcién de convenios
modificatorios los cuales seran suscritos por el servidor publico que lo haya hecho en el contrato
0 quien lo sustituya o esté facultado para ello, y debera contar con la revision y validacion de la
Direccidn Juridica del INSTITUTO.

De acuerdo a lo sefalado en el articulo 61 quinto parrafo del REGLAMENTO, el INSTITUTO se
abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos,
especificaciones y, en general, cualquier cambio que impliqgue otorgar condiciones mas
ventajosas a un PROVEEDOR, comparadas con las establecidas originalmente.

CAUSAS PARA DESECHAR LAS PROPOSICIONES; DECLARACION DE LICITACION
DESIERTA'Y CANCELACION DE LICITACION

Causas para desechar las proposiciones.

En cumplimiento al articulo 36 fraccion XV del REGLAMENTO vy el articulo 56 fraccion IV de las
POBALINES, se podra desechar la proposicion de un LICITANTE en los siguientes supuestos:

1) Por no cumplir con cualquiera de los requisitos establecidos en esta convocatoria, su anexos
y los que deriven de la(s) Junta(s) de Aclaraciones, que afecte la solvencia de la proposicion,
considerando lo establecido en el pendltimo y dltimo parrafo del articulo 43 del
REGLAMENTO.

2) Sise comprueba que el LICITANTE se encuentra en alguno de los supuestos de los articulos
59 y 79 del REGLAMENTO o de la fraccion 1X del articulo 49 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

3) Sise comprueba que algun LICITANTE ha acordado con otro u otros elevar el costo de los
bienes, arrendamientos o servicios solicitados o cualquier otro acuerdo que tenga como fin
obtener una ventaja sobre los demas LICITANTES.
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14.2.

14.3.

15.

4) Cuando la proposicion no esté firmada autdgrafamente por la persona facultada para ello al
menos en la ultima hoja de cada uno de los documentos que forman parte de la misma.

5) Cuando la proposicién no se presente foliada, salvo lo previsto en el articulo 66 de las
POBALINES.

6) Cuando los precios ofertados se consideren no aceptables, de acuerdo a lo sefialado en el
articulo 2 fracciones XLI del REGLAMENTO.

7) Cuando el objeto social de la empresa licitante no se relacione con el objeto de la presente
contratacion.

8) Por no obtener la puntuacion minima esperada para considerar que la oferta técnica es
solvente y susceptible de evaluarse econémicamente.

9) Por presentar condiciones de pago distintas a las establecidas en la convocatoria.

10) Por no presentar los equipos muestra durante el Acto de Presentacién y Apertura de
Proposiciones.

Las proposiciones desechadas durante el presente procedimiento de contratacién, podran ser
devueltas a los LICITANTES que lo soliciten, una vez transcurridos 60 (sesenta) dias naturales
contados a partir de la fecha en que se dé a conocer el fallo respectivo, salvo que exista alguna
inconformidad en trdmite, en cuyo caso las proposiciones deberdn conservarse hasta la total
conclusién de la inconformidad e instancias subsecuentes, agotados dichos términos el
INSTITUTO podra proceder a su devolucion o destruccion.

Declaracién de procedimiento desierto.

En términos de lo dispuesto por el articulo 47 del REGLAMENTO vy el articulo 86 de las
POBALINES, la convocante podra declarar desierta la presente licitacion, por las siguientes
razones:

1) Cuando las proposiciones presentadas no sean susceptibles de analizarse técnicamente.

2) Cuando la totalidad de las proposiciones presentadas no cubran los requisitos solicitados en
la convocatoria, sus anexos, o las modificaciones que deriven con motivo de las aclaraciones
a la misma.

3) Los precios no sean aceptables o no convenientes, en términos de lo sefialado en los articulos
44 fraccion I, 47 y 52 del REGLAMENTO.

En caso de que se declare desierta la licitacion se sefialara en el Fallo las razones que lo
motivaron y se estara a lo dispuesto en el articulo 47 del REGLAMENTO.

Cancelacion del procedimiento de licitacion.

En términos del pendltimo parrafo del articulo 47 del REGLAMENTO, el INSTITUTO podra
cancelar la presente licitacion o conceptos incluidos, cuando se presente:

1) Caso fortuito o fuerza mayor,

2) Existan circunstancias justificadas que extingan la necesidad para adquirir los bienes,
arrendamientos o servicios, 0

3) Que de continuarse con el procedimiento se pudiera ocasionar un dafio o perjuicio al propio
INSTITUTO.

INFRACCIONES Y SANCIONES

Se estara a lo dispuesto por el Titulo Sexto del REGLAMENTO.
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16.

17.

18.

INCONFORMIDADES
Se sujetara a lo dispuesto en el Titulo Séptimo, Capitulo Primero del REGLAMENTO.

Las inconformidades podran presentarse en el Organo Interno de Control del Instituto Nacional
Electoral, ubicada en Periférico Sur No. 4124, Edificio Zafiro Il, tercer piso, Colonia Jardines del
Pedregal, Delegacion Alvaro Obregén, C.P. 01900, Ciudad de México.

SOLICITUD DE INFORMACION

EI LICITANTE se compromete a proporcionar los datos e informes relacionados con la prestacion
de los servicios solicitados, asi como los referidos al desarrollo y ejecucion de los mismos, que
en su caso, le requiera el Organo Interno Control del INSTITUTO en el &ambito de sus atribuciones
y en apego a lo previsto por el articulo 70 del REGLAMENTO.

NO NEGOCIABILIDAD DE LAS CONDICIONES CONTENIDAS EN ESTA CONVOCATORIA'Y
EN LAS PROPOSICIONES

De conformidad con el péarrafo séptimo del articulo 31 del REGLAMENTO, ninguna de las
condiciones contenidas en la presente convocatoria, asi como en las proposiciones presentadas
por el LICITANTE, podran ser negociadas.
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ANEXO 1
Especificaciones Técnicas

Introduccién

1.1 Objetivo del Servicio

El Instituto Nacional Electoral, en lo sucesivo “El Instituto”, ante la necesidad de dar continuidad a su

operacion y robustecer los servicios de bienes informaticos a nivel nacional, realiza el proyecto de
aprovisionamiento, administracion y operacién de bienes y servicios informaticos (equipos de computo
de escritorio, portatiles, servidores, estaciones de trabajo), en la modalidad de Servicios Administrados
de Cémputo (SAC), considerando por lo menos lo siguiente:

Suministro de bienes informaticos.

Instalacién de imagen maestra.

Distribucién y entrega de bienes informaticos.

Instalacion y configuracion de bienes informaticos.

Control de inventario de los bienes informaticos (cambio de resguardante, reubicaciones,
reemplazo de bienes).

Reubicacién de bienes informaticos.

Soporte técnico a través de una mesa de servicios centralizada, la cual funcionara como Unico
punto de contacto para la resolucién de solicitudes de servicio.

Borrado, desinstalacion y retiro de bienes informaticos al finalizar el servicio.

1.2 Situacion actual

“El Instituto” cuenta con una infraestructura informatica mixta, es decir, Servicios Administrados de
Computo contratados con un tercero, los cuales cuentan con niveles de servicio establecidos por “El
Instituto”, y equipo propiedad de “El Instituto”.

En el caso de los Servicios Administrados de Cémputo, los bienes se dividen de la siguiente manera:

31,775 bienes informaticos de Servicios Administrados de Computo ubicados en Organos
Centrales, y Organos Delegacionales (Juntas Ejecutivas Locales y Distritales), asi como los
Médulos de Atencion Ciudadana, en lo sucesivo identificados como MAC, divididos de la siguiente
manera:

Tipo de bien Cantidad
Equipo de computo de escritorio tipo A 2,666
Equipo de cémputo de escritorio tipo B. Perfil 1 8,335
Equipo de computo de escritorio tipo B. Perfil 2 1,849
Equipo de computo de escritorio tipo C 315
Equipo de computo portétil. Perfil 1 2,426
Equipo de cémputo portatil. Perfil 2 1,424
Unidad de energia ininterrumpida (UPS) tipo A 941
Unidad de energia ininterrumpida (UPS) tipo B 13,165
Equipo de computo tipo servidor 414
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Equipo de cémputo tipo estacion de trabajo 95
Monitor de 21 pulgadas 145
Total 31,775

1.3 Condiciones de contratacion

1.3.1 Vigenciay plazos para los servicios

La vigencia del contrato que se formalice sera a partir del dia habil siguiente a la fecha de notificacion del
fallo al 30 de septiembre de 2021.

A partir del dia habil siguiente de la notificacion del fallo se deberan considerar las fechas para las etapas
de distribucién e instalacidn de los bienes informaticos.

La distribucion de los bienes informaticos contratados, sera conforme a las instalaciones solicitadas por
“El Instituto”, “El Proveedor” sera el responsable de realizar las distribuciones correspondientes para
cumplir con las fechas de instalacién indicadas.

“El Proveedor” podra realizar entregas parciales de bienes informaticos, conforme se requieran, siempre
y cuando se cumplan con los plazos establecidos de instalacion.

1.3.2 Primerainstalacion

La primera instalacién y configuracion de los bienes informaticos debera concluir al 100% el martes 6
de febrero de 2018, en caso de incumplimiento se aplicara la pena convencional correspondiente.

Una vez instalado cada bien informéatico dentro del plazo de la primera instalacién, tendrd una vigencia
de servicio de por lo menos 36 meses, a partir del mes 37 podra retirarse conforme al plan de renovacion
de la plataforma contratada por “El Instituto”.

En el numeral 1.3.4 “Lugar para la entrega de los servicios requeridos” del presente Anexo 1
“Especificaciones técnicas”, se indica el lugar y la cantidad de bienes informaticos que integran la primera
instalacién, que contempla:

e 3,700 equipos de computo de escritorio con UPS
e 1,500 equipos de computo portatil

La fecha a partir de la cual se tomara como inicio de la prestacién del servicio para el calculo de pago,
sera el siguiente dia habil de la puesta en operacion del equipo, conforme al formato de “Resguardo”
correspondiente, indicado en el numeral 3.1.2.3 “Resguardo” del presente Anexo 1 “Especificaciones
técnicas”, debidamente requisitado, que se encuentre registrado y entregado en el “Reporte Mensual de
Equipo Instalado” indicado en el numeral 3.1.2.4.4 “Entrega de Resguardos fisicos”.

Para los equipos indicados como primera instalacion fuera del plazo establecido “El Instituto” podra
solicitar el retiro de sus servicios a partir de enero de 2021.

“El Proveedor” sera el responsable de realizar las distribuciones correspondientes para cumplir con las
fechas de instalacion indicadas.
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1.3.3 Segundainstalacion

La segunda instalacidon y configuracion de los bienes informaticos iniciara a partir del jueves 15 de
marzo de 2018 y debera concluir al 100% el martes 15 de mayo de 2018, en caso de incumplimiento se
aplicara la pena convencional correspondiente.

Una vez instalado cada bien informatico dentro del plazo de la segunda instalacion, tendréa una vigencia
de servicio de por lo menos 36 meses, a partir del mes 37 podra retirarse conforme al plan de renovacién
de la plataforma contratada por “El Instituto”.

En el numeral 1.3.4 “Lugar para la entrega de los servicios requeridos” del presente Anexo 1
“Especificaciones técnicas”, se indica el lugar y la cantidad de bienes informéticos que integran la
segunda instalacion.

La fecha a partir de la cual se tomard como inicio de la prestacion del servicio para el calculo de pago,
sera el siguiente dia habil de la puesta en operacion del equipo, conforme al formato de “Resguardo”
correspondiente, indicado en el numeral 3.1.2.3 “Resguardo” del presente Anexo 1 “Especificaciones
técnicas”, debidamente requisitado, que se encuentre registrado y entregado en el “Reporte Mensual de
Equipo Instalado” indicado en el numeral 3.1.2.4.4 “Entrega de Resguardos fisicos”.

Para los equipos indicados como segunda instalacién fuera del plazo establecido “El Instituto” podra
solicitar el retiro de sus servicios a partir de enero de 2021.

“El Proveedor” sera el responsable de realizar las distribuciones correspondientes para cumplir con las
fechas de instalacion indicadas.

Para el caso de los Médulos de Atencién Ciudadana (MAC), “El Instituto” entregara a “El Proveedor”
veinte (20) dias habiles antes de la segunda instalacion comprendida a partir del 15 de marzo de 2018,
el “Plan de Instalacién de Modulos”, considerando que la instalacion de los equipos se podra realizar de
lunes a viernes en un horario de 14:00 a 20:00 horas, con el fin de evitar la afectacién de la atencién que
los Médulos de Atencion Ciudadana proporcionan a los ciudadanos.

1.3.4 Lugar parala entrega de los servicios requeridos.

El lugar de la prestacion de los servicios sera en los inmuebles de Organos Centrales, Organos
Delegacionales (Juntas Ejecutivas Locales y Distritales), asi como en los Médulos de Atencion Ciudadana
(MAC) de “El Instituto”, de acuerdo a lo establecido en el Anexo 1 “Relacién de Inmuebles y Distribucion
de Bienes”, el cual contiene 2 hojas denominadas “1ra_lInstalacion” y “2da_Instalacién”.

Como parte de su propuesta técnica “El Licitante” entregara el “Plan de Distribucién e Instalacion” de
forma fisica y digital en un archivo pdf, considerando el anexo antes mencionado, asi como los plazos
establecidos y las actividades a realizar tales como: suministro, distribucién, primera instalacién y
configuracion (mismas que no podran exceder del 06 de febrero de 2018), segunda instalacion y
configuracion (mismas que no podran exceder del 15 de mayo de 2018) que se describen es este
Anexo 1 “Especificaciones técnicas”.

“El Licitante” debera considerar dentro del “Plan de Distribucion e Instalacion” que la prioridad operativa
de “El Instituto” es la instalacion de Organos Delegacionales y por ultimo Organos Centrales.
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1.4 Matriz resumen de documentos requeridos en el numeral 1. Introduccién

Los documentos referidos en el presente numeral, que se marcan como responsabilidad de entrega por
escrito por parte de “El Licitante”, deberan ser entregados, de manera impresa y digital dentro de la
propuesta técnica, en las oficinas de “El Instituto” que se indique en la licitacion.

Documentos a Numeral m Elabora“ . Recibe m
generar El _H El _'H Fecha
Instituto” | Licitante” | Instituto” | Licitante"
LICITACION
Plan de instalacion de 1.3.3 Segunda V‘?”?‘e (20) dias
. ; . X X habiles antes de la
Modulos instalacion . It
segunda instalacion
Apéndice 1 “Relacién 1.3.4 Lugar parala
de Inmuebles y entrega de los X X Integrado en la
Distribucién de servicios iniciales convocatoria.
Bienes” requeridos
1.3.4 Lugar para la
“Plan de Distribucién e entrega de los X X Dentro de la propuesta
Instalacion” servicios iniciales técnica.
requeridos

2. Caracteristicas del Servicio

A continuacién, se describen los conceptos que integraran los servicios a contratar.

2.1 Caracteristicas de los bienes informéticos

Todos los bienes informaticos que suministre “El Proveedor” deben ser nuevos, de acuerdo a los
presentados como equipos muestra y deben cumplir las especificaciones técnicas establecidas en el
Anexo 2 “Especificaciones Técnicas”, de acuerdo con la descripcién de cada uno de los bienes
informaticos. No se aceptaran bienes informéticos reconstruidos o refurbished.

Para efecto de lo anterior “El Licitante” debera presentar los manuales, las fichas técnicas o folletos de
los bienes informaticos que oferta, como parte de su proposicion, en caso de que alguna caracteristica
no se sefiale en los documentos antes sefialados, podra entregar carta del fabricante que sefiale el
cumplimiento de las caracteristicas solicitadas, no se aceptara carta que indique el cumplimiento de todas
las caracteristicas solicitadas.

“El Licitante” debera indicar en el manual, ficha técnica o folleto, la caracteristica que da cumplimiento a
las especificaciones técnicas solicitadas en el Apéndice 2 “Especificaciones Técnicas” de la presente
convocatoria, para cada bien informéatico ofertado.

2.1.1 Perfiles y cantidad de bienes
“El Instituto” notificara a “El Proveedor” a mas tardar a los cinco (5) dias habiles posteriores a la fecha
de notificacion del fallo, via oficio la “Cantidad inicial de Servicios Administrados de Cémputo” a contratar,

de acuerdo a los perfiles especificados, los cuales deben cumplir con las especificaciones técnicas
establecidas en el Anexo 2 “Especificaciones Técnicas”.
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Para efectos de presentar la oferta técnico-econémica, “El Licitante”, deberda considerar como
cantidades minimas a contratar las siguientes:

Tipo de bien Perfil Cantidad de referencia
A 2,521
Equipos de computo de B 7,189
escritorio B+ 1,578
C 60
Equipos de cémputo PA 1,108
pgrt épt" P PB 1,797
PB+ 1,538
Equipos de computo tipo SA 144
servidor SB 15
Equipos de computo tipo ETA 54
estacion de trabajo ETB 65
Unidad de energia Torre 278
ininterrumpida (UPS) Rack 432
B 11,348
Total de bienes 28,127
2.1.2 Software requerido por perfil
Responsable del
Perfil suministro del Software
Software
“« . » 1. Sistema Operativo: Linux Fedora 26 (Kernel 4.x) de 64 bits en
El Instituto ~
A espafiol
“El Proveedor” 1. Controladores de Linux Fedora 26 (Kernel 4.x) de 64 bits
By 1. Microsoft Windows 10 Pro de 64 bits en espafiol o versién mas
B+ “El Proveedor” reciente, puede ser licencia OEM
2. Controladores de Microsoft Windows 10 Pro de 64 bits
« . ” 1. Sistema Operativo: Linux Fedora 26 (Kernel 4.x) de 64 bits en
El Instituto ~
C espafol
“El Proveedor” 1. Controladores de Linux Fedora 26 (Kernel 4.x) de 64 bits
« . ” 1. Sistema Operativo: Linux Fedora 26 (Kernel 4.x) de 64 bits en
El Instituto ~
PA espafiol
“El Proveedor” 1. Controladores de Linux Fedora 26 (Kernel 4.x) de 64 bits
PBy 1. Microsoft Window_s 10 I_Dro de 64 bits en espafiol o versién mas
PB4+ “El Proveedor” reciente, puede ser I|c§nC|a OEM .
2. Controladores de Microsoft Windows 10 Pro de 64 bits
« . ’ 1. Sistema Operativo: Linux Fedora 26 (Kernel 4.x) de 64 bits en
El Instituto =
SA espaiiol
“El Proveedor” 1. Controladores de Linux Fedora 26 (Kernel 4.x) de 64 bits
1. Sistema Operativo Microsoft Windows Server 2016 de 64 bits en
espafiol o versidon mas reciente
SB “El Proveedor” 2. Controladores de Microsoft Windows Se_rver 2016 de_ 64 ,bitfs
3. Software para reproducir DVDs en la unidad de medios 6pticos
4. Software para escribir CDs y DVDs en la unidad de medios
Opticos
« \ ’ 1. Sistema Operativo: Linux Fedora 26 (Kernel 4.x) de 64 bits en
El Instituto ~
ETA espafiol
“El Proveedor” 1. Controladores de Linux Fedora 26 (Kernel 4.x) de 64 bits
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Responsable del
Perfil suministro del Software
Software

1. Microsoft Windows 10 Pro de 64 bits en espafiol o versién mas
reciente, puede ser licencia OEM

2. Controladores de Microsoft Windows 10 Pro de 64 bits

3. Software para reproducir DVDs en la unidad de medios 6pticos
4. Software para escribir CDs y DVDs en la unidad de medios
Opticos

ETB “El Proveedor”

2.2 Delos equipos muestra

2.2.1 Verificacion de especificaciones

“El Licitante” debera presentar el dia y la hora de la entrega de su oferta técnica-econémica los
siguientes bienes de muestra, los cuales quedaran a resguardo de “El Instituto”.

Tipo de bien Perfil | Cantidad
A 1
B
B+
C
PA
Equipo de computo portatil PB
PB+
SA
SB
ETA
ETB
Torre
Unidad de energia ininterrumpida (UPS) Rack
B

Equipo de computo de escritorio

Equipo de computo tipo servidor

Equipo de computo tipo estacion de trabajo

(RN I R R T [ I [ [ T PR TR T

Todos los bienes informéticos que se entreguen para la verificacion de especificaciones deberan ser
nuevos y de la misma marca y modelo a los indicados en su oferta técnica, incluyendo todos sus
componentes y accesorios, se deberan presentar cerrados y etiquetados con el nombre de “El Licitante”
y el perfil del bien informatico, con la finalidad de llevar a cabo la verificacion de especificaciones
establecidas por “El Instituto”.

En el caso de que “El Licitante” presente en su oferta técnica-econdmica el mismo equipo de cémputo
de escritorio B y B+ asi como el equipo de computo portéatil PB y PB+ y que la diferencia sélo sean los 16
GB de RAM y el SSD de 480 GB, bastara con presentar el equipo de computo de escritorio B y portatil
PB y los componentes adicionales (16 GB de RAM y el SSD de 480 GB) en la fecha de presentacion de
su oferta técnica-econémica y deberan presentarse con el software solicitado, cerrado y etiquetados con
el nombre de “El Licitante” y el perfil del bien informatico, para realizar la instalacion de dichos
componentes en los equipos de escritorio B y portatil PB y asi realizar la verificacion de los equipos B+ y
PB+, en la fecha indicada.

El equipo debera presentarse con el siguiente software instalado:
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T.;Ff)gr%eéglceg Perfil Software Preinstalado
A 1. Sistema Operativo Linux Fedora 26 (Kernel 4.x) de 64 bits en espafiol
Equipo de 2. Controladores de Linux Fedora 26 (Kernel 4.x) de 64 bits
computo de Bv B+ 1. Sistema Operativo Microsoft Windows 10 Pro de 64 bits en espafiol
escritorio Y 2. Controladores de Microsoft Windows 10 Pro de 64 bits
c 1. Sistema Operativo Linux Fedora 26 (Kernel 4.x) de 64 bits en espariol
2. Controladores de Linux Fedora 26 (Kernel 4.x) de 64 bits
Equipo de PA 1. Sistema Operativo _Linux Fedora 26 (Kernel 4.x) de 64 pits en espafiol
cémputo 2. C_ontroladores d_e Llngx Fedora_26 (Kernel 4.x) de 64 _blts
portatil PBy PB+ 1. Sistema Operativo M|crosoft Wlndows 10 Pro de 64 _blts en espairiol
2. Controladores de Microsoft Windows 10 Pro de 64 bits
SA 1. Sistema Operativo _Linux Fedora 26 (Kernel 4.x) de 64 _bits en espariol
Equipo de 2. Controladores de Linux Fedora 26 (Kernel 4.x) de 64 bits
. ' 1. Sistema Operativo Microsoft Windows Server 2016 de 64 bits en
cémputo tipo espafiol
servidor SB 2. Controladores de Microsoft Windows Server 2016 de 64 bits
3. Software para reproducir DVDs en la unidad de medios épticos
4. Software para escribir CDs y DVDs en la unidad de medios 6pticos
ETA 1. Sistema Operativo Linux Fedora 26 (Kernel 4.x) de 64 bits en espafiol
Equipo de 2. Controladores de Linux Fedora 26 (Kernel 4.x) de 64 bits
cémputo tipo 1. Sistema Operativo Microsoft Windows 10 Pro de 64 bits en espafiol
estacion de ETB 2. Controladores de Microsoft Windows 10 Pro de 64 bits
trabajo 3. Software para reproducir DVDs en la unidad de medios épticos
4. Software para escribir CDs y DVDs en la unidad de medios 6pticos

Mediante un procedimiento de sorteo, que se realizar4d en el Acto de Presentacién y Apertura de
Proposiciones, se establecera el calendario y horario de la verificacion de especificaciones. “El Licitante”
debera presentarse en la fecha y hora establecida para realizar la apertura y conexién del equipo, asi
como para presenciar la verificacién de especificaciones que supervisara personal de “El Instituto”.

“El Instituto” supervisara la verificacion de las especificaciones descritas en el documento denominado
“Verificacion de Especificaciones”, en los equipos entregados para cada uno de los perfiles descritos en
este numeral, en caso de que “El Licitante” no cumpla con alguna de las condiciones establecidas
durante dicha verificacién, serd causa de desechamiento de la propuesta alun y cudndo documentalmente
cumplan los bienes informaticos con los solicitado.

2.3 Mesade servicio

Con la finalidad de que “El Proveedor” pueda atender todas las solicitudes de servicio realizadas por
personal de “El Instituto”, debera implementar una mesa de servicios, que operard a partir de la
instalacién, configuracion y puesta en operacién del primer bien informatico.

Esta Mesa de servicio fungira como el Unico punto de contacto con “El Instituto” para dar solucién a
todas las solicitudes de servicio de los distintos usuarios relacionados con la utilizacién de los bienes
informéticos motivo del presente Anexo 1 “Especificaciones técnicas”.

“El Licitante” como parte de su propuesta técnica, debera incluir y describir los recursos humanos,
materiales, asi como las instalaciones, la infraestructura tecnolégica y el licenciamiento necesario para
implementar una Mesa de servicio centralizada para la atencién de la totalidad de los bienes y servicios
informaticos instalados.

“El Licitante” debera considerar como objetivos principales de la mesa de servicios: recibir, registrar,
analizar, despachar y resolver las solicitudes de servicio por parte de “El Instituto”, a las cuales se les
debera dar seguimiento hasta su solucién. Asi como la administracién del ciclo de vida de los Elementos
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de Configuracion (CI por sus siglas en inglés, referencia ITIL/ISO 20000) los cuales incluyen todo el
hardware, software, herramientas y servicios contemplados en el presente Anexo 1 “Especificaciones
técnicas” y propuesta técnica de "El Licitante".

“El Licitante” como parte de su propuesta técnica debera considerar al menos los siguientes medios de
contacto:

e Paginaweb
e Correo electrénico
e Viatelefénica

El Centro de Atencién a Usuarios de “El Instituto” realizara el primer nivel de diagnéstico y lo canalizara
a la Mesa de servicio de “El Proveedor” para su atencién, seguimiento y conclusion.

La Mesa de servicio deberd registrar el 100% de las solicitudes de servicio que sean solicitadas por “El
Instituto”.

La informacion relacionada con cada uno de las solicitudes de servicio levantadas por “El Instituto”
debera estar disponible en cualquier momento para su consulta via web para lo cual “El Proveedor”
debera crear el nimero de usuarios requeridos por el “El Instituto” con perfil de consulta mediante la
herramienta de software de la Mesa de servicio.

“El Licitante” debera considerar dentro de su propuesta técnica, que, en caso de resultar adjudicado,
durante la prestacion del servicio de Mesa de servicio, utilizara una herramienta de software basada en
web para la automatizacion del proceso de atencién de solicitudes de servicio, y debera describir en su
oferta la herramienta empleada para operar la mesa de servicio que propone, la cual debe estar incluida
en el cuadrante magico de Gartner: Magic Quadrant for IT Service Management Tools, publicado en
agosto de 2017.

Los elementos minimos que debe considerar la herramienta para asegurar una eficiente administracion
del ciclo de vida de los Elementos de Configuracion (Cl), los cuales deben ser de facil consulta por "El
Instituto™ son:

Fecha y hora del requerimiento o solicitud

Fecha compromiso de solucién (contractual)
Documentacion comprobatoria, disponible en formato PDF
Fecha de solucion

Célculo de los montos a facturar *

Célculo de los montos a penalizar *

Célculo de los montos a deducir *

* Estos calculos seran conciliados de conformidad al numeral 3.2.4 “Aceptacion de los servicios”, del
presente Anexo 1 “Especificaciones técnicas”.

Etapa / Fase Equipo de Cémputo / UPS Servicios y/o Herramientas
Implementacion
Fabricacion Configuracién
Distribucién Despliegue
Operacion
Reubicacion
Reasignacién
Siniestros

Solicitudes de Servicio (Fallas,
Instalaciones, Configuraciones)
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Sustitucion por fallas recurrentes

Cambios - Mantenimiento

Administracion

Descubrimiento
Gestion de contrato, pagos,
deducciones y penalizaciones

Niveles de Servicio Niveles de Servicio
Conclusion

Borrado Borrado

Retiro Retiro

El software para la operacién de la mesa de servicio y soporte técnico debera generar estadisticas de:
hora y fecha de recepcién de la solicitud de servicio, hora y fecha de cierre y descripcién de la solicitud
de servicio. Ademas, deberd manejar estatus de la solicitud de servicio donde figuren por lo menos los
siguientes: abierto, en atencion y cerrado.

Asimismo, debera considerar que se requiere obtener informes de seguimiento a las Solicitudes de
servicio en tiempo real, que incluya, al menos la siguiente informacion:

1. Datos del equipo:

a. Tipo.
b. Marca.
c. Modelo.

d. No. de serie.
e. MAC Address.
2. Ubicacion del Equipo:
a. Area de asignacion.
b. Inmueble.
c. Nombre del resguardante.
3. Solicitud de servicio o requerimiento:
a. No. de reporte.
b. Fechay hora de solicitud o requerimiento.
c. Tipo de solicitud.
d. Fechay hora compromiso de solucion
e. Fechay hora de solucion.
f. Estatus.

“El Licitante” como parte de su propuesta técnica debera presentar por escrito el o los “Procedimientos
que empleara para la prestacion del servicio”, que debe incluir como minimo, el procedimiento para
cumplir con los “Objetivos principales de la Mesa de servicio” descritos previamente, asi como, el
cumplimiento a los de mas requisitos solicitados en este mismo numeral.

2.4 Seguro de los bienes informéticos

El aseguramiento de todos los bienes informaticos objeto de los Servicios Administrados de Coémputo
durante toda la vigencia del contrato, estara a cargo de “El Proveedor”, quien entregara a “El Instituto”
copia simple de la “Pdliza de Seguro” de los bienes, dicha pdliza o el endoso correspondiente debera
referenciar el nimero de contrato, al momento de la recepcion se verificara el cumplimiento de este
requisito. “El Instituto” no sera responsable de los dafios causados a los bienes informéticos al ocurrir
algun siniestro (robo -con o sin violencia-, inundacidn, incendio, sismo, cataclismo y/o accidentes de
fuerza mayor), que cause dafio fisico, subito y/o imprevisto al bien informatico y/o dispositivos
informaticos adicionales.
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“El Instituto” no realizara ninguin pago por concepto de gastos de deducible, los cuales seran por cuenta
de “El Proveedor”, quien estara obligado a reponer el equipo dafiado o desaparecido, conforme lo
establecido en el numeral 3.2.3.5 “Siniestro” del presente Anexo 1 “Especificaciones técnicas”.

En su propuesta técnica “El Licitante”, debera presentar carta “Cumplimiento del Seguro” original
firmada por el representante legal que se compromete a contratar una poliza de seguro para la totalidad
de los servicios contratados.

“El Proveedor” debera entregar la “Pdliza de Seguro” que cubra la totalidad de los servicios contratados
durante los primeros diez (10) dias habiles de cada ejercicio fiscal que abarquen la vigencia del contrato,
no se aceptara una sola garantia por el monto total del contrato.

2.5 Recursos Humanos

“El Licitante” entregara dentro de su propuesta técnica y por escrito el listado de “Personal
Responsable”, el cual debera ejecutar todas las tareas y actividades, objeto del presente Anexo 1
“Especificaciones técnicas”, con el fin de ser corroborados por “El Instituto”, de conformidad con los
perfiles que se indican a continuacién, en este mismo numeral.

“El Instituto” requiere que para la prestacion del servicio “El Proveedor” le proporcione al personal que
se describe a continuacién, con la finalidad de que realice las actividades que se describen, de manera
enunciativa mas no limitativa, en cada perfil.

2.5.1 Paralos servicios de distribucién e instalacion

Lider de Distribucion e Instalacién de los equipos

e Perfil:
o Estudios en una de las siguientes profesiones:
¢ Ingenieria en computacion.
Ingenieria en telecomunicaciones.
Licenciatura en informatica.
Licenciatura en ciencias de la computacion.
Licenciatura en matematicas.
Actuaria.
Licenciatura en Administracion
Ingenieria Industrial.
e Carrera de nivel superior relacionada con las Tecnologias de la Informacion.
o Certificaciones relacionadas con Administracion de Proyectos o ITIL-RCV o ITIL-SOA o ITIL
Expert.
e Experiencia:
o En proyectos que tengan al menos 5,000 equipos de computo de escritorio y portéatil y haya sido
el encargado de la distribucién e instalacién.
e Funciones:
o Apoyar en los objetivos del contrato
o Coordinar y tener el conocimiento puntual de la logistica de distribucion de los bienes a nivel
nacional
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2.5.2 Paralos servicios de operacion

Administrador de proyecto.

e Perfil:

(¢]

(@]

Estudios en una de las siguientes profesiones:

e Ingenieria en computacion.

Ingenieria en telecomunicaciones.
Licenciatura en informatica.

Licenciatura en ciencias de la computacion.
Licenciatura en matematicas.

Actuaria.

Licenciatura en Administracion

e Ingenieria Industrial.

e Carrera de nivel superior relacionada con las Tecnologias de la Informacion.
Certificaciones relacionadas con Administracion de Proyectos, para lo cual sera valido el
certificado PMP es el que emite PMI, adicionalmente, podra presentar certificaciones de
diversas metodologias, por ejemplo: CAPM, COBIT, ITIL enfocados a la administraciéon de
proyectos.

o Experiencia:

(@]

En proyectos que tengan al menos 5,000 equipos de computo de escritorio y/o portatil y haya
sido el administrador del proyecto.

e Funciones:
De acuerdo a la etapa en la que se encuentre el proyecto debera entregar al administrador del
contrato de “El Instituto”, un informe mensual relacionado con:

O

o O O O

e}

O
O

La orden y estatus de fabricacion de los bienes informaticos contratados

La recepcion de los equipos en los almacenes de “El Proveedor”

El avance de la etapa de clonacion de los bienes informaticos contratados

El estatus de la etapa de distribucion e instalacion de los bienes informaticos contratados
Cualquier situacién o problematica que se presente durante la vigencia del contrato y las
medidas de solucién adoptadas

El estado de las entregas de la documentacion establecida en este Anexo 1 “Especificaciones
técnicas”

Seguimiento de los asuntos que hayan quedado pendientes en el informe previo

Otros asuntos relevantes

Dicho informe se entregara en una reunion de trabajo en la que se levantara la minuta correspondiente,
misma que se llevara a cabo dentro de los primeros diez (10) dias habiles posteriores al mes vencido a

reportar.

Si en dicho informe se incumple el seguimiento, solucién y/o conclusion de los asuntos que hayan
quedado pendientes reportados en el informe del mes anterior se aplicara la deduccion correspondiente.

Administrador de mesa de servicios.

e Perfil:

o

Estudios en una de las siguientes profesiones:

¢ Ingenieria en computacion.
Ingenieria en telecomunicaciones.
Licenciatura en informatica.
Licenciatura en ciencias de la computacion.
Licenciatura en matematicas.
Actuaria.
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e Licenciatura en Administracion de empresas.
e Ingenieria Industrial.
e Carrera de nivel superior relacionada con las Tecnologias de la Informacion.

o Certificaciones relacionadas a la prestacion del servicio, relacionadas con Administracién de
Proyectos o las certificaciones de ITIL OSA o ITIL Expert.

e Experiencia:

o En proyectos que tengan al menos 5,000 equipos de computo de escritorio y/o portatil y haya

sido parte de la administracion de la mesa de servicio.
e Funciones:

o Ser el contacto entre la mesa de servicio de “El Instituto” y “El Proveedor”

o Debera entregar al administrador del contrato un informe mensual relacionado con el avance
en la atencién de las solicitudes reportados a la mesa de servicio de “El Proveedor” como se
solicita en el numeral 3.2.4 “Aceptacion de los servicios”, asi como cualquier situacion o
problemética que se presente durante la vigencia del contrato y las medidas de solucién
adoptadas.

o Seguimiento de los asuntos que hayan quedado pendientes en el informe previo

Dicho informe se entregara en una reunion de trabajo en la que se levantara la minuta correspondiente,
misma que se llevara a cabo dentro de los primeros diez (10) dias habiles posteriores al mes vencido a
reportar.

Si en dicho informe se incumple el seguimiento, solucién y/o conclusién de los asuntos que
hayan quedado pendientes reportados en el informe del mes anterior se aplicara

Ingenieros de soporte.

e Perfil:

1. Una certificacion, al menos, de las listadas a continuacién:
a. MCSA: Windows 10 (Microsoft Certified Solutions Associate: Windows 10) o
b. CompTIA A+

Asi como:

2. Una certificacion correspondiente a la configuracion y mantenimiento de los equipos de
cémputo de escritorio y portatil que forman parte de este servicio. Esta certificaciéon debe
estar respaldada por el fabricante.

En total “El Proveedor” deberéa presentar en su oferta técnica como requisito minimo y obligatorio
7 (siete) ingenieros de soporte certificados con al menos 14 certificaciones en total (2 por ingeniero),
conforme a lo siguiente:
e Al menos una del numeral 1 (MCSA o CompTIA A+) y la descrita en el numeral 2 (que
debe estar respaldada por el fabricante).
o Encaso de presentar las dos certificaciones descritas en el numeral 1, no seré necesario
presentar la descrita en el numeral 2.
e Funciones:
o Cumplir con los niveles de servicio
o Atender a las areas de “El Instituto”
o Tener conocimiento sobre los bienes entregados a “El Instituto”

Para este perfil, es necesario considerar que se requieren siete (7) ingenieros de soporte
certificados en sitio en Organos Centrales, “El Instituto” habilitara espacio a partir de la
distribucion del primero equipo como se muestra a continuacion:

Inmueble Lugares
Zafiro 1
Quantum 1
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Insurgentes
Pedregal
Viaducto

Total

N Wk~

Operador de la Mesa de servicios.

e Perfil:
o Nivel técnico o superior, que debera demostrar a través de cédula o titulo profesional o carta de
pasante de licenciatura.
o Con experiencia comprobable de un afio (minimo) en un puesto similar (atencién a usuarios via
telefénica).

Es importante sefialar que en esta seccién se mencionan de forma general ciertos perfiles especificos,
pero “El Proveedor” es responsable de proporcionar los perfiles adicionales y los recursos humanos
con los conocimientos necesarios que considere, para cumplir con la operacion y los niveles de servicio
solicitados en el presente Anexo 1 “Especificaciones técnicas”.

Adicionalmente, “El Licitante” entregara dentro de su propuesta técnica y por escrito “Carta de
Responsabilidad de aprovisionamiento de recursos humanos” en la cual se compromete a proporcionar
todos los recursos humanos necesarios y capacitados para el pleno cumplimiento de lo estipulado en
este Anexo 1 “Especificaciones técnicas”.

En cualquier momento “El Instituto” tendra la facultad de exigir la separaciéon inmediata de cualquier
personal involucrado en la administracion y operacion de los servicios por parte de “El Proveedor”, si
considera que su desempefio y/o conocimientos no son los adecuados para el cumplimiento de los
servicios contratados, en cuyo caso “El Proveedor” lo sustituird por otro que cumpla con el perfil
requerido por “El Instituto”, conforme a lo estipulado en este numeral del presente Anexo 1
“Especificaciones técnicas”, en un plazo no mayor a cinco (5) dias hébiles contados a partir de la fecha
de solicitud de reemplazo de “El Instituto”, sin que esto afecte a la continuidad de los servicios.

En caso de que “El Proveedor” realice cambios en alguno de los recursos humanos mencionados,
debera notificar a “El Instituto” de dichos cambios y presentar en un plazo no mayor a cinco (5) dias
habiles antes del retiro del personal a sustituir el documento “Cambio de recurso humano”, el recurso
propuesto debe cubrir el perfil correspondiente y como minimo, el mismo nivel de especialidad
considerado para la persona que sustituye.

2.6 Certificaciones

“El Licitante” como parte de su oferta técnica, debera entregar copia simple de los certificados vigente
gue acreditan que las marcas y modelos que oferta para los bienes informaticos que se solicitan, cumplen
con las normas que se indican en este numeral.

Para las normas UL, bastara con la entrega de la copia simple del certificado de cumplimiento de dicha
norma emitido por la entidad acreditada por la Occupational Safety and Health Administration (OSHA) en
caso de no entregar la copia simple del certificado de la norma UL, “El Licitante” debera indicar la
direccion electrénica para poder verificar que los bienes informéticos propuestos estan certificados.

“El Instituto” podra verificar la autenticidad de los certificados que presente “El Licitante”, y el resultado

serd tomado en cuenta para efectos de la evaluacion de las ofertas técnicas, en caso de encontrar alguna
irregularidad sera motivo de desechamiento de la propuesta.

Pagina 65 de 196


http://www.ine.mx/portal/site/ifev2/?src=logo

¢ INE

Instituto Nacional Electoral

Direccién Ejecutiva de Administracion

Direccion de Recursos Materiales y Servicios

Licitacion Publica Internacional Abierta

No. LP-INE-039/2017

Tipo de bien

Perfil

Certificacion y/o

Normas
A
Equipos de computo de escritorio BB+
C NOM-019-SCFI-1998
PA
Equipos de computo portatil PB 0
PB+
: , ) ] SA Norma ANSI/UL 60950-1
Equipos de computo tipo servidor SB
Equipos de computo tipo estacién de ETA
trabajo ETB
Torre NOM-001-SCFI-1993 y
Norma UL 1778
Unidad de energia ininterrumpida (UPS) Rack o]
5 NOM-001-SCFI-1993 y

NMX-1-163-NYCE-2003

2.7 Servicios de instalacion y configuracion de réplicas de Active Directory

“El Instituto” requiere contar con una arquitectura distribuida del directorio activo (Microsoft Active
Directory) con la capacidad de autenticar y controlar la totalidad de los bienes informaticos a solicitar en
los perfiles con sistema operativo Microsoft Windows, distribuidos a nivel nacional. (Diagrama 1. Sitios

de Red INE).
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2.7.1 Servicios de Instalacién y configuracion de réplicas del Active Directory del Instituto

2.7.1.1 Consideraciones generales

Con base en el Diagrama 1. Sitios de Red INE, para el servicio al que se refiere este numeral, “El
Proveedor” deberd realizar la instalacion y configuracién de acuerdo con lo siguiente:

Se cuentan con 6 sitios centrales con un rango de usuarios entre 700 a 1,500 cada uno, para un
total de 4,227 usuarios aproximados, donde sélo los sitios 1, 2 y 6 estan conectados a través de la
red MPLS vy los sitios 3,4 y 5 a través de enlaces dedicados de acuerdo a lo indicado en el
Diagrama 1. Sitios de Red INE

Se cuentan con 32 sitios remotos (Juntas Locales) con un enlace de 20 Mbps cada uno, los cuales
estan conectados a través de la red MPLS del Instituto, con un aproximado de 67 clientes por sitio.
Se cuentan con 300 sitios remotos (Juntas Distritales) con un enlace de datos de 2 Mbps cada
uno, los cuales estan conectados a través de la red MPLS de Instituto, con un aproximado de 25
clientes por sitio.

Actualmente so6lo en el sitio 1 o principal cuenta con 4 controladores de dominio Active Directory
con las caracteristicas descritas en la tabla. Caracteristicas del Active Directory con el que cuenta
“El Instituto”.
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Tabla. Caracteristicas del Active Directory con el que cuenta “El Instituto”
Nivel funcional del Active
Directory

Windows Server 2012 R2

e Unidad C: 120GB para el sistema operativo vy
actualizaciones
e Unidad P: 32GB para paginacion (pagefile)

Distribuci6 I i i . . .
istribucion def espacio en disco e Unidad E: 64GB para bases de datos de Active Directory

duro (NTDC y SYSVOL)
e Unidad F: 64GB para respaldo (Windows Server Backup)
de base de datos de Active Directory (NTDC y SYSVOL)
Memoria RAM e 24 GBenRAM
Procesadores e 4 procesadores
Ubicacién e Sitio Tlalpan

“El Proveedor” debera aprovisionar el hardware como servidor(es) y accesorios para montaje en rack,
UPS, cableado de red y de energia, para el caso de los sitios remotos, el limite maximo disponible para
estos servidores sera de dos (2) unidades de rack y para los sitios centrales cuatro (4) unidades de rack.

El hardware que “El Proveedor” considere dentro de su solucion del servicio de réplicas de Active
Directory y que se encuentre dentro de las instalaciones de “El Instituto”, quedara a resguardo de “El
Instituto” bajo las especificaciones técnicas en las que “El Proveedor” lo entregue a “El Instituto”.

“El Proveedor” debera aprovisionar el software de sistema operativo para las réplicas de Active
Directory, considerando el licenciamiento del sistema operativo Microsoft Windows Server con su
correspondiente soporte técnico y acceso a las actualizaciones durante la vigencia del servicio.

“El Licitante” como parte de su oferta técnica, debera entregar la soluciébn de la arquitectura de
Instalacion y configuracion de réplicas del Active Directory indicando por lo menos;

= Descripcién, marca, modelo y cantidad del hardware propuesto

= Numero de servidores propuestos

= Ubicaciones de los servidores propuestos

= Cantidad de servicios que se habilitaran por cada servidor propuesto
= Software a utilizar

2.7.1.2 Instalacién y configuracion de réplicas de Active Directory

“El Proveedor” debera realizar la instalacién y configuraciébn necesaria para las réplicas del Active
Directory en los sitios centrales 2, 3, 4, 5y 6 del Diagrama 1. Sitios de Red INE, con la capacidad de
autenticar a la totalidad de los usuarios.

“El Proveedor” deberda realizar la instalacion y configuracion necesaria para las réplicas del Active
Directory en los 32 sitios remotos denominados Juntas Locales con la capacidad de autenticar solo a los
usuarios de la entidad federativa que les corresponde.

Para determinar la cantidad de servidores en cada sitio, “El Proveedor” deberéa considerar la calculadora
de “Capacity Planning for Active Directory Domain Services” de Microsoft y tomar en cuenta que cada
sitio central debera tener la capacidad de autenticar la totalidad de los usuarios concurrentes en caso de
gue solo quedara un sitio central disponible.

“El Proveedor” deberéa basarse en las caracteristicas de los Active Directory principales del Sitio Tlalpan
descritos en la tabla “Caracteristicas del Active Directory” con el que cuenta “El Instituto”.
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Para la instalacion del sistema operativo Windows Server, “El Proveedor” debera aplicar el
procedimiento de buenas practicas de instalacion del fabricante Microsoft y el procedimiento de seguridad
de “El Instituto” (baseline), el cual sera proporcionado a “El Proveedor” dentro de los cinco (5) dias
habiles posteriores a la fecha de notificacion del fallo.

La configuracion de las réplicas del Active Directory deberan tener las siguientes caracteristicas:

= Configuradas en modo sélo lectura (RODC)

= Habilitar el “PASSWORD CACHE” para que la réplica tenga autonomia para la autenticaciéon en
caso de que no exista conectividad con la red MPLS.

= Habilitar la réplica de sélo lectura como catalogos globales.

= Las bases de datos del Active Directory deberd ser puesta en una unidad logica diferente a la del
Sistema Operativo.

“El Proveedor” debera proporcionar los elementos necesarios de hardware y/o software para garantizar
la continuidad del servicio de autenticacion en las réplicas del Active Directory.

La redundancia del servicio de autenticacién podra realizarse en los clientes (equipos de cémputo),
configurando uno o0 mas sitios centrales como controlador de dominio secundario.

“El Proveedor” entregara a “El instituto” el medio para monitorear la totalidad de los servidores
propuestos, esto con la finalidad de que “El Instituto” cuente con registros del estado de operacion de
cada uno de los servidores instalados.

“El Proveedor” debera designar una persona en el sitio principal para el monitoreo de los Active
Directory de réplica en sitio y atender incidencias relacionadas a los servicios de autenticacion, durante
la vigencia del contrato, en un horario de 09:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.

Por cada ejercicio fiscal, “El Instituto” podra solicitar a “El Proveedor” con quince (15) dias naturales
de anticipacion un recurso humano adicional para el monitoreo de los servicios mencionados por eventos
de 24 horas, el numero de eventos maximo que podra solicitar “El Instituto” es de quince (15), dichos
eventos podran ser requeridos en cualquier momento durante los 365 dias del afio, en caso de
incumplimiento o que el servicio sea parcial o deficiente, se aplicara la pena correspondiente.

2.7.1.3 Servicio de autenticacion en réplicas configuradas por el Proveedor

“El Proveedor” debera garantizar la réplica de los datos a los sitios remotos, considerando:

= Mecanismos para generar la réplica de datos para el proceso de autenticacién en un tiempo no
mayor a 24 horas.

» Generar los mecanismos automatizados necesarios para la verificacion del estado de salud de las
réplicas, considerando que estas deben estar sincronizadas con el sitio principal (Tlalpan).

= “El Proveedor” debera garantizar un tiempo de autenticacion en los sitios remotos no mayor a 5
segundos.

2.7.1.4 Pruebas del servicio de autenticacién y replicacién del Active Directory

“El Proveedor” debera realizar las siguientes pruebas en conjunto con “El Instituto” del servicio de
autenticacion y replicacién del Active Directory en los sitios distribuidos y centrales, dichas pruebas
consistiran en lo siguiente:
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a) Autenticacion

I. Pruebas de Autenticacion de sitios remotos y centrales.
Il. Realizacion de matriz de las pruebas realizadas.
lll. “El Proveedor” y “El Instituto” acordaran la cantidad de sitios remotos, centrales y
usuarios objeto de estas pruebas.
IV. “El Proveedor” debera garantizar que el tiempo de autenticacién no debera exceder los 5
segundos.

b) Réplica del Active Directory

I. Pruebas de réplica objetos (usuarios y computadoras) del Active Directory
Il. Pruebas de redundancia del servicio de autenticacion en sitios remotos y centrales
(autenticando los clientes el controlador de dominio secundario)
lll. Ejecutar el procedimiento de recuperacion de al menos cinco réplicas del Active Directory
en Sitios distribuidos.
IV. Las pruebas deberan realizarse en todos los sitios centrales y remotos (Juntas Locales).

Las pruebas deberan realizarse en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias naturales y deberan iniciar en la
fecha que “El Instituto” indique.

“El Proveedor” entregara el documento de “Resultado de pruebas de Active Directory” dos (2) dias
habiles posteriores a su conclusion, en caso de incumplimiento, se aplicara la pena correspondiente, en
caso de que las pruebas no sean satisfactorias, “El Proveedor” debera realizar los ajustes en hardware
y/o software necesario en un plazo no mayor a tres (3) dias naturales para subsanar los hallazgos de
dichas pruebas, en caso de incumplimiento, se aplicara la pena correspondiente.

2.7.1.5 Tiempo de implementaciéon y pago parael servicio de réplicas de Active
Directory

El servicio de réplica de Active Directory del sitio central o remoto debera estar en funcionamiento a partir
de la puesta en operacion del primer equipo de coémputo, en el sitio que corresponda.

Cada servicio de réplica de Active Directory sera habilitado para pago al dia siguiente habil del registro
de cada bien informético con sistema operativo Windows que se encuentre dentro de la bitdcora que le
corresponda de acuerdo a la solucién del servicio de autenticacion y replicacion del Active Directory que

el “El Proveedor” haya instalado para tal fin, es decir, cada servicio debe estar habilitado en el servidor
que le corresponda.

2.7.1.6 Licenciamiento Microsoft aprovisionado por el Instituto

“El Proveedor” debera considerar que el siguiente licenciamiento sera aprovisionado por “El Instituto”:

= Licencias de acceso de cliente (CAL) de Active Directory para los equipos de cémputo de escritorio
perfil B y B+, portatil como perfil PB y PB+. y estacion de trabajo perfil ETB solicitados.

2.7.1.7 Consideraciones previas para la finalizacién del servicio

Tres (3) meses antes de la finalizacidn del servicio, el Proveedor debera brindar las facilidades necesarias
para que el “El Instituto” en conjunto con “El Proveedor” y, en su caso, la empresa que resulte
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adjudicada con un nuevo contrato, realice la migracion de los servicios de réplicas de Active Directory a
los nuevos servidores.

2.7.1.8 Requerimientos del personal designado

“El Proveedor” entregara diez (10) dias héabiles posteriores a la fecha de notificacion del fallo,
certificados que acrediten que el personal designado para la instalacién y configuracion del servicio,
cuenta con los conocimiento del software Microsoft Windows Server 2012 y Active Directory, mediante la
certificacién de Microsoft 300 — Advanced, ejemplo: MSCA o MCTS, la cual “El Proveedor” entregara
una copia a “El Instituto” para su verificacion, en caso de que el personal designado no cuente con la
certificacién solicitada se aplicara la pena correspondiente.

2.7.2 Entregables de la arquitectura centralizada de autenticacion

“El Proveedor” debera entregar el “Plan de trabajo de implementacién de la réplica del Active Directory”
a “El Instituto”, diez (10) dias hébiles posteriores a la fecha de notificacion del fallo, en caso de
incumplimiento se aplicara la pena convencional correspondiente, dicho plan debera contener al menos
lo siguiente:

= Descripcién de tareas y dependencias entre ellas.
= Fechas y responsables.

“El Instituto” llevara a cabo una validacion y aprobacion del plan de trabajo que presente “El
Proveedor” tres (3) dias habiles posteriores a su recepcion.

“El Proveedor” entregara un “Informe del estado de las réplicas del Active Directory”, durante los
primeros diez (10) dias habiles posteriores al mes vencido y durante la vigencia del contrato, el cual
debera contener al menos la siguiente informacion:

= Listado de réplicas del Active Directory, indicando el sitio o inmueble referido.

= Estado de salud de los Active Directory durante el periodo.

= Disponibilidad del servidor.

= Disponibilidad de servicio de Active Directory en cada una de las réplicas instaladas por “El
Proveedor”.

En caso de incumplimiento se aplicara la pena convencional correspondiente.

2.8 Servicios de gestién de infraestructura tecnolégica

“El Instituto” requiere los servicios de gestion de infraestructura tecnolégica para la generacién de
reportes de inventario de hardware, software y despliegue de actualizaciones de Sistema Operativo,
Ofimética y de seguridad en la cantidad de equipos de cOmputo solicitada y distribuida a nivel nacional,
para “El Instituto”, ver Diagrama 1. Sitios en RedINE.

2.8.1 Alcances

La solucion propuesta por “El Proveedor” debera contemplar funcionalidades como alertas en cambios
de hardware y software, asi como reportes para ambos casos, asi como la automatizacion del despliegue
de actualizaciones de Sistema Operativo, Ofimatica y de seguridad.
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2.8.2 Requerimientos

2.8.2.1 Consideraciones generales por parte de “El Proveedor”

Los sitios con los que cuenta “El Instituto” se conectan a través de una red nacional MPLS y enlaces
dedicados, los cuales se describen en el Diagrama 1. Sitios en RedINE:

= 300 sitios remotos (Juntas Distritales, en adelante JD) con un enlace de datos de 2 Mbps cada
uno, y 25 clientes por sitio para un total de 7,500 usuarios aproximados, los cuales estan
conectados a través de la red MPLS del Instituto.

= 32 sitios remotos (Juntas Locales, en adelante JL) con un enlace de 20 Mbps cada uno y con un
aproximado de 67 clientes por sitio para un total de 2,144 usuarios aproximados, los cuales estan
conectados a través de la red MPLS del Instituto.

= 6 sitios centrales, que dan un total de 4,227 usuarios aproximados, donde sélo los sitios 1, 2y 6
estan conectados a través de la red MPLS vy los sitios 3,4 y 5 a través de enlaces dedicados de
acuerdo a lo indicado en el Diagrama 1. Sitios de Red INE.

= Actualmente, “El Instituto” cuenta con una infraestructura instalada para la gestién de hardware,
software y actualizaciones con capacidad de crecimiento (Diagrama 2. Herramienta de Gestion
de hardware y software implementada en RedINE).

/ Diagrama 2.  Herramienta de Gestion de hardware y software implementada en RedINE \

FIREWALL

Hemramienta de Gestion
para sitios centrales
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“El Proveedor” debera aprovisionar el hardware como servidor(es) y accesorios para montaje en rack,
cableado de red y de energia, el limite maximo disponible para estos servidores sera de una (1) unidad
de rack en los 32 sitios remotos (Juntas Locales, en adelante JL) y para los sitios centrales dos (2)
unidades de rack.

El hardware que “El Proveedor” considere dentro de su solucién del servicio de gestion y que se
encuentre dentro de las instalaciones de “El Instituto”, quedara a resguardo de “El Instituto” bajo las
especificaciones técnicas en las que “El Proveedor” |o entregue a “El Instituto”.

“El Proveedor” deberd aprovisionar, detallando dentro de su propuesta técnica, el software necesario
de sistema operativo (de nivel empresarial) y para el servicio de gestién, considerando el licenciamiento
necesario para ambos casos, asi como el soporte técnico y acceso a las actualizaciones del sistema
operativo y del servicio de gestién durante la vigencia del contrato.
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“El Licitante” como parte de su oferta técnica, debera entregar la solucién de la arquitectura de servicios
de gestién de infraestructura tecnolégica indicando por lo menos;

»= Ladescripcion, marca, modelo y cantidad del hardware propuesto

= NuUmero de servidores propuestos

= Ubicaciones de los servidores propuestos

= Cantidad de servicios que se habilitaran por cada servidor propuesto
= Software a utilizar

2.8.2.2 Instalacién, configuracién y administracién de los servicios de gestion

“El Proveedor” debera realizar la instalacion, configuracién, administracién y/o crecimiento para los
sitios de gestién necesarios, considerando los 332 sitios remotos (JE y JD) y los 6 sitios centrales.

“El Proveedor” podra seguir una arquitectura nueva para el servicio de gestién o podra basarse en la
solucién de administracion de actualizaciones con la que ya cuenta "El Instituto” (Diagrama 2.
Herramienta de Gestion de hardware y software implementada en RedINE y Tabla. Caracteristicas de la
solucién de administracién de hardware, software y distribucién de actualizaciones instalada en “El
Instituto”).

Tabla. Caracteristicas de la solucién de administracién de hardware, software y distribucién

de actualizaciones instalada en “El Instituto”

Sitio Central
Sistema operativo | Windows Server 2012 R2
e Unidad C: 80GB para el sistema operativo y sus actualizaciones
e Unidad E: 11GB para bases de datos
Distribucién del e Unidad F: 80GB para actualizaciones a distribuir
espacio en disco e Unidad G: 70GB para Logs
duro e Unidad I: 50GB para respaldos
e Unidad J: 80GB para instalacion de la herramienta de gestion
e Unidad P: 40GB para paginacion (pagefile)
Memoria RAM e 32 GBenRAM
Procesadores e 1 procesadores con 8 nucleos
Ubicacion e Sitio central, ubicado en Tlalpan
Sitio remoto
Sistema operativo e Windows Server 2012 R2
e Unidad C: 80GB para el sistema operativo y sus actualizaciones
e Unidad E: 11GB para bases de datos
Distribucién del e Unidad F: 100GB para actualizaciones a distribuir
espacio en disco ¢ Unidad G: 70GB para Logs
duro e Unidad I: 50GB para respaldos
e Unidad J: 80GB para instalacion de la herramienta de gestion
e Unidad P: 20GB para paginacion (pagefile)
Memoria RAM e 16 GB en RAM
Procesadores e 1 procesadores con 4 nucleos
Ubicacion e Sitio remoto, ubicado en Tlalpan

Para la instalacion del sistema operativo del sistema de gestion necesario descrito en el Gltimo péarrafo
del numeral 2.8.2.1 “Consideraciones generales por parte de “El Proveedor” de este Anexo 1
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“Especificaciones técnicas”, “El Proveedor” debera aplicar el procedimiento de buenas practicas de
instalacion del fabricante y el procedimiento de seguridad de “El Instituto” (baseline), el cual sera
proporcionado a “El Proveedor” dentro de los cinco (5) dias habiles posteriores a la fecha de notificacién
del fallo.

“El Proveedor” debera proporcionar los elementos necesarios de hardware y/o software para garantizar
la continuidad del servicio de gestion, con excepcién de las licencias de acceso de cliente (CAL) de
System Center Configuration Manager que, en su caso, sean provistas por "El Instituto”.

La redundancia del servicio de gestion podra realizarse en los agentes desplegados en los equipos de
cémputo, configurando uno o mas sitios de gestion.

“El Proveedor” debera asignar una personal el primer dia habil del mes, en periodos trimestrales, para
llevar a cabo el monitoreo de los sitios de gestion y atender cualquier incidencia relacionada al servicio
de gestion, durante la vigencia del contrato, para lo cual el horario establecido serd de 9:00 a 18:00 horas.

“El Proveedor” entregara a “El instituto” el medio para monitorear la totalidad de los servidores
propuestos, esto con la finalidad de que “El Instituto” cuente con registros del estado de operacion de
cada uno de los servidores instalados.

Para el dia de la jornada electoral (1 de julio de 2018), “El Instituto” solicitar4 a “El Proveedor” con
quince (15) dias naturales de anticipacion las contrasefias de(l) el(los) sistema(s) operativo(s) del servicio
de gestion, para su cambio y resguardo, el &rea de “El Instituto” que recibira dichas contrasefias sera
la Unidad Técnica de Servicios de Informética de “El Instituto”, regresando las contrasefias a “El
Proveedor” quince (15) dias naturales posteriores al dia de la jornada electoral.

2.8.2.3 Pruebas del servicio de gestién

“El Proveedor” debera realizar las siguientes pruebas en conjunto con “El Instituto” del servicio de
gestién en los sitios remotos y centrales, dichas pruebas consistiran en lo siguiente:

a) Integracion de equipos al servicio de gestion
e Configuracion del agente.
e Conectividad del agente a la consola del sitio de gestion.

b) Sobre la administracién de hardware y software
¢ Notificaciones sobre cambios.
e Generacion de reportes generales y especificos.

¢) Automatizacion del despliegue de actualizaciones de Sistema Operativo, Ofimética y de
seguridad
e Envio automatizado y calendarizado de actualizaciones de sistema operativo.
¢ Envio automatizado y calendarizado de actualizaciones de ofimatica.
e Envio automatizado y calendarizado de actualizaciones de seguridad.

“El Proveedor” y “El Instituto” acordaran la cantidad de sitios remotos, centrales y usuarios para la
realizacion de estas pruebas, asi como las fechas para la ejecucion de las pruebas, “El Proveedor”
entregara el documento de “Resultado de pruebas de Gestién” dos (2) dias habiles posteriores a su
conclusién, en caso de incumplimiento, se aplicara la pena correspondiente, en caso de que las pruebas
no sean satisfactorias, “El Proveedor” debera realizar los ajustes en hardware y/o software necesario
en un plazo no mayor a tres (3) dias naturales para subsanar los hallazgos de dichas pruebas, en caso
de incumplimiento, se aplicara la pena correspondiente.
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2.8.24 Tiempo de implementacion y pago para el servicio de gestién de
infraestructura tecnologica

El servicio de gestion de infraestructura tecnoldgica, debera estar en funcionamiento a partir de la puesta
en operacion del primer equipo de cémputo.

Cada servicio de gestién de infraestructura tecnoldgica sera habilitado para pago al dia siguiente habil
del registro de cada bien informatico con sistema operativo Windows que se encuentre dentro de la
bitacora que le corresponda de acuerdo a la solucion del servicio de gestion de infraestructura tecnolégica
que el “El Proveedor” haya instalado para tal fin, es decir, cada servicio debe estar habilitado en el
servidor que le corresponda.

2.8.25 Licenciamiento aprovisionado por el Instituto

“El Proveedor” debera considerar que el siguiente licenciamiento puede ser aprovisionado por “El
Instituto”:

= Licencias de acceso de cliente (CAL) de System Center Configuration Manager para la totalidad

de los bienes informaticos a solicitar en los perfiles con sistema operativo Microsoft Windows
= 29 Licencias de System Center Standard.

2.8.2.6 Consideraciones previas para la finalizacién del servicio

Tres (3) meses previos a la finalizacién del servicio, “El Proveedor” debera apoyar a “El Proveedor”
que resulte ganador en la migracion de los servicios de gestién a los nuevos servidores.

2.8.2.7 Requerimientos del personal designado

“El Proveedor” entregard diez (10) dias habiles posteriores a la fecha de notificacion del fallo,
certificados que acrediten que el personal designado para la instalacién, configuraciéon y administracion
del servicio de gestién por “El Proveedor” cuentan con el conocimiento del software del sistema
operativo empresarial y de gestion, mediante certificaciones del fabricante.

Los certificados entregados por "El Proveedor” a “El Instituto” deberan corresponder a las personas
asignadas a la instalacion, configuracion y administracion del servicio de gestion.

Para el caso de software del fabricante Microsoft:

System Center Configuration Manager (SCCM)
https://www.microsoft.com/es-mx/learning/system-center-training.aspx

y Windows Server 2012 o 2016, Microsoft Certified Solutions Associate (MCSA)
https://www.microsoft.com/es-mx/learning/windows-server-training.aspx

Por cada personal designado “El Proveedor” entregara una copia a “El Instituto” de ambas
certificaciones, para su verificacién, en caso de que el personal designado no cuente con la certificacién
solicitada, se aplicara la pena correspondiente

2.8.2.8 Requerimientos por parte de “El Instituto”
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“El Instituto” requiere tres (3) acceso, a través de la consola de la solucion, a la generacion de reportes
del Sistema de Gestion, de los sitios remotos y centrales de acuerdo a lo siguiente:

a) Integracion de equipos al servicio de gestion
¢ Reporte de la cantidad de equipos reportados a la consola del sitio de gestion

b) Sobre la administracién de hardware y software
e Reporte de las notificaciones de cambios reportados a la consola del sitio de gestién

c) Automatizacién del despliegue de actualizaciones de Sistema Operativo, Ofimatica y de
seguridad

e Reporte del envio de las actualizaciones de sistema operativo
e Reporte del envio de las actualizaciones de ofimatica
e Reporte del envio de las actualizaciones de seguridad
“El Proveedor” debera proporcionar el acceso a la generacién de reportes (usuario sin permisos de

administracion) una vez que haya transcurrido el primer mes de la instalacion y configuracion del sistema
de gestién.

2.8.3 Entregables del servicio de gestion de infraestructura tecnolégica

Ejercicio fiscal 2018

“El Proveedor” entregara a “El Instituto” el “Plan de Trabajo de implementacion del servicio de gestion”,
el cual deber& contener al menos los siguientes puntos:

= Descripcién de tareas y dependencias entre ellas
= [Fechas y responsables.

Diez (10) dias habiles posteriores a la fecha de notificacién del fallo, en caso de incumplimiento se
aplicara la pena convencional correspondiente.

“El Proveedor” entregara a “El Instituto” el procedimiento para el acceso a la generacion de reportes,
el cual deberd incluir al menos la siguiente informacion:

= Nombre de Usuario y contrasefia (usuario sin permisos de administracién)
= Descripcién de la generacion de los reportes.

Una vez que haya transcurrido el primer mes de la instalacion y configuracion del sistema de gestion.

Ejercicios fiscales 2018, 2019 y 2020

Informe del estado de operacion del servicio de gestion y de los equipos integrados al servicio de gestion,
el cual deber& contener al menos la siguiente informacion:

= Listado del(los) sitio(s) del servicio de gestion, indicando su ubicacion geografica.
= Estado de operacién del(los) sitio(s) del servicio de gestion.

= Disponibilidad del servidor.

= Disponibilidad del servicio de gestion en el sitio/sitios instalados por “El Proveedor”

Estado de operacién de los equipos integrados al servicio de gestion.
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Durante los primeros diez (10) dias habiles posteriores al mes vencido y durante la vigencia del contrato,
en caso de incumplimiento se aplicara la pena convencional correspondiente.

2.9 Matriz resumen de los documentos requeridos en el numeral 2. Caracteristicas del Servicio
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"Personal Responsable" ' X X propuesta
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"Carta de Responsabilidad Dentro de la
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autenticacion vigencia del contrato.
2.8.2.2 Instalacion,
Buenas practicas de configuracién y Cinco (5) dias habiles
. P . administracion de X X posteriores a la fecha de
instalacion del fabricante iy e
los servicios de notificacion del fallo.
gestiéon
2.8.2.2 Instalacion,
configuracién y Cinco (5) dias habiles
Procedimiento de seguridad | administracion de X X posteriores a la fecha de
los servicios de notificacion del fallo.
gestion
2.8.2.2 Instalacion,
Contrasefias del servicio de configuracion y Quince (15) dias naturales de
gestion de infraestructura administracion de X X anticipacién a solicitud de “El
tecnolégica los servicios de Instituto”.
gestion
2.8.2.2 Instalacion,
Entrega de contrasefias del configuraciéon y Quince (15) dias naturales de
servicio de gestién de administracion de X X posteriores a la jornada
infraestructura tecnoldgica los servicios de electoral.
gestién
Presenta Recibe
Numeral de "El “El "El “El
Documentos a generar Referencia Instituto | Provee | Institu | Provee Fecha
) dor” to" dor”
POSTERIOR AL FALLO DE LA LICITACION
“Resultado de pruebas de 28.23 P.Webas Dos (2) dias habiles
e del servicio de X X ; L
Gestion 7 posteriores a su conclusion.
gestion
Ajustes en hardware y 2.8.2.3 Pruebas Tres (3) dias naturales para
software derivado del del servicio de X X subsanar los hallazgos de
resultado de pruebas gestiéon dichas pruebas.
Certificados System Center
Configuration Manager 2.8.2.7 : . e
(SCCM) y Windows Server | Requerimientos Diez (10) dias habiles
. X X posteriores a la fecha de
2012 o 2016, Microsoft del personal notificacion del fallo
Certified Solutions Associate designado '
(MCSA)
2.8.3 Entregables
‘Plan de Trabajo de| delserviciode Diez (10) dias héabiles
implementacién del servicio gestién de X X posteriores a la fecha de
de gestién” infraestructura notificacion del fallo.
tecnoldgica
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Informe del estado de
operacion del servicio de
gestion

2.8.3 Entregables
del servicio de
gestion de
infraestructura

Durante los primeros diez (10)
dias habiles posteriores al
mes vencido y durante la

g vigencia del contrato
tecnoldgica

3. Descripcion de los Servicios

3.1 Servicios de distribucién e instalacion

“El Proveedor” sera responsable de ejecutar las actividades para llevar a cabo las tareas de distribucion
e instalacién de los servicios en coordinacion con “El Instituto”.

“El Proveedor” debera considerar que el plazo maximo para la totalidad de equipos requeridos como
primera instalacion sera el 06 de febrero de 2018 y para la totalidad de equipos requeridos como
segunda instalacién sera el 15 de mayo de 2018.

Conforme a las necesidades de operacion de “El Instituto”, se podran extender los plazos para las
instalaciones de los equipos (primera y segunda instalacion), indicando por escrito la cantidad, area y
fecha limite para realizar la instalacion, en caso de incumplirse la fecha sefialada, causara la penalizacion
correspondiente a “El Proveedor” a partir del siguiente dia natural segun corresponda.

3.1.1 Bienes para generacion de imagenes maestras

Para la generacion de imagenes maestras, “El Proveedor” proporcionara en los domicilios que “El
Instituto” indique, los siguientes bienes, junto con carta de “Entrega de bienes para imagenes maestras”:

Tipo de bien Perfil | Cantidad
A 2

B
B+
C
PA
Equipo de computo portatil PB
PB+
SA
SB
ETA
ETB

Equipo de computo de escritorio

Equipo de computo tipo servidor

NINININIININININININ

Equipo de cédmputo tipo estacion de trabajo

“El Proveedor” entregara a “El Instituto” los bienes para generacion de imagen maestra considerando,
la necesidad de “El Instituto” de contar con diez (10) dias habiles para la generacién de imagenes
maestras, los tiempos y actividades que “El Proveedor” considere necesarios para el pleno
cumplimiento de la fecha establecidas en el numeral 1.3.2 “Primera instalacion” de este Anexo 1
“Especificaciones técnicas”, en ese sentido “El Instituto” considera que el tiempo adecuado de entrega
de los bienes para generacién de imagen maestra es de cinco (5) dias habiles posteriores a la fecha de
notificacién del fallo.

En el caso de presentar en su oferta técnica-econdmica el mismo equipo de computo de escritorio B y
B+ asi como, el equipo de computo portatil PB y PB+ y la diferencia s6lo sean los 16 GB de RAM y el
SSD de 480 GB, bastara con presentar el equipo de cémputo de escritorio B y portatil PB indicados y los
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componentes adicionales (16 GB de RAM y el SSD de 480 GB), junto con el equipo restante solicitado,
para realizar las imagenes correspondientes.

Todos los equipos deben ser nuevos y presentarse con todos sus accesorios para la realizacion de las
imagenes maestras, estos bienes informaticos podran ser los entregados por “El Proveedor” para la
verificacion de especificaciones, una vez concluida la generacion de imagenes maestras seran
entregados a “El Proveedor” y estos equipos podran formar parte de los servicios contratados.

Los equipos muestra, del numeral 2.2.1 “Verificacion de especificaciones”, podran ser parte de las
cantidades de equipo solicitadas en este apartado por cada descripcién, siempre y cuando no exista
algun procedimiento de caracter administrativo que no permita su utilizacion.

3.11.1 Generacién de imagenes maestras

“El Instituto” en conjunto con “El Proveedor” llevaran a cabo la elaboracion de las imagenes maestras,
con los elementos de software proporcionados por “El Instituto” y/o “El Proveedor”, asi como,

“controladores”, “actualizaciones” y aplicaciones utilizadas por “El Instituto”, en las instalaciones de “El
Instituto”.

“El Proveedor”, debera entregar, a la entrega de los bienes para la generacion de imagenes maestras,
carta original denominada “Software Original’, firmada por el representante legal, en la cual se
compromete a integrar software original en la totalidad de perfiles y que dicho software sera de uso
exclusivo para la totalidad de los servicios que brindara a “El Instituto”.

“El Instituto” y el “El Proveedor” generaran las imagenes maestras en un maximo de diez (10) dias
hébiles posteriores a la recepcién de los equipos de cdmputo de escritorio, portétil, estacion de trabajo y
servidor completos, es decir con los componentes y accesorios especificados en el Anexo 2
"Especificaciones Técnicas", de las cuales “El Instituto” y “El Proveedor” conservaran una copia de
cada imagen maestra generadas en el medio de almacenamiento proporcionado por “El Proveedor”.

Adicionalmente, para el equipo de cémputo tipo servidor se requiere la configuracion del arreglo de discos
en RAID nivel 1, la cual sera entregada por “El Proveedor” a “El Instituto”.

Por cada imagen maestra se realizara por escrito un “Acta de aceptacion de imagen maestra” por parte
de “El Instituto” al momento de la aceptacion de cada una de las imagenes realizadas durante el plazo
establecido de diez (10) dias habiles posteriores a la recepcion de los equipos de cémputo.

“El Proveedor” debera considerar la instalacion de la imagen maestra en la totalidad de los bienes
informéticos segun corresponda, antes de su distribucion.

“El Instituto” le podra solicitar a “El Proveedor” realizar, en cualquier momento, nuevas imagenes
maestras con el fin de llevar a cabo la administracion y mantenimiento de las mismas, asi como la
verificacion de los parches, actualizaciones y software adicional que pueda utilizar “El Instituto” durante
la vigencia del contrato, estas imagenes las realizardn en conjunto “El Instituto” y “El Proveedor”,
conservando cada uno, una imagen, realizando por escrito el “Acta de actualizacién de imagen maestra”,
comprometiéndose “El Proveedor” a distribuir y utilizar a partir de ese momento la nueva imagen en las
solicitudes de servicios que asi lo requieran.

3.1.2 Procedimiento de entrega de los bienes

La entrega de la totalidad de cantidades de los Servicios Administrados de Cémputo se realizara de
acuerdo al Anexo 3. “Responsable y Resguardantes de los bienes informaticos”, que “El Instituto”
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entregara a “El Proveedor” en medio magnético y en formato .xIsx (Excel) dentro de los quince (15) dias
habiles posteriores a la fecha de notificacion del fallo, y de acuerdo al “Plan de Distribucion e Instalacion”.

Para situaciones no contempladas en este Anexo 1 “Especificaciones técnicas”, durante todo el proceso
de distribucion, instalacion y puesta en operacion el administrador de proyecto por parte de “El
Proveedor” en conjunto con el personal asignado por “El Instituto” acordaran las acciones conducentes
para dar continuidad al plan de trabajo.

3.1.21 Relaciéon de nimeros de serie de los bienes informaticos y ubicaciones

Para facilitar la recepcion y control de los bienes descritos en este Anexo 1 “Especificaciones técnicas”,
“El Proveedor”, dentro de los primeros diez (10) dias habiles contados a partir de la recepcion del Anexo
3. “Responsable y Resguardantes de los bienes informaticos”, en el cual, se enlista la informacion relativa
a inmuebles, cantidades, responsables y resguardantes de la totalidad de bienes solicitados, “El
Proveedor” integrara la informacion que a continuacion se solicita para cada bien informatico:

Tipo de bien Perfil Informacién
A Numero de Serie del CPU
Equipos de computo de escritorio BB+ Numero de Serie del Monitor
C Direccion MAC
PA Numero de serie del equipo
Equipos de computo portatil PB Direccion MAC de Ethernet
PB+ Direccion MAC de Wi-Fi
SA Numero de Serie del CPU
Equipos de computo tipo servidor Numero de Serie del Monitor
SB - .
Direcciones MAC
. . . . Numero de Serie del CPU
Eggg?gs de computo tipo estacion de Ei’é NUmeros de Serie del Monitores
| Direccion MAC
Torre Numero de serie
Unidad de energia ininterrumpida (UPS) Rchk Direccion MAC (cuando aplique)
3.1.2.2 Procedimiento de Distribucién y Entrega de Bienes

“El Instituto” entregara a “El Proveedor”, dentro de los primeros veinte (20) dias habiles posteriores a
la fecha de notificacion del fallo, adicionalmente al Anexo 3. “Responsable y Resguardantes de los bienes
informaticos”, en donde, se enlistaran los nombres de los usuarios responsables, que coordinaran la
recepcion de los bienes informaticos en cada inmueble de “El Instituto”, el formato de “Entrega de
bienes”, el cual “El Proveedor” utilizara para la entrega de los bienes en cada inmueble de “El Instituto”
y el “Instructivo de llenado del formato de Entrega de bienes”. “El Proveedor” estara obligado a realizar
la distribucion de los bienes informaticos con base en el Anexo 3. “Responsable y Resguardantes de los
bienes informaticos” y al formato de “Entrega de bienes” y debera realizar el correcto llenado de este
asociados a los servicios contratados.

Una vez entregados los bienes informaticos "El Proveedor” entregara al “Responsable” de la recepcion
de bienes el formato de “Entrega de bienes” en 2 tantos en hoja blanca, debidamente requisitado para su
revision y aceptacion, una vez que la entrega fue hecha satisfactoriamente o de lo contrario haya sido
incompleta, el “Responsable” podra incluir observaciones en dicha entrega para su revision, firmandola
en cada uno de los dos tantos, entregando uno a “El Proveedor” y otro para el “Responsable”.
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3.1.2.3 Resguardo

3.1.23.1 Formato de Resguardo

El “Formato de Resguardo” sera realizado por “El Instituto” y entregado a “El Proveedor” en un maximo
de veinte (20) dias habiles posteriores a la fecha de notificacién del fallo.

Junto al “Formato de Resguardo”, “El Instituto” entregara a “El Proveedor” el “Instructivo de llenado
de Resguardo” en el cual “El Proveedor” se vera obligado a distribuir y cumplir para el correcto llenado
de “Resguardos” asociados a los servicios contratados.

Los “Resguardos” deberan elaborarse por triplicado en hoja blanca, de los cuales se entregara un
ejemplar al funcionario del “El Instituto” al que se le instalé el bien informatico, otro para “El Proveedor”
y el tltimo tanto lo debera de entregar "El Proveedor" a “El Instituto” en el “Reporte Mensual de Equipo
Instalado”.

El “Resguardo” tendra los siguientes estatus que se indican de manera enunciativa mas no limitativa:

= Alta.- Es el primer resguardo entregado al usuario al que se le instalo el bien por primera vez

= Cambio.- Cuando por algiin motivo algunos de los nimeros de serie integrados en el “Resguardo”
ha sido sustituido por otro

= Reasignacién.- Cuando un bien informatico es reasignado a otro usuario

Durante la vigencia del contrato “El Proveedor” mantendra actualizados los “Resguardos” de la totalidad
de los servicios contratados.

3.1.24 Instalacién y configuracion

Dentro del Anexo 3. “Responsables y Resguardantes de los bienes informaticos” que “El Instituto”
entregé a “El Proveedor” dentro de los primeros veinte (20) dias hébiles contados a partir del dia
siguiente de la fecha de fallo en medio magnético y en formato .xIsx (Excel), se enlistan los nombres de
los usuarios asignados a cada bien informatico, el cual verificara el procedimiento de instalacién del
equipo que le serd asignado.

3.1.24.1 Para la primera instalacién

Para equipo de computo de escritorio perfil B, B+, portatil B y B+ con Sistema Operativo Windows y
Microsoft Office;
» Desempacar los equipos de coémputo y componentes.
» Instalacion fisica de la totalidad de los componentes del equipo de cOmputo en el espacio indicado
por el usuario.
» [nstalacién de la Unidad de Energia Ininterrumpida (UPS) asignado al equipo de cOmputo que se
esta instalando.
= Configuracién del equipo de computo para conexiéon a red y del usuario al dominio, de acuerdo a
los parametros que “El Instituto” indique a “El Proveedor”.
= Configuracién del cliente de correo electrénico institucional.
= |Instalar y configurar dispositivos de red y periféricos en el equipo de computo.
= Comprobacién del funcionamiento del equipo de cdmputo a través de las siguientes pruebas:
o Pruebas de funcionalidad de los servicios de red.
o Correo electronico institucional.
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o Mensajeria.

o Acceso a Internet.

o Impresion / Digitalizacion.

“El Proveedor” debera asegurarse que los cables de conexion de los equipos de computo que
instale se encuentren ordenados, asi mismo colocara el candado de seguridad de los equipos de
cémputo, las llaves del candado las conservara el usuario asignado para cada equipo. Lo anterior
no aplica para el candado de los equipos de cdmputo portatiles.

3.1.24.2 Para la segunda instalacion

Para equipo de computo de escritorio perfil B, B+, portatil B, B+, servidor B y estacion de trabajo B con
Sistema Operativo Windows y Microsoft Office;

Realizard un respaldo de la informacién del equipo de computo a sustituir, es necesario respaldar
el contenido de la carpeta “Respaldo”, asi como los archivos relativos al correo electrénico
Microsoft Outlook, *.pst, “El Proveedor” no podra utilizar medios de almacenamiento externos, ni
Opticos, ni retirar el disco duro del equipo a sustituir.

Desempacar los equipos de cOmputo y componentes.

Instalacién fisica de la totalidad de los componentes del equipo de cémputo en el espacio indicado
por el usuario.

Instalacion de la Unidad de Energia Ininterrumpida (UPS) asignado al equipo de cémputo que se
esta instalando.

Configuracion del equipo de computo para conexion a red y del usuario al dominio, de acuerdo a
los pardmetros que “El Instituto” indique a “El Proveedor”.

Configuracion del cliente de correo electrénico institucional.

Instalar y configurar dispositivos de red y periféricos en el equipo de cémputo, conforme a lo que
tenga instalado y configurado en el equipo a retirar.

Restaurar la informacion personal respaldada al perfil de cada usuario en el equipo nuevo, asi
como restaurar el ambiente de trabajo anterior (recursos compartidos, unidades virtuales,
impresoras, etc.).

Comprobacién del funcionamiento del equipo de cémputo a través de las siguientes pruebas:

o Pruebas de funcionalidad de los servicios de red.

o Correo electrénico institucional.

o Mensajeria.

o Acceso a Internet.

o Impresion / Digitalizacion.

“El Proveedor” debera asegurarse que los cables de conexion de los equipos de cOmputo que
instale se encuentren ordenados, asi mismo colocara el candado de seguridad de los equipos de
cémputo, las llaves del candado las conservara el usuario asignado para cada equipo. Lo anterior
no aplica para el candado de los equipos de computo portéatiles.

Para equipo de computo de escritorio perfil A, C, portatil perfil A, servidor perfil A y estacion de trabajo
perfil A con Sistema Operativo Linux Fedora 26 (Kernel 4.x);

Desempacar los equipos de computo y componentes.

Instalacion fisica.

Instalacion de la Unidad de Energia ininterrumpida asignado al equipo de cémputo que se esta
instalando.

“El Instituto” proporcionard los espacios fisicos e infraestructura, para instalar los equipos, dichos
espacios contaran con las siguientes caracteristicas:

Mobiliario para la instalacion del equipo.
Toma de corriente eléctrica.
Conectividad a la red de “El Instituto”.
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“El Proveedor” entregara la totalidad de los bienes informaticos asociados a los Servicios Administrados
de Computo configurados con la imagen maestra que le corresponda de acuerdo al tipo de bien y perfil.

3.1.2.4.3 Recolecciéon de Resguardo

En todos los casos, los “Resguardos” de los servicios contratados se daran por aceptados, siempre y
cuando la totalidad de los componentes estén entregados y habilitados asi como sus funcionalidades
requeridas, hayan sido correctamente entregadas y aceptadas por el resguardante de “El Instituto” al
que se le entrego el bien

En el caso de que el bien informatico no haya sido entregado completo, se indicara dentro del
“Resguardo” los componentes faltantes y dicho bien informatico no se tomara como entregado hasta que
los componentes indicados en el “Resguardo” hayan sido entregados en su totalidad.

El “Resguardo” que entregue “El Proveedor” a “El Instituto” sera el original aceptado en su totalidad
por el resguardante de “El Instituto”.

3.1.2.4.4 Entrega de Resguardos fisicos

Durante los primeros quince (15) dias naturales de cada mes “El Proveedor” deberd entregar a “El
Instituto”, por escrito el “Reporte Mensual de Equipo Instalado”, a partir de la fecha de instalacion del
primer equipo y hasta el Gltimo equipo instalado. Este reporte debera de incluir los Resguardos originales
y digitales de:

= Los resguardos de los servicios que se instalaron en el mes que se reporta.

= Los resguardos de los servicios que se instalaron en meses anteriores y no hayan sido reportados
anteriormente, para estos resguardos la fecha a partir de la cual se tomara como inicio de la
prestacion del servicio para el calculo de pago sera el primer dia del mes que se reporta, por lo
anterior “El Instituto” no realizara pagos retroactivos.

En caso de identificar inconsistencias en los resguardos recibidos por “El Instituto”, estos no seran
tomados en cuenta para pago ni como servicios entregados y seran devueltos a “El Proveedor”, el cual
debera realizar las acciones necesarias hasta entregar el resguardo de acuerdo a lo establecido en el
“Instructivo de llenado de Resguardo” indicado en el numeral 3.1.2.3.1 “Formato de Resguardo” del
presente Anexo 1 “Especificaciones técnicas”. El “Reporte Mensual de Equipo Instalado” y los resguardos
seran entregados conforme lo solicite “El Instituto” de forma fisica y digital y contendra la firma autégrafa
del administrador del proyecto y del lider de distribucién e instalacién que corresponda.

El “Reporte mensual de Equipo Instalado”, asi como los resguardos seran indispensables para el tramite
de la facturacion correspondiente.

3.1.3 Solicitudes de informacion

Durante toda la vigencia del contrato “El Instituto” podra en cualquier momento realizar “Solicitudes de
Informacién” en donde se requerira informacion relacionada con la contratacion de los servicios objetos
del presente Anexo 1 “Especificaciones técnicas”, “El Proveedor” tendra total disposicion de
proporcionar la informacién correspondiente a la prestacion de servicios que se detalla en todos los
documentos generados para los Servicios Administrados de Cémputo o cualquier otra informacion
relativa a la prestacion de los mencionados Servicios, a continuacion se describen de forma enunciativa
mas no limitativa el tipo de solicitudes a considerar:
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= Actualizaciones de servicios (reportes sobre sustituciones de equipo, altas, bajas y cambios de
equipos)

* |nventario actualizado a la fecha de solicitud en donde se indiquen, entre otros, nimero de serie
nombre, ubicacién, tipo de equipo, direccion MAC

= Inventario actualizado a la fecha de solicitud por inmueble, estado, etc.

Dichas solicitudes deberan ser solventadas en su totalidad por “El Proveedor” en un maximo de tres (3)
dias habiles, de lo contrario se aplicara la pena correspondiente.

3.1.4 WMatriz resumen de los documentos requeridos en el numeral 3.1 Servicio de
distribucion e instalacion

Elabora Recibe
SERVICIOS Numeral de "El "El "El "El Fecha
referencia Instituto | Proveedor | Instituto | Proveedor
Entrega de equipo 3.1.1 Bienes para Cinco (5) dias héabiles
para imagenes generacion de X X posteriores a la fecha
maestras imagenes maestras de notificacion del fallo
3.1.1.1 Generacién A la entrega de bienes
Software Original de imagenes X X para generacion de
maestras imagen maestra
"Acta de aceptacién | 3.1.1.1 Generacion Diez (?O) dias hapiles
. " . posteriores a la
de imagen maestra de imagenes X X X X o
recepcion de los
x 11 maestras ; .
equipos de computo
“Acta de 3.1.1.1 Generacién
actualizacién de de imagenes X X X X Por evento
imagen maestra” maestras
f\nexo 3 Quince (15) dias
Responsable y . P )
3.1.2 Procedimiento hébiles posteriores a la
Resguardantes de . X X e
. de entrega de bienes fecha de notificacién
los bienes
: i del fallo
informéticos
:‘A\F?eeé(oo:r))lsable 3.1.2.1 Relacién de
b y nameros de serie de Diez (10) dias habiles
Resguardantes de . .
. los bienes X X contados a partir de la
los bienes . e A
) o informéticos y recepcion del Anexo 3
informaticos con L
o ubicaciones
series
« 3.1.2.2 Procedimiento Veinte (20) dias hébiles
Formato “Entrega LT .
: ” de Distribucion y X X posteriores a la fecha
de bienes . e
entrega de Bienes de notificacion del fallo
Instructivo de 3.1.2.2 Procedimiento Veinte (20) dias habiles
llenado del formato C T .
de Distribucién y X X posteriores a la fecha
de Entrega de . P
bi ” entrega de Bienes de notificacion del fallo
ienes
Formato de _ 3.1.2.3.1 Formato de Velnte_ (20) dias habiles
Reguardo de bienes X X posteriores a la fecha
. i Resguardo e
informéticos de notificacion del fallo
Instructivo de 3.1.2.3.1 Formato de Velnte_ (20) dias habiles
llenado de Resquardo X X posteriores a la fecha
Resguardo” 9 de notificacion del fallo
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Elabora Recibe
SERVICIOS Numeral de "El "El "El "El Fecha
referencia Instituto | Proveedor | Instituto | Proveedor
Resguardo” original 3.1.2.4.3 Recoleccién Quince (15) dias
aceptado en su de Resguardo X X naturales de cada mes
totalidad 9
“Reporte Mensual 3.1.2.4.4 Entrega de X X Quince (15) dias
de Equipo Instalado” | Resguardos fisicos naturales de cada mes
_SoI|C|tud¢§ de 3.1.3 SoI|C|tu_d,es de X X Tres (3) dias habiles
informacion informacion

3.2 Servicios de operacion

Es responsabilidad de “El Proveedor” asegurar la continuidad de la operacién de la infraestructura y
servicios contratados, conforme a los Niveles de Servicio requeridos y definidos durante la vigencia del
contrato.

3.2.1 Reuniones durante la prestacion de los servicios

“El Proveedor” presentard a “El Instituto” al personal administrativo encargado de la coordinacion de
la operacion conforme al numeral 2.5 “Recursos Humanos” del presente Anexo 1 “Especificaciones
técnicas”, en una reunion diez (10) dias habiles posteriores a la notificacion del fallo.

“El Instituto” podr4 solicitar reuniones de trabajo durante la vigencia del contrato conforme lo requiera.

3.2.1.1 Casos de fuerza mayor o caso fortuito

Cuando ocurran casos fortuitos y/o eventos de fuerza mayor (de manera enunciativa mas no limitativa,
huracén, incendio, inundacién, cataclismo o terremoto, etc.) “El Instituto” podr4 solicitar las reuniones
de trabajo con “El Proveedor” con caracter de urgentes, en las cuales se estableceran las rutas a seguir
para solventar el evento y/o suceso del que se trate.

Los compromisos que se deriven de dichas reuniones, se deberdn asentar en las minutas
correspondientes, de manera tal que constituirdn parte integral del Contrato y seran considerados como
otras obligaciones a cumplir por “El Instituto” y “El Proveedor”.

En ese sentido, dada la naturaleza de la circunstancia que emerja, en caso de que se necesite hacer uso
de los servicios proporcionados por “El Proveedor”, estos quedaran fuera de las condiciones
establecidas en el Contrato. Las condiciones para atender los sucesos emergentes se definira en las
reuniones correspondientes.

3.2.2 Niveles de servicio

3.2.21 Horario de atencién

El horario de atencidn para la solucion de solicitudes de servicio se define de la siguiente manera:

Para Organos Centrales y Organos Delegacionales el horario habil de atencién sera de lunes a viernes
de 9:00 a 18:00 horas, hora local de la Ciudad de México, durante la vigencia del contrato, “El
Proveedor” cumplird con los niveles de servicios establecidos en este anexo. “El Proveedor”
considerara que durante el periodo comprendido del 10 de junio al 10 de julio de 2018, el horario habil de
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atencion sera las 24 horas del dia de lunes a domingo. Lo anterior como parte del Proceso Electoral que
lleva a cabo “El Instituto”.

Para Mdédulos de Atencién Ciudadana el horario habil de atencién sera de lunes a viernes de 9:00 a 16:00
horas, hora local de la Ciudad de México, durante la vigencia del contrato, “El Proveedor” cumplira con
los niveles de servicios establecidos en este anexo.

3.2.2.2 Tiempos de atencion y solucién de las solicitudes de servicio

“El Proveedor” se compromete a mantener el tiempo de atencién y solucién de las solicitudes de servicio
parte del presente Anexo 1 “Especificaciones técnicas” conforme lo siguiente:

= Para Organos Centrales y Organos Delegacionales sera de 18 horas habiles tomando en cuenta
el horario de atencion estipulado en el numeral 3.2.2.1 “Horario de atencion” del presente Anexo 1
“Especificaciones técnicas”.

= Para Médulos de Atencién Ciudadana serd de 14 horas habiles tomando en cuenta el horario de
atencion estipulado en el numeral 3.2.2.1 “Horario de atencion” del presente Anexo 1
“Especificaciones técnicas”.

Dichas solicitudes deberan ser solventadas en su totalidad por “El Proveedor”, de lo contrario se aplicara
la pena correspondiente.

3.2.2.3 Para los servicios de réplicas de Active Directory

En caso de alguna falla de hardware y/o software en las réplicas del Active Directory instaladas y
configuradas por “El Proveedor”. Las fallas que debera atender “El Proveedor” son las siguientes:

e Falla del hardware aprovisionado por “El Proveedor”.
o Falla del software aprovisionado por “El Proveedor”.
e Fallas en la replicacion del Active Directory.

Las siguientes fallas seran responsabilidad de “El Instituto” y no serdn imputables a “El Proveedor”
son las siguientes:

o Falla o latencia en la red MPLS, o LAN en sitios centrales y remotos
o Fallas en el Active Directory Central (Sitio Tlalpan)

En caso de presentarse alguna falla en el hardware aprovisionado por “El Proveedor” o alguna falla en
el sistema operativo Windows Server o la réplica del Active Directory instalado por “El Proveedor”
debera resolverse satisfactoriamente dentro de los siguientes siete (7) dias naturales contados a partir
de la fecha de falla, de lo contrario se aplicara la pena correspondiente, las fallas imputables a “El
Proveedor” son las siguientes:

e Fallas en el sistema operativo de alguna de las réplicas del Active Directory que afecte la
autenticacion de usuarios.

e Fallas de replicaciéon del Active Directory que no tengan relacién con la disponibilidad de la Red de
“El Instituto”.
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3.2.24 Para el servicio de gestion de infraestructura tecnoldgica

En caso de alguna falla de hardware y/o software de los sitios de gestién necesarios y que fueron
configurados por “El Proveedor”. Las fallas que debera atender “El Proveedor” son las siguientes:

e Falla del hardware aprovisionado por “El Proveedor”.
o Falla del software aprovisionado por “El Proveedor”.

Las posibles incidencias que sean imputables a “El Instituto” y no a “El Proveedor”, seran las
siguientes:

e Falla o latencia en la red MPLS, o LAN en sitios centrales y remotos.

e Fallas en la solucién de administracion de actualizaciones con la que ya cuenta “El Instituto”, el
caso de su utilizacion para la instalacion configuracion y/o crecimiento de los sitios de gestién (Sitio
Tlalpan).

En caso de presentarse alguna falla en el hardware aprovisionado por “El Proveedor” o alguna falla en
el sistema operativo empresarial o servicio de gestién, instalado, o configurado por “El Proveedor”, éstas
deberan resolverse dentro de los siguientes siete (7) dias naturales contados a partir de la fecha de falla,
de lo contrario se aplicara la pena correspondiente, las fallas de software imputables a “El Proveedor”
son las siguientes:

e Fallas en el sistema operativo empresarial del sitio o sitios de gestion.
e Fallas del servicio de gestion que no tengan relacién con la disponibilidad de la red de “El
Instituto”.

3.2.3 Atencién de solicitudes

3.2.3.1 Soporte y Hoja de Servicio

Todas las solicitudes de servicio realizadas por el personal de “El Instituto” seran recibidas por el Centro
de Atencion a Usuarios (CAU) de “El Instituto”, el CAU realizara el primer nivel de diagnostico y derivado
del tipo de solicitud de servicio, notificara a la Mesa de servicios de “El Proveedor” por los medios
establecidos en este Anexo 1 “Especificaciones técnicas”, la atencion a todas las solicitudes de servicio
se realizaran en sitio y mediante la “Hoja de Servicio” definida por “El Instituto” y “El Proveedor” dentro
de los treinta (30) dias habiles posteriores a la notificacion del fallo, dicha hoja indicara por lo menos la
ubicacidn del bien informatico, la descripcion del problema y el nimero de serie del bien informatico.

Estas hojas de servicio seran el medio por el cual se compruebe la realizacion de una solicitud de servicio
y seré responsabilidad de “El Proveedor” el control de tales hojas de servicio, las cuales se elaboraran
por triplicado (una hoja original y dos hojas calca).

Para que una hoja de servicio pueda asignarsele el estatus de “atendido” o “cerrado”, el personal de “El
Proveedor” recabara: la firma autdgrafa de conformidad, la fecha y la hora registrada por el usuario que
validé el servicio, la hoja de servicio se presentara en original y dos hojas calca las cuales deberan
contener la misma informacion, entregando “El Proveedor” una hoja calca al usuario de “El Instituto”,
la otra hoja calca para “El Proveedor” y el original sera entregado por “El Proveedor” a “El Instituto”.

Todas las hojas originales de servicio generadas durante el mes correspondiente y que atienda el

personal de soporte técnico de “El Proveedor” seran entregadas al personal designado por “El
Instituto” paratal fin, a mas tardar diez (10) dias habiles posterior al mes vencido y de acuerdo al numeral
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3.2.4 “Aceptacion de los servicios” del presente Anexo 1 “Especificaciones técnicas”, de lo contrario se
aplicara la pena correspondiente.

3.2.3.2 Sustitucion de bienes informéaticos

En caso de que cualquiera de los bienes informaticos contratados acumule tres (3) solicitudes de servicio
originados en un periodo continuo de treinta (30) dias naturales, 0 menos, o en caso de que el dafio del
equipo contratado sea irreparable y sea atribuible a defectos de fabricacién y/o vicios ocultos en
condiciones normales de operacion, se informara a través de la mesa de servicio la “Notificacion de
recurrencia” a “El Proveedor” la necesidad del cambio del bien informatico a fin de que éste, en un plazo
no mayor a cinco (5) dias habiles posteriores a la notificaciéon, de lo contrario se aplicara la pena
correspondiente. “El Proveedor” sustituira el bien informatico por uno nuevo, de la misma marca y con
las mismas caracteristicas indicadas en el Anexo 2 “Especificaciones Técnicas”, asi como los mismos
niveles de servicio especificadas en el numeral 3.2.2 “Niveles de Servicio” del presente Anexo 1
“Especificaciones técnicas”. La instalacién del equipo nuevo lo realizarda “El Proveedor” conforme lo
estipulado en el numeral 3.1.2.4 “Instalaciéon y configuraciéon” del presente Anexo 1 “Especificaciones
técnicas”. “El Proveedor” entregara el resguardo de “Cambio” en donde se indiquen el bien informatico
a sustituir, el bien informatico nuevo y en su caso la direccion MAC del equipo, actualizando el control de
inventario de los bienes informaticos.

3.2.3.3 Falla de discos duros

Cuando se presente un problema de funcionamiento de disco duro asociado a dafio fisico para los
equipos de cémputo de escritorio A, portétil A y tipo Servidor A, en los M6dulos de Atencion Ciudadana,
“El Proveedor” no podra retirarlos, y debera entregar e instalar uno de reemplazo.

La entrega a “El Proveedor” de los discos duros que presenten fallas, se llevara a cabo una vez que se
realice el proceso de borrado seguro de la informacién que llevara a cabo “El Instituto”.

3.2.34 Reubicacién

“El Instituto” podré solicitar a “El Proveedor” la reubicacién de los bienes informaticos y sus periféricos,
sin que esto limite a que, en un futuro y debido a las modificaciones en los bienes inmuebles de “El
Instituto”, puedan incluir o excluir algunos de ellos. “El Instituto” informara a “El Proveedor” los
cambios relacionados con sus instalaciones o inmuebles.

Las reubicaciones las llevara a cabo personal de “El Proveedor”, el cual debera desinstalar, empacar,
trasladar, desempacar, instalar nuevamente y poner en operacion la totalidad de los bienes informaticos
reubicados.

“El Instituto” a través de la mesa de servicios, naotificard con al menos diez (10) dias habiles de
anticipacion la reubicacion de bienes informaticos, informando la nueva ubicacion y la fecha de
reubicacién de los bienes informaticos, “El Proveedor” debera reubicar los bienes informaticos en la
fecha indicada, de lo contrario se aplicara la pena correspondiente.

“El Proveedor” debera considerar que una reubicacion consiste en trasladar de un sitio a otro un equipo
completo, es decir con todos los componentes indicados en el resguardo, garantizando el correcto
funcionamiento del equipo.

“El Proveedor” debera contemplar la reubicacion de maximo el 10% del total de los servicios contratados
durante la vida del contrato, sin costo adicional para “El Instituto”.
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3.2.35 Siniestro

Al ocurrir un siniestro de algun bien informatico objeto de este Anexo 1 “Especificaciones técnicas”, “El
Instituto” debera comunicarlo a “El Proveedor” a través de la mesa de servicios.

“El Instituto” entregara en un plazo no mayor a tres (3) dias habiles un “Acta Circunstanciada” con la
notificacién de los hechos, que contenga los datos del bien informatico dafiado o perdido objeto del
servicio afectado, asi como los del declarante con el fin de agilizar la identificacién del bien informatico.

“El Instituto” comenzara a deducir el pago mensual de los servicios del bien informéatico afectado por
siniestro asi como los servicios de réplicas de Active Directory y de gestion de infraestructura tecnolégica
que correspondan a partir del dia siguiente de la entrega del “Acta Circunstanciada”.

“El Instituto” realizara la denuncia correspondiente ante la autoridad competente con el fin de obtener
el “Acta Ministerial” o “Acta de Proteccién Civil” segun sea el caso, la cual sera entregada a “El
Proveedor" en original o copia certificada, en un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles posteriores a
su obtencion.

Sera responsabilidad de “El Proveedor” reponer el bien informético y/o dispositivo informético,
refacciones o partes necesarias, en un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles a partir del momento de
la entrega del “Acta Circunstanciada”, de lo contrario se aplicara la pena correspondiente, con el fin de
restablecer el servicio en las condiciones operativas normales, “El Proveedor” realizaré la sustitucién
por un bien informatico y/o dispositivo adicional nuevo, de la misma marca y de caracteristicas iguales o
superiores a las contratadas. Adicionalmente, “El Proveedor” debera entregar el resguardo de
“Reposicidon” en donde se indiquen el bien informatico siniestrado, el bien informatico que lo sustituye y
en su caso la direcciébn MAC del equipo, actualizando el control de inventario de los bienes informaticos.

“El Instituto” activara el pago del servicio siniestrado al dia habil siguiente de la entrega del bien
informatico y/o la totalidad de componente asi como los servicios de réplicas de Active Directory y de
gestion de infraestructura tecnoldgica que correspondan y que se reporten nuevamente en el servidor
que corresponda.

3.2.3.6 Actualizacién de plataforma tecnolégica

“El Proveedor” podra realizar la actualizacién de la plataforma tecnolégica siempre y cuando este
cambio sea solicitado por “El Proveedor” a “El Instituto” por escrito una “Carta de motivos cambio
tecnoldgico” original firmada por el “El Proveedor”, acompafiada con el documento emitido por el
fabricante en el cual se exprese que no es posible comercializar mas el modelo ofertado por “El
Proveedor”, adicionalmente se entregara por escrito una “Propuesta de Equipo de Cémputo” el cual
debera cumplir o mejorar las aceptadas por “El Instituto” originalmente, asi como un equipo muestra
con todos sus componentes para realizar la verificacion de especificaciones correspondiente.

“El Instituto” tendra diez (10) dias habiles para realizar la verificacién de especificaciones y entregar a
“El Proveedor” un oficio con los “Resultados del Cambio Tecnoldgico” en donde se rechazara o aceptara
la solicitud de “El Proveedor” segun los intereses de “El Instituto”, de ser rechazada la propuesta de
“El Proveedor” podra presentar una nueva propuesta dentro de los cinco (5) dias habiles contados a
partir de la notificacion de rechazo, y sera sometida a la misma verificacién de especificaciones con el fin
de corroborar que las especificaciones son iguales o superiores a las ofertadas originalmente.

De ser aceptada la propuesta de “El Proveedor”, los servicios podran ser prestados al dia siguiente de

su aceptacion con dichos bienes informaticos a “El Instituto”, sin necesidad de realizar un convenio
modificatorio.
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3.2.4 Aceptacion de los servicios.

“El Proveedor” y “El Instituto” realizaran mensualmente y dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes al ultimo dia del mes a facturar una conciliacién para verificar los servicios otorgados por “El
Proveedor” a “El Instituto”, con la finalidad de identificar el monto de penalizaciones a las que “El
Proveedor” se haya hecho acreedor de acuerdo a los criterios establecidos en las condiciones
contractuales.

“El Proveedor” proporcionara por escrito un “Reporte mensual del servicio”, al responsable designado
por “El Instituto”, este debera ser entregado dentro de los diez (10) dias habiles siguientes al tltimo dia
del mes a facturar. El reporte debe contener cifras de al menos la siguiente informacion:

= Nudmero de solicitudes recibidas.
= Nudmero de solicitudes resueltas.
= Numero de solicitudes sin resolver.

Adicionalmente, dicho reporte debera presentar:

= Actualizacion de servicios (sustituciones de bienes informaticos que se han realizado durante el
mes que se reporta, indicando el tipo, serie a sustituir y serie de sustitucion)
= De la totalidad de solicitudes atendidas:
o Numero de reasignaciones,
o Numero de solicitudes de falla por software,
o Numero de solicitudes por falla de hardware:

= Monitor
= UPS

= DD

= Mouse

= Teclado
= Bocinas
= Otro

o Nudmero de siniestros

El “Reporte mensual del servicio” contendra la firma autografa del administrador del proyecto y del
administrador de la mesa de servicio descritos en el numeral 2.5.2 “Para los servicios de operacion” del
presente Anexo 1 “Especificaciones técnicas”.

“El Proveedor” entregara al responsable designado por “El Instituto”, las hojas de servicio originales
atendidas en sitio por parte de “El Proveedor”, estas hojas de servicio deberan ser entregadas de forma
fisica y digital de manera mensual.

El reporte mensual, asi como las hojas de servicio seran indispensables para el tramite de la facturacion
correspondiente.

3.2.5 Matriz resumen de los documentos requeridos en el numeral 3.2 Servicio de
operacion
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Elabora Recibe
OPERACION Numeral de "El "El "El "El Fecha
referencia Instituto | Proveedor | Instituto | Proveedor
Reunién inicial .3..2'.1 Reumon ple X X X X Diez (10) dias héabiles
inicio de servicios posteriores al fallo

Formato de la 3.2.3.1 Soporte y X X X X Trelnta} (30) dias habiles
L L, : oy posteriores a la
Hoja de Servicio Hoja de Servicio e

notificacion del fallo
Hojas de servicio
generadas durante 3.2.3.1 Soporte y X X Diez (10) dias habiles
el mes Hoja de Servicio posterior al mes vencido
correspondiente
Notificacion de 3.2.3.2 Sustitucion de Cinco .(5) dias habiles

; . . s X X posteriores a la

recurrencia bienes informaticos e

notificacion

Diez (10) dias habiles
Reubicacién 3.2.3.4 Reubicacién X X posteriores a la

notificacién
Acta - p -

: . 3.2.3.5 Siniestro X X Tres (3) dias hébiles
Circunstanciada
Acta Ministerial 0
Acta de Proteccion 3.2.3.5 Siniestro X X Cinco (5) dias héabiles
Civil
Carta de motivos 3.2.3.6 Actualizacion
cambio de plataforma X X Por evento
tecnolégico tecnolégica
Propuesta de 3.2.3.6 Actualizacion
Equipo de de plataforma X X Por evento
Computo tecnoldgica
Resultados del 3.2.3.6 Actualizacion
Cambio de plataforma X X Diez (10) dias habiles
Tecnoldgico tecnoldgica
Reporte mensual . . s
del servicio y hojas | 3.2.4 Aceptacion de D_|ez_ (10) d|a§ h_ablle§
- o X X siguientes al ultimo dia del
de servicio los servicios
.= mes a facturar

originales

4. Conclusion de los servicios contratados

Cuatro (4) meses antes de la conclusion de los servicios “El Instituto”, entregara a “El Proveedor” el
“Plan de Desinstalacion y Retiro”, con el cual “El Proveedor” debera acudir a borrar y retirar los bienes
informaticos en los plazos establecidos, conforme lo requiera “El Instituto”; después de ese plazo “El
Instituto” no serd responsable de la guarda, custodia o conservacion y de pago alguno por cualquier
concepto de los bienes informéaticos propiedad de “El Proveedor”.

4.1 Borrado de informacion

La informacion contenida en los equipos de computo serd transferida a los equipos que designe “El
Instituto”. Una vez concluido este proceso, “El Proveedor”, proceder al borrado total de la informacion
de los equipos de cdémputo, conforme lo solicite “El Instituto”, de tal forma que sea imposible la
reproduccién de la informacién; lo anterior con la herramienta de borrado especificada en el

Pagina 93 de 196



http://www.ine.mx/portal/site/ifev2/?src=logo

Direccién Ejecutiva de Administracion
Direccion de Recursos Materiales y Servicios

¢ INE

Instituto Nacional Electoral

Licitacion Publica Internacional Abierta
No. LP-INE-039/2017

“Procedimiento de Borrado” que “El Instituto” le defina a “El Proveedor” cuatro (4) meses antes del
término de los servicios.

Para el caso de los equipos de computo de escritorio A, portatil A, estacion de trabajo A y servidor A en
los Médulos de Atencion Ciudadana, “El Proveedor” realizara el borrado de la informacion con la
supervision del personal responsable que “El Instituto” designe para tal fin.

4.2 Retiro de bienes informaticos

“El Instituto” realizara el “Acta de Borrado y Entrega” y entregaréa a “El Proveedor” dos (2) meses antes
del término de los servicios, dicha acta es necesaria para poder retirar el bien informético de las
instalaciones de “El Instituto”.

“El Instituto” no sera responsable por los equipos propiedad de “El Proveedor” a partir de la firma del
“Acta de Borrado y Entrega”.

El “Acta de Borrado y Entrega” debera de elaborarse por triplicado en hoja blanca, de los cuales se
entregara un ejemplar al funcionario del “El Instituto” que entreg6 el equipo, otro para “El Proveedor”
que borré la informacion y recibié el equipo y el dltimo tanto lo debera de entregar "El Proveedor" a “El
Instituto” en el “Reporte Mensual de Equipo Borrado y Retirado”.

“El Proveedor” debera de entregar a “El Instituto”, por escrito y de forma digital en formato Excel y
diez (10) dias habiles siguientes al ultimo dia del mes a reportar, el “Reporte Mensual de Equipo Borrado
y Retirado”, a partir de la fecha de desinstalacion del primer equipo y hasta que termine de borrar la
informacidén de los equipos y retirarlos en su totalidad, este reporte sera entregado conforme lo indique
“El Instituto” de forma fisica y digital y contendra la firma autégrafa del administrador del proyecto.

4.3 Matriz resumen de los documentos requeridos en el numeral 4. Conclusion de los servicios

contratados
Numeral de Elabora Recibe
CONCLUSION referencia "_EI "Bl "_EI "E| Fecha
Instituto” | Proveedor” * | Instituto" | Proveedor”
“Plan de 4. Conclusion Cuatro (4) meses antes
Desinstalacion y de los servicios X X de la conclusion de los
Retiro” contratados servicios
“ i 4.1 Borrado de Cuatro (4) meses antes
Procedimiento de ; - >
» informacion X X de la conclusion de los
Borrado -
servicios
“Acta de Borrado y 4.2 Renro de Dos (2) meses antes de
» bienes X X la conclusién de los
Entrega . o o
informaticos servicios
“Reporte Mensual de 4.2 Retiro de Diez (10) dias habiles
Equipo Borrado y bienes X X siguientes al Gltimo dia
Retirado” informaticos del mes a reportar

Condiciones para la revisién y devolucion de entregables con caracteristicas distintas a las
contratadas.

Toda la documentacién que entregue el PROVEEDOR al Administrador del contrato o Supervisores del
contrato, conforme a lo sefialado en el Anexo 1 “Especificaciones técnicas” y sus anexos, que no se
encuentre en las condiciones solicitadas, o se encuentre incompleta, ilegible o contenga errores seran
devueltas al PROVEEDOR vy sera su responsabilidad realizar las correcciones y adecuaciones
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necesarias para su entrega a al Administrador del contrato o Supervisores del contrato en los plazos que
considere dependiendo de la criticidad de su entrega.

Decrementos o incrementos alos precios, de acuerdo con la férmula o mecanismo de ajuste que
se determine.

Para efecto de la presente contratacion, no aplican decrementos o incrementos a los precios, por lo que
los licitantes deberan indicar en su oferta econémica que los precios que cotizan y en caso de resultar
adjudicado, seran fijos durante la vigencia del contrato que se formalice.

El Apéndice 1 se encuentra como documento adjunto a la presente
convocatoria.
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1. Equipo de cémputo de escritorio perfil A

Componente

Especificaciones
minimas

Especificaciones propuestas

Marca:

Verificacion con ficha técnica.

Procesador

e  Frecuencia minima de 2.5
GHz
64 bits
Cuatro nucleos y al menos
cuatro threads o cuatro
procesadores logicos

e Memoria cache de 2 MB

Memoria RAM

16 GB, DDR4, 2133 MHz

Graficos de
video

Puede ser integrada o
dedicada con capacidad de
desplegar la resolucion
1920x1080 pixeles solicitada
en el componente "Monitor"

Tarjeta de red

Ethernet, 100/1000 con
conector RJ-45, integrada a la
tarjeta madre, con capacidad
de encendido del equipo en
forma remota (Wake On LAN).

Monitor

Monitor a color de 21”, pantalla
plana LED y/o LCD de matriz
activa TFT, antirreflejante, area
visible de 217, resoluciéon de
1920X1080 pixeles, 16
millones de colores, compatible
con el puerto para conectar
monitores de la computadora,
que cumpla con TCO, Energy
Star, Epeat. Base con ajuste de
inclinacién

Monitor propuesto
Marca:

Gabinete

Formato mini, micro o tiny, que
no rebase las siguientes
dimensiones: 18.0 cm X 18.5
cm x 3.6 cm.

Verificacion fisica con equipo muestra.

Tarjeta madre

Impresa con tinta indeleble,
serigrafiada o grabada con la
marca del fabricante del
equipo, no se aceptan
etiquetas

Disco duro Unidad de estado sélido (SSD)
de 240 GB
Fuente de | Suministrada y de la misma

alimentacion

marca del fabricante del equipo
propuesto

Teclado

Teclado latinoamericano de
104 teclas, con teclas de
funcién de Windows y conector
USB
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1. Equipo de cémputo de escritorio perfil A

Componente

Especificaciones
minimas

Especificaciones propuestas
Marca: Modelo:

Mouse

Optico de tres botones, con
tecnologia Scroll Wheel o
funcionalidad  similar  con
conector USB, incluir mouse
pad

Gabinete y
Candado

Gabinete metalico el cual debe
incluir el dispositivo de
seguridad 0 mecanismo para
candado, chapa fisica, y/o
electromagnético que impida el
acceso al interior del gabinete
asi como el medio para
desbloquearlo; disefiado e
integrado de fdbrica

Puertos de
comunicacioén

e  Ocho puertos tipo A, USB
2.0 o superior, al menos
dos de estos frontales

e Un puerto para conectar
monitores

Por lo menos cuatro puertos

tipo A, USB vy el puerto para

conectar el monitor, deberan
estar integrados al gabinete del
equipo. Los demas puertos tipo

A USB podran ser

complementados mediante un

dispositivo externo: replicador
de puertos o hub de puertos

USB

Cable de red

Cable de red UTP categoria 6
de al menos 3 metros de
longitud, de fabrica

Mouse pad

Incluir Mouse pad

Verificacion de

la copia simple del (los) certificado(s) incluido(s) en la propuesta

Certificaciones

NOM-019-SCFI-1998 o Norma
ANSI/UL 60950-1

Mediante el Protocolo para la verificacion de especificaciones

Compatibilidad

El equipo debera operar con
el sistema operativo Linux
Fedora 26 (Kernel 4.x) de 64
bits, reconociendo y
soportando los siguientes
componentes.

Procesador.
Memoria RAM.
Tarjeta de video.
Puertos USB.
Disco duro.
Tarjeta de red.

2. Equipo de coOmputo de escritorio

perfil B

Componente

Especificaciones
minimas

Especificaciones propuestas
Marca: Modelo:

Verificacion con ficha técnica.
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2. Equipo de cOmputo de escritorio perfil B

Componente

Especificaciones
minimas

Especificaciones propuestas

Marca:

Modelo:

Procesador

e  Frecuencia minima de 2.5
GHz

e 64 bits

e Cuatro nlcleos y al
menos cuatro threads o
cuatro procesadores
l6gicos

e Memoria cache de 2 MB

Memoria RAM

8 GB, DDR4, 2133 MHz

Gréficos de
video

Puede ser integrada o
dedicada, con capacidad de
desplegar la resolucién de
1920X1080 pixeles solicitada
en el componente "Monitor”

Tarjeta de red

Ethernet, 100/1000 con
conector RJ-45, integrada a la
tarjeta madre, con capacidad
de encendido del equipo en
forma remota (Wake On
LAN).

Multimedia

Tarjeta de audio integrada a
la tarjeta madre de dos
canales, incluir un par de
bocina(s) externa(s) estéreo

Monitor

Monitor a color de 217,
pantalla plana LED y/o LCD
de matriz activa TFT,
antirreflejante, area visible de
217, resolucion de 1920X1080
pixeles, 16 millones de
colores, compatible con el
puerto para conectar
monitores de la computadora,
que cumpla con TCO, Energy
Star, Epeat. Base con ajuste
de inclinacién

Monitor propuesto
Marca:

Modelo:

Gabinete

Formato mini, micro o tiny

Compatibilidad

El equipo debera funcionar en
su totalidad con Microsoft
Windows 10 o superior de 64
bits

Verificacion fisica con equipo muestra.

Tarjeta Madre

Impresa con tinta indeleble,
serigrafiada o grabada con la
marca del fabricante del
equipo, no se aceptan
etiquetas

Disco duro Unidad de estado sélido (SSD)
de 240 GB
Fuente de Suministrada y de la misma

alimentacion

marca del fabricante del
equipo propuesto

Teclado

Teclado latinoamericano de
104 teclas, con teclas de
funcién de Windows y
conector USB
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2. Equipo de cOmputo de escritorio perfil B

Especificaciones Especificaciones propuestas Folio
Componente L . ) .
minimas Marca: Modelo: Licitante
Mouse Optico de tres botones, con
tecnologia Scroll Wheel o
funcionalidad similar con
conector USB
Gabinete y Gabinete metalico el cual debe
Candado incluir el dispositivo de
seguridad o mecanismo para
candado, chapa fisica, y/o
electromagnético que impida
el acceso al interior del
gabinete asi como el medio
para desbloquearlo; disefiado
e integrado de fabrica
Puertos de e Cinco puertos tipo A,
Comunicacion USB 2.0 o superior, al
menos uno de estos
frontales
e Un puerto para conectar
monitor
e Un conector para
micréfono, un conector
de entrada de audio, un
conector de salida de
audio, o un conector
combo de entrada y
salida de audio
Todos los puertos deberan
estar integrados al gabinete,
sin tarjetas adicionales y sin
adaptadores externos
Cable dered Incluir cable de red UTP
categoria 6 de al menos 3
metros de longitud
Mouse pad Incluir Mouse pad
Verificacién de la copia simple del (los) certificado(s) incluido(s) en la propuesta
Certificaciones | NOM-019-SCFI-1998 o Norma
ANSI/UL 60950-1
Mediante el Protocolo para la verificacidon de especificaciones
e Tarjeta madre .
e  Puertos de Comunicacion
e Iniciar el equipo
e Procesador
e Memoria RAM
e Disco duro
e Compatibilidad
e  Graficos de video
e Apagado del equipo
e  Gabinete y Candado
3. Equipo de cOmputo de escritorio perfil B+
Especificaciones Especificaciones propuestas Folio
Componente B . ) .
minimas Marca: Modelo: Licitante
Verificacion con ficha técnica.
Procesador e  Frecuencia minima de 2.5
GHz
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3. Equipo de coOmputo de escritorio perfil B+

Componente

Especificaciones
minimas

Especificaciones propuestas

Marca:

Modelo:

Folio
Licitante

e 64 bits

e Cuatro nlcleos y al
menos cuatro threads o
cuatro procesadores
I6gicos

e Memoria cache de 2 MB

Memoria RAM

16 GB, DDR4, 2133 MHz

Gréficos de
video

Puede ser integrada o
dedicada, con capacidad de
desplegar la resolucion de
1920X1080 pixeles solicitada
en el componente "Monitor”

Puertos de
Comunicacion

e Cinco puertos tipo A,
USB 2.0 o superior, al
menos uno de estos
frontales

e Un puerto para conectar
monitor

e Un conector para
micré6fono, un conector de
entrada de audio, un
conector de salida de
audio, o un conector
combo de entrada y salida
de audio

Tarjeta de red

Ethernet, 100/1000 con
conector RJ-45, integrada a la
tarjeta madre, con capacidad
de encendido del equipo en
forma remota (Wake On
LAN).

Multimedia

Tarjeta de audio integrada a
la tarjeta madre de dos
canales, incluir un par de
bocina(s) externa(s) estéreo

Monitor

Monitor a color de 217,
pantalla plana LED y/o LCD
de matriz activa TFT,
antirreflejante, area visible de
217, resolucion de 1920X1080
pixeles, 16 millones de
colores, compatible con el
puerto para conectar
monitores de la computadora,
que cumpla con TCO, Energy
Star, Epeat. Base con ajuste
de inclinacién

Monitor propuesto
Marca:

Modelo:

Gabinete

Formato mini, micro o tiny

Compatibilidad

El equipo debera funcionar en
su totalidad con Microsoft
Windows 10 o superior de 64
bits

Verificacién fisica con equipo muestra.

Tarjeta Madre

Impresa con tinta indeleble,
serigrafiada o grabada con la
marca del fabricante del
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3. Equipo de coOmputo de escritorio perfil B+

Componente

Especificaciones
minimas

Especificaciones propuestas

Marca:

Modelo:

Folio
Licitante

equipo, no se aceptan
etiquetas

Disco duro

Unidad de estado sélido (SSD)
de 480 GB

Fuente de
alimentacion

Suministrada y de la misma
marca del fabricante del
equipo propuesto

Teclado

Teclado latinoamericano de
104 teclas, con teclas de
funcién de Windows y
conector USB

Mouse

Optico de tres botones, con
tecnologia Scroll Wheel o
funcionalidad similar con
conector USB

Gabinete y
Candado

Gabinete metdlico el cual debe
incluir el dispositivo de
seguridad o mecanismo para
candado, chapa fisica, y/o
electromagnético que impida
el acceso al interior del
gabinete asi como el medio
para desbloquearlo; disefiado
e integrado de fabrica

Puertos de
Comunicacion

e Cinco puertos tipo A,
USB 2.0 o superior, al
menos uno de estos
frontales

e Un puerto para conectar
monitor

e Un conector para
micréfono, un conector
de entrada de audio, un
conector de salida de
audio, o un conector
combo de entrada y
salida de audio

Todos los puertos deberan

estar integrados al gabinete,

sin tarjetas adicionales y sin
adaptadores externos

Cable de red Incluir cable de red UTP
categoria 6 de al menos 3
metros de longitud

Mouse pad Incluir Mouse pad

Verificacion de

la copia simple del (los) certificado(s) incluido(s) en la propuesta

Certificaciones

NOM-019-SCFI-1998 o Norma
ANSI/UL 60950-1

Mediante el Protocolo para la verificacién de especificaciones

Tarjeta madre

Puertos de Comunicacién
Iniciar el equipo

Procesador
Memoria RAM
Disco duro
Compatibilidad
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3. Equipo de coOmputo de escritorio perfil B+

Especificaciones Especificaciones propuestas Folio
Componente L . ) .
minimas Marca: Modelo: Licitante
e  Graficos de video
e Apagado del equipo
e  Gabinete y Candado
4. Equipo de codmputo de escritorio perfil C
Especificaciones Especificaciones propuestas Folio
Componente o . ) o
minimas Marca: Modelo: Licitante

Verificacion con ficha técnica.

Procesador e Frecuencia minima de 3.0
GHz
64 bits
e Cuatro nucleos y al
menos cuatro threads o
cuatro procesadores
I6gicos
e Memoria cache de 2 MB
Memoria RAM 16 GB, DDR4, 2133 MHz
Unidad de De lectura y escritura de DVD,

medios épticos

SATA

Tarjeta de red

Ethernet, 100/1000 con
conector RJ-45, integrada a la
tarjeta madre, con capacidad
de encendido del equipo en
forma remota (Wake On LAN)

Monitores

Dos monitores a color de
23.5”, pantalla plana LED y/o
LCD de matriz activa TFT,
antirreflejante, 4rea visible de
23.5”, resolucion de
1920X1080 pixeles, 16
millones de colores, que
cumplan con TCO, Energy
Star, Epeat. Base con ajuste
de inclinacion.

Monitores propuestos
Marca: Modelo:

Gabinete

Formato pequefio o Small
Form Factor (SFF)

Verificacion fisica con equipo muestra.

Tarjeta Madre

Impresa con tinta indeleble,
serigrafiada o grabada con la
marca del fabricante del
equipo, no se aceptan
etiquetas

Disco duro

Unidad de estado sélido (SSD)
de 240 GB

Tarjeta de
video

No integrada a la tarjeta
madre, con memoria dedicada
e independiente de 2 GB, con
capacidad de conectar,
desplegar imagen
simultdneamente, asi como la
resolucion solicitada en los dos
monitores requeridos en el
componente “Monitores”, de
este bien informéatico

Teclado

Teclado latinoamericano de
104 teclas, con teclas de
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4. Equipo de coémputo de escritorio perfil C

Componente

Especificaciones
minimas

Especificaciones propuestas

Marca:

Modelo:

Folio
Licitante

funcién de Windows y conector
USB

Mouse

Optico de tres botones, con
tecnologia Scroll Wheel o
funcionalidad similar con
conector USB, incluir mouse
pad

Gabinetey
Candado

Gabinete metdlico el cual debe
incluir el dispositivo de
seguridad o mecanismo para
candado, chapa fisica, y/o
electromagnético que impida el
acceso al interior del gabinete
asi como el medio para
desbloquearlo; disefiado e
integrado de fabrica

Puertos de
Comunicacién

e  Ocho puertos tipo A, USB
2.0 o superior, al menos
dos de estos frontales

e Dos puertos para
conectar monitores

Todos los puertos deberan

estar integrados al gabinete,

sin tarjetas adicionales y sin

adaptadores externos, a

excepcion de los dos puertos

para conectar monitores, que
estaran integrados a la tarjeta
de video con memoria

dedicada e independiente de 2

GB

Cable de red Incluir cable de red UTP
categoria 6 de al menos 3
metros de longitud.

Cables Incluye los cables y/o

conexion conectores necesarios para

monitores conectar y funcionar
simultaneamente con la tarjeta
de video con memoria
dedicada e independiente de 2
GB

Fuente de Con capacidad para soportar

poder todos los componentes

Verificacion de

la copia simple del (los) certificado(s) incluido(s) en la propuesta

Certificaciones

NOM-019-SCFI-1998 o Norma
ANSI/UL 60950-1

Mediante el Protocolo para la verificacidon de especificaciones
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4. Equipo de coémputo de escritorio perfil C

Componente

Especificaciones
minimas

Especificaciones propuestas
Marca: Modelo:

Folio
Licitante

Compatibilidad

El equipo debera operar con
el sistema operativo Linux
Fedora 26 (Kernel 4.x) de 64
bits, reconociendo y
soportando los siguientes
componentes.

Procesador.
Memoria RAM.
Tarjeta de video.
Puertos USB.
Disco duro.
Tarjeta de red.

5. Equipo de cOmputo portétil perfil

A

Componente

Especificaciones
minimas

Especificaciones propuestas
Marca: Modelo:

Folio
Licitante

Verificacion con ficha técnica.

Procesador e  Frecuencia minima de 2.5
GHz
e 64 bits
e Dos nuicleos y al menos
cuatro threads o cuatro
procesadores l6gicos
e Memoria Cache de 2 MB
Memoria RAM 16 GB, DDR4, 2133 MHz
Pantalla Pantalla LED de 15.67,
antirreflejante, resolucion de
1920X1080 pixeles
Disco duro Unidad de estado sdlido (SSD)

de 240 GB

Tarjeta de red

e Tarjeta de red Ethernet,
100/1000 con conector
RJ-45, integrada a la
computadora.

e Tarjeta de red inaldmbrica

integrada a la
computadora que cumpla
con802.11u 11

Gréficos de Puede ser integrada o

video compartida, con capacidad de
desplegar la resolucién de
1920x1080 pixeles solicitada
en el componente "Pantalla”.

Bateria 'y e Bateria de litio (Lithium

alimentacion

ion) integrada de fabrica
e Adaptador de corriente
externo de AC

Verificacién fisica con equipo muestra.

Teclado

Teclado latinoamericano de
104 teclas
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5. Equipo de coOmputo portétil perfil A

Componente

Especificaciones
minimas

Especificaciones propuestas
Marca: Modelo:

Folio
Licitante

Mouse

e Integrado tipo touchpad
y/o point stick

e Externo, optico de tres
botones, con tecnologia
Scroll Wheel o
funcionalidad similar con
conector USB

Accesorios:

e Maleta especial para
laptop, para transportar el
equipo y sus accesorios:

o Candado de
seguridad para el
equipo

o Mouse externo

o Replicador de
puertos, docking
station o dock (nho
inalambrico), debe
de incluir adaptador
de corriente, ademas
debera operar con
Linux Fedora 26
(kernel 4.x) de 64
bits.

Cable de red

Incluir cable de red
UTP categoria 6 de al
menos 3 metros de
longitud, de fabrica.

Mouse pad

Incluir Mouse pad

Puertos de
comunicacion

e Tres puertos tipo A USB
2.0 o superior

e Un Display Port o mini
Display Port o HDMI

e Un puerto o conector
exclusivo para replicador
de puertos, docking
station o dock.

e Ranura de seguridad para
candado

Todos los puertos deberan

estar integrados a la

computadora portatil, sin

tarjetas adicionales, sin cables

de extension y sin

adaptadores externos
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5. Equipo de coOmputo portétil perfil A

Componente

Especificaciones
minimas

Especificaciones propuestas
Marca: Modelo:

Folio
Licitante

Replicador de
puertos,
docking station
o dock

Con al menos los siguientes

puertos:

e  Cuatro puertos tipo A USB
2.0 o superior

e Un puerto de video VGA

e Un Display Port o0 mini
Display Port o HDMI

e Un conector RJ-45

Con adaptador de corriente

externo de AC para replicador

de puertos, docking station o

dock

Todos los puertos deberan

estar integrados al replicador

de puertos, docking station o

dock, sin tarjetas adicionales,

sin cables de extension y sin

adaptadores externos

Replicador de puertos, docking station o dock

Marca: Modelo:

Verificacion de

la copia simple del (los) certificado(s) incluido(s) en la propuesta

Certificaciones

NOM-019-SCFI-1998 o Norma
ANSI/UL 60950-1

Mediante el Protocolo para la verificacion de especificaciones

Compatibilidad

El equipo debera operar con
el sistema operativo Linux
Fedora 26 (Kernel 4.x) de 64
bits, reconociendo y
soportando los siguientes
componentes.

Procesador.
Memoria RAM.
Tarjeta de video.
Puertos USB.
Disco duro.
Tarjeta de red.
Replicador de
puertos.

6. Equipo de computo portatil perfil

B

Componente

Especificaciones
minimas

Especificaciones propuestas
Marca: Modelo:

Folio
Licitante

Verificacion con ficha técnica.

Procesador

e  Frecuencia minima de 2.5
GHz

e 64 bits

e Dos nucleos y cuatro
threads o cuatro
procesadores logicos

e Memoria Cache de 4 MB

Memoria RAM

8 GB, DDR4, 2133 MHz

Pantalla

Pantalla LED de 15.6”,
antirreflejante, resolucion de
1920X1080 pixeles

Disco duro

Unidad de estado sélido (SSD)
de 240 GB
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6. Equipo de coOmputo portétil perfil B

Componente

Especificaciones
minimas

Especificaciones propuestas Folio
Marca: Modelo: Licitante

Tarjeta de red

e Tarjeta de red Ethernet,
100/1000 con conector
RJ-45, integrada a la
computadora.

e Tarjeta de red inaldmbrica
integrada a la
computadora que cumpla
con 802.11u 11

Gréficos de
video

Puede ser integrada o
dedicada, con capacidad de
desplegar la resolucion de
1920X1080 pixeles solicitada
en el componente "Pantalla" y
un monitor adicional de 21.5”
con resolucion de 1920X1080
pixeles, simultdneamente

Bateriay
fuente
alimentacion

e Bateria integrada de
fabrica

Adaptador de corriente

externo de AC

Compatibilidad

El equipo debera funcionar en
su totalidad con Microsoft
Windows 10 o superior de 64
bits

Verificacién fisica con equipo muestra.

Teclado

Teclado latinoamericano de
104 teclas, con teclas de
funcién de Windows

Mouse

e Integrado tipo touchpad
y/o point stick

e Externo, Optico de tres
botones, con tecnologia
Scroll Wheel o
funcionalidad similar con
conector USB

Accesorios:

e Maleta especial para
laptop, para
transportacion del equipo
y SUS accesorios:

o Candado de
seguridad para el
equipo

o Mouse externo

o Replicador de
puertos, docking
station o dock (no
inalambrico), debe
de incluir adaptador
de corriente

Cable de red

Incluir cable de red UTP
categoria 6 de al menos 3
metros de longitud, de fabrica.

Mouse pad

Incluir Mouse pad
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6. Equipo de coOmputo portétil perfil B

Especificaciones Especificaciones propuestas Folio
Componente L . ) o

minimas Marca: Modelo: Licitante
Puertos de e Tres puertos tipo A USB

comunicacién

2.0 o superior

e Un Display Port 0 mini
Display Port o HDMI

e Un puerto VGA 0
adaptador

e Un conector para
micréfono, un conector de
entrada de audio, un
conector de salida de
audio, o un conector
combo de entrada y salida
de audio

e Un puerto o conector
exclusivo para replicador
de puertos, docking
station o dock

¢ Ranura de seguridad para
candado

Todos los puertos deberan

estar integrados a la

computadora portatil, sin

tarjetas adicionales, sin cables

de extension y sin

adaptadores externos

Replicador de
puertos,
docking station
o dock

Con al menos los siguientes

puertos:

e  Cuatro puertos tipo A USB
2.0 o superior

e Un Display Port o mini
Display Port o HDMI

e Un conector RJ-45

e Un conector para
micréfono, un conector de
entrada de audio, un
conector de salida de
audio, o un conector
combo de entrada y salida
de audio

Con adaptador de corriente

externo de AC para replicador

de puertos, docking station o

dock

Todos los puertos deberan

estar integrados al replicador

de puertos, docking station o

dock, sin tarjetas adicionales,

sin cables de extension y sin

adaptadores externos

Replicador de puertos, docking station o dock

Marca:

Modelo:

Verificaciéon de

la copia simple del (los) certificado(s) incluido(s) en la propuesta

Certificaciones

NOM-019-SCFI-1998 o Norma
ANSI/UL 60950-1

Mediante el Protocolo para la verificacién de especificaciones

e Puertos de Comunicacién

e Replicador de puertos, docking station o dock
e Iniciar el equipo
[ ]

Procesador
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6. Equipo de coOmputo portétil perfil B

Especificaciones Especificaciones propuestas Folio

Componente L . ) o
minimas Marca: Modelo: Licitante

e Memoria RAM

e Disco duro

e  Compatibilidad

e  Graficos de video

e Apagado del equipo

e Candado de seguridad para el equipo (accesorios)

7. Equipo de cOmputo portétil perfil B+

Componente Especificaciones Especificaciones propuestas Folio
minimas Marca: Modelo: Licitante

Verificacion con ficha técnica.

Procesador e Frecuencia minima de 2.5
GHz
e 64 bits
e Dos nucleos y cuatro
threads o cuatro
procesadores logicos
e Memoria Cache de 4 MB
Memoria RAM 16 GB, DDR4, 2133 MHz
Pantalla Pantalla LED de 15.6",
antirreflejante, resolucién de
1920X1080 pixeles
Disco duro Unidad de estado sélido (SSD)

de 480 GB

Tarjeta de red

o Tarjeta de red Ethernet,
100/1000 con conector
RJ-45, integrada a la
computadora.

e Tarjeta de red inaldmbrica
integrada a la
computadora que cumpla
con 802.11u 11

Gréficos de
video

Puede ser integrada o
dedicada, con capacidad de
desplegar la resolucién de
1920X1080 pixeles solicitada
en el componente "Pantalla" y
un monitor adicional de 21.5”
con resolucion de 1920X1080
pixeles, simultaneamente

Mouse

Integrado tipo touchpad y/o
point stick

Bateriay
fuente
alimentacion

e Bateria integrada de
fabrica

Adaptador de corriente

externo de AC

Compatibilidad

El equipo debera funcionar en
su totalidad con Microsoft
Windows 10 o superior de 64
bits

Verificacién fisica con equipo muestra.

Teclado

Teclado latinoamericano de
104 teclas, con teclas de
funcién de Windows
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7. Equipo de cOmputo portétil perfil B+

Componente

Especificaciones
minimas

Especificaciones propuestas Folio

Marca:

Modelo: Licitante

Mouse

e Integrado tipo touchpad
y/o point stick

e  Externo, optico de tres
botones, con tecnologia
Scroll Wheel o
funcionalidad similar con
conector USB

Accesorios:

e Maleta especial para
laptop, para
transportacion del equipo
y SUS accesorios:

o Candado de
seguridad para el
equipo

o Mouse externo

o Replicador de
puertos, docking
station o dock (no
inalambrico), debe
de incluir adaptador
de corriente

Cable de red

Incluir cable de red UTP
categoria 6 de al menos 3
metros de longitud, de fabrica

Mouse pad

Incluir Mouse pad

Puertos de
comunicacioén

e Tres puertos tipo A USB
2.0 o superior

e Un Display Port o mini
Display Port o HDMI

e Un puerto VGA o
adaptador

e Un conector para
micréfono, un conector de
entrada de audio, un
conector de salida de
audio, o un conector
combo de entrada y salida
de audio

e Un puerto o conector
exclusivo para
acoplamiento de
replicador de puertos
docking station o dock

e Ranura de seguridad para
candado

Todos los puertos deberan

estar integrados a la

computadora portatil, sin

tarjetas adicionales, sin cables

de extension y sin

adaptadores externos
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7. Equipo de cOmputo portétil perfil B+

Especificaciones Especificaciones propuestas Folio
Componente L . ) .
minimas Marca: Modelo: Licitante
Replicador de Con al menos los siguientes Replicador de puertos, docking station o dock
puertos, puertos: Marca: Modelo:
docking station | ¢  Cuatro puertos tipo A USB
o dock 2.0 o superior
e Un Display Port o mini
Display Port o HDMI
e Un conector RJ-45
e Un conector para
micréfono, un conector de
entrada de audio, un
conector de salida de
audio, o un conector
combo de entrada y salida
de audio
Con adaptador de corriente
externo de AC para replicador
de puertos, docking station o
dock
Todos los puertos deberan
estar integrados al replicador
de puertos, docking station o
dock, sin tarjetas adicionales,
sin cables de extension y sin
adaptadores externos
Verificacion de la copia simple del (los) certificado(s) incluido(s) en la propuesta
Certificaciones | NOM-019-SCFI-1998 o Norma
ANSI/UL 60950-1
Mediante el Protocolo para la verificacién de especificaciones
e  Puertos de Comunicacion
e Replicador de puertos, docking station o dock
e Iniciar el equipo
e Procesador
¢ Memoria RAM
e Disco duro
e Compatibilidad
e  Gréficos de video
e Apagado del equipo
e Candado de seguridad para el equipo (accesorios)
8. Equipo de computo servidor perfil A
Especificaciones Especificaciones propuestas Folio
Componente g . } o
minimas Marca: Modelo: Licitante
Verificacién con ficha técnica.
Procesador e  Frecuencia minima de 3.0
GHz
e 64 bits
e  Cuatro nucleos
e Intel Xeon o AMD Opteron
Memoria RAM 32 GB, DDR4, 2133 MHz
Tarjeta de red Dos interfaces de red PCI con
al menos dos conectores RJ-
45 cada una de ellas,
Ethernet, 100/1000, con
capacidad de encendido del
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8. Equipo de coOmputo servidor perfil A

Componente

Especificaciones
minimas

Especificaciones propuestas

Marca:

Modelo:

Folio
Licitante

equipo en forma remota
(Wake On LAN)

Gabinete

Formato tipo torre, no rack

Monitor

Monitor a color de 217,
pantalla plana LED y/o LCD de
matriz activa TFT,
antirreflejante, area visible de
21”7, resolucion de 1920X1080
pixeles, 16 millones de
colores, compatible con el
puerto para conectar
monitores del servidor, que
cumpla con TCO, Energy Star,
Epeat. Base con ajuste de
inclinacion

Monitor propuesto
Marca:

Modelo:

Bahias Hot
Swap

Cuatro como minimo

Unidad de
medios épticos

Interna, de lectura y escritura
de DVD, SATA

Verificacion fisica con equipo muestra.

Disco duro

Dos unidades de estado sélido
(SSD) de 240 GB, tipo Hot
Swap

Teclado

Teclado latinoamericano de
104 teclas y conector USB

Mouse

Optico de tres botones, con
tecnologia Scroll Wheel o
funcionalidad similar con
conector USB, incluir mouse
pad

Accesorios

Incluir dos cables de red UTP
categoria 6 de al menos 3
metros de longitud, de fabrica.
Cables de alimentacién
eléctrica y cualquier accesorio
requerido para su instalacion y
puesta en operacion

Puertos de
comunicacioén
fisica

e Cuatro puertos tipo A
USB 2.0 o superior, al
menos dos de estos
frontales

e Un puerto para conectar
monitores

Todos los puertos deberan

estar integrados al gabinete,

sin tarjetas adicionales y sin
adaptadores externos

Verificacion con carta del fabricante.

Fuente de
podery
ventiladores

e Fuente de poder interna
e Ventilador interno para
enfriamiento del equipo

Controlador
RAID

Un controlador integrado a la
motherboard nivel RAID Oy 1,
0 en su caso a través de una
tarjeta PCle de arreglo RAID.

Verificacion de la copia simple del (los) certificado(s) incluido(s) en la propuesta
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8. Equipo de coOmputo servidor perfil A

Componente

Especificaciones
minimas

Especificaciones propuestas
Marca: Modelo:

Folio
Licitante

Certificaciones

NOM-019-SCFI-1998 o Norma
ANSI/UL 60950-1

Validacién a realizar con el Protocolo para pruebas de funcionalidad del equipo muestra.

Compatibilidad

El equipo debera operar con
el sistema operativo Linux
Fedora 26 (Kernel 4.x) de 64
bits, reconociendo y
soportando los siguientes
componentes.

Procesador.
Memoria RAM.
Tarjeta de video.
Puertos USB.
Discos duros.
Tarjetas de red.
Tarjeta o controlador
RAID.

e Unidad de
escritura/lectura de
DVD.

9. Equipo de coOmputo servidor perf

il B

Componente

Especificaciones
minimas

Especificaciones propuestas
Marca: Modelo:

Folio
Licitante

Verificacion con ficha técnica.

Procesador

e  Frecuencia minima de 3.0
GHz

e 64 bits

e  Cuatro nucleos

e Intel Xeon 0 AMD Opteron

Memoria RAM

64 GB, DDR4, 2133 MHz

Tarjeta de red

Dos interfaces de red PCI con
al menos dos conectores RJ-
45 cada una de ellas,
Ethernet, 100/1000, con
capacidad de encendido del
equipo en forma remota
(Wake On LAN)

Gabinete

Formato tipo torre, no rack

Monitor

Monitor a color de 217,
pantalla plana LED y/o LCD de
matriz activa TFT,
antirreflejante, area visible de
217, resolucion de 1920X1080
pixeles, 16 millones de
colores, compatible con el
puerto para conectar
monitores del servidor, que
cumpla con TCO, Energy Star,
Epeat. Base con ajuste de
inclinacién

Monitor propuesto

Marca: Modelo:

Bahias Hot
Swap

Cuatro como minimo

Unidad de
medios 6pticos

Interna, de lectura y escritura
de DVD, SATA
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9. Equipo de coOmputo servidor perfil B

Componente

Especificaciones
minimas

Especificaciones propuestas

Marca:

Modelo:

Folio
Licitante

Verificacion fisica con equipo muestra.

Disco duro

Dos unidades de estado sélido
(SSD) de 240 GB, tipo Hot
Swap

Teclado

Teclado latinoamericano de
104 teclas y conector USB

Mouse

Optico de tres botones, con
tecnologia Scroll Wheel o
funcionalidad similar con
conector USB, incluir mouse
pad

Accesorios

Incluir dos cables de red UTP
categoria 6 de al menos 3
metros de longitud, de fabrica.
Cables de alimentacion
eléctrica y cualquier accesorio
requerido para su instalacion y
puesta en operacion

Puertos de
comunicacion
fisica

e  Cuatro puertos tipo A
USB 2.0 o superior, al
menos dos de estos
frontales

e Un puerto para conectar
monitor

Todos los puertos deberan

estar integrados al gabinete,

sin tarjetas adicionales y sin
adaptadores externos

Verificacion con carta del fabricante.

Compatibilidad

El equipo debera funcionar en
su totalidad con Microsoft
Windows Server 2016 o
superior de 64 bits

Fuente de
podery
ventiladores

e Fuente de poder interna
e Ventilador interno para
enfriamiento del equipo

Controlador
RAID

Un controlador integrado a la
motherboard nivel RAID Oy 1,
0 en su caso a través de una
tarjeta PCle de arreglo RAID.

Verificacion de

la copia simple del (los) certificado(s) incluido(s) en la propuesta

Certificaciones

NOM-019-SCFI-1998 o Norma
ANSI/UL 60950-1

Mediante el Protocolo para la verificacién de especificaciones

Procesador

Disco duro

Puertos de Comunicacién
Iniciar el equipo

Memoria RAM
Compatibilidad

Gréficos de video
Apagado del equipo
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10.Equipo de cédmputo estacion de trabajo perfil A

Componente

Especificaciones
minimas

Especificaciones propuestas
Marca: Modelo:

Folio
Licitante

Verificacion con ficha técnica.

Procesador

e  Frecuencia minima de 2.2
GHz

e 64 bits

e Diez nlcleos

e Memoria Cache de 25 MB

Memoria RAM

64 GB, DDR4, 2133 MHz, dual
channel

Tarjeta de
video

No integrada a la tarjeta
madre, con memoria dedicada
e independiente de 2 GB, con
capacidad de conectar,
desplegar imagen
simultdneamente, asi como la
resolucion solicitada en los
dos monitores requeridos en el
componente “Monitores” de
este bien informatico

Unidad de
medios épticos

Interna de lectura y escritura
de DVD, SATA

Tarjeta de red

Ethernet, 100/1000 con
conector RJ-45, integrada a la
tarjeta madre, con capacidad
de encendido del equipo en
forma remota (Wake On LAN).

Monitores

Dos monitores a color de
23.5”, pantalla plana LED y/o
LCD de matriz activa TFT,
antirreflejante, 4rea visible de
23.5”, resolucion de
1920X1080 pixeles, 16
millones de colores, que
cumplan con TCO, Energy
Star, Epeat. Base con ajuste
de inclinacion. Incluye los
cables y/o conectores
necesarios para conectar y
funcionar simultdneamente
con la tarjeta de video con
memoria dedicada e
independiente de 2 GB

Monitores propuestos
Marca: Modelo:

Gabinete

Tipo mini torre o torre

Verificacién fisica con equipo muestra.

Tarjeta madre

Impresa con tinta indeleble,
serigrafiada o grabada con la
marca del fabricante del
equipo, no se aceptan
etiquetas

Disco duro

e Una unidad de estado
sélido (SSD) de 240 GB

e Dos discos duros de 1 TB,
SATA, 7200 rpm

Cable de red

Incluir cable de red UTP
categoria 6, de al menos 3
metros de longitud, de fabrica

Teclado

Teclado latinoamericano de
104 teclas y conector USB
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10.Equipo de cédmputo estacion de trabajo perfil A

Componente

Especificaciones
minimas

Especificaciones propuestas

Marca:

Modelo:

Folio
Licitante

Mouse

Optico de tres botones, con
tecnologia Scroll Wheel o
funcionalidad similar con
conector USB, incluir mouse
pad

Gabinete y
Candado

Gabinete metalico el cual debe
incluir el dispositivo de
seguridad o mecanismo para
candado, chapa fisica, y/o
electromagnético que impida
el acceso al interior del
gabinete asi como el medio
para desbloquearlo; disefiado
e integrado de fabrica

Puertos de
comunicacioén

e  Ocho puertos tipo A USB:
cuatro USB 2.0 y ocho
USB 3.0. Cuatro de estos
frontales

e Dos puertos para
conectar monitores

e Un conector para
micré6fono, un conector de
entrada de audio, un
conector de salida de
audio, o un conector
combo de audio

Todos los puertos deberan

estar integrados al gabinete,

sin tarjetas adicionales y sin

adaptadores externos, a

excepcion de los dos puertos

para conectar monitores, que
estaran integrados a la tarjeta
de video con memoria
dedicada e independiente de

2 GB

Verificacion con carta del fabricante.

Controlador

Un controlador integrado a la

RAID motherboard nivel RAIDOy 1
Fuente de Fuente de poder con
poder capacidad para soportar todos

los componentes

Verificacion de

la copia simple del (los) certificado(s) incluido(s) en la propuesta

Certificaciones

NOM-019-SCFI-1998 o Norma
ANSI/UL 60950-1

Mediante el Protocolo para la verificacidon de especificaciones
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10.Equipo de cédmputo estacion de trabajo perfil A

Componente

Especificaciones
minimas

Especificaciones propuestas

Marca:

Modelo:

Folio
Licitante

Compatibilidad

El equipo debera operar con
el sistema operativo Linux
Fedora 26 (Kernel 4.x) de 64
bits, reconociendo y
soportando los siguientes
componentes.

Procesador.
Memoria RAM.
Tarjeta de video.
Puertos USB.
Discos duros.
Tarjetas de red.
Tarjeta o controlador
RAID.

e Unidad de
escritura/lectura de
DVD.

11.Equipo de cOmputo estacion de t

rabajo perfil B

Componente

Especificaciones
minimas

Especificaciones propuestas

Marca:

Modelo:

Folio
Licitante

Verificacion con ficha técnica.

Procesador

e  Frecuencia minima de 2.2
GHz

e 64 bits

e Diez nlcleos

e Memoria Cache de 25 MB

Memoria RAM

64 GB, DDR4, 2133 MHz, dual
channel

Tarjeta de
video

No integrada a la tarjeta
madre, con memoria dedicada
e independiente de 2 GB, con
capacidad de conectar,
desplegar imagen
simultdneamente, asi como la
resolucion solicitada en los
dos monitores requeridos en el
componente “Monitores” de
este bien informético

Unidad de
medios épticos

Interna de lectura y escritura
de DVD, SATA

Tarjeta de red

Ethernet, 100/1000 con
conector RJ-45, integrada a la
tarjeta madre, con capacidad
de encendido del equipo en
forma remota (Wake On LAN).
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11.Equipo de cOmputo estacion de trabajo perfil B

Especificaciones Especificaciones propuestas Folio
Componente o . ) o

minimas Marca: Modelo: Licitante
Puertos de e Ocho puertos tipo A USB:

comunicacioén

cuatro USB 2.0 y cuatro
USB 3.0. Cuatro de estos
frontales

e Dos puertos para
conectar monitores

e Un conector para
micréfono, un conector de
entrada de audio, un
conector de salida de
audio, o un conector
combo de audio

Monitores

Dos monitores a color de
23.5”, pantalla plana LED y/o
LCD de matriz activa TFT,
antirreflejante, area visible de
23.5”, resolucion de
1920X1080 pixeles, 16
millones de colores, que
cumplan con TCO, Energy
Star, Epeat. Base con ajuste
de inclinacion. Incluye los
cables y/o conectores
necesarios para conectar y
funcionar simultdaneamente
con la tarjeta de video con
memoria dedicada e
independiente de 2 GB

Monitores propuestos
Marca: Modelo:

Gabinete

Tipo mini torre o torre

Verificacién fisica con equipo muestra.

Tarjeta madre

Impresa con tinta indeleble,
serigrafiada o grabada con la
marca del fabricante del
equipo, no se aceptan
etiquetas

Disco duro

e Una unidad de estado
sélido (SSD) de 240 GB

e Dos discos duros de 1 TB,
SATA, 7200 rpm

Teclado

Teclado latinoamericano de
104 teclas y conector USB

Mouse

Optico de tres botones, con
tecnologia Scroll Wheel o
funcionalidad similar con
conector USB

Gabinete y
Candado

Gabinete metdlico el cual debe
incluir el dispositivo de
seguridad o mecanismo para
candado, chapa fisica, y/o
electromagnético que impida
el acceso al interior del
gabinete asi como el medio
para desbloquearlo; disefiado
e integrado de fabrica

Cable de red

Incluir cable de red UTP
categoria 6, de al menos 3
metros de longitud, de fabrica
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11.Equipo de cOmputo estacion de trabajo perfil B

Especificaciones Especificaciones propuestas Folio
Componente o . ) o
minimas Marca: Modelo: Licitante
Mouse pad Incluir Mouse pad
Puertos de e  Ocho puertos tipo A USB:
comunicacion cuatro USB 2.0 y cuatro
USB 3.0. Cuatro de estos
frontales
e Dos puertos para
conectar monitores
e Un conector para
micré6fono, un conector de
entrada de audio, un
conector de salida de
audio, o un conector
combo de audio
Todos los puertos deberan
estar integrados al gabinete,
sin tarjetas adicionales y sin
adaptadores externos, a
excepcion de los dos puertos
para conectar monitores, que
estaran integrados a la tarjeta
de video con memoria
dedicada e independiente de
2 GB
Verificacion con carta del fabricante.
Controlador Un controlador integrado a la
RAID motherboard nivel RAIDOy 1
Compatibilidad | El equipo debera funcionar en
su totalidad con Microsoft
Windows 10 o superior de 64
bits
Fuente de Fuente de poder con
poder capacidad para soportar todos
los componentes.
Verificacién de la copia simple del (los) certificado(s) incluido(s) en la propuesta
Certificaciones | NOM-019-SCFI-1998 o Norma
ANSI/UL 60950-1
Mediante el Protocolo para la verificacién de especificaciones
e Tarjeta madre
e Puertos de Comunicacion
e Iniciar el equipo
e Procesador
¢ Memoria RAM
e Disco duro
e Compatibilidad
e  Gréficos de video
e Apagado del equipo
e  Gabinete y Candado
12.Unidad de energia ininterrumpida (UPS) perfil Torre
Especificaciones Especificaciones propuestas Folio
Componente g . } o
minimas Marca: Modelo: Licitante
Verificacién con ficha técnica y/o manual y/o carta del fabricante y/o URL donde se pueda
descargar la ficha técnica y/o manual del fabricante.
Tecnologia | En linea de doble conversién. |
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12.Unidad de energia ininterrumpida (UPS) perfil Torre

Especificaciones Especificaciones propuestas Folio
Componente L . ) .
minimas Marca: Modelo: Licitante
Tiempo de A plena carga de 3.5 minutos.
respaldo Entendiendo por plena carga,

la capacidad nominal del
equipo propuesto (UPS).

Indicadores de
sefal

Pantalla de cristal liquido
(LCD) o indicadores
independientes entre si, para
identificar la operacion del
equipo: encendido (en linea),
en baterfas,
sobrecarga/bateria baja.

Alarma

Audible por corte en la
alimentacion (en bateria),
bateria baja y sobre carga.

Validacioén a realizar en la propuesta técnica del proveedor.

Capacidad UPS

El equipo debera tener la
capacidad necesaria en Watts
para soportar todos los
componentes de hardware del:
“8. Equipo de computo
servidor A” o

“9. Equipo de computo
servidor B” o

“10 Equipo de coOmputo
estacion de trabajo A” u “11.
Equipo de computo estacion
de trabajo B”, descritos en
este Anexo.

Contactos

Tipo nema 5-15R integrados al
equipo, con los necesarios
para la conexion del equipo de
cémputo servidor A, B, o
estacion de trabajo A, B,
descritos en este Anexo.
Todos los contactos a utilizar
deben contar con respaldo,
regulacién y supresion de
picos.

Verificacién fisica con equipo muestra.

Control(es)

Frontales o superiores para
encendido, apagado.

Conector de
alimentacion

Tipo nema 5-15P.

Tipo

Tipo torre de fabrica (no
adecuado de un equipo tipo
rack)

Verificacion de

la copia simple los certificados incluidos en la propuesta

Certificaciones

NOM-001-SCFI-1993 y Norma
UL 1778 o
NOM-001-SCFI-1993 y NMX-I-
163-NYCE-2003

Mediante el Protocolo para la verificacién de especificaciones

e  Control(es)

e Conector de alimentacién

e Tipo
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13.Unidad de energia ininterrumpida (UPS) perfil Rack

Componente

Especificaciones
minimas

Marca:

Especificaciones propuestas

Modelo:

Folio
Licitante

Verificacion con ficha técnica y/o manual y/
descargar la ficha técnica y/o manual del fa

bricante.

o carta del fabricante y/o URL donde se pueda

Tecnologia En linea de doble conversion.
Capacidad UPS | 1000 VA /900 Watts.

Tiempo de A plena carga de 3.5 minutos.
respaldo Entendiendo por plena carga,

la capacidad nominal del
equipo propuesto (UPS).

Indicadores de
sefial

Pantalla de cristal liquido
(LCD) o indicadores
independientes entre si, para
identificar la operacion del
equipo: encendido (en linea),
en baterias,
sobrecarga/bateria baja.

Alarma Audible por corte en la
alimentacion (en bateria),
bateria baja y sobre carga.

Contactos Seis tipo nema 5-15R
integrados al equipo.

Software Propietario de la marca del

fabricante o con el
licenciamiento necesario para
monitorear la operacion del
equipo

No requerira realizarse la
renovacion de su
licenciamiento para que
funcione (esquema de
licenciamiento perpetuo)

Verificacién fisica con equipo muestra.

Control(es)

Frontales o superiores para
encendido, apagado.

Conector de
alimentacion

Tipo nema 5-15P.

Tipo

Tipo rack, 2 unidades de rack
de altura

Accesorios Para montaje en rack de 19”.
Tarjeta de Incluida, con puerto de
monitoreo comunicacién Ethernet RJ-45,

protocolo de comunicacion
SNMP y HTTP.
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13.Unidad de energia ininterrumpida (UPS) perfil Rack

Componente

Especificaciones
minimas

Especificaciones propuestas
Marca: Modelo:

Folio
Licitante

Software

Debera poder realizar lo
siguiente:

Visualizar el equipo
mediante una interface
grafica de usuario (GUI),
la cual debe poder
ejecutarse en cualquier
navegador WEB.
Deber4 mostrar la
siguiente informacion del
equipo:

o Estado de operacion
(en linea, en baterias,
con alguna falla)

o Nombre y/o nombre

del host

Modelo

Direccion IP

Voltaje de entrada

Voltaje de salida

% de carga

Carga de baterias

Verificacion de

la copia simple los certificados incluidos en la propuesta

Certificaciones

NOM-001-SCFI-1993 y Norma

UL 1778 0

NOM-001-SCFI-1993 y NMX-I-

163-NYCE-2003

Mediante el Protocolo para la verificacion

de especificaciones

e  Control(es)

Tipo
Accesorios

Software

Conector de alimentacién

Tarjeta de monitoreo

14.Unidad de energia ininterrumpida (UPS) perfil B

Componente

Especificaciones
minimas

Especificaciones propuestas
Marca: Modelo:

Folio
Licitante

Verificacién con ficha técnica y/o manual y/
descargar la ficha técnica y/o manual del fa

bricante.

o carta del fabricante y/o URL donde se pueda

Tecnologia Interactiva con regulacién
automética de voltaje.
Tiempo de A plena carga de 1 minuto o
respaldo media carga de 6 minutos.
Entendiendo por plena carga,
la capacidad nominal del
equipo propuesto (UPS).
Tiempo de Maximo de 8 milisegundos.

transferencia
linea / bateria
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14.Unidad de energia ininterrumpida (UPS) perfil B

Componente

Especificaciones
minimas

Especificaciones propuestas

Marca:

Modelo:

Folio
Licitante

Indicadores de
sefial

Pantalla de cristal liquido
(LCD) o indicadores para
identificar la operacion del
equipo: encendido (en linea) y
en baterias.

Alarma

Audible por corte en la
alimentacion (en bateria),
bateria baja, sobrecarga y/o
falla.

Verificacion fisica con equipo muestra.

Control(es)

Frontales o superiores para
encendido y apagado.

Conector de
alimentacion

Tipo nema 5-15P.

Validacion a realizar en la propuesta técnica del proveedor.

Capacidad UPS

El equipo debera tener la
capacidad necesaria en Watts
para soportar todos los
componentes de hardware del:
“1. Equipo de computo de
escritorio A” 0

“2. Equipo de computo de
escritorio B” o

“3. Equipo de cédmputo de
escritorio B+” o

“4. Equipo de computo de
escritorio C”,

descritos en este Anexo.

Contactos

Tipo nema 5-15R integrados al
equipo, con los necesarios
para la conexion del equipo de
cémputo de escritorio A, B, B+
o C, descritos en este Anexo.
Los contactos a utilizar deben
contar con respaldo,
regulacién y supresion de
picos.

Verificacion de

la copia simple los certificados incluidos en la propuesta

Certificaciones

NOM-001-SCFI-1993 y Norma
UL 1778 0
NOM-001-SCFI-1993 y NMX-I-
163-NYCE-2003

Mediante el Protocolo para la verificacidon de especificaciones

e  Control(es)

e Conector de alimentacién

Péagina 123 de 196



http://www.ine.mx/portal/site/ifev2/?src=logo

¢ INE

Instituto Nacional Electoral

Direccién Ejecutiva de Administracion
Direccion de Recursos Materiales y Servicios

Licitacion Publica Internacional Abierta
No. LP-INE-039/2017

Perfiles y licenciamiento de software para el equipo de cOmputo:

Responsable del suministro del Software

Aplica a

El Instituto suministrara el siguiente software:

e Linux Fedora 26 (Kernel 4.x) de 64 bits

El proveedor suministrara el siguiente software:

e Controladores de Linux Fedora 26 (Kernel 4.x) de 64
bits

1. Equipo de computo de escritorio A

4. Equipo de cémputo de escritorio C

5. Equipo de coOmputo portatil A

8. Equipo de computo servidor A

10. Equipo de computo estacion de trabajo A

El Instituto suministrara el siguiente software:

e Microsoft Office 2016 de 64 bhits en espafiol

e Plataforma de proteccién para punto final con sistema
operativo Windows (AVI)

El proveedor suministrara el siguiente software:

e Microsoft Windows 10 Pro o superior de 64 bits en
espafiol o version mas reciente, puede ser licencia
OEM

e Controladores de Microsoft Windows 10 Pro de 64 bits

2. Equipo de computo de escritorio B

3. Equipo de cémputo de escritorio B+

6. Equipo de computo portétil B

7. Equipo de computo portétil B+

11. Equipo de cOmputo estacion de trabajo B

El Instituto suministrara el siguiente software:
e Plataforma de proteccién para punto final con sistema
operativo Windows (AVI)

El proveedor suministrara el siguiente software:

e Microsoft Windows Server 2016 Standard o superior
de 64 bits en espafiol o versidbn mas reciente, puede
ser licencia OEM

e Controladores de Microsoft Windows Server 2016
Standard de 64 bits

9. Equipo de computo servidor B

Certificaciones que debe de cumplir la infraestructura informatica

Certificacién por cada marca y modelo

Equipo
1. Equipo de cémputo de escritorio A

2. Equipo de cémputo de escritorio B

3. Equipo de cédmputo de escritorio B+

4. Equipo de computo de escritorio C

5. Equipo de cémputo portatil A

6. Equipo de computo portatil B

7. Equipo de computo portatil B+

8. Equipo de computo servidor A

9. Equipo de computo servidor B

10. Equipo de cémputo estacion de trabajo A
11. Equipo de cémputo estacion de trabajo B

NOM-019-SCFI-1998
(0]
Norma ANSI/UL 60950-1

12. Unidad de energia ininterrumpida (UPS) Perfil Torre
13. Unidad de energia ininterrumpida (UPS) Perfil Rack
14. Unidad de energia ininterrumpida (UPS) Perfil B

NOM-001-SCFI-1993 y Norma UL 1778
o}
NOM-001-SCFI-1993 y NMX-I-163-NYCE-2003
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APENDICE 3

Formato para agilizar la presentacién de proposiciones y la evaluacién técnica a través de la Tabla de Evaluacién por Puntos y Porcentajes
sefialada en el numeral 5.1 de la convocatoria

1. Formato de informacion curricular

Rubro 1, Capacidad de los recursos humanos

Subrubro 1.1.1, Experiencia (en asuntos relacionados con la materia del servicio objeto del procedimiento de contratacion)y 1.1.2

(de acuerdo a sus conocimientos académicos y/o profesionales)

Competencia o habilidad en el trabajo

1. Administrador de Proyectos

Nombre Completo

Correo Electréonico

Teléfono

Grado maximo de estudios

Especialidad

Presenta cedula profesional de licenciatura (Si/No)

Profesion de acuerdo a su cedula profesional

No. de Certificaciones:
Certificaciones: 1.

(Adjuntar copia simple)

Numero de
certificaciones

Tipo y descripcion de
certificacion

Vigencia

CAPM, COBIT o ITIL 2.

Cantidad de fojas que componen su curriculo

Indicador de folio donde
inicia curriculo

Indicador de folio
donde termina
curriculo

Trayectoria profesional

Periodo que

presto su Vil dde Empresa Nombre del cliente Rol ividad
servicios para meses ge en laque (empresa, dependencia o ol y actividades :
No. Proyecto experiencia ) ’ principales que Datos del Contacto del Cliente
el proyecto . labora o entidad) contratante del o
acreditados desemperi6 en el proyecto
(dd/mm/aa) al am &l 6l laboraba proyecto)
(dd/mm/aa)
1.
2.
3.

Nombre y firma autégrafa del titular del curriculo en cada una de las
hojas que lo integran o por lo menos en la Gltima hoja
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1. Copia simple de la identificacion oficial del titular del curriculo y copia de la cedula profesional expedida por la SEP
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3. Constancia expedida por el representante legal del licitante en la que indique que ha corroborado la veracidad de la informacion del

presente curriculo

2. Administrador de mesa de servicios

Nombre Completo

Correo Electrénico

Teléfono

Grado maximo de estudios

Especialidad

Titulado (Si/No)

Carrera profesional

Cantidad de fojas que componen su
curriculo

Indicador de folio

donde inicia

Indicador de folio
donde termina

curriculo curriculo
Trayectoria profesional
: Nombre del cliente L L
PEilioite Toiel 6 meses e Empresa en la que (empresa, dependencia o RO acthldades~plr|nC|pales Datos del Contacto del
No. Proyecto (dd/mm/aa) al experiencia Ebom @ [ebarm entidad) contratante del que desempefié en el Cliente
(dd/mm/aa) acreditados en el rol proyecto
proyecto)

1.

2.

3.

Nombre y firma autégrafa del titular del curriculo en cada una de las hojas que lo
integran o por lo menos en la dltima hoja
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3. Lider de Distribucién e Instalacién de los equipos

Nombre Completo

Correo Electrénico

Teléfono

Grado méaximo de estudios

Especialidad

Titulado (Si/No) Carrera profesional
Indicador de
Cantidad de fojas que componen su curriculo Indlc_aQO_r 6E foJ|o Gt folio d_onde
inicia curriculo termina
curriculo
Trayectoria profesional
Periodo Total de meses Nombre del cliente - S
(dd/mm/aa) de experiencia Empresaen la (empresa, dependentia Rol y act|V|dades~pf|nC|pales _
No. Proyecto al e e o que labora o DR G B que desempefi6 en el Datos del Contacto del Cliente
(dd/imm/aa) &l ) laboraba del proyecto) proyecto
1.
2.
3.

Nombre y firma autégrafa del titular del curriculo en cada una de las hojas que lo
integran o por lo menos en la dltima hoja
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2. Formato de relacion de curriculos

Rubro 1, Capacidad de los recursos humanos
Subrubro 1.1.2, Competencia o habilidad en el trabajo (de acuerdo a sus conocimientos académicos y/o profesionales)

Cantidad de Cantidad de foias que Indicador de folio Indicador de folio
N° Rol Nombre completo de los titulares de los curriculos N Descripcion o denominacion de cada certificacion Jas que donde inicia donde termina
certificaciones componen su certificacion

certificacion certificacion
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3. Formato de relacion de ingenieros de soporte certificados

Rubro 1, Capacidad de los recursos humanos

Subrubro 1.1.3, Dominio de herramientas
Cfa;talga(:l:e Indicador de | Indicador de
o Cantidad de Descripcion o denominacion de cada certificacion, la cual, Emisor de la Jas q folio donde | folio donde
N° | Nombre completo e < . » . . L e . - P componen L X
certificaciones debera corresponder a la configuracion y mantenimiento de los equipos de computo de escritorio y portatil que forman parte de este servicio certificacion - inicia termina
.. .. | certificacion | certificacion
certificacion
1
1
2

Formato de capacidad de los recursos econémicos

Cuenta con el (los)
recursos econémicos
iguales o mayores al

Subrubro 1.2, Capacidad de los recursos economicos del licitante

I L 2 No. De foja de los

No. Nombre de la empresa

Fecha de la 0ltima
declaracién anual,
estados financieros
(Art.57, fraccién Il y
75 inciso b) de las
POBALINES)

Fecha del dltimo
pago provisional
(Art.57, fraccion Il
y 75 inciso b) de

las POBALINES)

Monto de la oferta

ingresos por acreditar
respecto de la oferta

econémica que presenta

Ingresos que
acredita

Ingresos que
acredita

20% de la oferta

SI/NO
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4.

Formato de Relacion de contratos

Rubro 2, Experienciay especialidad

Subrubro 2.1, Experiencia y especialidad del licitante

Direccién Ejecutiva de Administracion
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Servicios similares: Servicios administrados de computo o arrendamiento de equipo de cdmputo

. Vigencia
Fecha de Razén o
. celebracion o Niimero ’ . denominacién social Afios Meses Folio en el que se encuentra
Fzg‘:(:) formalizacion No. de de hojas Izg:ﬁzﬂgr Iz::(;ztliigr del Cliente Nimero de Namero efectivament | efectivamente la Lit.)eraciélr) de garantia o
o . . | del contrato N que Objeto del | equipos de de e acreditados | acreditados Coincide el plazo | manifestacion expresa del
N proposici contrat | . donde donde Monto - p " liente sobre el d =
R del proyecto integran e Persona fisica o contrato | computode | equipos ;. . con otro contrato | cliente sobre el desempeno
6n del o inicia el concluye el g Pt ol Inicio Fin . . i del
licitante con el que el T AT0 D moral, publica y/o escritorio | portatiles Indicar con Indicar con 0 cump imiento de las
acredita la contrato privada, mexicana o nimero namero obligaciones contractuales
experiencia extranjera
1
2
3
4
5.
i Vigencia
Fecha de Razén o _
Foliofs) celebracion o Nimero Indicador Indicador denominacion social Afos Meses Follq en el_c!ue se encue’ntra
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Datos de contacto del cliente
No. Nombre completo Cargo Domicilio Teléfono Correo electrénico Pagina de Internet
1.
2.
3,
4.
5,
) NUMERO DE
CERTIFICACION Y/O TOMO O FECHA DE FECHA DE
TIPO DE BIEN PERFIL MARCA MODELO T CERRETA LIgIQI',I&II\?TE e T T VIGENCIA
NOM-019-SCFI-
Equipos de 1998
cémputo de A
escritorio Norma ANSI/UL
60950-1
NOM-019-SCFI-
Equipos de 1998
cémputo de B
escritorio Norma ANSI/UL
60950-1
NOM-019-SCFI-
Equipos de 1998
cémputo de B+
escritorio Norma ANSI/UL
60950-1
NOM-019-SCFI-
Equipos de 1998
cémputo de C
escritorio Norma ANSI/UL
60950-1
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- NUMERO DE
CERTIFICACION Y/O TOMO O FECHA DE FECHA DE
TIPO DE BIEN PERFIL MARCA MODELO T e nggkll\‘oTE T e T VIGENCIA
NOM-019-SCFI-
Equipos de PA 1998
cémputo portatil Norma ANSI/UL
60950-1
NOM-019-SCFI-
Equipos de PB 1k
cémputo portatil Norma ANSI/UL
60950-1
NOM-019-SCFI-
Equipos de PB+ 1998
computo portatil Norma ANSI/UL
60950-1
NOM-019-SCFI-
Equipos de 1998
cémputo tipo SA
servidor Norma ANSI/UL
60950-1
NOM-019-SCFI-
Equipos de 1998
cémputo tipo SB
servidor Norma ANSI/UL
60950-1
NOM-019-SCFI-
Equipos de 1998
cémputo tipo ETA
estacion de trabajo Norma ANSI/UL
60950-1
NOM-019-SCFI-
ETB 1998
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2 NUMERO DE
CERTIFICACION Y/O TOMO O FECHA DE FECHA DE
TIPO DE BIEN PERFIL MARCA MODELO T e nggkll\‘oTE T e T VIGENCIA
Equipos de Norma ANSI/UL
cémputo tipo 60950-1
estacion de trabajo
NOM-001-SCFI-
1993
Unidad de energia
ininterrumpida TORRE Norma UL 1778
(UPS)
NMX-1-163-NYCE-
2003
NOM-001-SCFI-
1993
Unidad de energia
ininterrumpida RACK Norma UL 1778
(UPS)
NMX-I-163-NYCE-
2003
NOM-001-SCFI-
1993
Unidad de energia
ininterrumpida B Norma UL 1778

(UPS)

NMX-1-163-NYCE-
2003
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Matriz Anexo 1. Especificaciones Técnicas

REFERENCIA DE LA PROPUESTA DE "EL

cons. | PAGINA DE NUMERAL DESCRIPCION DEL LICITANTE" NU'\lfgLRI% DIz
" | REFERENCIA REQUERIMIENTO TOMO O
CARPETA NUMERO DE FOLIO INSTITUTO
1.3.4 Lugar para la entrega
1 de los servicios iniciales “Plan de Distribucion e Instalacion”
requeridos
Describir los recursos humando,
2 2 3 Mesa de servicio materiales, instalaciones ,
’ infraestructura tecnoldgicay el
licenciamiento”
- “Procedimientos que empleara para
3 2.3 Mesa de servicio la prestacion del servicio”
4 2 Seggro de los bienes “Cumplimiento del Seguro”
informaticos
5 2.5 Recursos Humanos "Personal Responsable”
"Carta de Responsabilidad de
6 2.5 Recursos Humanos aprovisionamiento de recursos
humanos”
2.8.2.1 Consideraciones Software necesario de sistema
7 generales por parte de “El operativo para el servicio de

Proveedor”

gestion
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Apéndice 4

PROTOCOLO PARA LA VERIFICACION DE ESPECIFICACIONES
SERVICIOS ADMINISTRADOS DE COMPUTO

1. Introduccién.

Como parte de la verificacion de especificaciones que realizara “El Instituto” en presencia de “El Licitante”, de
acuerdo al numeral 2.2.1 “Verificacion de especificaciones” del Anexo 1 “Especificaciones técnicas”, en donde se
indica que mediante un procedimiento de sorteo, que se realizard en el Acto de Presentacion y Apertura de
Proposiciones, se establecera el calendario y horario de la verificacién de especificaciones técnicas de los bienes
informaticos ofertados conforme a lo sefialado en el Anexo 2 “Especificaciones Técnicas” del Anexo 1
“Especificaciones técnicas”.

“El Licitante” debera presentarse en la fecha y hora establecida para llevar a cabo dicha verificacion, tendra una
tolerancia de 30 min para presentarse, de exceder el tiempo de tolerancia o no presentarse a la verificacion, sera
motivo de desechamiento de la propuesta, ya que “El Instituto” requiere llevar a cabo la verificacion en presencia
del representante de “El Proveedor”, estd se llevara a cabo de acuerdo con lo siguiente:

1.1 Participantes

Por parte de “El Licitante” podran asistir un maximo de 4 persona las cuales participaran en el rol que corresponda,
previa identificacién conforme el numeral 1.4 “Verificacién de especificaciones” del presente protocolo

Los funcionarios publicos que participaran en la verificacion de especificaciones seran los que determine cada area
responsable conforme lo siguiente:

- Para los bienes con sistema operativo Linux el area responsable sera la Direccion Ejecutiva del Registro
Federal de Electores.

- Para los bienes con sistema operativo Windows y equipos de energia ininterrumpida el area responsable
sera la Unidad Técnica de Servicios de Informatica.

Adicionalmente podran asistir al presente acto las areas siguientes areas de “El Instituto”:

- Los funcionarios publicos que determine la Direccion Ejecutiva de Administracion en calidad de area
contratante.

- Los funcionarios publicos que determine el Organo Interno de Control y la Direccion Juridica en calidad de
asesores de “El Instituto”

Por parte del Testigo Social las personas que asi lo determine.

Por ultimo se hace del conocimiento de los “Licitantes” que este acto sera videograbado y la grabacion formara parte
del expediente de la contratacion.

1.2 Bienes

Todos los bienes informaticos que se entreguen como muestra durante el Acto de Presentacion y Apertura de
Proposiciones, para la verificacion de especificaciones deberan ser nuevos y de la misma marca y modelo a los
indicados en su oferta técnica, incluyendo todos sus componentes y accesorios, los cuales, se deberan presentar
cerrados y etiquetados con el nombre de “El Licitante” y el perfil del bien informatico, con la finalidad de llevar a
cabo la verificacion de especificaciones establecidas por “El Instituto”.

En el caso de que “El Licitante” presente en su oferta técnica-econémica el mismo equipo de cémputo de escritorio
B y B+ asi como el equipo de cémputo portatil PB y PB+ y que la diferencia sélo sean los 16 GB de RAM y el SSD
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de 480 GB, bastara con presentar el equipo de computo de escritorio B y portatil PB y los componentes adicionales
(16 GB de RAM y el SSD de 480 GB) en la fecha de presentacion de su oferta técnica-econémica y deberan
presentarse con el software solicitado, cerrado y etiquetados con el nombre de “El Licitante” y el perfil del bien
informatico, para realizar la instalacion de dichos componentes en los equipos de escritorio B y portatil PB y asi
realizar la verificacion de los equipos B+ y PB+, en la fecha indicada.

La cantidad de bienes a presentar son:

Perfil
A
B
B+
C
PA
PB
PB+
SA
SB
ETA
ETB
Torre
Rack

Tipo de bien Cantidad

[ERY

Equipo de computo de escritorio

Equipo de coOmputo portatil

Equipo de computo tipo servidor

Equipo de computo tipo estacion de trabajo

Unidad de energia ininterrumpida (UPS)

NG RRE R

El equipo muestra debera presentarse con el siguiente software instalado:

'I_'|po de’b_len Perfil Software Preinstalado
informatico
A 1. Sistema Operativo Linux Fedora 26 (Kernel 4.x) de 64 bits en espafiol
Equipo de 2. Controladores de Linux Fedora 26 (Kernel 4.x) de 64 bits
cémputo de Bv B+ 1. Sistema Operativo Microsoft Windows 10 Pro de 64 bits en espafiol
escritorio Y 2. Controladores de Microsoft Windows 10 Pro de 64 bits
C 1. Sistema Operativo Linux Fedora 26 (Kernel 4.x) de 64 bits en espafiol 2.
Controladores de Linux Fedora 26 (Kernel 4.x) de 64 bits
PA 1. Sistema Operativo Linux Fedora 26 (Kernel 4.x) de 64 bits en espafiol 2.
Equipo de Controladores de Linux Fedora 26 (Kernel 4.x) de 64 bits
computo portatil PB v PB+ 1. Sistema Operativo Microsoft Windows 10 Pro de 64 bits en espafiol
y 2. Controladores de Microsoft Windows 10 Pro de 64 bits
SA 1. Sistema Operativo Linux Fedora 26 (Kernel 4.x) de 64 bits en espafiol
Equipo de 2. Controladores de Linux Fedora 26 (Kernel 4.x) de 64 bits
computo tipo 1. Sistema Operativo Microsoft Windows Server 2016 de 64 bits en espafiol
servidor sB 2. Controladores de Microsoft Windows Server 2016 de 64 bits
3. Software para reproducir DVDs en la unidad de medios Opticos
4. Software para escribir CDs y DVDs en la unidad de medios 6pticos
ETA 1. Sistema Operativo Linux Fedora 26 (Kernel 4.x) de 64 bits en espafiol
Equipo de 2. Controladores de Linux Fedora 26 (Kernel 4.x) de 64 bits
computo tipo 1. Sistema Operativo Microsoft Windows 10 Pro de 64 bits en espafiol
estacion de ETB 2. Controladores de Microsoft Windows 10 Pro de 64 bits
trabajo 3. Software para reproducir DVDs en la unidad de medios Opticos
4. Software para escribir CDs y DVDs en la unidad de medios 6pticos

1.2. Resguardo

La totalidad de los bienes informéaticos muestra quedaran bajo resguardo de la Unidad Técnica de Servicios de
Informéatica de “El Instituto”, a la recepcion de cada uno de los bienes de cada “Licitante” se realizara el conteo y
sellado de cada paquete entregado por “El Licitante” con etiquetas blancas, las cuales contendran la firma del
representante de “El Licitante” y de “El Instituto”, el domicilio para la custodia de la totalidad de los bienes
entregados serd indicado en el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones.
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1.3. Sorteo

En el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones, se realizara un sorteo entre todos los “Licitantes”, para
definir el orden en que se realizaran las verificaciones de los bienes entregados, informando en ese momento la hora,
fecha y el domicilio en el que se tienen que presentar para la verificacion de especificaciones, lo cual, quedara
asentado en el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones.

1.4. Verificacion de especificaciones

La verificacion de los bienes, se realizard de manera simultanea, es decir:

Bienes con sistema operativo Windows
Bienes con sistema operativo Linux
Equipos de energia ininterrumpida

Por lo anterior, “El Licitante” podra presentar como maximo 4 personas a la verificacion de especificaciones, se
recomiendan 4 personas ya que 1 persona fungird como representante de toda la verificacién de especificaciones, y
3 personas para la verificacion de bienes de “El Licitante”, que se realizardn de manera simultanea, es decir:

1 persona como representante de “El Licitante”

1 persona para la verificacion de los bienes con sistema operativo Windows
1 persona para la verificacion de los bienes con sistema operativo Linux

1 persona para la verificacion de los equipos de energia ininterrumpida

Todas las personas que se presenten a la verificacion de especificaciones deberan contar con una identificacion
oficial y credencial con fotografia que lo sustente como empleado de “El Licitante”.

Solo el representante de “El Licitante” y los funcionarios publicos de “El Instituto” tendran el uso de la palabra
durante toda la verificacion de especificaciones.

Se iniciara la videograbacion de la verificacion de especificaciones la cual formara parte del expediente de la licitacion
y en la cual se identificard a cada una de las personas que participan en ella y se procedera a:

El personal de “El Licitante” realizara el desempaque y conexidon de cada uno de los bienes presentados
por su representada, conforme lo indique el funcionario publico de “El Instituto” para cada verificacion.

El funcionario publico de “El Instituto” realizara la verificacién de especificaciones conforme al Apéndice 2
“Especificaciones Técnicas” del Anexo 1. “Especificaciones Técnicas”, asi como la “Verificacion de
Especificaciones para equipos con Sistema Operativo Windows, Linux y UPS” del presente protocolo.

Una vez realizada la verificacion de especificaciones y que el funcionario pablico de “El Instituto” lo indique,
el personal de “El Proveedor” realizara nuevamente el empaque de los bienes presentados y se procedera
a colocar etiquetas blancas con las firmas del representante de “El Licitante” y de los funcionarios publicos
de “El Instituto”

Se almacenaran los bienes informéticos para la verificacion en las instalaciones de “El Instituto” y
quedaran nuevamente en custodia del mismo.

Se procedera a la firma de las “Actas de Verificacion de Bienes Informaticos” por cada uno de los bienes
presentados y de las personas que participaron en ella, que se anexan en este protocolo.
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VERIFICACION DE ESPECIFICACIONES
SERVICIOS ADMINISTRADOS DE COMPUTO

PARA EQUIPOS CON SISTEMA OPERATIVO WINDOWS
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“El Instituto” en presencia de “El Licitante” llevara a cabo la verificacion de los siguientes aspectos:

1.1 Equipo de computo de escritorio Perfil B
Requerimientos para realizar la verificacién de especificaciones:
e Proporcionar los datos del equipo muestra: Marca, modelo, nimero de serie; asi como de los
accesorios que entrega con el equipo.

e Para la verificacion niumero 5 indicar la herramienta que utilizara:

o El“"Administrador de Tareas” de Microsoft Windows 10 Pro, o bien,

o El Software CPU-Z, Versién 1.81 — September 2017, disponible en la siguiente direccién

electrénica para su consulta: http://www.cpuid.com/softwares/cpu-z.html

e El equipo muestra debera tener instalado:
o Microsoft Windows 10 Pro de 64 bits en espafiol
e Cada verificacion la realizard el personal del Licitante, conforme a la fecha y hora que se
establezca en el sorteo que se realizara en el acto de presentacion y apertura de proposiciones.
e El personal del Instituto evaluara la realizacién de cada verificacion.

Alcance de la verificacion:

Complementar la verificacion del equipo propuesto por el licitante, relacionada con el cumplimiento
de las especificaciones minimas solicitadas en el “Apéndice 2. Especificaciones técnicas”.

EQUIPO DE COMPUTO DE ESCRITORIO PERFIL B

VERIFICACION

RESULTADO ESPERADO

Revisado

SI

NO

Observaciones

1. Verificar de manera visual que la
tarjeta madre del equipo propuesto
este impresa con tinta indeleble,
serigrafiada o grabada con la marca
del fabricante del equipo. No debera

presentar alteraciones 0
correcciones, no se aceptan
etiquetas

La tarjeta madre del equipo
propuesto debera estar grabada
con la marca del fabricante del
equipo. No deberd presentar
alteraciones o correcciones, no
se aceptan etiquetas

2. Verificar de manera visual que
todos los puertos de comunicacion
del equipo propuesto  estén
integrados al gabinete, sin tarjetas
adicionales y sin adaptadores
externos

Todos los puertos del equipo

propuesto deberan estar
integrados al gabinete, sin
tarjetas adicionales y sin

adaptadores externos
Adicionalmente se validara el
funcionamiento del par de
bocinas estéreo.

3. Verificar que el mouse sea 0ptico
de tres botones, con tecnologia
Scroll Wheel o funcionalidad similar
con conector USB

El mouse debe ser éptico de
tres botones, con tecnologia
Scroll Wheel o funcionalidad
similar con conector USB

4. Verificar que el teclado sea
latinoamericano de 104 teclas, con
teclas de funciébn de Windows y
conector USB.

El teclado debe ser
latinoamericano de 104 teclas,
con teclas de funcion de

Windows y conector USB.
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EQUIPO DE COMPUTO DE ESCRITORIO PERFIL B

VERIFICACION

RESULTADO ESPERADO

Revisado

SI

NO

Observaciones

5. Fuente de alimentacion
suministrada y de la misma marca del
fabricante del equipo propuesto

La fuente de poder debe ser
suministrada de la misma marca
del fabricante del equipo
propuesto

6. Iniciar el equipo

El equipo propuesto debera
encender y cargar el sistema
operativo

7. Verificar que la tecnologia del
procesador sea de 64 bits, mediante
la informacion que desplieguen las
propiedades de Sistema, a las cuales
se ingresan por el elemento
“Sistema” del “Panel de Control” de
Microsoft Windows 10 Pro de 64 bits

El equipo propuesto debera
tener instalado el sistema
operativo Microsoft Windows 10
Pro de 64 bits en espafiol

8. Verificar el cumplimiento de las
especificaciones del procesador
requeridas en el “Apéndice 2.
Especificaciones técnicas”

Si el licitante eligi6 utilizar el
“Administrador de Tareas”: mediante
la informacién que despliegue el
apartado “Rendimiento” del
“‘Administrador de Tareas” de
Microsoft Windows 10 Pro de 64 bits.
Si el licitante eligio utilizar el software
“CPU-Z, Versién 1.81 — September
2017”: mediante la informacién que
despliegue la pestana “CPU".

El procesador del equipo
propuesto debera cumplir con
las especificaciones requeridas:
Frecuencia, cantidad de
nacleos, cantidad de
procesadores ldgicos/threads y
memoria caché

9. Verificar el cumplimiento de la
capacidad de memoria RAM
requerida en el “Apéndice 2.
Especificaciones técnicas” mediante
la informacién que despliegue el
elemento “Memoria fisica instalada
(RAM)” del apartado “Resumen del
Sistema” de la  herramienta
administrativa  “Informacién  del
Sistema” de Microsoft Windows 10
Pro de 64 bits

La capacidad de memoria RAM
del equipo propuesto debera
cumplir con la especificacion
requerida

10. Verificar el cumplimiento de la
capacidad del disco duro requerida
en el “Apéndice 2. Especificaciones
técnicas” mediante la informacion
gque despliegue el elemento
“Tamano” del concepto “Discos” del
subapartado “Almacenamiento” del

La capacidad del disco duro del
equipo  propuesto  deberéa
cumplir con la especificacion
requerida
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EQUIPO DE COMPUTO DE ESCRITORIO PERFIL B

VERIFICACION RESULTADO ESPERADO Revisado
Sl [NO Observaciones
apartado “Componentes” de la
herramienta administrativa
“Informacion del Sistema” de

Microsoft Windows 10 Pro de 64 bits

11. Verificar el cumplimiento de la
capacidad de memoria de la tarjeta
de video requerida en el “Apéndice 2.
Especificaciones técnicas” mediante
la informacion que despliegue el
elemento “RAM de adaptador” del
subapartado “Pantalla” del apartado
“Componentes” de la herramienta
administrativa  “Informacion  del
Sistema” de Microsoft Windows 10
Pro de 64 bits

La capacidad de memoria de la
tarjeta de video del equipo
propuesto debera cumplir con la
especificacion requerida

12. Verificar la Compatibilidad del
equipo propuesto con el sistema
operativo instalado: verificar que en
el “Administrador de dispositivos” de
Windows no se encuentren
dispositivos alertados

En el “Administrador de
dispositivos” de Windows no se
deberan encontrar dispositivos:
no identificados, desconocidos
o alertados

13. Verificar que la tarjeta de video
sea capaz de desplegar en el monitor

propuesto la resolucion de
1920X1080 requerida en el
“Apéndice 2. Especificaciones

técnicas”, con un aspecto simétrico,
mediante la  opcién  “Ajustar
resolucién” del elemento “Pantalla”
del “Panel de Control” de Microsoft
Windows 10 Pro de 64 bits

El monitor debera desplegar la
resolucion de 1920X1080 con
un aspecto simétrico, es decir
con correspondencia en forma,
tamafio y posicion

14. Verificar el Apagado correcto del
equipo propuesto, mediante la
instruccion “Apagar” de Windows, sin
la ejecucion de algin comando u otra
instruccion adicional, sin presionar el
botén de encendido del equipo.

El equipo propuesto debera de
apagar sin errores o alertas

15. Verificar de manera visual el
funcionamiento del:
¢ Gabinete metalico.
e Dispositivo de seguridad
para candado, chapa fisica,
y/o electromagnético que
impida el acceso al interior
del gabinete.

El gabinete debera ser metalico
y el dispositivo de seguridad
para candado, chapa fisica, y/o
electromagnético debera
impedir el acceso al interior del
gabinete cuando este activo /
habilitado / cerrado / colocado y
permitir el acceso al interior del
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EQUIPO DE COMPUTO DE ESCRITORIO PERFIL B

VERIFICACION

RESULTADO ESPERADO

Revisado

SI |NO

Observaciones

e Elmedio para desbloquear el

candado o0 mecanismo
correspondiente al
dispositivo de seguridad

incluido en el gabinete del
equipo propuesto

gabinete cuando este inactivo /
deshabilitado / abierto / retirado

1.2 Equipo de codmputo de escritorio Perfil B+

Requerimientos para realizar la ver

ificacion de especificaciones:

e Proporcionar los datos del equipo muestra: Marca, modelo, nimero de serie; asi como de los
accesorios que entrega con el equipo.
e Para la verificacion numero 5 indicar la herramienta que utilizara:

o El“Administrador de Tareas” de Microsoft Windows 10 Pro, o bien,

o El Software CPU-Z, Versién 1.81 — September 2017, disponible en la siguiente direccién

electrénica para su consulta: http://www.cpuid.com/softwares/cpu-z.html

e El equipo muestra debera tener instalado:
o Microsoft Windows 10 Pro de 64 bits en espafiol
e Cada verificacion la realizard el personal del Licitante, conforme a la fecha y hora que se
establezca en el sorteo que se realizara en el acto de presentacion y apertura de proposiciones.
e El personal del Instituto evaluara la realizacién de cada verificacion.

Alcance de la verificacion:

Complementar la verificacién del equipo propuesto por el licitante, relacionada con el cumplimiento
de las especificaciones minimas solicitadas en el “Apéndice 2. Especificaciones técnicas”.

EQUIPO DE COMPUTO DE ESCRITORIO PERFIL B+

VERIFICACION

RESULTADO ESPERADO

Revisado

Sl |NO

Observaciones

1. Verificar de manera visual que la
tarjeta madre del equipo propuesto
este impresa con tinta indeleble,
serigrafiada o grabada con la marca
del fabricante del equipo. No debera
presentar alteraciones o]
correcciones, no se aceptan etiquetas

La tarjeta madre del equipo
propuesto deberd estar grabada
con la marca del fabricante del
equipo. No debera presentar
alteraciones o correcciones, no
se aceptan etiquetas

2. Verificar de manera visual que
todos los puertos de comunicacion del
equipo propuesto estén integrados al
gabinete, sin tarjetas adicionales y sin
adaptadores externos

Todos los puertos del equipo

propuesto deberan estar
integrados al gabinete, sin
tarjetas adicionales 'y sin

adaptadores externos
Adicionalmente se validara el
funcionamiento del par de
bocinas estéreo.

3. Verificar que el mouse sea Optico
de tres botones, con tecnologia Scroll
Wheel o funcionalidad similar con
conector USB

El mouse debe ser dptico de tres
botones, con tecnologia Scroll
Wheel o funcionalidad similar
con conector USB
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VERIFICACION

RESULTADO ESPERADO

Revisado

Sl [NO

Observaciones

4. Verificar que el teclado sea
latinoamericano de 104 teclas, con
teclas de funcién de Windows y
conector USB.

El teclado debe ser
latinoamericano de 104 teclas,
con teclas de funcion de
Windows y conector USB.

5. Fuente de alimentacién suministrada
y de la misma marca del fabricante del
equipo propuesto

La fuente de poder debe ser
suministrada de la misma marca
del fabricante del equipo
propuesto

6. Iniciar el equipo

El equipo propuesto debera
encender y cargar el sistema
operativo

7. Verificar que la tecnologia del
procesador sea de 64 bits, mediante
la informacion que desplieguen las
propiedades de Sistema, a las cuales
se ingresan por el elemento “Sistema”
del “Panel de Control” de Microsoft
Windows 10 Pro de 64 bits

El equipo propuesto debera
tener instalado el sistema
operativo Microsoft Windows 10
Pro de 64 bits en espanol

8. Verificar el cumplimiento de las
especificaciones del procesador
requeridas en el “Apéndice 2.
Especificaciones técnicas”

Si el licitante eligio utilizar el
“Administrador de Tareas”. mediante
la informacion que despliegue el
apartado “Rendimiento” del
“‘Administrador de Tareas” de
Microsoft Windows 10 Pro de 64 bits.
Si el licitante eligio utilizar el software
“CPU-Z, Version 1.81 — September
2017”: mediante la informacién que
despliegue la pestana “CPU".

El procesador del equipo
propuesto deberd cumplir con
las especificaciones requeridas:
Frecuencia, cantidad de
nuacleos, cantidad de
procesadores légicos/threads y
memoria caché

9. Verificar el cumplimiento de la
capacidad de memoria RAM
requerida en el “Apéndice 2.
Especificaciones técnicas” mediante
la informacién que despliegue el
elemento “Memoria fisica instalada
(RAM)” del apartado “Resumen del
Sistema” de la herramienta
administrativa “Informacion del
Sistema” de Microsoft Windows 10
Pro de 64 bits

La capacidad de memoria RAM
del equipo propuesto debera
cumplir con la especificacion
requerida

10. Verificar el cumplimiento de la
capacidad del disco duro requerida en
el “Apéndice 2. Especificaciones

La capacidad del disco duro del
equipo propuesto debera
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VERIFICACION

RESULTADO ESPERADO

Revisado

Sl [NO

Observaciones

técnicas” mediante la informacion que
despliegue el elemento “Tamafio” del
concepto “Discos” del subapartado

“Almacenamiento” del apartado
“Componentes” de la herramienta
administrativa “Informacioén del

Sistema” de Microsoft Windows 10
Pro de 64 bits

cumplir con la especificacion
requerida

11. Verificar el cumplimiento de la
capacidad de memoria de la tarjeta de
video requerida en el “Apéndice 2.
Especificaciones técnicas” mediante
la informacién que despliegue el
elemento “RAM de adaptador” del
subapartado “Pantalla” del apartado
“Componentes” de la herramienta
administrativa “Informacion del
Sistema” de Microsoft Windows 10
Pro de 64 bits

La capacidad de memoria de la
tarjeta de video del equipo
propuesto deberd cumplir con la
especificacion requerida

12. Verificar la Compatibilidad del
equipo propuesto con el sistema
operativo instalado: verificar que en el
“‘Administrador de dispositivos” de
Windows no se encuentren
dispositivos alertados

En el “Administrador de
dispositivos” de Windows no se
deberan encontrar dispositivos:
no identificados, desconocidos o
alertados

13. Verificar que la tarjeta de video
sea capaz de desplegar en el monitor
propuesto la resolucion de
1920X1080 requerida en el “Apéndice
2. Especificaciones técnicas”, con un
aspecto simétrico, mediante la opcién
“Ajustar resolucion” del elemento
‘Pantalla” del “Panel de Control” de
Microsoft Windows 10 Pro de 64 bits

El monitor debera desplegar la
resolucion de 1920X1080 con un
aspecto simétrico, es decir con
correspondencia en  forma,
tamafio y posicion

14. Verificar el Apagado correcto del
equipo propuesto, mediante la
instruccion “Apagar” de Windows, sin
la ejecucion de algun comando u otra
instruccion adicional, sin presionar el
boton de encendido del equipo.

El equipo propuesto debera de
apagar sin errores o alertas

15. Verificar de manera visual el
funcionamiento del:
e (Gabinete metalico
e Dispositivo de seguridad para
candado, chapa fisica, y/o
electromagnético que impida

El gabinete debera ser metalico
y el dispositivo de seguridad
para candado, chapa fisica, y/o
electromagnético debera
impedir el acceso al interior del
gabinete cuando este activo /
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Revisado

VERIFICACION RESULTADO ESPERADO

SI | NO Observaciones

el acceso al interior del
gabinete.

e El medio para desbloquear el
candado 0 mecanismo
correspondiente al dispositivo
de seguridad incluido en el
gabinete del equipo

propuesto

habilitado / cerrado / colocado y
permitir el acceso al interior del
gabinete cuando este inactivo /
deshabilitado / abierto / retirado

1.3 Equipo de computo portatil Perfil B

Requerimientos para realizar la verificacion de especificaciones:
e Proporcionar los datos del equipo muestra: Marca, modelo, nUmero de serie; asi como de los
accesorios que entrega con el equipo.
e Para la verificacion numero 5 indicar la herramienta que utilizara:
o El*Administrador de Tareas” de Microsoft Windows 10 Pro, o bien,
o El Software CPU-Z, Versién 1.81 — September 2017, disponible en la siguiente direccion
electrénica para su consulta: http://www.cpuid.com/softwares/cpu-z.html
e El equipo muestra debera tener instalado:
o Microsoft Windows 10 Pro de 64 bits en espafiol
e Cada verificacion la realizard el personal del Licitante, conforme a la fecha y hora que se
establezca en el sorteo que se realizara en el acto de presentacion y apertura de proposiciones.
e El personal del Instituto evaluara la realizacién de cada verificacion.
Alcance de la verificacion:
Complementar la verificacién del equipo propuesto por el licitante, relacionada con el cumplimiento
de las especificaciones minimas solicitadas en el “Apéndice 2. Especificaciones técnicas”.

EQUIPO DE COMPUTO PORTATIL PERFIL B

Revisado

VERIFICACION

RESULTADO ESPERADO

SI

NO

Observaciones

1. Verificar de manera visual que

Todos los puertos de la

todos los puertos de |computadora portatil
comunicacion de la computadora |propuesta deberan estar
portatil propuesta estén |integrados a la

integrados a la computadora, sin
tarjetas adicionales, sin cables
de extensién y sin adaptadores
externos

computadora, sin tarjetas
adicionales, sin cables de
extension y sin adaptadores
externos

2. Verificar que el teclado sea
latinoamericano de 104 teclas,
con teclas de funcion de
Windows

El teclado debe ser
latinoamericano de 104
teclas, con teclas de funcion
de Windows

3. Verificar que el mouse sea
Integrado tipo touchpad y/o point
stick

El mouse deberdad estar
integrado tipo touchpad y/o
point stick.
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VERIFICACION

RESULTADO ESPERADO

Revisado

SI
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Observaciones

Ademds de incluir un mouse
externo, Optico de tres botones,
con tecnologia Scroll Wheel o
funcionalidad similar con
conector USB

El mouse debe ser optico
de tres botones, con
tecnologia Scroll Wheel o
funcionalidad similar con
conector USB

4. Accesorios:
. Maleta especial para
laptop, para transportacion del
equipo y sus accesorios:
e Candado de seguridad
para el equipo

e Replicador de puertos,
docking station o dock
(no inalambrico), debe
de incluir adaptador de
corriente

El equipo portéatil debera
contar con los siguientes
accesorios

Maleta especial para laptop,

para transportacién del
equipo y sus accesorios:

e Candado de
seguridad para el
equipo

e Replicador de
puertos,  docking

station o dock (no
inalambrico), debe
de incluir adaptador
de corriente.

e Mouse pad

5. Verificar de manera visual el
correcto acoplamiento entre la
computadora portatil  y el
replicador de puertos, docking
station o dock, este debe ser en
el puerto o conector exclusivo
para acoplamiento de replicador
de puertos, docking station o
dock de la computadora.

El replicador de puertos,
docking station o dock
propuesto debe acoplarse
en el puerto o conector
exclusivo para
acoplamiento de replicador
de puertos, docking station
o dock de la computadora.

6. Verificar de manera visual que

el replicador de puertos, docking

station o dock cuente con al

menos los siguientes puertos:

e Cuatro puertos tipo A USB
2.0 o superior

e Un Display Port o mini
Display Port o HDMI

e Un conector RJ-45

e Un conector para micréfono,
un conector de entrada de
audio, un conector de salida
de audio, o un conector

El replicador de puertos,

docking station o dock

deber& contar al menos con

los siguientes puertos:

e Cuatro puertos tipo A
USB 2.0 o superior

e Un Display Port o mini
Display Port o HDMI

e Un conector RJ-45

e Un conector para
micréfono, un conector
de entrada de audio,
un conector de salida
de audio, o un conector
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VERIFICACION

RESULTADO ESPERADO

Revisado

SI

NO

Observaciones

combo de entrada y salida

de audio
Con adaptador de corriente
externo de AC para replicador de
puertos, docking station o dock
Todos los puertos deberan estar
integrados al replicador de
puertos, docking station o dock,

sin tarjetas adicionales, sin
cables de extensiébn y sin
adaptadores externos

combo de entrada y

salida de audio
Con adaptador de corriente
externo de AC para
replicador de puertos,
docking station o dock
Todos los puertos deberan
estar integrados al
replicador de puertos,
docking station o dock, sin
tarjetas adicionales, sin
cables de extension y sin
adaptadores externos

7. Iniciar el equipo con el
replicador de puertos, docking
station o dock acoplado a la
computadora portétil. Ademas,
verificar manera visual el
funcionamiento del candado de
seguridad para el equipo y

el medio para desbloquear el
candado de seguridad del
equipo.

El equipo propuesto debera
encender y cargar el
sistema operativo.

El candado de seguridad
debera sujetarse a la ranura
de seguridad para candado
de la computadora portatil,
al ser
activado/habilitado/cerrado/

colocado no debera
desprenderse de la
computadora y debera
obstaculizar mover la

computadora a otro sitio,
hasta el momento en que
sea
desactivado/deshabilitado/
abierto/retirado

8. Verificar que la tecnologia del
procesador sea de 64 bits,
mediante la informacion que
desplieguen las propiedades de
Sistema, a las cuales se ingresan
por el elemento “Sistema” del
“Panel de Control” de Microsoft
Windows 10 Pro de 64 bits

El equipo propuesto debera
tener instalado el sistema
operativo Microsoft
Windows 10 Pro de 64 bits
en espafiol

9. Verificar el cumplimiento de
las especificaciones de
procesador requeridas en el
“Apéndice 2. Especificaciones
técnicas”

Si el licitante eligié utilizar el
‘Administrador de  Tareas™

El procesador del equipo
propuesto debera cumplir
con las especificaciones
requeridas: Frecuencia,
cantidad de nucleos,
cantidad de procesadores

Pagina 147 de 196



http://www.ine.mx/portal/site/ifev2/?src=logo

€ INE

Instituto Nacional Electoral

Direccién Ejecutiva de Administracion
Direccion de Recursos Materiales y Servicios

Licitacion Publica Internacional Abierta

No. LP-INE-039/2017

EQUIPO DE COMPUTO PORTATIL PERFIL B

VERIFICACION

RESULTADO ESPERADO

Revisado

SI

NO

Observaciones

mediante la informacion que
despliegue el apartado
“‘Rendimiento” del “Administrador
de Tareas” de  Microsoft
Windows 10 Pro de 64 bits.

Si el licitante eligié utilizar el
software “CPU-Z, Version 1.81 —
September 2017”: mediante la
informaciéon que despliegue la
pestana “CPU”

l6gicos/threads y memoria
caché

10. Verificar el cumplimiento de
la capacidad de memoria RAM
requerida en el “Apéndice 2.
Especificaciones técnicas”
mediante la informacién que
despliegue el elemento “Memoria
fisica instalada (RAM)” del
apartado “Resumen del Sistema”
de la herramienta administrativa
‘Informacién del Sistema” de
Microsoft Windows 10 Pro de 64
bits

La capacidad de memoria
RAM del equipo propuesto
debera cumplir con la
especificacion requerida

11. Verificar el cumplimiento de
la capacidad del disco duro
requerida en el “Apéndice 2.

Especificaciones técnicas”
mediante la informacién que
despliegue el elemento
“Tamano” del concepto “Discos”
del subapartado
“Almacenamiento” del apartado
“Componentes” de la

herramienta administrativa
“Informacion del Sistema” de
Microsoft Windows 10 Pro de 64
bits

La capacidad del disco duro
del equipo propuesto
debera cumplir con la
especificacion requerida

12. Verificar que la Tarjeta de red
con conector RJ-45, este
integrada a la computadora
ademas de una tarjeta de red
inalambrica

El equipo propuesto debera
incluir un puerto RJ-45 y
una tarjeta de red
inalambrica que cumpla con
lo requerido

13. Verificar la Compatibilidad
del equipo propuesto con el
sistema operativo instalado:
verificar que en el “Administrador
de dispositivos” de Windows no

En el “Administrador de
dispositivos” de Windows
no se deberan encontrar
dispositivos: no
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. Revisado
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se encuentren  dispositivos |identificados, desconocidos

alertados o alertados

14. Verificar que la tarjeta de|La pantalla de la
graficos sea capaz de desplegar |computadora portatil
en la pantalla de la computadora |debera desplegar la
portati  la  resolucion  de|resolucién de 1920X1080
1920X1080 requerida en el|con un aspecto simétrico,
“Apéndice 2. Especificaciones |es decir con

técnicas”, con un aspecto [correspondencia en forma,
simétrico, mediante la opcion [tamafio y posicion

“Ajustar resolucién” del elemento
“Pantalla” del “Panel de Control”
de Microsoft Windows 10 Pro de
64 bits

15. Verificar el Apagado correcto |El equipo propuesto debera
del equipo propuesto, mediante |[de apagar sin errores o
la instruccion “Apagar” de |alertas

Windows, sin la ejecucién de
algn comando u otra instruccién
adicional, sin presionar el botén
de encendido del equipo.

16. Bateria y fuente |El equipo portétil debera
alimentacion. contar con bateria integrada
Verificar que la bateria sealy un adaptador de corriente
integrada de fabrica y se incluya |externo.

adaptador de corriente externo
de AC.

a. Equipo de computo portatil Perfil B+

Requerimientos para realizar la verificacién de especificaciones:
e Proporcionar los datos del equipo muestra: Marca, modelo, nUmero de serie; asi como de los
accesorios que entrega con el equipo.
e Para la verificacion nimero 5 indicar la herramienta que utilizara:
o El*Administrador de Tareas” de Microsoft Windows 10 Pro, o bien,
o El Software CPU-Z, Versién 1.81 — September 2017, disponible en la siguiente direccion
electrénica para su consulta: http://www.cpuid.com/softwares/cpu-z.html
e El equipo muestra debera tener instalado:
o Microsoft Windows 10 Pro de 64 bits en espaifiol
e Cada verificacion la realizara el personal del Licitante, conforme a la fecha y hora que se
establezca en el sorteo que se realizara en el acto de presentacion y apertura de proposiciones.
e El personal del Instituto evaluara la realizacion de cada verificacion.
Alcance de la verificacion:
Complementar la verificacién del equipo propuesto por el licitante, relacionada con el cumplimiento
de las especificaciones minimas solicitadas en el “Apéndice 2. Especificaciones técnicas”.
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VERIFICACION RESULTADO ESPERADO Revisado
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1. Verificar de manera visual que |Todos los puertos de la
todos los puertos de |computadora portatil
comunicacion de la computadora |propuesta deberan estar
portatil propuesta estén |integrados a la

integrados a la computadora, sin
tarjetas adicionales, sin cables
de extensién y sin adaptadores
externos

computadora, sin tarjetas
adicionales, sin cables de
extension y sin adaptadores
externos

2. Verificar que el teclado sea
latinoamericano de 104 teclas,
con teclas de funcion de
Windows

El teclado debe ser
latinoamericano de 104
teclas, con teclas de funcion
de Windows

3. Verificar que el mouse sea
Integrado tipo touchpad y/o point
stick

Ademas de incluir un mouse
externo, optico de tres botones,
con tecnologia Scroll Wheel o
funcionalidad similar con
conector USB

El mouse deberd estar
integrado tipo touchpad y/o
point stick.

El mouse debe ser 6ptico
de tres botones, con
tecnologia Scroll Wheel o
funcionalidad similar con
conector USB

4. Accesorios:
. Maleta especial para
laptop, para transportacion del
equipo y sus accesorios:
e Candado de seguridad
para el equipo

El equipo portatil debera
contar con los siguientes
accesorios

Maleta especial para laptop,
para transportacién del
equipo y sus accesorios:

e Candado de

e Replicador de puertos, seguridad para el
docking station o dock equipo

(no inalambrico), debe e Replicador de

de incluir adaptador de puertos, docking

corriente

station o dock (no
inalambrico), debe
de incluir adaptador
de corriente.

e Mouse pad

5. Verificar de manera visual el
correcto acoplamiento entre la

El replicador de puertos,
docking station o dock

computadora  portati 'y el|propuesto debe acoplarse
replicador de puertos, docking|en el puerto o conector
station o dock, este debe ser en [exclusivo para

el puerto o conector exclusivo
para acoplamiento de replicador

acoplamiento de replicador
de puertos, docking station
o dock de la computadora.
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VERIFICACION

RESULTADO ESPERADO

Revisado

SI

NO

Observaciones

de puertos, docking station o
dock de la computadora.

6. Verificar de manera visual que

el replicador de puertos, docking

station o dock cuente con al

menos los siguientes puertos:

e Cuatro puertos tipo A USB
2.0 o superior

e Un Display Port o mini
Display Port o HDMI

e Un conector RJ-45

e Un conector para microfono,
un conector de entrada de
audio, un conector de salida
de audio, 0 un conector
combo de entrada y salida
de audio

Con adaptador de corriente

externo de AC para replicador de

puertos, docking station o dock

Todos los puertos deberan estar

integrados al replicador de

puertos, docking station o dock,

sin tarjetas adicionales, sin

cables de extensiébn y sin

adaptadores externos

El replicador de puertos,

docking station o dock

deber& contar al menos con

los siguientes puertos:

e Cuatro puertos tipo A
USB 2.0 o superior

e Un Display Port o mini
Display Port o HDMI

e Un conector RJ-45

e Un conector para
micréfono, un conector
de entrada de audio,
un conector de salida
de audio, o un conector
combo de entrada y
salida de audio

Con adaptador de corriente

externo de AC para

replicador de puertos,

docking station o dock

Todos los puertos deberan

estar integrados al

replicador de  puertos,

docking station o dock, sin

tarjetas adicionales, sin

cables de extension y sin

adaptadores externos

7. Iniciar el equipo con el
replicador de puertos, docking
station o dock acoplado a la
computadora portatil. Ademas,
verificar manera visual el
funcionamiento del candado de
seguridad para el equipo y

el medio para desbloquear el
candado de seguridad del
equipo.

El equipo propuesto debera
encender y cargar el
sistema operativo.

El candado de seguridad
deberé sujetarse a la ranura
de seguridad para candado
de la computadora portatil,
al ser
activado/habilitado/cerrado/

colocado no debera
desprenderse de la
computadora 'y debera
obstaculizar mover la

computadora a otro sitio,
hasta el momento en que
sea
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EQUIPO DE COMPUTO PORTATIL PERFIL B+

VERIFICACION

RESULTADO ESPERADO

Revisado

SI

NO

Observaciones

desactivado/deshabilitado/
abierto/retirado

8. Verificar que la tecnologia del
procesador sea de 64 bits,
mediante la informacién que
desplieguen las propiedades de
Sistema, a las cuales se ingresan
por el elemento “Sistema” del
“Panel de Control” de Microsoft
Windows 10 Pro de 64 bits

El equipo propuesto debera
tener instalado el sistema
operativo Microsoft
Windows 10 Pro de 64 bits
en espafiol

9. Verificar el cumplimiento de
las especificaciones de
procesador requeridas en el
“Apéndice 2. Especificaciones
técnicas”

Si el licitante eligié utilizar el

‘Administrador de  Tareas”:
mediante la informacién que
despliegue el apartado

“Rendimiento” del “Administrador
de Tareas” de  Microsoft
Windows 10 Pro de 64 bits.

Si el licitante eligio utilizar el
software “CPU-Z, Version 1.81 —
September 2017”: mediante la
informaciéon que despliegue la
pestafa “CPU”

El procesador del equipo
propuesto debera cumplir

con las especificaciones
requeridas: Frecuencia,
cantidad de nucleos,

cantidad de procesadores
l6gicos/threads y memoria
caché

10. Verificar el cumplimiento de
la capacidad de memoria RAM
requerida en el “Apéndice 2.
Especificaciones técnicas”
mediante la informacién que
despliegue el elemento “Memoria
fisica instalada (RAM)” del
apartado “Resumen del Sistema”
de la herramienta administrativa
‘Informacién del Sistema” de
Microsoft Windows 10 Pro de 64
bits

La capacidad de memoria
RAM del equipo propuesto
debera cumplir con la
especificacion requerida

11. Verificar el cumplimiento de
la capacidad del disco duro
requerida en el “Apéndice 2.
Especificaciones técnicas”
mediante la informacion que
despliegue el elemento
“Tamano” del concepto “Discos”

La capacidad del disco duro
del equipo  propuesto
debera cumplir con la
especificacion requerida
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VERIFICACION RESULTADO ESPERADO Revisado
SI | NO Observaciones
del subapartado
“Almacenamiento” del apartado
“Componentes” de la

herramienta administrativa
“Informacion del Sistema” de
Microsoft Windows 10 Pro de 64
bits

12. Verificar que la Tarjeta de red
con conector RJ-45, este
integrada a la computadora
ademéas de una tarjeta de red
inalambrica

El equipo propuesto debera
incluir un puerto RJ-45 y
una tarjeta de red
inalambrica que cumpla con
lo requerido

13. Verificar la Compatibilidad
del equipo propuesto con el
sistema operativo instalado:
verificar que en el “Administrador
de dispositivos” de Windows no
se encuentren  dispositivos
alertados

En el “Administrador de
dispositivos” de Windows
no se deberan encontrar
dispositivos: no
identificados, desconocidos
o alertados

14. Verificar que la tarjeta de
gréficos sea capaz de desplegar
en la pantalla de la computadora
portati  la  resolucion  de
1920X1080 requerida en el
“Apéndice 2. Especificaciones
técnicas”, con un aspecto
simétrico, mediante la opcion
“Ajustar resolucién” del elemento
“Pantalla” del “Panel de Control”
de Microsoft Windows 10 Pro de
64 bits

La pantalla de la
computadora portatil
debera desplegar la
resolucion de 1920X1080
con un aspecto simétrico,
es decir con
correspondencia en forma,
tamafio y posicion

15. Verificar el Apagado correcto
del equipo propuesto, mediante
la instrucciéon “Apagar’ de
Windows, sin la ejecucion de
algn comando u otra instruccion
adicional, sin presionar el botén
de encendido del equipo.

El equipo propuesto debera
de apagar sin errores o
alertas

16. Bateria y fuente
alimentacion.
Verificar que la bateria sea

integrada de fabrica y se incluya
adaptador de corriente externo
de AC.

El equipo portatil debera
contar con bateria integrada
y un adaptador de corriente
externo.
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b.  Equipo de computo tipo servidor Perfil SB
Requerimientos para realizar la verificacién de especificaciones:
e Proporcionar los datos del equipo muestra: Marca, modelo, nimero de serie; asi como de los
accesorios que entrega con el equipo.

e Para la verificacién nimero 5 indicar |la herramienta que utilizara:

No. LP-INE-039/2017

o El“Administrador de Tareas” de Microsoft Windows 10 Pro, o bien,

o El Software CPU-Z, Versién 1.81 — September 2017, disponible en la siguiente direccién

electrénica para su consulta: http://www.cpuid.com/softwares/cpu-z.html

e El equipo muestra debera tener instalado:
o Microsoft Windows 10 Pro de 64 bits en espafiol
e Cada verificacion la realizara el personal del Licitante, conforme a la fecha y hora que se
establezca en el sorteo que se realizara en el acto de presentacion y apertura de proposiciones.
e El personal del Instituto evaluara la realizacién de cada verificacion.

Alcance de la verificacion:

Complementar la verificacion del equipo propuesto por el licitante, relacionada con el cumplimiento
de las especificaciones minimas solicitadas en el “Apéndice 2. Especificaciones técnicas”.

Equipo de computo tipo servidor Perfil SB

VERIFICACION

RESULTADO ESPERADO

Revisado

Sl

NO

Observaciones

1. Verificar de manera visual que

Todos los puertos del equipo

todos los puertos del equipo [propuesto deberan estar
propuesto estén integrados al|integrados al gabinete, sin
gabinete, sin tarjetas adicionales y |tarjetas adicionales y sin
sin adaptadores externos adaptadores externos

2. Verificar que el teclado seal|El teclado  deber4d  ser

latinoamericano de 104 teclas y
conector USB

latinoamericano de 104 teclas y
conector USB

3. Verificar que el mouse sea optico
de tres botones, con tecnologia
Scroll Wheel o funcionalidad similar
con conector USB

El mouse debe ser éptico de
tres botones, con tecnologia
Scroll Wheel o funcionalidad
similar con conector USB

4. Verificar de manera visual el
disefio del gabinete.

El gabinete debera de ser
formato de tipo torre no rack.

5. Verificar de manera visual las

bahias tipo hot swap.

El equipo propuesto debera
contar como minimo 4 bahias.

6. Verificar de manera visual la
unidad de medios 6pticos.

El equipo propuesto debera
contar como minimo una unidad

Interna, de lectura y escritura de
DVD, SATA.

7. Verificar de manera visual dos
interfaces de red, con conectores RJ-
45,

El equipo propuesto debera
contar con las caracteristicas de
interfaz de red solicitadas.

8. Iniciar el equipo

El equipo propuesto debera
encender y cargar el sistema
operativo

9. Verificar que la tecnologia del
procesador sea de 64 bits, mediante
la informacion que desplieguen las

El equipo propuesto debera
tener instalado el sistema
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Equipo de computo tipo servidor Perfil SB

VERIFICACION

RESULTADO ESPERADO

Revisado

SI

NO

Observaciones

propiedades de Sistema, a las cuales
se ingresan por el elemento
“Sistema” del “Panel de Control” de
Microsoft Windows 10 Pro de 64 bits

operativo Microsoft Windows 10
Pro de 64 bits en espafiol

10. Verificar el cumplimiento de las
especificaciones del procesador
requeridas en el “Apéndice 2.
Especificaciones técnicas”

Si el licitante eligi6 utilizar el
“Administrador de Tareas”: mediante
la informaciébn que despliegue el
apartado “Rendimiento” del
“‘Administrador de Tareas” de
Microsoft Windows 10 Pro de 64 bits.
Si el licitante eligio utilizar el software
“CPU-Z, Versién 1.81 — September
2017”: mediante la informacion que
despliegue la pestafia “CPU”.

El procesador del equipo
propuesto deberd cumplir con
las especificaciones requeridas:
Frecuencia, cantidad de
nudcleos, cantidad de
procesadores ldgicos/threads y
memoria caché

11. Verificar el cumplimiento de la
capacidad de memoria RAM
requerida en el “Apéndice 2.
Especificaciones técnicas” mediante
la informacién que despliegue el
elemento “Memoria fisica instalada
(RAM)” del apartado “Resumen del
Sistema” de la herramienta
administrativa  “Informacién  del
Sistema” de Microsoft Windows 10
Pro de 64 bits

La capacidad de memoria RAM
del equipo propuesto debera
cumplir con la especificacion
requerida

12. Verificar el cumplimiento de la
capacidad del disco duro requerida
en el “Apéndice 2. Especificaciones
técnicas” mediante la informacion
gue despliegue el elemento
“Tamano” del concepto “Discos” del
subapartado “Almacenamiento” del

apartado “Componentes” de la
herramienta administrativa
“Informaciéon del Sistema” de

Microsoft Windows 10 Pro de 64 bits

La capacidad del disco duro del
equipo  propuesto  debera
cumplir con la especificacién
requerida

13. Verificar la Compatibilidad del
equipo propuesto con el sistema
operativo instalado: verificar que en
el “Administrador de dispositivos” de
Windows no se  encuentren
dispositivos alertados

En el “Administrador de
dispositivos” de Windows no se
deberan encontrar dispositivos:
no identificados, desconocidos
o alertados
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Equipo de computo tipo servidor Perfil SB

VERIFICACION

RESULTADO ESPERADO

Revisado

SI

NO

Observaciones

14. Verificar que la tarjeta de video
sea capaz de desplegar en el monitor
la resolucion de  1920X1080
requerida en el “Apéndice 2.
Especificaciones técnicas”, con un

aspecto simétrico, mediante la
opcidon  “Ajustar resolucién” del
elemento “Pantalla” del “Panel de

Control” de Microsoft Windows 10
Pro de 64 bits

El monitor debera desplegar la
resolucion de 1920X1080 con
un aspecto simétrico, es decir
con correspondencia en forma,
tamafio y posicion

15. Verificar el Apagado correcto del
equipo propuesto, mediante la
instruccion “Apagar” de Windows, sin
la ejecucién de algin comando u otra
instruccion adicional, sin presionar el
botén de encendido del equipo.

El equipo propuesto debera de
apagar sin errores o alertas

c. Equipo de cémputo tipo Estacion de Trabajo Perfil ETB
Requerimientos para realizar la verificacion de especificaciones:
e Proporcionar los datos del equipo muestra: Marca, modelo, nUmero de serie; asi como de los
accesorios que entrega con el equipo.

e Para la verificacién nimero 5 indicar la herramienta que utilizaré:

o El“Administrador de Tareas” de Microsoft Windows 10 Pro, o bien,

o El Software CPU-Z, Version 1.81 — September 2017, disponible en la siguiente direccion

electrénica para su consulta: http://www.cpuid.com/softwares/cpu-z.html

e El equipo muestra debera tener instalado:
o Microsoft Windows 10 Pro de 64 bits en espafol
e Cada verificacion la realizara el personal del Licitante, conforme a la fecha y hora que se
establezca en el sorteo que se realizara en el acto de presentacion y apertura de proposiciones.
e El personal del Instituto evaluara la realizacién de cada verificacién.

Alcance de la verificacion:

Complementar la verificacién del equipo propuesto por el licitante, relacionada con el cumplimiento
de las especificaciones minimas solicitadas en el “Apéndice 2. Especificaciones técnicas”.

Equipo de cémputo tipo Estacién de Trabajo Perfil ETB

VERIFICACION

RESULTADO ESPERADO

Revisado

Sl

NO

Observaciones

1. Verificar de manera visual que la
tarjeta madre del equipo propuesto
este impresa con tinta indeleble,
serigrafiada o grabada con la marca
del fabricante del equipo. No debera

La tarjeta madre del equipo
propuesto debera estar grabada
con la marca del fabricante del
equipo. No deberd presentar
alteraciones o correcciones, no

presentar alteraciones 0 |se aceptan etiquetas
correcciones, no se aceptan

etiquetas

2. Verificar de manera visual que |Todos los puertos del equipo
todos los puertos del equipo |propuesto deberan estar
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Equipo de computo tipo Estacién de Trabajo Perfil ETB

VERIFICACION

RESULTADO ESPERADO

Revisado

SI

NO

Observaciones

propuesto estén integrados al
gabinete, sin tarjetas adicionales y
sin adaptadores externos

integrados al gabinete, sin
tarjetas adicionales 'y sin
adaptadores externos

3. Verificar de manera visual que
todos los puertos de comunicacién
del equipo  propuesto  estén
integrados al gabinete, sin tarjetas
adicionales y sin adaptadores
externos, a excepcién de los dos
puertos para conectar monitores,
gue estaran integrados a la tarjeta
de video con memoria dedicada e
independiente de 2 GB

Todos los puertos deberan
estar integrados al gabinete,
sin tarjetas adicionales y sin
adaptadores externos, a
excepciéon de los dos puertos
para conectar monitores.

4. Verificar que se incluya en el
equipo un cable de red UTP
categoria 6, de al menos 3 metros de
longitud de fabrica.

El equipo debera incluir un
cable de red UTP categoria 6,
de al menos 3 metros de
longitud de fabrica.

5. Verificar que el teclado sea
latinoamericano de 104 teclas y
conector USB

El teclado debera ser
latinoamericano de 104 teclas y
conector USB

6. Verificar que el mouse sea optico
de tres botones, con tecnologia
Scroll Wheel o funcionalidad similar
con conector USB

El mouse debe ser éptico de
tres botones, con tecnologia
Scroll Wheel o funcionalidad
similar con conector USB

7. Iniciar el equipo

El equipo propuesto debera
encender y cargar el sistema
operativo

8. Verificar que la tecnologia del
procesador sea de 64 bits, mediante
la informacion que desplieguen las
propiedades de Sistema, a las cuales
se ingresan por el elemento
“Sistema” del “Panel de Control” de
Microsoft Windows 10 Pro de 64 bits

El equipo propuesto debera
tener instalado el sistema
operativo Microsoft Windows 10
Pro de 64 bits en espafol

9. Verificar el cumplimiento de las
especificaciones del procesador
requeridas en el “Apéndice 2.
Especificaciones técnicas”

Si el licitante eligié utilizar el
“Administrador de Tareas”: mediante
la informacién que despliegue el
apartado “Rendimiento” del
“‘Administrador de Tareas” de
Microsoft Windows 10 Pro de 64 bits.
Si el licitante eligio utilizar el software
“CPU-Z, Versién 1.81 — September

El procesador del equipo
propuesto deberd cumplir con
las especificaciones requeridas:
Frecuencia, cantidad de
nacleos, cantidad de
procesadores logicos/threads y
memoria caché
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VERIFICACION

RESULTADO ESPERADO

Revisado

SI

NO

Observaciones

2017”: mediante la informacion que
despliegue la pestana “CPU”.

10. Verificar el cumplimiento de la
capacidad de memoria RAM
requerida en el “Apéndice 2.
Especificaciones técnicas” mediante
la informacion que despliegue el
elemento “Memoria fisica instalada
(RAM)” del apartado “Resumen del
Sistema” de la  herramienta
administrativa  “Informacion  del
Sistema” de Microsoft Windows 10 ro
de 64 bits

La capacidad de memoria RAM
del equipo propuesto debera
cumplir con la especificacién
requerida

11. Verificar el cumplimiento de la
capacidad de los discos duros
requerida en el “Apéndice 2.
Especificaciones técnicas” mediante
la informacion que despliegue el

elemento “Tamafo” del concepto
“Discos” del subapartado
“‘Almacenamiento” del apartado

“Componentes” de la herramienta
administrativa  “Informacién del
Sistema” de Microsoft Windows 10
Pro de 64 bits

La capacidad de los discos
duros del equipo propuesto
debera  cumplir  con la
especificacion requerida

12. Verificar el cumplimiento de la
capacidad de memoria de la tarjeta
de video requerida en el “Apéndice 2.
Especificaciones técnicas” mediante
la informacién que despliegue el
elemento “RAM de adaptador” del
subapartado “Pantalla” del apartado
“Componentes” de la herramienta
administrativa  “Informacién  del
Sistema” de Microsoft Windows 10
Pro de 64 bits

La capacidad de memoria de la
tarjeta de video del equipo
propuesto debera cumplir con la
especificacion requerida

13. Verificar la Compatibilidad del
equipo propuesto con el sistema
operativo instalado: verificar que en
el “Administrador de dispositivos” de
Windows no se  encuentren
dispositivos alertados

En el “Administrador de
dispositivos” de Windows no se
deberan encontrar dispositivos:
no identificados, desconocidos
o alertados

14. Verificar que la tarjeta de video
sea de memoria dedicada e
independiente de 2 GB y que sea
capaz de desplegar en los monitores

La tarjeta de video debera ser
como minimo de 2 GB y no
debera ser integrada a la tarjeta
madre, ademas los monitores
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VERIFICACION

RESULTADO ESPERADO

Revisado

SI

NO

Observaciones

propuestos la  resolucion  de
1920X1080 requerida en e
“‘Apéndice 2. Especificaciones
técnicas”, con un aspecto simétrico,
mediante la  opcién  “Ajustar
resolucion” del elemento “Pantalla”
del “Panel de Control” de Microsoft
Windows 10 Pro de 64 bits

deberan desplegar la resolucion
de 1920X1080 con un aspecto
simétrico, es decir con
correspondencia en forma,
tamafio y posicion

15. Verificar el Apagado correcto del
equipo propuesto, mediante la
instruccion “Apagar” de Windows, sin
la ejecucién de algtn comando u otra
instruccién adicional, sin presionar el
boton de encendido del equipo.

El equipo propuesto debera de
apagar sin errores o alertas

16. Verificar de manera visual el
funcionamiento del:

e Dispositivo de seguridad
para candado, chapa fisica,
y/lo electromagnético que
impida el acceso al interior
del gabinete.

¢ Elmedio para desbloquear el
candado 0 mecanismo
correspondiente a
dispositivo de seguridad
incluido en el gabinete del
equipo propuesto

e Gabinete metalico

El gabinete debera ser metalico
y el dispositivo de seguridad
para candado, chapa fisica, y/o
electromagnético debera
impedir el acceso al interior del
gabinete cuando este activo /
habilitado / cerrado / colocado y
permitir el acceso al interior del
gabinete cuando este inactivo /
deshabilitado / abierto / retirado
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PARA EQUIPOS CON SISTEMA OPERATIVO LINUX
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1. Verificacion de especificaciones de equipo.

No. LP-INE-039/2017

“El Licitante” en presencia de “El Instituto” llevard a cabo la verificacion de los siguientes bienes

informaticos:

1.1

Equipo de cémputo de escritorio Perfil A

Requerimientos parallevar a cabo el Protocolo parapruebas de funcionalidad del equipo muestra:
e El personal de “El Licitante” proporcionara los datos del equipo muestra: Marca, modelo,
namero de serie; asi como de los accesorios que entrega con el equipo y el personal de “El
Instituto” verificara dicha informacion en el equipo muestra.

e El equipo muestra deberé tener:
o Instalado el Sistema Operativo Linux Fedora 26 a 64 bits.
o Laconfiguracion del modo grafico al maximo, de acuerdo a la tarjeta de video del equipo
e Cada verificacién la realizard el personal de “El Licitante”, conforme a la fecha y hora que se
establezca en el sorteo que se realizara en el acto de presentacion y apertura de proposiciones.

e El personal de “El Instituto” evaluara la realizacién de cada verificacion.

Alcance de la verificacion:

Conocer aquellas especificaciones técnicas que se puedan obtener fisicamente de los equipos
ofertados por “El Licitante” para el equipo de computo de escritorio A, mismas que por su
naturaleza, no se encuentran detalladas en la ficha técnica y relacionada con el cumplimiento de las
especificaciones minimas solicitadas en el “Apéndice 2. Especificaciones técnicas”.

EQUIPO DE COMPUTO DE ESCRITORIO PERFIL A

ESPECIFICACION TECNICA
QUE SE REQUIERE CONOCER

RESULTADO ESPERADO

Revisado

Si

NO

Observaciones

1. Iniciar el Sistema Operativo
Linux Fedora 26 a 64 bits en
ambiente gréfico.

Que el Sistema Operativo Fedora 26
a 64 bits, inicie en un ambiente
gréfico, mediante un manejador de
ventanas (gnome, kde, xfce, entre

2. Ejecutar el comando cat
/var/log/Xorg.0.log para
verificar el controlador de la
tarjeta de video solicitada y
reconocida por Linux Fedora 26

A LA it

Controlador grafico que reconocié y
cargd el Sistema Operativo Linux
Fedora 26 a 64 bits, deben
corresponder a la tarjeta gréafica que
se oferta.

3. Ejecutar el comando Isusb —v
para verificar que el Sistema
Operativo Linux Fedora 26 a 64
bits, reconozca la totalidad los
puertos USB del equipo.

Listado del total de puertos USB
reconocidos por el Sistema Operativo
Linux Fedora 26 a 64 bits, los cuales
deben ser el niUmero total de puertos
USB gue se ofertan.

4. Ejecutar el comando Iscpu
para verificar las caracteristicas
técnicas del procesador.

Arquitectura en la que esta operando,
la cantidad de nucleos, modelo del
procesador, memoria cache, cantidad
de threads, frecuencia de reloj, que se

5. Ejecutar el comando dmesg |
grep eth para verificar las
interfaces de red.

Listado con las especificaciones de la
tarjeta de red, la cual debe ser la
misma que se oferta.
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EQUIPO DE COMPUTO DE ESCRITORIO PERFIL A

ESPECIFICACION TECNICA Revisado

QUE SE REQUIERE CONOCER RESULTADO ESPERADO SI [NO Observaciones

6. Ejecutar el comando cat|Capacidad de memoria del equipo,
/proc/meminfo para verificar la ligual al que se oferta.
memoria RAM del equipo.

7. Ejecutar el comando fdisk -l | |Capacidad de Disco Duro del equipo,
grep Disk /dev/sd“n” para|igual al que se oferta.
verificar la capacidad de disco
duro del equipo.

Donde “n”: es una variable entre

a’ y “Z’, y corresponde a la
unidad de disco detectada por el

cictama nnaratiun

8. Ejecutar rpm -ga >|Se listaran todos los paquetes
paquetes_escritorioA- instalados en el equipo de cémputo
licitante.txt. de escritorio A y se guardaran en un
archivo, que se almacenara en una
memoria USB.

9. Instalar y ejecutar las pruebas |Obtener resultados de las
de rendimiento de disco duro con |operaciones de lectura y escritura del
IOzone. Disco Duro.

Read, write, re-read, re-write,
random read, random write,
backward read.

1.2 Equipo de computo de escritorio Perfil C
Requerimientos parallevar a cabo el Protocolo parapruebas de funcionalidad del equipo muestra:
e El personal de “El Licitante” proporcionara los datos del equipo muestra: Marca, modelo,
namero de serie; asi como de los accesorios que entrega con el equipo y el personal de “El
Instituto” verificara dicha informacion en el equipo muestra.
e El equipo muestra debera tener:
o Instalado el Sistema Operativo Linux Fedora 26 a 64 bits.
o La configuracion del modo grafico al méximo, de acuerdo a la tarjeta de video del equipo
e Cada verificacion la realizara el personal de “El Licitante”, conforme a la fecha y hora que se
establezca en el sorteo que se realizara en el acto de presentacion y apertura de proposiciones.
e El personal de “El Instituto” evaluara la realizacién de cada verificacion.
Alcance de la verificacion:
Conocer aquellas especificaciones técnicas que se puedan obtener fisicamente de los equipos
ofertados por “El Licitante” para el equipo de computo de escritorio C, mismas que por su
naturaleza, no se encuentran detalladas en la ficha técnica y relacionada con el cumplimiento de las
especificaciones minimas solicitadas en el “Apéndice 2. Especificaciones técnicas”.
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EQUIPO DE COMPUTO DE ESCRITORIO PERFIL C

ESPECIFICACION TECNICA
QUE SE REQUIERE CONOCER

RESULTADO ESPERADO

Revisado

Si

NO

Observaciones

1. Iniciar el Sistema Operativo
Linux Fedora 26 a 64 bits en
ambiente grafico.

Que el Sistema Operativo Fedora 26
a 64 bits, inicie en un ambiente
gréafico, mediante un manejador de
ventanas (gnome, kde, xfce, entre
otros).

2. Ejecutar el comando cat
/var/log/Xorg.0.log para verificar
el controlador de la tarjeta de video
solicitada y reconocida por Linux
Fedora 26 a 64 bits.

Controlador grafico que reconocié y
cargd el Sistema Operativo Linux
Fedora 26 a 64 bits, deben
corresponder a la tarjeta grafica que
se oferta.

3. Ejecutar el comando Isusb -v
para verificar que el Sistema
Operativo Linux Fedora 26 a 64
bits, reconozca la totalidad los
puertos USB del equipo.

Listado del total de puertos USB
reconocidos por el Sistema
Operativo Linux Fedora 26 a 64 bits,
los cuales deben ser el nimero total
de puertos USB que se ofertan.

4. Ejecutar el comando Iscpu para
verificar las caracteristicas
técnicas del procesador.

Arquitectura en la que esta
operando, la cantidad de nucleos,
modelo del procesador, memoria
cache, cantidad de threads,
frecuencia de reloj, que se ofertan.

5. Ejecutar el comando dmesg |
grep eth para verificar las
interfaces de red.

Listado con las especificaciones de
la tarjeta de red, la cual debe ser la
misma que se oferta.

6. Ejecutar el comando cat
/proc/meminfo para verificar la
memoria RAM del equipo

Capacidad de memoria RAM del
equipo, igual al que se oferta.

7. Ejecutar el comando fdisk -l |
grep Disk /dev/sd“n” para
verificar la capacidad de disco
duro del equipo.

Donde “n”: es una variable entre
“a”y “z”, y corresponde a la unidad
de disco detectada por el sistema

Capacidad de Disco Duro del
equipo, igual al que se oferta.

8. Ejecutar rpm -qga >
paquetes_escritorioC-
licitante.txt.

Se listaran todos los paquetes
instalados en el equipo de computo
de escritorio C y se guardaran en un
archivo, que se almacenara en una
memoria USB.

9. Instalar y ejecutar las pruebas
de rendimiento de disco duro con
I0zone.

re-read, re-write,
random write,

Read, write,
random read,

Obtener resultados de las
operaciones de lectura y escritura
del Disco Duro.
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Requerimientos parallevar a cabo el Protocolo parapruebas de funcionalidad del equipo muestra:
e El personal de “El Licitante” proporcionara los datos del equipo muestra: Marca, modelo,
namero de serie; asi como de los accesorios que entrega con el equipo y el personal de “El
Instituto” verificar4 dicha informacion en el equipo muestra.

e El equipo muestra debera tener:
o Instalado el Sistema Operativo Linux Fedora 26 a 64 bits.
o Laconfiguracion del modo grafico al maximo, de acuerdo a la tarjeta de video del equipo
e Cada verificacién la realizara el personal de “El Licitante”, conforme a la fecha y hora que se
establezca en el sorteo que se realizara en el acto de presentacion y apertura de proposiciones.

e El personal de “El Instituto” evaluara la realizacién de cada verificacion.

Alcance de la verificacion:

Conocer aquellas especificaciones técnicas que se puedan obtener fisicamente de los equipos
ofertados por “El Licitante” para el equipo de cémputo portatil A, mismas que por su naturaleza,
no se encuentran detalladas en la ficha técnica y relacionada con el cumplimiento de las
especificaciones minimas solicitadas en el “Apéndice 2. Especificaciones técnicas”.

EQUIPO DE COMPUTO PORTATIL PERFIL A

ESPECIFICACION TECNICA
QUE SE REQUIERE CONOCER

RESULTADO ESPERADO

Revisado

Si

NO

Observaciones

1. Iniciar el Sistema Operativo
Linux Fedora 26 a 64 bits en
ambiente gréfico.

Que el Sistema Operativo Fedora 26
a 64 bits, inicie en un ambiente
grafico, mediante un manejador de
ventanas (gnome, kde, xfce, entre
otros).

2. Ejecutar el comando cat
/var/log/Xorg.0.log para verificar
el controlador de la tarjeta de video
solicitada y reconocida por Linux
Fedora 26 a 64 bits.

Controlador grafico que reconocié y
cargd el Sistema Operativo Linux
Fedora 26 a 64 bits, deben
corresponder a la tarjeta grafica que
se oferta.

3. Ejecutar el comando Isusb -v
para verificar que el Sistema
Operativo Linux Fedora 26 a 64
bits, reconozca la totalidad los
puertos USB del equipo.

Listado del total de puertos USB
reconocidos por el Sistema
Operativo Linux Fedora 26 a 64 bits,
los cuales deben ser el nimero total
de puertos USB que se ofertan.

4. Ejecutar el comando Iscpu para
verificar las caracteristicas
técnicas del procesador.

Arquitectura en la que esta
operando, la cantidad de nucleos,
modelo del procesador, memoria
cache, cantidad de threads,
frecuencia de reloj, que se oferta.

5. Ejecutar el comando dmesg |
grep eth para verificar las
interfaces de red

Listado con las especificaciones de
la tarjeta de red, la cual debe ser la
misma que se oferta.

6. Ejecutar el comando cat
/proc/meminfo para verificar la
memoria RAM del equipo.

Capacidad de memoria RAM del
equipo, igual al que se oferta.
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7. Ejecutar el comando fdisk -l |
grep Disk /dev/sd“n” para
verificar la capacidad de disco duro
del equipo.

Donde “n”: es una variable entre “a”
y “Z”, y corresponde a la unidad de
disco detectada por el sistema
operativo.

Capacidad de Disco Duro del
equipo, igual al que se oferta.

8. Ejecutar  rpm
paquetes_escritorioC-
licitante.txt.

-ga >

Se listaran todos los paquetes
instalados en el equipo de computo
portati A y se guardaran en un
archivo, que se almacenara en una
memoria USB.

9. Instalar y ejecutar las pruebas de
rendimiento de disco duro con
I0zone.

Read, write,
random read,
backward read.

re-read, re-write,
random write,

Obtener resultados de las
operaciones de lectura y escritura
del Disco Duro.

1.4

Equipo de codmputo servidor Perfil SA

Requerimientos parallevar a cabo el Protocolo para pruebas de funcionalidad del equipo muestra:
e El personal de “El Licitante” proporcionard los datos del equipo muestra: Marca, modelo,
namero de serie; asi como de los accesorios que entrega con el equipo y el personal de “El
Instituto” verificara dicha informacion en el equipo muestra.

e El equipo muestra deberé tener:
o Instalado el Sistema Operativo Linux Fedora 26 a 64 bits.
o Laconfiguracion del modo grafico al maximo, de acuerdo a la tarjeta de video del equipo
e Cada verificacién la realizard el personal de “El Licitante”, conforme a la fecha y hora que se
establezca en el sorteo que se realizara en el acto de presentacion y apertura de proposiciones.

e El personal de “El Instituto” evaluara la realizacion de cada verificacion.

Alcance de la verificacion:

Conocer aquellas especificaciones técnicas que se puedan obtener fisicamente de los equipos
ofertados por “El Licitante” para el equipo de cémputo servidor A, mismas que por su naturaleza,
no se encuentran detalladas en la ficha técnica y relacionada con el cumplimiento de las
especificaciones minimas solicitadas en el “Apéndice 2. Especificaciones técnicas”.

EQUIPO DE COMPUTO SERVIDOR PERFIL SA

ESPECIFICACION TECNICA
QUE SE REQUIERE CONOCER

RESULTADO ESPERADO

Revisado

Si

NO

Observaciones

1. Iniciar el Sistema Operativo
Linux Fedora 26 a 64 bits.

Que el equipo encienda y tenga
instalado el Sistema Operativo Linux
Fedora 26 a 64 bits.

2. Ejecutar el comando Isusb -v
para verificar que el Sistema
Operativo Linux Fedora 26 a 64
bits, reconozca la totalidad los
puertos USB del equipo.

Listado del total de puertos USB
reconocidos por el Sistema
Operativo Linux Fedora 26 a 64 bits,
los cuales deben ser el nimero total
de puertos USB que se ofertan.
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EQUIPO DE COMPUTO SERVIDOR PERFIL SA

ESPECIFICACION TECNICA
QUE SE REQUIERE CONOCER

RESULTADO ESPERADO

Revisado

Si

NO

Observaciones

3. Ejecutar el comando Iscpu para
verificar las caracteristicas
técnicas del procesador.

Arquitectura en la que esta
operando, la cantidad de nucleos,
modelo del procesador, memoria
cache, cantidad de hilos, frecuencia
de reloj, igual a lo que se oferta.

4. Ejecutar el comando dmesg |
grep eth para verificar las
interfaces de red.

Listado con las especificaciones de
las tarjetas de red, iguales a las que
se ofertan.

5. Ejecutar el comando cat
/proc/meminfo para verificar la
memoria RAM del equipo.

Capacidad de memoria RAM del
equipo, igual a la que se oferta.

6. Ejecutar el comando fdisk -l |
grep Disk /dev/sd”n” para
verificar la capacidad de disco duro
del equipo.

Donde “n”: es una variable entre “a”
“2” \ earreennnde a 1a 1inidad de

Capacidad de Disco Duro del
equipo, igual al que se oferta.

7. Revisar
Operativo Linux Fedora 26 a 64

hite racnnnzea ol eantralador del

AV 4
que el Sistema

Listado de los dos discos duros en
arreglo RAID 1, mismas
caracteristicas que se ofertan.

8. Ejecutar dmesg | grep sr para

verificar la unidad de lectura y
aceritiira D\V/D

Listado del soporte de lectura y
escritura de la unidad de DVD.

9. Ejecutar rpm
paquetes_servidorA-
licitante.txt.

_qa

>Se

listaran todos los paquetes
instalados en el equipo de cédmputo
Servidor A y se guardardn en un
archivo, que se almacenara en una

10. Instalar y ejecutar las pruebas
de rendimiento de disco duro con
I0zone.

Read, write,
random read,

re-read, re-write,
random write,

Obtener resultados de las
operaciones de lectura y escritura de
los Discos Duros.

15

Equipo de cdmputo estacion de trabajo Perfil ETA

Requerimientos parallevar a cabo el Protocolo para pruebas de funcionalidad del equipo muestra:
e El personal de “El Licitante” proporcionara los datos del equipo muestra: Marca, modelo,
namero de serie; asi como de los accesorios que entrega con el equipo y el personal de “El
Instituto” verificara dicha informacién en el equipo muestra.
e El equipo muestra debera tener:
o Instalado el Sistema Operativo Linux Fedora 26 a 64 bits.
o Laconfiguracion del modo gréafico al maximo, de acuerdo a la tarjeta de video del equipo
e Cada verificacién la realizara el personal de “El Licitante”, conforme a la fecha y hora que se
establezca en el sorteo que se realizara en el acto de presentacion y apertura de proposiciones.
e El personal de “El Instituto” evaluara la realizacion de cada verificacion.
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Conocer aquellas especificaciones técnicas que se puedan obtener fisicamente de los equipos
ofertados por “El Licitante” para el equipo de cOmputo estacién de trabajo A, mismas que por su
naturaleza, no se encuentran detalladas en la ficha técnica y relacionada con el cumplimiento de las
especificaciones minimas solicitadas en el “Apéndice 2. Especificaciones técnicas”.

EQUIPO DE COMPUTO ESTACION DE TRABAJO PERFIL ETA

ESPECIFICACION TECNICA
QUE SE REQUIERE CONOCER

RESULTADO ESPERADO

Revisado

Si

NO

Observaciones

1. Iniciar el Sistema Operativo
Linux Fedora 26 a 64 bits.

Que el equipo encienda y tenga
instalado el Sistema Operativo Linux
Fedora 26 a 64 bits

2. Ejecutar el comando Isusb -v
para verificar que el Sistema
Operativo Linux Fedora 26 a 64
bits, reconozca la totalidad los
puertos USB del equipo.

Listado del total de puertos USB
reconocidos por el Sistema
Operativo Linux Fedora 26 a 64 bits,
los cuales deben ser el nimero total
de puertos USB que se ofertan.

3. Ejecutar el comando Iscpu para
verificar las caracteristicas
técnicas del procesador.

Arquitectura en la que esta
operando, la cantidad de nucleos,
modelo del procesador, memoria
cache, cantidad de hilos, frecuencia
de reloj, igual a lo que se oferta.

4. Ejecutar el comando dmesg |

Listado con las especificaciones de

grep eth para Vverificar las|las tarjetas de red, iguales a las que
interfaces de red se ofertan.
5 Ejecutar el comando cat|Capacidad de memoria RAM del

/proc/meminfo para verificar la
memoria RAM del equipo.

equipo, igual a la que se oferta.

6. Ejecutar el comando fdisk -l |
grep Disk /dev/sd”’n” para
verificar la capacidad del disco
duro del equipo.

Donde “n”: es una variable entre “a”

v “Z”, v corresponde a la unidad de

Capacidad de Disco Duro del
equipo, igual al que se oferta.

7. Revisar que el Sistema
Operativo Linux Fedora 26 a 64
bits, reconozca el controlador del

Listado de los dos discos duros en
arreglo RAID 1, mismas
caracteristicas que se ofertan.

8. Ejecutar dmesg | grep sr para
verificar la unidad de lectura y
escritura DVD.

Listado del soporte de lectura y
escritura de la unidad de DVD.

9. Ejecutar rpm -ga >
paquetes_estaciontrabajoA-
licitante.txt

Se listardn todos los paquetes
instalados en el equipo de cémputo
estacién de trabajo A y se guardaran

10. Instalar y ejecutar las pruebas
de rendimiento de disco duro con
I0zone.

re-read, re-write,
random write,

Read, write,
random read,

Obtener resultados de las
operaciones de lectura y escritura de
los Discos Duros.
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1. Verificacion de especificaciones de equipo.

“El Instituto” en presencia de “El Licitante” llevara a cabo la verificacion de los siguientes aspectos:

1.1 Equipos de energia ininterrumpida (UPS) Perfil Torre
Requerimientos para realizar la verificacion de especificaciones:
e Proporcionar los datos del equipo muestra: Marca, modelo, nUmero de serie.
e Cada verificacion la realizard el personal del Licitante, conforme a la fecha y hora que se
establezca en el sorteo que se realizara en el acto de presentacion y apertura de proposiciones.
e El personal del Instituto evaluara la realizacién de cada verificacién.
Alcance de la verificacion:
Complementar la verificacién del equipo propuesto por el licitante, relacionada con el cumplimiento
de las especificaciones minimas solicitadas en el “Anexo 3. Especificaciones técnicas”.

EQUIPOS DE ENERGIA ININTERRUMPIDA (UPS) TORRE

VERIFICACION FiSICA RESULTADO ESPERADO Revisado
SIINO Observaciones
1. Controles. Frontales o Contar con interruptor de
superiores para encendido, encendido/apagado frontal o
apagado. superior.
2. Conector de alimentacién. El conector del equipo debera
Tipo nema 5-15P. ser del tipo 5-15P
3. Tipo. Torre de fabrica (no El equipo debera ser de fabrica
adecuado de un equipo tipo rack). |del tipo torre.

1.2 Equipos de energia ininterrumpida (UPS) Perfil Rack
Requerimientos para realizar la verificacién de especificaciones:
e Proporcionar los datos del equipo muestra: Marca, modelo, nUmero de serie.
e Cada verificacion la realizara el personal del Licitante, conforme a la fecha y hora que se
establezca en el sorteo que se realizara en el acto de presentacion y apertura de proposiciones.
e El personal del Instituto evaluara la realizacién de cada verificacion.
e El Licitante debera traer en medio digital el Software de monitoreo correspondiente para su
instalacion.
e Se requiere un equipo de computo donde serd instalado el software de monitoreo.
Alcance de la verificacion:
Complementar la verificacién del equipo propuesto por el licitante, relacionada con el cumplimiento
de las especificaciones minimas solicitadas en el “Anexo 3. Especificaciones técnicas”.
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EQUIPOS DE ENERGIA ININTERRUMPIDA (UPS) RACK

VERIFICACION FiSICA

RESULTADO ESPERADO

Revisado

Sl

oz

Observaciones

1. Controles. Frontales o superiores
para encendido, apagado.

Contar con interruptor de
encendido/apagado frontal o
superior.

2. Conector de alimentacién. Tipo
nema 5-15P.

El conector del equipo debera
ser del tipo 5-15P

3. Tipo. Rack de 2 unidades de
altura.

El equipo deberé ser del tipo rack
de fabrica con una altura de 2
unidades de rack.

4. Accesorios. Para montaje en
rack de 19”.

Se deberda contar con los
accesorios necesarios para el
montaje en rack.

5. Tarjeta de monitoreo. Incluida,
con puerto de comunicacion
Ethernet RJ-45, protocolo de
comunicacion SNMP.

El equipo debera incluir la tarjeta
de monitoreo correspondiente.

6. Software. Instalacion y revision
del software de monitoreo con el
UPS muestra.

Propietario de la marca del
fabricante o con el licenciamiento
necesario para monitorear la
operacion del equipo.

No requerird realizarse la
renovacion de su licenciamiento
para que funcione (esquema de
licenciamiento perpetuo).

Visualizar el equipo mediante
una interface gréfica de usuario

(GUI), la cual debe poder
ejecutarse en cualquier
navegador WEB.

Deberd mostrar la siguiente

informacién del equipo:

Estado de operacion (en linea,
en baterias, con alguna falla)

Nombre y/o nombre del host

Modelo

Direccioén IP

Voltaje de entrada

Voltaje de salida

% de carga

Carga de baterias
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1.3 Equipos de energia ininterrumpida (UPS) Perfil B
Requerimientos para realizar la verificacién de especificaciones:
e Proporcionar los datos del equipo muestra: Marca, modelo, nimero de serie.
e Cada verificacion la realizara el personal del Licitante, conforme a la fecha y hora que se
establezca en el sorteo que se realizara en el acto de presentacion y apertura de proposiciones.
e El personal del Instituto evaluara la realizacién de cada verificacién.
Alcance de la verificacion:
Complementar la verificacién del equipo propuesto por el licitante, relacionada con el cumplimiento
de las especificaciones minimas solicitadas en el “Anexo 3. Especificaciones técnicas”.

EQUIPOS DE ENERGIA ININTERRUMPIDA (UPS) B

Revisado

VERIFICACION RESULTADO ESPERADO S|

oz

i Contar con interruptor de
1. Controles. Frontales o superiores encendido/apagado  frontal o

para encendido, apagado. superior.

2. Conector de alimentacidn. Tipo |El conector del equipo debera
nema 5-15P. ser del tipo 5-15P.
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ANEXO 2
Acreditacion de existencia legal y personalidad juridica del
LICITANTE

(nombre) ], manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados,
son ciertos y han sido debidamente verificados, asi como que cuento con facultades suficientes para
suscribir la propuesta en la presente licitacién, a nombre y representacion de:[ (persona fisica o

moral) .

Licitacion Publica Internacional Abierta, No.:

Registro Federal de Contribuyentes:
Domicilio:

Calle y nimero:

Colonia: Delegacion o Municipio:
Cédigo Postal: Entidad federativa:
Teléfonos: Fax:

Correo electronico:
No. de la escritura publica en la que consta su acta constitutiva: Fecha:
Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se dio fe de la misma:

Relaciéon de accionistas.-
Apellido Paterno: Apellido Materno: Nombre(s)

Descripcién del objeto social: (Debera ser congruente con el objeto de la presente contratacion)
Reformas al acta constitutiva:

Estratificacion:

Nombre del apoderado o representante:
Datos del documento legal mediante el cual acredita su personalidad y facultades:
Escritura publica nimero: Fecha:

Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se otorgd:

(Lugar y fecha)
Protesto lo necesario

(Nombre y firma del representante legal)
Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime conveniente,
debiendo respetar su contenido, preferentemente, en el orden indicado.
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ANEXO 3 “A”
Manifestacion de no encontrarse en alguno de los supuestos
establecidos en los articulos 59 y 79 del REGLAMENTO.

Ciudad de México, a de de 2017.

C. DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
PRESENTE.

[ nombre del LICITANTE o en nombre de la empresa ], manifiesto bajo protesta de decir verdad,

que no participan en este procedimiento de Licitacion Publica Internacional Abierta numero
[ ] para la adquisicion de

“I I’personas fisicas o morales que se encuentren en

alguno de los supuestos establecidos en el articulo 59 y 79 del Reglamento del Instituto Federal

Electoral en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios.

Protesto lo necesario
(Nombre y firma del representante legal)

Péagina 173 de 196


http://www.ine.mx/portal/site/ifev2/?src=logo

Direccion Ejecutiva de Administracion

; I N E Direccion de Recursos Materiales y Servicios

X : Licitacion Publica Internacional Abierta

Instituto Nacional Electoral No. LP-INE-__ /2017
ANEXO 3 “B”

Manifestacion de estar al corriente en el pago de las obligaciones
fiscales y en materia de seguridad social

Ciudad de México, a de de 2017.

C. DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
PRESENTE.

Con fundamento en el articulo 36, fraccion VIII del REGLAMENTO, [nombre del LICITANTE o en

nombre de la empresa), manifiesto bajo protesta de decir verdad, que [nombre del LICITANTE o en

nombre de la empresa], se encuentra al corriente en el pago de sus obligaciones fiscales y en materia

de seguridad social, en términos de lo estipulado en el articulo 32-D del Cddigo Fiscal de la Federacion

Yy, en su caso, de la Resolucion Miscelanea Fiscal Vigente.

Protesto lo necesario
(Nombre y firma del representante legal)
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ANEXO 3 “C”

Manifestacion de no encontrarse en alguno de los supuestos
establecidos en el articulo 49 fraccion IX de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

Ciudad de México, a de de 2017.

C. DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
PRESENTE.

[ nombre del LICITANTE o en nombre de la empresa ], manifiesto bajo protesta de decir verdad,

que no participan en este procedimiento de licitacion Publica Internacional Abierta ndmero

[ ] para la adquisicién de

“1 I’personas fisicas o morales que, que desempefian

empleo, cargo o comisién en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempefarlo, con la
formalizacién del contrato correspondiente no se actualiza un Conflicto de Interés de conformidad con

lo sefalado en el articulo 49 fraccion IX de La Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Protesto lo necesario
(Nombre y firma del representante legal)
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ANEXO 4

Declaracion de integridad

Ciudad de México, a de de 2017.

C. DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
PRESENTE.

De conformidad con el articulo 36, fraccion IX del Reglamento del Instituto Federal Electoral en materia
de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios, y articulos 2, 3 fraccion I, 4 fraccion VI
y 8 de la Ley Federal Anticorrupcion en Contrataciones Publicas, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 11 de junio de 2012, manifiesto a usted, bajo protesta de decir verdad, que [ __nombre

del LICITANTE o en nombre de la empresa ], por si misma o por interposita persona, se abstendra

de adoptar conductas, para que los servidores publicos del INSTITUTO induzcan o alteren las
evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen
condiciones mas ventajosas con relacion a los demas participantes de la Licitacion Pablica Internacional
Abierta nUmero para la adquisicion de “[ 1.

(Lugar y fecha)
Protesto lo necesario

(Nombre y firma del representante legal)
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ANEXO 5
Estratificaciéon de micro, pequefias y medianas empresas

Ciudad de México, a de de 2017.

C. DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
PRESENTE.

Declaro bajo protesta de decir verdad, que [__nombre del LICITANTE o en nombre de la empresa ],

pertenece al rango de [ ] empresa, de conformidad con la estratificacion estipulada en el

Acuerdo por el que se establece la estratificacién de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas,

publicado en el Diario Oficial el 30 de junio de 2009, misma que se presenta a continuacion:

ESTRATIFICACION
Favor de indicar con una “X” en qué situacion se encuentra su empresa.
Rango de Rango de monto T o
Tamafio Sector numero de de ventas anuales ope maximo
: combinado*
trabajadores (mdp)
Micro Todos Hasta 10 Hasta $4 ?e;
Comercio Desde Desde $4.01 hasta 93
Pequefia 11 hasta 30 $100 ()
Industria y Bienes Desde Desde $4.01 hasta 95
11 hasta 50 $100 ()
Comercio Desde Desde $100.01 235
31 hasta 100 hasta $250 ()
Mediana Bienes Desde Desde $100.01 235
51 hasta 100 hasta $250 ()
Industria Desde Desde $100.01 250
51 hasta 250 hasta $250 ()

*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%.

El tamafio de la empresa se determinard a partir del puntaje obtenido conforme a la siguiente féormula:
Puntaje de la empresa = (NUumero de Trabajadores) X 10% + (Monto de Ventas Anuales) X 90%, el cual
debe ser igual 0 menor al Tope Maximo Combinado de su categoria.

Protesto lo necesario
(Nombre y firma del representante legal)
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ANEXO 6
Oferta econdmica

Ciudad de México, a de de 2017
Partida unica
. Precio | subtotal 1 | Subtotal 2
. Cantidad de | unitario
No Descripcion Umda.d de referencia mensual (p.or Io!:.e ! UliEote
medida . . i por ii meses,
(1) sin IVA i) 7
(ii)

1 Equipo de computo de escritorio Perfil A Servicios 2,521 S S S
2 Equipo de computo de escritorio Perfil B Servicios 7,189 S S S
3 Equipo de computo de escritorio Perfil B+ Servicios 1,578 S S S
4 Equipo de cémputo de escritorio Perfil C Servicios 60 S S S
5 Equipo de computo portatil Perfil PA Servicios 1,108 S S S
6 Equipo de computo portatil Perfil PB Servicios 1,797 S S S
7 Equipo de computo portatil Perfil PB+ Servicios 1,538 S S S
8 Equipo de computo tipo servidor Perfil SA Servicios 144 S S S
9 Equipo de computo tipo servidor Perfil SB Servicios 15 S S S
10 Equipo de computo tipo Estacion de Trabajo Perfil ETA Servicios 54 S S S
11 Equipo de cdmputo tipo Estacion de Trabajo Perfil ETB Servicios 65 S S S
12 Unidad de energia ininterrumpida Perfil Torre Servicios 278 S S S
13 Unidad de energia ininterrumpida Perfil Rack Servicios 432 S S S
14 Unidad de energia ininterrumpida Perfil B Servicios 11,348 S S S
15 Servicio de réplicas de Active Directory Servicios 12,182 S S S
16 Servicio de Gestion de Infraestructura Tecnoldgica Servicios 12,182 S S S
Subtotal 3 |$ S
IVA |$ $
Importe total |$ $

Los licitantes deberan cotizar la totalidad de los conceptos que integran la partida Gnica, en caso contrario,
serd causal de desechamiento de la oferta econdémica.

Los licitantes deberan sefialar en su oferta econémica que los precios unitarios mensuales son fijos y se
mantendran vigentes hasta el Gltimo dia de vigencia del contrato, objeto del presente procedimiento de
licitacion.

Para efecto de evaluacion econémica y verificacion de los precios aceptables, se tomara en cuenta el
precio unitario antes de IVA, para cada concepto cotizado de |la partida unica, por lo que el monto

que se tomara para realizar la ponderacion econémica de conformidad con el numeral 5 de la
Convocatoria de la licitacion, sera el Subtotal 3 (suma de los precios unitarios antes de IVA) de este
formato.

Los precios unitarios mensuales aplicaran paralos ejercicios fiscales 2018, 2019, 2020 y 2021, por
lo que no se requiere que se sefialen precios unitarios por cada ejercicio fiscal.

Para efecto de pago, se considerara el importe total, como la iguala mensual a pagar durante los 36
meses de servicio para cada instalacién por los servicios efectivamente prestados.

Importe total con letra:

(Nombre y firma del representante legal)
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ANEXO 7
Modelo de garantia de cumplimiento de contrato mediante péliza de
flanza
Que es a favor del Instituto Nacional Electoral para garantizar por el proveedor | ]

el fiel y exacto cumplimiento de las obligaciones pactadas en el contrato “de prestacion de servicios”

No. INE/ /2017, de fecha de firma [ ] por un monto maximo total de

$ M.N. ( ) mas |.V.A., relativo a la contratacion

de (bienes, arrendamiento de bienes muebles o servicios) de acuerdo con las especificaciones
contenidas en el citado contrato derivadas de la Licitacibn Publica Internacional Abierta
No.

La compafiia afianzadora expresamente declara: a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las
estipulaciones contenidas en el contrato, b) Que para cancelar la fianza, sera requisito indispensable
contar con la constancia de cumplimiento total de las obligaciones contractuales emitida por el
administrador del contrato, ¢) Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la
obligacién que garantice y continuard vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento del
contrato, asi como durante la substanciacién de todos los recursos legales o de los juicios que se
interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva por autoridad competente que quede firme, de
formatal que su vigencia no podré acotarse en razon del plazo de ejecucidn del contrato principal
o fuente de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia, d) En caso de hacerse efectiva la
presente garantia la Institucion de Fianzas acepta expresamente someterse a los procedimientos de
ejecucion previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para la efectividad de la garantia,
aln para el caso de que proceda el cobro de indemnizacién por mora, con motivo del pago extemporaneo
del importe de la poliza de fianza requerida. El procedimiento de ejecucion sera el previsto en el articulo
282 de la citada Ley, debiéndose atender para el cobro de indemnizacién por mora lo dispuesto en el

articulo 283 de dicha Ley.
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ANEXO 8
Tipo y modelo de contrato

Contrato (abierto y/o plurianual si aplica) de prestacion de servicio, que celebran por una parte, el Instituto Nacional

el Licenciado José Carlos Ayluardo Yeo, Director de Recursos Materiales y Servicios; por el , COomo
titular del Area Requirente y por el , en su calidad de Administrador del Contrato; y por la otra,
, aquien en lo sucesivo se le denominaréa el “Proveedor”, representado por el C. ,
en su caracter de -Apoderado o Representante Legal- o -por su propio derecho (segun aplique), al tenor de las
declaraciones y clausulas siguientes:

Declaraciones
|. Del “Instituto”:

1.1 Que de conformidad con lo dispuesto en los articulos 41, base V, Apartado A de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, y 29 de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 23 de mayo de 2014, en adelante la “LGIPE”, es un organismo publico autbnomo,
con personalidad juridica y patrimonio propios.

1.2 Con fundamento en los articulos 134, parrafo (segun corresponda) de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 31, fraccién __, (y los que resulten aplicables) del Reglamento del Instituto Federal Electoral en materia
de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios, vigente de conformidad con el articulo Transitorio
Sexto del Decreto por el que se expide la “LGIPE”, en adelante el “Reglamento”, el “Instituto” llevé a cabo el
procedimiento de (procedimiento de contratacién segun corresponda, Licitacion Publica o Invitacién a Cuando Menos
Tres Personas) numero , en la que se adjudico al “Proveedor” la presente contratacion, mediante el acta
de fallo de fecha

1.3 Que de conformidad con lo dispuesto por el articulo 59 incisos a), b) y h) de la “LGIPE”, son atribuciones de la
Direccion Ejecutiva de Administracion, la aplicacion de las politicas, normas y procedimientos para la administracion
de los recursos financieros y materiales; organizar, dirigir y controlar la administracion de los recursos materiales y
financieros, y atender las necesidades administrativas de los érganos del “Instituto”.

CUANDO APLIQUE (segun monto):

I.5 La celebracion del presente contrato permitira que la (nombre del Area Requirente), cumpla con las atribuciones
gue tiene encomendadas, en términos del articulo (fundamento legal) del Reglamento Interior del “Instituto”.

1.6 Que los servidores publicos suscriben el presente contrato, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 117
numeral VI de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles
y Servicios del Instituto Federal Electoral, vigentes de conformidad con lo dispuesto en el articulo Sexto Transitorio
del Decreto por el que se expide la “LGIPE”, en lo sucesivo las “POBALINES”.

1.7 Que cuenta con la suficiencia presupuestal para cubrir el compromiso derivado del presente contrato, segliin consta
en el Sistema Integral para la Gestion Administrativa con nimero de solicitud interna de compra
debidamente aprobada, con cargo a la partida especifica (partida y descripcion).

CUANDO APLIQUE:
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1.8 Que su Registro Federal de Contribuyentes inscrito ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico es
INE140404NI0, y sefiala como su domicilio fiscal el ubicado en Viaducto Tlalpan nimero 100, Colonia Arenal Tepepan,
Delegacién Tlalpan, cédigo postal 14610, Ciudad de México.

1. Del “Proveedor”:

SI ES PERSONA MORAL

I1.1 Que es una empresa constituida conforme a la legislacion mexicana, segun consta en la escritura publica nimero

de fecha , otorgada ante la fe del (la) Licenciado (a) , (tipo_de fedatario)
namero ____ del (Ciudad en la que actiia), misma que quedd inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio de , en el folio mercantil nmero __, el __de de .

11.2 Que dentro de su objeto social se encuentra, entre otros (sefialar el objeto acorde al servicio contratado).

1.3 Que el C. , se identifica con (sefialar documento con el que se identifica y la autoridad que lo
expide) numero ___, y cuenta con facultades suficientes para celebrar el presente contrato, segun consta en la
escritura numero de fecha , otorgada ante la fe del (la) Licenciado (a) ,
(tipo de fedatario) numero del (Ciudad en la que actia) y manifiesta que dichas facultades no le han sido

modificadas, revocadas, ni limitadas en forma alguna.

1.4 Que su Registro Federal de Contribuyentes inscrito ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico es

1.5 Que manifiesta bajo protesta de decir verdad que ni su apoderado legal, socios, directivos, ni alguna de las
personas que intervendran con el objeto del presente contrato, se encuentran en alguno de los supuestos establecidos
en los articulos 59 y 79 del “Reglamento”.

Asimismo, manifiesta bajo protesta de decir verdad que ni su apoderado legal, socios y directivos que intervendran
con el objeto del presente contrato, se encuentran en el supuesto establecido en el articulo 49, fraccion IX de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas.

11.6 Que manifiesta encontrarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y en materia de seguridad

social (cuando apligue).

1.7 Que para efectos del presente contrato, sefiala como domicilio para oir y recibir notificaciones, el ubicado en
(sefialar domicilio).

S| ES PERSONA FISICA

II.1 Que es una persona fisica con capacidad juridica para suscribir el presente contrato y para obligarse en los
términos y condiciones mencionados en el mismo.

11.2 Que cuenta con los conocimientos, la experiencia, disponibilidad, asi como con los recursos técnicos, econémicos
y humanos requeridos para realizar el servicio objeto del presente contrato.
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11.3 Que el C. (nombre del Representante o Apoderado), se identifica con (sefialar documento con el gue se identifica
y la autoridad gue lo expide) nimero .

11.4 Que su clave del Registro Federal de Contribuyentes es

11.5 Que manifiesta encontrarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y en materia de seguridad

social (cuando apligue).

11.6 Que para efectos del presente contrato, sefiala como su domicilio para oir y recibir notificaciones, el ubicado en
(sefialar domicilio).

Clausulas
Primera.- Objeto.

El objeto consiste en la contratacion del servicio de en los términos y condiciones que se
precisan en el presente contrato y su “Anexo Unico”, en donde se sefiala la descripcion pormenorizada del servicio.

Segunda.- Importe a pagar.

Si el contrato es cerrado: El importe total a pagar es por la cantidad de $ ( /100 moneda
nacional o délares americanos, segun sea el caso), importe que incluye el 16% (dieciséis por ciento) por concepto
del Impuesto al Valor Agregado, de conformidad con los siguientes precios unitarios:

(Descripcién de los precios unitarios)

Si el contrato es abierto: El monto minimo total a pagar es por la cantidad de $ ( /100 moneda
nacional o ddélares americanos, segin sea el caso), y el monto maximo total a pagar es por la cantidad de
$ ( /100 moneda nacional o ddlares americanos, segun sea el caso); los montos
anteriores incluyen el 16% (dieciséis por ciento) por concepto del Impuesto al Valor Agregado, de conformidad con
los siguientes precios unitarios:

(Descripcién de los precios unitarios)

Si el contrato es plurianual: (Se debe sefialar ademas el desglose de los recursos por ejercicio fiscal, segun

corresponda.).

La erogacion de los recursos para los ejercicios fiscales (sefialar ejercicios) estaran sujetos a la disponibilidad
presupuestaria que apruebe la Camara de Diputados mediante Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion
para los ejercicios fiscales correspondientes, por lo que sus efectos estaran condicionados a la existencia de los
recursos presupuestarios respectivos, sin _que la no realizacién de la referida condicién suspensiva origine
responsabilidad alguna para las partes.

En el presente contrato no se consideran anticipos y el precio es fijo durante la vigencia del mismo, por lo que no se
encuentra sujeto a ajuste de precio.

(O bien, describir si existen anticipos).

Tercera.- Condiciones de pago.

El pago se realizara en exhibiciones mensuales conforme al nimero de meses en que los servicios sean prestados
efectivamente, durante la vigencia del presente contrato, previa validacion del Administrador del contrato y de
conformidad con lo siguiente:

Numero de
exhibicione
S por bien - . . Referencial del Anexo 1

. " Periodo Consideraciones « g © P »
informatico Especificaciones Técnicas

instalado en

el periodo

Concepto

Primera Instalacion | 36 meses
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Numero de
exhibicione
S por bien A . . Referencial del Anexo 1

. " Periodo Consideraciones « Lo L P »
informatico Especificaciones Técnicas

instalado en

el periodo

Concepto

Bienes informaticos La  primera instalacion y
configuracion de los bienes
informéaticos deberd concluir al
100% el dia __de de 2018,
en caso de incumplimiento se
aplicard la pena convencional

Servicio de réplicas
de Active Directory

Servicio de Gestion correspondiente.
de Infraestructura )
Tecnolégica La fecha a partir de la cual se

tomara como inicio de la
prestacion del servicio para el
célculo de pago, seré el siguiente | Numerales - “Primera
dia habil de la puesta en operacion | instalacion”, __ “Tiempo de
del equipo y entrega al usuario | implementacion y pago para el
resguardante, conforme al formato | servicio de réplicas de Active

De enero | d¢ ‘Resguardo” correspondiente, Directory’, ~____ ‘Tiempo  de
de 2018 a | indicado en el numeral implementacién 'y pago para el
de “‘Resguardo” del “Anexo 1 | Servicio Fje "gestlon de infraestructura
23220 Especificaciones Técnicas” de la | tecnologica’, ______ Entrega de
presente Convocatoria, | Resguardos  fisicos 'y
debidamente requisitado, que se | “Siniestro”.
encuentre registrado y entregado
en el “Reporte Alta Mensual de
Equipo Instalado”, indicado en el
numeral “Entrega de
Resguardos Fisicos” del “Anexo 1
Especificaciones Técnicas” de la
presente Convocatoria.
El monto mensual a pagar, se
obtendra  del célculo  del
precio mensual sin IVA de cada
bien o servicio prestado entre el
nimero de dias del mes
correspondiente.
Segunda 36 meses De marzo | La segunda instalacion y | Numerales “Segunda
instalacién de 2018 a | configuraciéon de los bienes | instalacion”, “Tiempo de
febrero informaticos iniciara a partir del dia | implementacién y pago para el
de 2021 __de de 2018 y debera | servicio de réplicas de Active

concluir al 100% el dia ___de Directory”, “Tiempo de
de 2018, en caso de | implementacion y pago para el
incumplimiento se aplicara la pena | servicio de gestion de infraestructura

convencional correspondiente. tecnoldgica”, Entrega de
Resguardos  fisicos vy
“Siniestro”.

La fecha a partir de la cual se
tomara como inicio de la
prestacion del servicio para el
célculo de pago, sera el siguiente
dia habil de la puesta en operacion
del equipo y entrega al usuario
resguardante, conforme al formato
de “Resguardo” correspondiente,
indicado en el numeral

“Resguardo” del “Anexo 1
Especificaciones Técnicas” de la
presente Convocatoria,
debidamente requisitado, que se
encuentre registrado y entregado
en el “Reporte Alta Mensual de
Equipo Instalado”, indicado en el
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NUmero de
exhibicione
S por bien - . . Referencial del Anexo 1

. " Periodo Consideraciones « g L P ”
informatico Especificaciones Técnicas

instalado en

el periodo

Concepto

numeral “Entrega de
Resguardos Fisicos” del “Anexo 1
Especificaciones Técnicas” de la
presente Convocatoria.

El monto mensual a pagar, se
obtendra  del calculo del
precio mensual sin IVA de cada
bien o servicio prestado entre el
nimero de dias del mes
correspondiente.

Con fundamento en los articulos 60 del REGLAMENTO y 170 de las POBALINES, la fecha de pago al PROVEEDOR
no podra exceder de 20 (veinte) dias naturales contados a partir de la entrega y aceptacion del CFDI, que cumpla
con los requisitos fiscales; asi como, la aceptaciéon de los servicios, conforme a lo pactado en el contrato, por parte
del Administrador del Contrato y, en su caso, el pago de penas convencionales, segun lo estipulado en los articulos
29y 29 A del Cdédigo Fiscal de la Federacion y demas legislacion aplicable vigente, previa prestacion de los servicios
en los términos contratados.

Cuando el contrato se pacte en dolares: Los CFDI’s se presentaran en ddlares americanos y el pago se realizara
en pesos mexicanos de acuerdo al tipo de cambio vigente al dia en que se haga el pago, conforme a la publicacion
gue emita el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion, en términos del articulo 8 de la Ley Monetaria de
los Estados Unidos Mexicanos.

Cuarta.- Vigencia.
La vigencia del presente contrato es del de de al__ de de

Quinta.- Plazo, lugar y condiciones para la prestacion del servicio.
El “Proveedor” debera proporcionar el servicio en (sefialar lugar), conforme a los plazos y condiciones siguientes:
(sefialar o bien referenciar al “Anexo Unico”).

Sexta.- Administracidn del contrato.

El responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente contrato es el Titular de (nombre del area), adscrita
a la (Area Requirente) del “Instituto”, y sefiala como domicilio para los efectos del presente contrato, el ubicado en
(sefialar domicilio).

En términos de los articulos 105, fraccion VIII, 155 de las “POBALINES” y 27 del “Reglamento”, el responsable de
administrar y vigilar el presente contrato deberé informar por escrito, lo siguiente:

1. Oficio de aceptacion de la prestacién del servicio, y constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales a fin de dar inicio a la cancelacion de la garantia de cumplimiento.

2. Delos atrasos e incumplimientos, asi como el calculo de las penas convencionales (y deducciones, si aplican)
correspondientes, anexando los documentos probatorios del incumplimiento en que incurra el “Proveedor”.

3. Evaluacion del “Proveedor”.

Séptima.- Garantia de cumplimiento.

Si el contrato es cerrado:

Con fundamento en lo dispuesto por la fraccion Il y dltimo parrafo del articulo 57 del “Reglamento” y los articulos
123, 127 y 130 de las “POBALINES”, el “Proveedor” entregara una garantia de cumplimiento del presente contrato
por el equivalente al 15% (quince por ciento) del monto total del contrato, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, la
cual sera en pesos mexicanos (0 si aplica, en délares americanos) a favor del “Instituto”, y debera entregarse a mas
tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del presente contrato, y estara vigente hasta la total
aceptacion de la prestacion del servicio por parte del Administrador del Contrato.
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Si el contrato es abierto:

Con fundamento en lo dispuesto por la fraccion Il y dltimo parrafo del articulo 57 del “Reglamento” y los articulos
115, fraccion Ill, 124, 127 y 130 de las “POBALINES”, el “Proveedor” entregara una garantia de cumplimiento del
presente contrato por el equivalente al 15% (quince por ciento) del monto maximo total del contrato, sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado, la cual ser4 en pesos mexicanos (0 si aplica, en délares americanos) a favor del
“Instituto”, y debera entregarse a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del presente
contrato, y estara vigente hasta la total aceptaciéon de la prestacién del servicio por parte del Administrador del
Contrato.

Si es plurianual se debera agregar segun corresponda:

Después del fundamento para contrato cerrado o abierto, segun corresponda, el “Proveedor” entregara una garantia
de cumplimiento, por el equivalente al 15% (quince por ciento) del monto total del contrato por erogar en el ejercicio
fiscal , dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del presente contrato, debiendo renovarse
en cada ejercicio fiscal subsecuente, durante los primeros 10 (diez) dias naturales del ejercicio que corresponda, por
el equivalente al 15% (quince por ciento) del monto total a erogar en el ejercicio fiscal de que se trate; dicha garantia
sera en pesos mexicanos (0 en su caso, délares americanos), a favor del “Instituto”, y estara vigente hasta la total
aceptacion de los bienes por parte del Administrador del Contrato.

La garantia de cumplimiento podra constituirse de la siguiente forma:

1) Mediante pdliza de fianza otorgada por institucion autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico;

2) Con carta de crédito irrevocable, expedida por institucion de crédito autorizada conforme a las disposiciones
legales aplicables, o

3) Con cheque de caja o certificado expedido a favor del “Instituto”.

Con fundamento en la fraccion 1l del articulo 105 de las “POBALINES”, para el caso de que el “Instituto” haga
efectiva la garantia de cumplimiento, ésta se ejecutara por el monto total de la obligacién garantizada, considerando
gue ésta es indivisible. (O cuando aplique: de manera proporcional respecto del monto de los bienes no prestados,
si la obligacion garantizada es divisible.

Octava.- Pena convencional.

En términos de lo estipulado en los articulos 62 del “Reglamento” y 145 de las “POBALINES”, si el “Proveedor”
incurre en algun atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas para la prestacién del servicio, le seran aplicables
penas convencionales del _ % ( por ciento) por cada dia natural de atraso, calculado sobre el monto
correspondiente al servicio no prestado oportunamente, la cual tendrd como limite el monto de la garantia de
cumplimiento y en caso de exceder, el “Instituto” podra iniciar el procedimiento de rescision administrativa del
presente contrato.

El “Instituto” notificara por escrito al “Proveedor” el atraso en el cumplimiento de sus obligaciones, asi como el
monto que debera cubrir por concepto de pena convencional, el cual debera ser cubierto dentro de los 5 (cinco) dias
habiles posteriores a aquél en que se le haya requerido, debiendo hacerlo mediante cheque certificado, de caja o a
través de transferencia electrénica a favor del “Instituto” a la cuenta autorizada que le proporcione con la notificacion
correspondiente.

El “Proveedor” se obliga ante el “Instituto” a responder sobre la calidad del servicio, asi como de cualquier
responsabilidad en la que pudiere incurrir, en los términos sefialados en el presente contrato y en la legislacion
aplicable.

Si aplica: Novena.- Deducciones.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 63 del “Reglamento” y 146 de las “POBALINES”, el “Instituto”
podréa aplicar deducciones al pago del servicio con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera
incurrir el “Proveedor”, conforme a lo siguiente:

(Descripcién de las deducciones)

Los montos a deducir se deberan aplicar en el CFDI que el “Proveedor” presente para su cobro, inmediatamente
después de que el Administrador del Contrato tenga cuantificada la deduccidn correspondiente y solicite su pago. El
limite maximo que se aplicara por concepto de deducciones no excedera del monto de la garantia de cumplimiento,
en caso contrario, el “Instituto” podra rescindir el contrato.

Décima.- Terminacién anticipada.
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De conformidad con lo determinado en los articulos 65 del “Reglamento”, 147, 148, 149 y 150 de las “POBALINES”,
el “Instituto” podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato en los siguientes casos:

I. Por caso fortuito o fuerza mayor;
Il. Cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio contratado:

a) Cuando se determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucién de
una inconformidad o intervencion de oficio emitida por el Organo Interno Control del “Instituto”, y

b) Cuando el Administrador del Contrato justifigue mediante dictamen que la continuidad del contrato
contraviene los intereses del “Instituto”.

De conformidad con lo previsto en la fraccion IX del articulo 105 de las “POBALINES”, el pago de los gastos no
recuperables estaran a lo dispuesto en el articulo 154 del mismo ordenamiento; en estos supuestos el “Instituto”
reembolsara al “Proveedor”, previa solicitud por escrito, los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre
que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato.

Décima Primera.- Rescision administrativa.
El “Instituto” podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato cuando el “Proveedor”
incurra en incumplimiento de sus obligaciones, asi como si incurre en alguno de los siguientes supuestos:

a) Si el “Instituto” corrobora que el “Proveedor” ha proporcionado informacion falsa, relacionada con su
documentacion legal o su oferta técnica o economica;

b) Si el monto calculado de la pena convencional (o deducciones si aplica) excede el monto de la garantia de
cumplimiento, o

¢) Siincumple cualquier obligacién establecida en el “Reglamento” o demas ordenamientos aplicables.

En el supuesto de que el “Instituto” rescinda el presente contrato se atendera conforme al procedimiento establecido
en los articulos 64 del “Reglamento”, 151 y 152 de las “POBALINES”.

Décima Segunda.- Prevalencia

De conformidad con lo establecido en los articulos 54, penultimo parrafo del “Reglamento” y 105, fraccion IV de
las “POBALINES”, la convocatoria, la junta de aclaraciones, el fallo y el contrato, son los instrumentos que vinculan
a las partes en sus derechos y obligaciones; las estipulaciones que se establezcan en el contrato no deberan
modificar las condiciones previstas en la convocatoria y la junta de aclaraciones; en caso de discrepancia
prevalecera lo establecido en estas Ultimas.

Décima Tercera.- Transferencia de derechos.

En términos de lo sefialado en el Gltimo parrafo del articulo 55 del “Reglamento”, el “Proveedor” no podra transferir
los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso
se debera contar con el consentimiento expreso y por escrito por parte del (la) Titular de la Direccidon de Recursos
Financieros del “Instituto”.

Décima Cuarta.- Impuestos y derechos.

Los impuestos y derechos que se generen con motivo del servicio objeto del presente contrato, correran por cuenta
del “Proveedor”, trasladando al “Instituto” Unicamente el Impuesto al Valor Agregado de acuerdo a la legislacion
fiscal vigente.

Décima Quinta.- Propiedad intelectual.
En términos de lo sefialado en el articulo 54, fraccién XX del “Reglamento”, en caso de violaciones en materia de
derechos inherentes a la propiedad intelectual, la responsabilidad estara a cargo del “Proveedor”.

Décima Sexta.- Solicitud de informacion.

El “Proveedor” se compromete a proporcionar los datos e informes relacionados con el presente contrato que en su
caso le requiera el Organo Interno Control del “Instituto” en el ambito de sus atribuciones y en apego a lo previsto
en los articulos 70 del “Reglamento” y 82, parrafo 1, inciso g) del Reglamento Interior del “Instituto”.

Décima Séptima.- Confidencialidad.
El “Proveedor” no podra divulgar ningun tipo de informacion relacionada con el presente contrato, y tampoco podra
utilizarla en su beneficio o de terceros, sin la previa autorizacion expresa y por escrito del “Instituto”.

Décima Octava.- Responsabilidad laboral.
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El “Proveedor” ser& el Unico patron de todas las personas gue intervendran bajo sus érdenes en el desempefio y
operacion para el cumplimiento del presente contrato, por lo cual asume todas las obligaciones y responsabilidades
derivadas de la relacion laboral, ya sean civiles, penales o de cualquier otra indole, liberando al “Instituto” de
cualquiera de ellas, y por ninglin motivo se le podra considerar a éste como patron sustituto o solidario.

Décima novena.- Incrementos y modificaciones.

En términos de lo establecido por los articulos 61 del “Reglamento”,y 156, 157, 158, 159y 160 de las “POBALINES”,
durante la vigencia del contrato se podra incrementar el monto o la cantidad del servicio solicitado, siempre que no
rebase en conjunto el 20% (veinte por ciento) del monto o cantidad de los conceptos o volimenes establecidos
originalmente, y el precio sea igual al pactado originalmente, debiendo el “Proveedor” entregar la modificacion
respectiva de la garantia de cumplimiento por dicho incremento.

La modificacién del plazo originalmente pactado para la prestacion del servicio sélo procedera por caso fortuito, fuerza
mayor o causas atribuibles al “Instituto”.

Cualquier modificacién al presente contrato sera establecida por escrito y por mutuo consentimiento de las partes
mediante la formalizacion de un convenio modificatorio.

Vigésima.- Caso fortuito o fuerza mayor.

El “Instituto” y el “Proveedor” no seran responsables por cualquier retraso en el cumplimiento de sus obligaciones
derivadas del presente contrato, cuando ello obedezca a caso fortuito o de fuerza mayor debidamente acreditados,
por lo que para el caso de presentarse alguno de los supuestos citados, el Administrador del Contrato, de conformidad
con lo previsto en el articulo 105, fraccion X de las “POBALINES”, podra otorgar prorrogas para la prestacion del
servicio, ello a solicitud expresa del “Proveedor”. La peticién que formule el “Proveedor” debera constar por escrito
y Unicamente sera procedente con anterioridad a la fecha en que conforme al contrato se haga exigible su
cumplimiento.

Vigésima Primera.- Vicios del consentimiento.
El “Instituto” y el “Proveedor” reconocen que en la celebracion del presente contrato no ha mediado error, dolo,
lesién, violencia, mala fe, ni vicio alguno del consentimiento que pudiera invalidarlo o nulificarlo.

Vigésima Sequnda.- Notificaciones.

Todas las notificaciones entre las partes se haran por escrito en los domicilios sefialados en la declaracion 1l._y en la
Clausula Sexta del presente contrato, y en caso de que alguno cambie de domicilio, se obliga a comunicarlo por
escrito al otro con 15 (quince) dias naturales de anticipacion, en la inteligencia que de no hacerlo seran validas las
que se practiquen en los domicilios antes sefialados.

Vigésima Tercera.- No discriminacién.

En la ejecucion del objeto del presente contrato, el “Proveedor” deberd evitar cualquier conducta que implique una
discriminacion por origen étnico o nacional, género, edad, condicién social, salud, religién, opiniones, preferencias
sexuales, estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana, y debera cumplir con las disposiciones
laborales de equidad y género que le correspondan de conformidad con la legislacion aplicable.

Vigésima Cuarta.- Jurisdiccidn y controversias.

Para la interpretacion y solucién de controversias derivadas del presente contrato, asi como para todo aquello que no
esté expresamente estipulado en el mismo, las partes se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales
Federales con sede en la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles por
razén de su domicilio presente o futuro o por cualquier otra causa.

Leido el presente contrato y enteradas las partes de su contenido y fuerza legal, lo firman en (numero de tantos) tantos
en la Ciudad de México, el (dia) de (mes) de (afio).

Por el “Instituto” Por el “Proveedor”
Si aplica: Licenciado Bogart Cristébal Montiel Reyna C. (Nombre)
Director Ejecutivo de Administracion (si_aplica: Representante o Apoderado Legal)

Apoderado Legal

Licenciado José Carlos Ayluardo Yeo
Director de Recursos Materiales y Servicios
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(Nombre)
(cargo)
Administrador del Contrato

Si aplica: (Nombre)
(cargo)

Supervisor del Contrato

Las firmas que anteceden forman parte del contrato INE/SERV/ (numero de contrato)/201 celebrado por el
Instituto Nacional Electoral y por la (empresa o nombre de la persona fisica).
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ANEXO 9
EJEMPLO de Convenio de participacion conjunta

CONVENIO PRIVADO PARA PRESENTAR PROPUESTA CONJUNTA QUE EN TERMINOS_DEL PARRAFO TERCERO DEL
ARTICULO 41 DEL REGLAMENTO DEL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL EN MATERIA DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS DE BIENES MUEBLES Y SERVICIOS (EN LOS SUCESIVO, EL REGLAMENTO), CELEBRAN POR UNA
PARTE (RAZON SOCIAL O DENOMINACION) , REPRESENTADA POR
(REPRESENTANTE O APODERADO LEGAL CON PODER PARA ACTOS DE ADMINISTRACION O FACULTADES
SUFICIENTES PARA FIRMAR ESTE CONVENIO Y EN SU CASO EL CONTRATO RESPECTIVO) A QUIEN EN LO SUCESIVO
SE LE DENOMINARA (RAZON SOCIAL O DENOMINACION Y POR OTRA

REPRESENTADA POR (REPRESENTANTE O APODERADO LEGAL CON PODER PARA ACTOS DE ADMINISTRACION O
FACULTADES SUFICIENTES PARA FIRMAR ESTE CONVENIO Y EN SU CASO EL CONTRATO RESPECTIVO)

A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA ”, AL TENOR DE LOS SIGUIENTES ANTECEDENTES,
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

ANTECEDENTES

. Con fecha el Instituto Nacional Electoral publicé la convocatoria de licitacion nimero
Il.  Las empresas y decidieron presentar una propuesta de manera conjunta para el
procedimiento de licitacion nimero relatlva a

Ill.  De conformidad a lo sefialado en el articulo 41, parrafo tercero del REGLAMENTO las partes convinieron en la
presentacion de una propuesta conjunta para el procedimiento de licitacion (indicar si es nacional o internacional) nimero
, por lo que suscriben de manera conjunta y solidaria / mancomunada el presente instrumento juridico,

otorgando las siguiente declaraciones y clausulas.

DECLARACIONES

EMPRESA 1 (razén social o denominacién) por conducto de su representante declara que:

II.1 Esunaempresa de nacionalidad debidamente constituida mediante testimonio de la Escritura Publica
(o su equivalente) No. , de fecha de de , pasada ante la fe del Lic. , Notario
Publico No____ de Ciudad de México, e inscrita en el Registro Piblico de Comercio en el Folio Mercantil nimero ,
Partida de fecha de de

1.2 Laempresa ha tenido las siguientes reformas al acta constitutiva:

1.3 Tiene como objeto social .

Il.4 Sus accionistas son:

II.5 Se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes (o su equivalente) con la clave:
1.6 Para los fines y efectos legales de este convenio sefiala como su domicilio legal el ubicado en .
I1.7 Su representante legal cuenta con las facultades suficientes para celebrar en su nombre y representacion el presente

convenio, lo cual acredita con testimonio de la Escritura Pablica No. , de fecha de de , pasada
ante la fe del Lic. , Notario Publico No. de Ciudad de México, inscrita en el Registro Publico de Comercio
en el Folio Mercantil nimero , Y que las mismas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas.

1.8  El representante legal sefiala como su domicilio el ubicado en: .

1.9 Conoce el contenido y alcance de la licitacién nimero relativa a

EMPRESA 2 (razén social o denominacién) por conducto de su representante declara que:

1.1 Es unaempresa de nacionalidad debidamente constituida mediante testimonio de la Escritura Publica
(o su equivalente) No. , de fecha de de , pasada ante la fe del Lic. , Notario
Pdblico No____ de Ciudad de México, e inscrita en el Registro Publico de Comercio en el Folio Mercantil nimero ,
Partida de fecha de de

1.2 La empresa ha tenido las siguientes reformas al acta constitutiva:
1.3 Tiene como objeto social
1.4 Sus accionistas son:

II.5 Se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes (o su equivalente) con la clave:

1.6 Paralos fines y efectos legales de este convenio sefiala como su domicilio legal el ubicado en

I1.7 Su representante legal cuenta con las facultades suficientes para celebrar en su nombre y representacion el presente

convenio, lo cual acredita con testimonio de la Escritura Publica No. , de fecha de de , pasada
ante la fe del Lic. , Notario Publico No. de Ciudad de México, inscrita en el Registro Publico de Comercio
en el Folio Mercantil nUmero , ¥ que las mismas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas.

1.8  El representante legal sefiala como su domicilio el ubicado en:

1.9 Conoce el contenido y alcance de la licitacion nUmero relativa a

LAS EMPRESAS (razén social o denominacion) por conducto de sus representantes declaran que:

I11.1 Concurren a este acuerdo de voluntades para la presentacion de la propuesta conjunta respecto del procedimiento de
licitacion sefialada en el antecedente | del presente convenio.

I11.2 Se reconocen mutuamente la personalidad que ostentan y que cuentan con las facultades necesarias y suficientes para
celebrar el presente convenio privado.
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111.3 Este convenio se encuentra regulado por el articulo 41, parrafo tercero del REGLAMENTO, asi como la convocatoria de
licitacién citado en el antecedente Il del presente convenio.

En virtud de los anteriores antecedentes y declaraciones, las partes acuerdan obligarse en términos de las siguientes:

PRIMERA.- OBJETO: Las partes convienen en agruparse con el objeto de presentar propuesta conjunta para participar en el

CLAUSULAS

procedimiento de licitacién nimero relativa a referente a .

SEGUNDA.-OBLIGACIONES DE LAS PARTES: Las partes se obligan a:

EMPRESA 1 (Anotar razén social o0 denominacién)

Obligaciones

Forma coémo se exigira el cumplimiento

Obligaciones
derivadas de la
convocatoria

La EMPRESA 1
(Anotar razén social o denominacion)

Se obliga a presentar la factura que cumpla
con los requisitos fiscales para los tramites
de gestién de cobro.

EMPRESA 1
(Anotar razén social o denominacion)

Presentard las facturas dentro del plazo
sefialado en la convocatoria.

La EMPRESA 1
(Anotar razén social o denominacion)

Se obligaa ...(*)
(Derechos de autor y propiedad intelectual)

La EMPRESA 1
(Anotar razén social o denominacion)

Se obligaa ...(*)
(Proteccion de datos personales)

EMPRESA 1
(Anotar razén social o denominacién)

Realizard la protecciéon de datos personales
cuando se obtenga informacién que deba ser
protegida y mantendra bajo su resguardo dicha
informacién para su consulta cuando se le
requiera.

La EMPRESA 1
(Anotar razén social o0 denominacion)

Se obligaa ...(*)
(Responsabilidad laboral)

La EMPRESA 1
(Anotar razén social o denominacion)

Se obligaa ...(*)
(Opinién de cumplimiento de obligaciones
fiscales)

La EMPRESA 1
(Anotar razén social o denominacion)

Se obligaa ...(*)
(Entrega de la garantia de cumplimiento del
contrato)

La EMPRESA 1
(Anotar razén social 0 denominacion)

Se obligaa ...(*)
(Rescision y modificacion del contrato)

En caso de modificacion al contrato la
EMPRESA 1
(Anotar razén social o denominacion)

Previa notificacion por escrito de parte del
administrador del contrato, dara respuesta en
un plazo no mayor a ...

Documentacién

legal y
administrativa

La EMPRESA 1
(Anotar razén social o0 denominacion) se obliga a
presentar los siguientes formatos:

» Anexo 2. Acreditacién de personalidad juridica

* Anexo 3. Manifestacion de no encontrarse
inhabilitado

» Anexo 4. Declaracién de integridad

* Anexo __
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Obligaciones
derivadas del Anexo
1 “Especificaciones
técnicas” y su oferta
técnica

Instrucciones:

Cada licitante debera describir de manera
precisay detallada cada una de las obligaciones
que se obliga a realizar. No procede sefialar las
obligaciones en porcentajes puesto que es una
determinacion genérica que no permite a la
convocante conocer el alcance de las
obligaciones de cada una de las empresas
puesto que los porcentajes no permiten conocer
el inicio y fin de las obligaciones para exigir su
cumplimiento.

Ejemplo:

La EMPRESA 1
(Anotar razén social o denominacién)

Se obliga a dar cumplimiento a las siguientes
especificaciones establecidas en el Anexo 1
“Especificaciones técnicas” de la
convocatoria:

(Debera seleccionar y desglosar la obligacién
que corresponda en el Anexo 1 “Especificaciones
técnicas”, describiendo de manera detallada el
servicio o bien que va a prestar o entregar, en
caso de resultar adjudicado)

Numeral __ Entrega de...

Numeral __ Suministro de ...

Numeral __ Supervisién de...

Numeral __ Administracién del contrato...

(*) Cada licitante debera describir de manera precisa y detallada cada una de las obligaciones que se obliga a realizar. No
procede sefialar las obligaciones en porcentajes puesto que es una determinacién genérica que no permite a la convocante conocer
el alcance de las obligaciones de cada una de las empresas puesto que los porcentajes no permiten conocer el inicio y fin de las
obligaciones para exigir su cumplimiento.

EMPRESA 2 (Anotar razén social o denominacién)

Obligaciones

Forma como se exigira el cumplimiento

Obligaciones
derivadas de la
convocatoria

La EMPRESA 2
(Anotar razén social o denominacion)

Se obliga a presentar la factura que cumpla
con los requisitos fiscales para los tramites
de gestién de cobro.

EMPRESA 2
(Anotar razén social o denominacion)

Presentara las facturas dentro del
sefialado en la convocatoria.

plazo

La EMPRESA 2
(Anotar razén social o denominacion)

Se obligaa ...(*)
(Derechos de autor y propiedad intelectual)

La EMPRESA 2
(Anotar razén social o denominacion)

Se obligaa ...(*)
(Proteccion de datos personales)

Ejemplo:

EMPRESA 2
(Anotar razdn social o denominacion)

Realizard la proteccion de datos personales
cuando se obtenga informacion que deba ser
protegida y mantendra bajo su resguardo dicha
informacién para su consulta cuando se le
requiera.

La EMPRESA 2
(Anotar razén social o denominacion)

Se obligaa ...(*)
(Responsabilidad laboral)

La EMPRESA 2
(Anotar razén social o denominacién)
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Se obligaa ...(*)
(Opinién de cumplimiento de obligaciones
fiscales)

La EMPRESA 2
(Anotar razén social o denominacion)

Se obligaa ...(*)
(Entrega de la garantia de cumplimiento del
contrato)

La EMPRESA 2
(Anotar razén social o denominacién)

Se obligaa ...(*)
(Rescision y modificacion del contrato)

En caso de modificacion al contrato la
EMPRESA 2

(Anotar razén social o denominacion)

Previa notificacion por escrito de parte del
administrador del contrato, dara respuesta en
un plazo no mayor a ...

Documentacién

legal y
administrativa

La EMPRESA 1
(Anotar razén social o denominacién) se obliga a
presentar los siguientes formatos:

» Anexo 2. Acreditacién de personalidad juridica

* Anexo 3. Manifestacion de no encontrarse
inhabilitado

» Anexo 4. Declaracién de integridad

* Anexo __

Obligaciones
derivadas del Anexo
1 “Especificaciones
técnicas” y su oferta
técnica

Instrucciones:

Cada licitante debera describir de manera
precisay detallada cada una de las obligaciones
que se obliga a realizar. No procede sefialar las
obligaciones en porcentajes puesto que es una
determinacion genérica que no permite a la
convocante conocer el alcance de las
obligaciones de cada una de las empresas
puesto que los porcentajes no permiten conocer
el inicio y fin de las obligaciones para exigir su
cumplimiento.

Ejemplo:

La EMPRESA 1
(Anotar razén social o denominacion)

Se obliga a dar cumplimiento a las siguientes
especificaciones establecidas en el Anexo 1
“Especificaciones técnicas” de la
convocatoria:

(Debera seleccionar y desglosar la obligacion
que corresponda en el Anexo 1 “Especificaciones
técnicas”, describiendo de manera detallada el
servicio o bien que va a prestar o entregar, en
caso de resultar adjudicado)

Numeral __ Entrega de...

Numeral __ Suministro de ...

Numeral __ Supervisién de...

Numeral __ Administracién del contrato...

(*) Cada licitante debera describir de manera precisa y detallada cada una de las obligaciones que se obliga a realizar. No
procede sefialar las obligaciones en porcentajes puesto que es una determinacion genérica que no permite a la convocante conocer
el alcance de las obligaciones de cada una de las empresas puesto que los porcentajes no permiten conocer el inicio y fin de las
obligaciones para exigir su cumplimiento.
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TERCERA.- OBLIGACION SOLIDARIA / MANCOMUNADA.- Las partes convienen de manera expresa que cada uno de los
firmantes, quedara obligada en forma conjunta y solidaria / mancomunada para comprometerse por cualquier responsabilidad
derivada del contrato que se firme.

CUARTA.- REPRESENTANTE COMUN: Las partes estan de acuerdo en designar como representante comin al sefior
cuyas facultades estan debidamente acreditadas en el Antecedente del presente instrumento.

QUINTA.- DOMICILIO COMUN DE LAS PARTES: Para los fines y efectos legales de este contrato, las partes sefialan como su
domicilio comun para oir y recibir todo tipo de notificaciones el siguiente:

SEXTA.-LEGISLACION: Para interpretacion y cumplimiento de este convenio, las partes aceptan lo dispuesto en el Reglamento
del Instituto Federal Electoral en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios, en lo que corresponda,
y supletoriamente lo sefialado en el Cadigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, el Cddigo Federal de
Procedimientos Civiles y la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

SEPTIMA.- COMPETENCIA: Toda controversia que surja en relacién con la interpretacion y cumplimiento de este convenio, debera
ser resuelta por los Tribunales competentes en la Ciudad de México, con renuncia expresa a cualquier otra jurisdiccién que por su
domicilio o causa diversa, presente o futura, les pudiera corresponder.

Las partes quedan debidamente enteradas del alcance de todos y cada uno de los antecedentes, declaraciones y clausulas del
presente convenio y manifiestan desde ahora, que en ellos no existe vicio que pudiera invalidarlo y para constancia, lo firman el dia

__del mes de del afio.
EMPRESA 1 EMPRESA 2
RAZON SOCIAL O DENOMINACION RAZON SOCIAL O DENOMINACION
TESTIGO TESTIGO
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ANEXO 10
Registro de participacién

 RECURSOS MATERIALES’

Instituto Nacional Electoral

NACIONAL

COMPROBANTE DE REGISTRO DE PARTICIPACION A LA LICITACION PUBLICA

INTERNACIONAL |

No. LP-INE-039/2017

El presente formulario se expide como Registro de Participacién para dar cumplimiento al articulo 207 de las
POBALINES

CONVOCANTE LICITANTE

Nombre o Razén Social:
INSITUTO NACIONAL ELECTORAL

Domicilio: Periférico Sur No. 4124, Edificio | Domicilio:
Zafiro 1l, Sexto piso Colonia Jardines del
Pedregal, Delegacion Alvaro Obregén, Cédigo
Postal 01900, Ciudad de México

Objeto de la contratacién: RFC:

Servicios Administrados de COmputo Teléfonos para contacto:
« )
Lada Numero
« )

Correo electrénico: Correo electrénico:

atencion.proveedores@ine.mx
roberto.medina@ine.mx

Sello de recepcién: Nombre, Cargo y Firma:

Desea recibir la
convocatoria en formato Si |:| N0|:|
Word via correo electronico

Nombre de quien recibe y fecha de recepcion

Porque mi pais me importa
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ANEXO 11
Constancia de recepcion de documentos

Documentacion Presenta Recibe

6.2.4 Del Acto de Presentacion y Apertura de proposiciones

a. Escrito en donde su firmante manifieste, bajo protesta de decir verdad que cuenta
con facultades suficientes para comprometerse por si 0 por su representada para
intervenir en el Acto de Presentacidn y Apertura de Proposiciones, sin que resulte
necesario acreditar su personalidad juridica, debiendo entregarlo a la convocante en
el momento en que realice su registro.

4.1 Documentacién distinta a la oferta técnica vy la oferta econémica

a. Manifestacion por escrito del representante legal del LICITANTE, bajo protesta de
decir verdad, donde sefiale la existencia legal y personalidad juridica del LICITANTE
y que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si o por su
representada para suscribir la propuesta que presenta para la presente licitacién, en
el campo correspondiente, se indicara el objeto social o actividad preponderante
mediante el cual conste que desempefia las actividades relacionadas con la
contratacién materia del presente procedimiento Anexo 2 (en original).

b. Manifestacion, bajo protesta de decir verdad, de no encontrarse en supuesto alguno
de los establecidos en los articulos 59 y 79 del REGLAMENTO, el 49 fraccién IX de
la Ley General de Responsabilidades Administrativas, Anexo 3 “A” (en original).

c. Manifestacién, bajo protesta de decir verdad, de estar al corriente en el pago de las
obligaciones fiscales y en materia de seguridad social, Anexo 3 “B” (en original)

d. Manifestacién, bajo protesta de decir verdad, de no encontrarse en supuesto alguno
de los establecidos en el articulo 49 fraccion IX de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, Anexo 3 “C” (en original)

e. Escrito del LICITANTE en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que por si
mismo o a través de interposita persona se abstendran de adoptar conductas, para
que los servidores publicos del Instituto, induzcan o alteren las evaluaciones de las
proposiciones, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen
condiciones mas ventajosas con relacion a los demas participantes. Anexo 4
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f. En su caso, el convenio de participacion conjunta, identificando al
representante comun designado por las empresas, pudiendo utilizar el
ejemplo de convenio marcado como Anexo 9 (en original); asimismo, se
debera adjuntar copia de la identificacion oficial de cada uno de los firmantes.

Cada una de las empresas que participan bajo la modalidad de participacion
conjunta debera presentar debidamente requisitados y firmados los formatos que se
relacionan en el presente numeral como incisos a), b), ¢) y d). El representante
comun podré firmar la oferta técnica y la oferta econémica, asimismo, presentar la
proposicion.

4.2 Oferta técnica

a. La oferta técnica que sera elaborada conforme al numeral 2 de la presente
convocatoria, debera contener toda la informacién sefialada y solicitada en el Anexo
1 “Especificaciones Técnicas”, de la presente convocatoria, no se aceptara escrito o
leyenda que solo haga referencia al mismo, y deber& contener los documentos, que
en su caso, se soliciten en dicho anexo, debiendo considerar las modificaciones que
se deriven de la(s) Junta(s) de Aclaraciones que se celebre(n).

b. Para efectos de la evaluacion por puntos y porcentajes, que se realizara segun se
sefiala en el numeral 5 de la presente convocatoria, el LICITANTE debera incluir,
como parte de su oferta técnica, los documentos que se solicitan en la Tabla de
Ponderacién, mismos que se encuentran sefialados en el numeral 5.1 de la presente
convocatoria.

4.3 Oferta econémica

Los LICITANTES deberdn presentar en original la oferta econdmica, debiendo
preferentemente requisitar el Anexo 6 de la presente convocatoria, conteniendo como
minimo los requisitos que en dicho anexo se solicitan.

Para la elaboracién de su oferta econémica, el LICITANTE debera considerar que los
precios que cotiza seran considerados fijos durante la vigencia del contrato y no podra
modificarlos bajo ninguna circunstancia, hasta el Gltimo dia de vigencia del contrato
objeto de la presente Licitacion.

Recibe

Representante de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios

NOTAS: EIl presente formato tiene como objetivo sefialar y relacionar todos los documentos requeridos en el
presente procedimiento, pudiendo agregar aquella documentacién que no se encuentre prevista en la
relacion.

Dicho formato se presentara firmado por el LICITANTE y servird como constancia de recepcion de la
documentacion que entregue.
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