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En el Auditorio de Oficinas Centrales ubicada en Viaducto Tlalpan No. 100 Col. Arenal “\\

Tepepan, Delegacion Tlalpan, C.P. 14610, Ciudad de México, se lleva a cabo el acto de la
Junta de Aclaraciones de la Licitacién Publica Internacional Abierta Presencial No. LP-INE-

039/2017, para tratar los asuntos del siguiente:

ORDEN DEL DiA

1. Declaratoria oficial del acto de junta de aclaraciones a la convocatoria de
Licitacién.

2. Presentacién de servidores publicos, invitados y licitantes participantes en este
acto.

3. Solicitudes de aclaracion presentadas.

4. Aclaracién por parte del Instituto

5. Firma del acta correspondiente a la junta de aclaraciones.
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLI(;A
INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL No. LP-INE-039/2017, PARA LA CONTRATACION
DE SERVICIOS ADMINISTRADOS DE COMPUTO 2018-2021.

DECLARATORIA OFICIAL DEL ACTO

En acatamiento a lo previsto en la normatividad vigente en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y de conformidad con la convocatoria de esta
Licitacion, el suscrito Lic. Alejandro Mauricio Mateos Fernandez, en mi caracter de
Subdirector de Adquisiciones, adscrito a la Direccién Ejecutiva de Administracién del Instituto
Nacional Electoral, siendo las 11:00 horas del dia 17 de noviembre de 2017, ante la
presencia de los servidores publicos que sancionan el acto, declaro formalmente abiertos los
trabajos para iniciar el acto de Junta de Aclaraciones de la Licitacion Publica Internacional
Abierta Presencial No. LP-INE-039/2017, convocada para la contratacién de “Servicios
Administrados de Coémputo 2018-2021”.
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ACTA
En el Auditorio de Oficinas Centrales ubicado en Viaducto Tlalpan No. 100 Col. Arenal
Tepepan, Tlalpan, C.P. 14610, Ciudad de México, en observancia al primer punto del
orden del dia, siendo las 11:00 horas del 17 de noviembre de 2017, se dio lectura a la
declaratoria oficial del acto de junta de aclaraciones y se continu6 con el desarrollo del
mismo de conformidad con lo previsto en el articulo 40 del Reglamento del Instituto
Federal Electoral en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles vy
Servicios (en lo sucesivo el REGLAMENTOQO) mismo que se encuentra vigente en términos
de lo dispuesto en el articulo Sexto Transitorio del Decreto de la Ley General de
Instituciones y Procedimientos Electorales, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 23 de mayo de 2014, y el numeral 6.1 de la convocatoria de la licitacion indicada al
rubro; asistiendo los servidores publicos cuyos nombres y firmas aparecen al final del acta
en el dia, lugar y hora previstos, para llevar a cabo el presente acto de la Licitacion
Publica Internacional Abierta Presencial No. LP-INE-039/2017.

De conformidad con el articulo 44 primer parrafo de las Politicas, Bases y Lineamientos
en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto
Federal Electoral (en lo sucesivo, las POBALINES) mismas que se encuentran vigentes
en términos de lo dispuesto en el articulo Sexto Transitorio del Decreto de la Ley General
de Instituciones y Procedimientos Electorales, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 23 de mayo de 2014, este acto fue presidido por el Lic. Alejandro Mauricio
Mateos Fernandez, Subdirector de Adquisiciones, del Instituto Nacional Electoral. ----—-------

De acuerdo al segundo punto del orden del dia, quien preside sefiald que a este acto se
presentaron los representantes de los licitantes cuyos nombres y firmas aparecen en la
lista de asistencia que forma parte de |la presente acta.

Continuando con el tercer punto del orden del dia, se hizo del conocimiento de los
asistentes que de conformidad con lo establecido en el numeral 6.1.2 de la convocatoria
“Solicitud de Aclaraciones”, se recibieron solicitudes de aclaracién a los aspectos
contenidos en la convocatoria a través de los correos electrénicos
atencion.proveedores@ine.mx, roberto.medina@ine.mx y sac.unicom@ine.mx, de los licitantes
qgue se enlistan a continuacién:

~ ' E Eanrte da Teiard - Num. de
No. O & Licitante Gl Esggtg;r:é:;t::es ,:;,,P’régfuﬁ'tés; i

1 | Grupo Logisa, S.A. de C.V. Si 16

5 Expertos en Computo y Comunicaciones SA Si - 33

de CV

3 | Mainbit, S.A. de C.V. Si 106

4 | Industrias GR, S A. de C.V. Si 2

5 | Grupo de Tecnologia Cibernética, S.A. de C.V. NS 103

6 | GNR Apoyo Estratégico, S.A. de C.V. \ Si 59
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7 Tgcnoprogramaqién Humana Especializada en S 110
Sistemas Operativos, S.A. de C.V.

8 Informatica el Corte Inglés, S.A. Si 57

10 | Interconecta, S.A. de C.V. Si ) 12

9 | IECISA México, S.A. deC.V. No 0

11 | Grupo Comercializadora Xasirm, S.A. de C.V. No 0

12 | Grupo Otello, S. de R.L. de C.V. No 0
Total 498

Asimismo, se asienta en la presente acta que conforme lo indica el numeral 6.1.2 “Acto de
Junta de Aclaraciones” inciso b) de la convocatoria, las solicitudes de aclaracién que se
han relacionado fueron enviadas y recibidas dentro de las 48 (cuarenta y ocho) horas
antes de la fecha y hora de inicio del presente acto.

Siendo las 11:20 horas del dia de inicio de la presente junta de aclaraciones y de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 62 fraccién |, tercer parrafo de las
POBALINES, quien preside informa a los asistentes que atendiendo al namero de
preguntas recibidas y dar respuesta a todas y cada una de estas, se suspende el acto
para continuar con el mismo a las 15:00 horas del mismo dia de su inicio.

Siendo las 15:00 horas se reanuda la sesidn para continuar con la junta de aclaraciones .-

Acto seguido y como cuarto punto se da a conocer y a peticion del asesor de la
Direccion Juridica de este Instituto, se hace la aclaracion por parte de la convocante, en
cuando al domicilio correcto y completo de las oficinas que ocupa la Direccién Juridica,
misma que formara parte de la presente acta como Anexo 1 “Aclaraciéon de la
convocante”.

En este acto se dio respuesta a las preguntas formuladas y quien preside informa que de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 40, penditimo parrafo, del REGLAMENTO y

que los licitantes formulen REPREGUNTAS, Unicamente con relacién a las respuestas
dadas por parte del Instituto.para lo cual en este acto se les proporciona en medio
impreso y en archivo electrénico la totalidad de las preguntas y respuestas constante de
111 fojas y 3 del Apéndice, mismo que se acompafa de un codigo de integridad que
garantiza su inalterabilidad, conforme a lo siguiente:

articulo 62 fraccién | de las POBALINES, el presente acto se suspende, con la finalidad de {d
%
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Nombre del archivo Cadigo de integridad ;
/] /
/I File Checksum Integrity Verifier version 2.05. s
/1 ;
|
UNICOM-CG_codigo_archivos | e0a4e9060904554ae283fba9999ch6de5024d799 {/ g
Anexo 2 junta de aclaraciones SAC 171117 .xisx l% !
c2e8eb5bd92de057ee309685eecac94b9af8al3la4 "\\/?f’
Apéndice_1_Anexo_2.pdf "

Lo anterior para facilitar la formulacion de sus repreguntas; mismas que deberan ser

enviadas a mas tardar el dia 21 de noviembre de 2017 a las 11:00 horas a los correos ‘\
electrénicos atencion.proveedores@ine.mx, roberto.medina@ine.mx y :l;\‘_\
sac.unicom@ine.mx, y de manera presencial podran ser presentadas en medio impreso A

con firma autégrafa y en medio electrénico en archivo word, en las oficinas del
Departamento de Licitaciones y Control y Seguimiento de Proveedores del Instituto
ubicadas en Periférico Sur numero 4124, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, Alvaro ~
Obregén, C.P. 01900, Ciudad de México. S, \'\-3%:“;’

Por lo anterior el presente acto se reanudara el dia 23 de noviembre de 2017 a las 11:00
horas, en el Auditorio de Oficinas Centrales ubicado en Viaducto Tlalpan No. 100 Col. \\ v
Arenal Tepepan, Delegacién Tlalpan, C.P. 14610, Ciudad de México, para efectos de dar

respuesta a las repreguntas que sean recibidas.

De conformidad con el articulo 39 tercer parrafo del REGLAMENTO y el numeral 6.1 de la
convocatoria, esta acta formara parte integrante de la misma convocatoria, asi como
Anexo 1 “Aclaracién de la convocante”, Anexo 2 “Preguntas y respuestas” -------- -

A continuacion, conforme al del orden del dia y en acatamiento a lo previsto en el articulo 62
fraccién tercera de las POBALINES, se dio lectura a la presente acta, quedando de
conformidad los participantes de lo que en ella se asentd.

Como quinto punto de orden del dia y de conformidad con lo establecido en el articulo
46 del Reglamento, se firma la presente acta al margen y al calce, sin que la falta de firma
de los licitantes reste validez o efectos a la misma.

Para efectos de la notificacidn y en términos del articulo 46 del REGLAMENTO, a partir de
esta fecha se pone a disposicion de los licitantes que no hayan asistido, copia de la
presente acta, por un término de 5 (cinco) dias habiles, en los estrados de la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios, sita en Periférico Sur numero 4124, sexto piso, Colonia
Jardines del Pedregal, Alvaro Obregén; siendo de la exclusiva responsabilidad de los
licitantes, acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. La informacion
también estara disponible en la direccién electrdnica: o desde wwwine.mx | Servicios INE |
Proveedores y contratistas | CompralNE, Licitaciones, a este sitio también se pu

acceder desde la pagina web del sistema electronico de Informacion, PuiNka
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Gubernamental de la Secretaria de la Funcién Publica (CompraNet) en el siguiente
vinculo: www.compranet.gob.mx | Enlaces de interés: | Instituto Nacional Electoral. --—-—-----

Finalmente, no habiendo otro punto que tratar, se dio por terminada esta primera junta de

aclaraciones siendo las 18:00 horas del mismo dia de su inicio.

Por el Instituto Nacional Electoral:

Nombre

Area que representa

Firma

Alejandro Mauricio
Mateos Fernandez

Direccion de Recursé

Materiales y Servicios

Martha Susana
Hernandez Rangei

Organo Interno de
Control

Emannuel G. Mureddu
Andrade

Direccién Juridica

Amilcar Rosado Luque

Direccién Juridica

Salvador Hernandez
Vera

Unidad Técnica de
Servicios de Informatica

Antolin Pineda Garcia

Direccién Ejecutiva del
Registro Federal de

Electorés——

Jorge Gutiérrez Garcia

Unidad Técnica de
Servicios de Informatica

Claudia Suarez Ojeda

Unidad Técnica de
Servicios de Informatica
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Por los licitantes:

Nombre de la Nombre del representante y correo Firma
empresa electrénico o Rubrica
Grupo Logisa, S.A. de José Angel Montalvo Gonzalez
CV. angel.montalvo@logisa.com
Tecnoprogramacion
Humana Especializada Javier Villanueva
en Sistemas evillanueva@theos.com.mx
Operativos, S.A. de
C.V.
7
Grupo de Tecnologia José Villegas
Cibernética, S.A. de jose.villegas@tecno.com.mx
C.V.
Grupo Eunice Labra
Comercializadora eunice@grupoxasirm.com.mx
Xasirm, S.A. de C.V.
David Castro
Grupo Otello, S. de .
RL deCV david _castro@trupplete.com
Informatica el Corte itaclise@?a;g?siecoom
Inglés, S.A. ' ~
Alberto Pérez Blomerier \
Mainbit, S.A. de C.V. aperezbl@mainbit.com.mx \
Industrias GR, S.A. de . Alejandro J_uarez
cV ajuarez@indutriasgr.com
GNR Apoyo Adolfo Arroyo ,
Estratégico, S.A. de adolfo@gnr.com.mx s e “
C.V. MQ(J(‘ ‘C«ﬁ - /Zf e
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Nombre de la Nombre del representante y correo Fi
e irma i
empresa electrénico Rubrica
Expertos en CoOmputo Miguel Arias
y Comunicaciones, mgarias@sictel.com
S.A.de C.V.

Testiqo Social:

Nombre del representante y correo
Nombre de la empresa presen y
electrénico

/{//ZDM 2 €. /‘)va‘&jf,/,, a7 AKX

Pascual Sanchez Torres

FIN DEL ACTA
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~ ANEXO 1
ACLARACION DE LA CONVOCANTE




I N E DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
' ” DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y
Instituto Nacional Electoral SERVICIOS SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

A D MIiI NISBTRAGCION

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA

PRESENCIAL No. LP-INE-039/2017, PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS
ADMINISTRADOS DE COMPUTO 2018-2021.

ANEXO 1

Aclaracion de la convocante

Modificacion No. 1 Z
Referencia: Apéndice 1 Relacién de Inmuebles y Distribucidon de Bienes, paginas 31 y 59.
Dice:
Entidad Area de Inmueble Localidad Domicilio
Federativa Adscripcion
Ciudad de Organos Centrales DJ: Alvaro Periférico Sur, o
México Direccién Obregdn Num.4124, Col. Ex N
Juridica (Zafiro) hacienda de Anzaldo, l){
Delegacién Alvaro é
Obregén C.P. 01090
México D.F.
Debe decir:
Entidad Area de Inmueble Localidad Domicilio
Federativa Adscripcion
Ciudad de Organos Centrales | DJ: Direccidn Alvaro Boulevard Adolfo Ruiz
Mexico Juridica Obregén Cortines (Periférico Sur) AN
(Torre Num. 3642 Piso 16, .
Pedregal) Colonia Jardines del
Pedregal CP. 01090
CDMX

fin de texto

N,

Pagina 1 de }"'
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ANEXO 2
PREGUNTAS Y RESPUESTAS




LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017
SERVICIOS ADMINISTRADOS DE COMPUTO
ANEXO 2
PREGUNTAS Y RESPUESTAS

INE

Direccion Ejecutiva de Administracion

Instituto Nacional Electoral

Nimero de
preguntadel
ficitante

Proveedor Follo Referencia Pregunta
¢Es correcto entender que la Mesa de
Servicio deberd estar en las instataciones del

Licitante ganador?

Expertos en Computo y

2 -
Comunicaciones SA de CV 3 Mesa de servicio

001 59

i Es correcto entender que el Licitante
ganador deberd estar certificado en 1SO
20000?

Expertos en Computo y

2. ici
Comunicaciones SA de CV 3 Mesa de servicio

59

Indica que “El Licitante, como parte de su
propuesta técnica deberd considerar al
menos los siguientes medios de contacto:
*Pagina web

sCorreo electrénico

+Via tefefénica”

Con la finalidad de realizar un
dimensionamiento correcto, ¢Puede la
Convocante compartir ta cantidad de reportes
dia/mes/afio que tiene la dependencia?

" Expertos en Computo y

Comunicaciones 5A de CV 60

003 2.3 Mesa de servicio

¢Es correcto entender que el Instituto se
encargara de levantar el acta correspondiente
antes las autoridades por robo -con o sin
violencia, con el fin de poder realizar el
tramite ante el seguro?

2.4 Seguro de los bienes
informaticos

Expertos en Computo y

1
Comunicaciones SA de CV 6

004 w4

e
et

Propuesta de respuesta

No es correcta su apreciacién, la Mesa de Servicio, podra estar, tanto, en las instalaciones det Licitante ganador, como en las de un
tercero, de conformidad con lo establecido en el numeral 2.3 Mesa de servicio del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la
Convocatoria.

Para efecto de cumplir con 1o que se sefiala en numeral 2.3 Mesa de servicio del Anexo 1 de la Convocatoria, no se requiere que el
Licitante esté certificado en SO 20000.

No obstante lo anterior, de conformidad con el subrubro 3.1, Metodologia, visidn a utilizar en la prestacién del servicio, de la tabla
de evaluacion de puntos y porcentajes del numeral 5.1 de la Convocatoria, en caso de que los licitantes, estan certificados en
alguna(s) de [as siguientes certificaciones, a efecto de obtener los puntos esperados.:

1.CMMI Services {a partir def nivel 2)
2.1509001:2008

3.1SO 9001:2015 o NMX-CC-9001-IMNC-2015
4.1SO/IEC 20000-1:2011 0 NMX-1-20000-1-NYCE-2012
5.1SO/1EC 27002:2013 0 NMX-{-27001-NYCE-2015

Se descarta la Norma Mexicana NMX-CC-9004-IMNC-2009 en virtud de que se establece, en su campo de aplicacién, que "Est
Norma Mexicana no esta prevista para su uso con fines de certificacion contractuales”.

£n el periodo de enero 2016 a agosto 2017, se generaron un total de veintidds mil setecientos dieciséis {22,716} reportes, de los
cuales el 98% fueron via web y el resto via correo electrdnico, el total estd desglosado de la siguiente forma:

201610,512
ene802 7
feb759 1{;
mar833 FY
abr723 *
may674
jun621
jul605
ago978
sepl,931
oct1,158
nov862
dic566

201712,204
ene992
feb1,410
marl,536
abr1,336
may1,029
jun1,256
jull,316
ago3,329

Total general22,716

Es correcta su apreciacion, el Instituto levantard el acta ministerial ante la autoridad competente.

Pagina 1de 111
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Instituto Nacional Electoral

Numero de ¢ ; :
pregunta del Proveedar Follo Referencia . Pregunta Propuesta de respuesta
ficitante : i 5 : : :
) : . Para efecto de cumplir con el requisito de este Perfil, solicitado en el numeral 2.5.1 del Anexo 1, Especificaciones técnicas de la
¢Es correcto entender que para el Lider de . L . L . . . R . .
Distribucién e Instalacion de 1os equinos. se Convocatoria, ios licitantes podran presentar copia simple de la cédula o el titulo profesional, de nivel licenciatura. En el caso de
Expertos en Computo y 2.5.1 Para los servicios de h i , quip . presentar titulos profesionales, en el acto de presentacién y apertura de proposiciones, los licitantes deberdn entregar para cotejo,
00s o o, X . debera presentar copia de cédula profesional , L ; . . . -
Comunicaciones SA de CV distribucion e instalacién R~ i - R dentro o fuera del sobre cerrado, el titulo original o en copia certificada ante notario, los cuales se devolverdn al licitante en el
que indique el tipo de profesion a nivel R
3 ) mismo acto.
Licenciatura?
En bases indica que el Lider de Distribucion e
Instalacién de los equipos debera contar con
Certificaciones relacionadas con
Administraciéon de Proyectos o [TIL-RCV o ITIL-
006 Expertos en Computo y 62 2.5.1 Para los servicios de SOA o ITIL Expert. S d 2ar | rtificaci facionad Administracién de P a ITILRCV 0 ITIL-SOA o ITIL Expert
L i e ) - . e pueden presentar las certificaciones reacionadas con Administracion de Proye - o ITIL- o xpert.
Comunicaciones SA de CV distribucion e instalacién Con la finalidad de que todos los Licitantes P P s © oyectos o P
estén en igualdad de circunstancias y puedan
cotizar el mismo perfil, ¢ Puede la Convocante
indicar el tipo de certificacién en particular y
que requiere para este perfil? \‘
¢Es correcto entender que, para el Para efecto de cumplir con el requisito de este Perfil, solicitado en el numeraf 2.5.2 del Anexo 1, Especificaciones técnicas de la
. Administrador de proyecto, se deberd Convocatoria, los licitantes podrdn presentar copia simple de la cédula o el titulo profesional, de nivel licenciatura. En el caso de
Expertos en Computoy 2.5.2 Para{os servicios de . . . . . i . - .
007 Comunicaciones SA de CV 63 operacion presentar copia de cédula profesional que presentar titulos profesionales, en el acto de presentacion y apertura de proposiciones, los licitantes deberdn entregar para cotejo\.:
indique el tipo de profesion a nivel dentro o fuera del sobre cerrado, el titulo original o en copia certificada ante notario, los cuales se devolveran al licitante en el
Licenciatura? mismo acto.
En bases indica que et Administrador de
Proyecto debera contar con Certificaciones
relacionadas con Administracién de 4
Proyectos, para lo cual serd vélido el . . . :
Y - P X En el numeral 2.5.2 "Para los servicios de operacién” del Anexo 1 "Especificaciones Técnicas" de la presente convocatoria, se
certificado PMP es el que emite PMI, N I . s - . . .
. . establece "... Certificaciones relacionadas con Administracién de Proyectos, para lo cual serd valido el certificado PMP que emite
adicionalmente, podrd presentar . . P B N, - . . .
. e . . PMI, adicionalmente, podrd presentar certificaciones... ", Lo que da a la certificacion emitida por ef PMI un cardcter obligatorio, por
Expertos en Computo y 2.5.2 Para los servicios de certificaciones de diversas metodologias, por . i e . R . « e
008 - L . lo tanto es obligatoria para el cumplimiento del numeral en cita; ahora bien, es preciso sefialar que la certificacion CAMP -
Comunicaciones SA de CV operacion ejemplo: CAPM, COBIT, ITIL enfocados a la : . : .
administracion de proyectos establecida a manera de ejemplo en el numeral en referenciay en el sub rubro 1.1.2 de la Tabla de puntos y porcentajes d7 )
L proy X L presente convocatoria- es de menor nivel a la solicitada como obligatoria para la prestacién del servicio, por lo que no se
Con la finalidad de que todos los Licitantes X . R )
. . R . considerara para la asignacion de puntos. ¢
estén en igualdad de circunstancias y puedan ~ J
cotizar el mismo perfil, ¢ Puede la Convocante N
indicar el tipo de certificacién en particular \"\
que requiere para este perfil? rJ
¢Es correcto entender que, para el Para efecto de cumplir con el requisito de este Perfil, solicitado en el numeral 2.5.2 def Anexo 1, Especificaciones técnicas de la
. Administrador de mesa de servicios, se Convocatoria, los licitantes podran presentar copia simple de la cédula o el titulo profesional, de nivel licenciatura. En el caso de
Expertos en Computo y 2.5.2 Para los servicios de . i . ) . . . .. . .
009 Comunicaciones SA de CV 63 operacién debera presentar copia de céduta profesional presentar titulos profesionales, en el acto de presentacién y apertura de proposicfones, los licitantes deberén entregar para cotejo,
que indique el tipo de profesién a nivel dentro o fuera del sobre cerrado, el titulo original o en copia certificada ante not. i;,?los cuales se devolverdn al licitante en el
Licenciatura? mismo acto. \
En bases indica que el Administrador de mesa
de servicios debera contar con Certificaciones e
relacionadas a la prestacién del servicio, ‘\f «
relacionadas con Administracién de Proyectos M i
010 Expertos en Computo y 63 2.5.2 Para los servicios de o las certificaciones de ITIL OSA o ITIL Expert. Se pueden presentar certificaciones refacionadas con Administracion de Proyectos, para lo cual serd valido el certificado PMP
i Comunicaciones SA de CV operacién Con la finalidad de que todos [os Licitantes emitido por. PMI, o podra presentar las certificaciones ITIL-OSA o ITIL Expert. N
estén en igualdad de circunstancias y puedan / . \
cotizar et mismo perfil, ¢ Puede fa Convocante i/ ’ e
o~ indicar el tipo de certificacion en particular - './'//,
que requiere para este perfil? yd Vi
/ ,
4 /
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Numerg de
pregunta del Proveedor Folio Referencia ! Pregunta i . : Propuesta.de respuesta
ticitante - :
¢Es correcto entender que, para los No es correcta su apreciacion. Para los Ingenieros de soporte s6lo se solicita que se encuentren certificados conforme a lo indicado
Expertos en Computo y 2.5.2 Para {os servicios de Ingenieros de soporte, se deberd presentar o . R . R ..
011 ¢ - > . . . - en el numeral 2.5.2 Para los servicios de operacidn en el apartado Ingenieros de soporte def Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la
omunicaciones SA de CV operacion copia de cédula profesional que indique el . . . R
. e . . . convocatoria. No se requiere acreditar escolaridad.
tipo de profesion a nivel Licenciatura?
No es correcto. Para efecto de cumplir con el requisito de este Perfil, solicitado en el numeral 2.5.2 del Anexo 1, Especificaciones
técnicas de la Convocatoria, los licitantes deberan presentar, para el nivel técnico, copia simple del certificado total de estudios de\ N
¢Es correcto entender que, para tos Operador bachiilerato técnico, titulo o cédula de fa carrera técnica. Para el nivel superior, deberan entregar copia simple de [a carta de
012 Expertos en Computo y 2.5.2 Para los servicios de de la Mesa de servicios, se deberd presentar  pasante, la cédula o titulo profesional, de licenciatura.
Comunicaciones SA de CV operacion copia de cédula profesional que indique el
tipo de profesién a nivel Licenciatura? En el caso de presentar titulos de carreras técnicas o profesionales, en el acto de presentacién y apertura de proposiciones, los
licitantes deberan entregar para cotejo, dentro o fuera del sobre cerrado, el titulo original o en copia certificada ante notario, los \
cuales se devolveran al licitante en el mismo acto. AYve
No se acepta su propuesta.
Conforme a lo estipulado en el numeral 2.3 Mesa de Servicio, “... “El Licitante” debera considerar dentro de su propuesta técnica,
que, en caso de resultar adjudicado, durante {a prestacidn del servicio de Mesa de servicio, utilizard una herramienta de software
basada en web para la automatizacién del proceso de atencién de solicitudes de servicio, y deberd describir en su oferta la
herramienta empleada para operar la mesa de servicio que propone, la cual debe estar incluida en el cuadrante magico de Gartner:
Magic Quadrant for IT Service Management Tools, publicado en agosto de 2017...”
Este requerimiento permite al Instituto integrar herramientas que han sido valoradas por terceros especialisas, dentro de ias
existentes en el mercado de tecnologias de la informacién.
Debido a que es un servicio administrado y
que la disponibilidad de dar servicio corre a  Ahora bien, el Instituto considera que los Licitantes podran proponer herramientas que sean verificadas por Pink Elephant, que
Expertos en Computo y B cargo del licitante adjudicado, se solicita también puede considerarse un tercero especiafista en el tema, en virtud de que aportan elementos para valorar que {as
013 o 60 2.3 Mesa de Servicio amablemente a fa convocante permita ofertar herramientas propuestas por los licitantes cubran las necesidades requeridas por el instituto. e
Comunicaciones SA de CV R 4
sofuciones que se encuentren o no en el
reporte de Gartner. {Se acepta nuestra En ese sentido, se precisa que los licitantes podrén ofertar herramienta que tenga fa certificacion PinkVERIFY™ 2011\¢gn por lo
solicitud? menos 11 procesos, misma que serd validada en la pagina https://www.pinkelephant.com/en-ca/PinkVERIFY/PinkVER} YToolsets,
no se consideraran para asignacion de puntos herramientas que cumplan con menos de 11 procesos. !
LV /
En ese contexto, para efecto del numeral 5.1. Criterios de evaluacion técnica de la Convocatoria, Subrubro 3.1 “Metodologfa, visién
a utilizar en {a prestacidn del servicio”, los dos puntos correspondientes a Software de Mesa de 5ervicio se se asignaran conforme a
lo siguiente: un punto (1) si aparece en el cuadrante magico de Gartner: Magic Quadrant for IT Service Management Tools,
pubticado en agosto de 2017 y un punto (1} si tiene la certificacién PinkVERIFY™ 2011, pudiendo tener un maximo de dos puntos
si cumple con ambos; por fo anterior, {a distribucidn de los puntos referidos se simplifica ampliando las posibles herramientas q
oferten los licitantes. {
En el caso de que el equipo de cémpdto cuente con solo cuatro puertos tipo A USB y el puerto para coftectar el mafdtor, integrados
L al gabinete del equipo, debera compiementar ef total de 8 puertos tipo A, USB 2.0 o superior&nbsp; solicitados, con un
Equipo de cdmputo de se SO[m,ta ama?lemente ala convocante no_s concentrador de puertos tipo A USB, el cual deberd ser compatible con el equipo de cémputo propuesto por el licitante, asi como
Expertos en Computo y o ! aclare si el replicador de puertos es necesario i o . . . K
014 97 escritorio perfil A Puertos con el sistema operativo Linux Fedora 26 a 64 bits (kernel 4.x), el cual podra ser de marca distinta a la del equipo propuesto. Cada

Comunicaciones SA de CV sea de la misma marca que el equipo o

de comunicacién puerto del replicador o concentrador de puertos debe cumplir con las caracteristicas de los puertos tipo A USB 2.0 o superior, en

cuanto a velocidad de transferencia y voltaje soportado. Este dispositivo formarg parte del equipo, por lo qua, aphcara lo estiputado
en los servicios solicitados en el Anexo 1 de la convocatoria. g

épuede ser de una marca compatible?
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pregunta del Proveedor Folio
ficitante

Expertos en Computoy

015
Comunicaciones SA de CV 9%

. E

016 xpertqs er_1 Computoy 99
Comunicaciones SA de CV
Expertos en Computo y

017 9
Comunicaciones SA de CV 9
Expertos en Computo y

018
Comunicaciones SA de CV 8
E

019 xperto_s er-1 Computo y 100
Comunicaciones SA de CV
E

020 xpenqs er? Computoy 100
Comunicaciones SA de CV

021 Experto; er? Computo y 102
Comunicaciones SA de CV

A

E

022 xperto_s er-1 Computoy 104
Comunicaciones 5A de CV
E

023 xpertos en Computo y 105

Comunicaciones SA de CV

Referencia

Equipo de cémputo de
escritorio perfil A, Tarjeta
de red

Equipo de cémputo de
escritorio perfil B,
Puertos de comunicacién

Equipo de cdmputo de
escritorio perfil B Tarjeta
de red

Equipo de cémputo de
escritorio perfil B
Multimedia

Equipo de cémputo de
escritorio perfil B+,
Tarjeta de Red

Equipo de cémputo de
escritorio perfil
B+ ,Multimedia

Equipo de cdmputo de
escritorio perfil C, Tarjeta
de RED

Equipo de cémputo
portatil perfil A, Teclado

Equipo de cdmputo
portatil perfil A,
Accesorios
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Pregunta Propuesta de respuesta

Se acepta su solicitud.
Se solicita amablemente a la convocante con
el objetivo de permitir la fibre participacién de Ef licitante podra considerar en su propuesta técnica que el Wake On LAN se pueda realizar desde el BIOS. Sin que esto sea un
marcas acepte gue la funcién Wake On LAN  requisito para todos de fos licitantes.
se pueda realizar desde el Bios y no desde la
tarjeta de red ¢se acepta nuestra solicitud?  Adicionalmente, conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones técnicas”, de la convocatoria, fas especificaciones

técnicas requeridas por el instituto son minimas y el equipo propuesto d'gberé cumplir con todas y cada una de ellas.

Se solicita amablemente a la convocante nos
aclare si el replicador de puertos es necesario
sea de la misma marca que el equipo o
¢épuede ser de una marca compatible?

Conforme a io establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones técnicas”, de la convocatoria, ef equipo de cédmputo de escritorio per
B, no requiere un replicador de puertos, se precisa que para los equipos de computo portétil perfil B y B+, se requiere un replicador
de puertos, docking station o dock, el cual debe ser de ia misma marca del equipo propuesto.

Se solicita amablemente a la convocante con ;
el objetivo de permitir la libre participacién de Conforme a o establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones técnicas” de la convocatoria las especificaciones técnicas requeridas 4
por el Instituto son minimas y el equipo propuesto deber cumptir con todas y cada una de ellas. Atendiendo su pregunta se podra

incluir que el Wake On LAN se pueda realizar desde el BIO5, sin ser requisito para el resto de los licitantes.

marcas acepte que la funcién Wake On LAN
se pueda realizar desde el Bios y no desde la
tarjeta de red ¢se acepta nuestra solicitud?

Se solicita amablemente a la convocante nos  Conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 especificaciones técnicas” de la convocatoria las especificaciones técnicas requeridas
por el instituto son minimas y el equipo propuesto deber cumplir con todas y cada una de ellas. Atendiendo su pregunta, las bocinas
solicitadas deberan ser compatibles con el puerto para conectarlas en la computadora propuesta.

aclare si las bocinas solicitadas se requieren
con ¢algun tipo de conexién especifica?

Se solicita amablemente a la convocante con

el objetivo de permitir {a libre participacién de Conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones técnicas" de la convocatoria las especificaciones técnicas requeridas
por el Instituto son minimas y el equipo propuesto deber cumplir con todas y cada una de ellas. Atendiendo su pregunta se podra
incluir que el Wake On LAN se pueda realizar desde el BIOS, sin ser requisito para el resto de los licitantes.

marcas acepte que la funcién Wake On LAN
se pueda realizar desde el Bios y no desde la
tarjeta de red ése acepta nuestra solicitud?

Se solicita amablemente a la convocante nos  Conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 especificaciones técnicas" de la convocatoria las especificaciones técnicas requeridas

aclare si [as bocinas solicitadas se requieren  por el Instituto son minimas y el equipo propuesto deber cumplir con todas y cada una de ellas. Atendiendo su pregunta, Ias}i’bcinas

con ¢algun tipo de conexion especifica? solicitadas deberan ser compatibles con el puerto para conectarlas en la computadora propuesta. ;:’
Se acepta su solicitud. ;/
Se solicita amablemente a la convocante con /
ea un

el objetivo de permitir fa libre participacién de El licitante podra considerar en su propuesta técnica que el Wake On LAN se pueda realizar desde el BIOS. Sin que esto
marcas acepte que ia funcion Wake On LAN  requisito para todos de los licitantes.
se pueda realizar desde el Bios y no desde la

tarjeta de red ¢ se acepta nuestra solicitud?  Adicionalmente, conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones técnicas”, de la convocatoria, las especificaciones

técnicas requeridas por el Instituto son minimas y el equipo propuesto deberd cumplir con todas y cada una de ellas.
Se solicita ala convocante nos aclare, si la
cantidad de teclas 104, ¢hace referencia al
teclado del equipo portatil? O a ¢un teclado
externo?

No se acepta su solicitud.

La alimentacion electrica para el replicador de puertos, docking station o dock, debera ser mediante urk adaptador de corriente

Se solicita a la convocante acepte como
P externo de AC.

adaptador de corriente cable USB-C para
alimentar el dispositivo replicador de puertos.

Conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones técnicas”, numeral S. Equipo de computo portatil perfil A, componepfle
Replicador de puertos, docking station o dock de la convocatoria, las especificaciones técnicas requeridas por el Instituto son
ellas.

minimas y el equipo propuesto deber cumfiplir con todas y cada una

Y

1
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Propuesta de respuesta

El licitante podréd incluir en su propuesta técnica que la conectividad del replicador de puertos, docking station o dock , serd

Adicionalmente, los bienes propuestos deberdn cumplir con lo establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones técnicas”, dela »

El licitante podra ofertar un puerto HDM o Display Port, en lugar del puerto VGA solictado. kY

Conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 Especificacioﬁes técnicas” de la convocatoria las especificaciones técnicas requeridas
por el Instituto son minimas y el equipo propuesto deber cumplir con todas y cada una de eltas. Atendiendo su pregunta, el tectado .
latinoamericano de 104 teclas, con teclas de funcidn de Windows, se hace referencia al teclado integrado para el equipo de

Conforme a lo establecido en el “Apéndice 2 Especificaciones técnicas” de la convocatoria las especificaciones técnicas requeridas
por el Instituto son minimas y el equipo propuesto deber cumplir con todas y cada una de ellas. Atendiendo su pregunta no se podra
aceptar como adaptador de corriente un cable USB-C para alimentar ef replicador de puertos, docking station o dock {no

Lo anterior, con base en que, para la operacién en oficinas, el uso principal del replicador de puertos serd para la conexion
permanente de los periféricos utilizados, por lo cual debe tener una alimentacién independiente de AC.

Conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones técnicas” de la convocatoria las especificaciones técnicas requeridas
por el instituto son minimas y el equipo propuesto deber cumplir con todas y cada una de ellas. Atendiendo su pregunta se podré
aceptar como puerto o conector exclusivo para el replicador de puertos, docking station o dock el puerto USB-C. 7
l;;
/
ones

s
Se debera dar cumplimiento a lo solicitado en el "Apéndice 2 Especificaciones técnicas" de la convocatoria las especific%
técnicas requeridas por el Instituto son minimas y el equipo propuesto deber cumplir con todas y cada una de ellas.  +

Conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones técnicas” de la convocatoria las especificaciones técnicas requeridas
por el Instituto son minimas y el equipo propuesto deber cumplir con todas y cada una de ellas. Atendiendo su pregunta, el teclado
latinoamericano de 104 teclas, con teclas de funcion de Windows, se hace referencia al teclado integrado para el equipo de

N
\

Conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones técnicas" de la convocatoria las especificaciones técnicas requefi
por el Instituto son minimas y el equipo propuesto deber cumptir con todas y cada una de eifas. Atendiendo su preg
aceptar como adaptador de corriente un cable USB-C para alimentar el replicador de puertos, docking station o dofk jio

Lo anterior, con base en que, para la operacién en oficinas, el uso principal def replicador de puertos serd para la conexion
permanente de los periféricos utilizados, por lo cual debe tener una alimentacion independiente de AC.

Conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones técnicas" de la convocatoria las especificaciones técnicas requeridas
por el Instituto son minimas y el equipo propuesto deber cumplir con todas y cada una de ellas. Atendiendo su pregunta se podra

Nimera de
pregunta de} Praveedor: Follo Referencia Pregunta
licitante i : :
Se acepta su solicitud.
. . Se solicita a la convocante acepte como
Expertos en Computo y Equipo de cémputo “puerto o conector exclusivo pa licad
. ) xclusiv ra replicador ) . L .
024 o 106 ortatil perfil A, Puertos -C. .
Comunicaciones SA de CV p p °rfil A de puertos, docking station o dock.” el puerto mediante un puerto USB-C. Sin ser requisito para los demas licitantes
de comunicacion g X
USB-C que integra el equipo
convocatoria.
Se solicita a la convocante acepte que el
puerto VGA sea opcional y que se ofrezca un
Equipo de cdmputo puerto HDM! o Display Port, esto debido a .
. X . . Se acepta su solicitud.
025 Expertos en Computoy 106 portatil perfil A, que actualmente los equipos y monitores
Comunicaciones SA de CV Replicador de puertos,  cuentan con conexiones de resolucion mayor
docking station o dock  a la ofrecida por conexiones VGA, la cual
beneficia a el usuario con una imagen de
mejor calidad.
Se solicita ala convocante nos aclare, si la
026 Expertos en Computo y 107 Equipo de cémputo cantidad de teclas 104, ¢hace referencia al
Comunicaciones SA de CV portétil perfil B, Teclado teclado del equipo portatii? O a ¢un teclado
externo? cémputo portatil perfil B.
Equipo de computo Se solicita a la convocante acepte como
Expertos en Computoy . N . X R L .
027 Comunicaciones SA de CV 107 portatil perfil B, adaptador de corriente cable USB-C para inaldmbrico), ya que se solicita adaptador de corriente externo de AC.
Accesorios alimentar e! dispositivo replicador de puertos.
| . Se solicita a la convocante acpete como
Equipo de computo " . !
Expertos en Computoy . iy puerto o conector exclusivo para replicador
028 o 108 portatil perfil B, Puertos X . N
Comunicaciones SA de CV de comunicacion de puertos, docking station o dock." el puerto
USB-C que integra el equipo
Se solicita a la convocante nos aclare, si es Es correcta su apreciacién.
Equipo de cdmputo correcto entende dra off run
Expertos en Computo y q p - pu orrecto ent r qye se podra ofrecer u
029 o 108 portatil perfil B, Puertos adaptador que convierta un puerto de
Comunicaciones SA de CV o o N
de comunicacién cualquier tipo de video a un puerto VGA, (es
correcta nuestra apreciacion?
Se solicita ala convocante nos aclare, sila
030 Expertos en Computo y 109 Equipo de cémputo cantidad de teclas 104, ¢hace referencia al
Comunicaciones SAde CV | portatil perfit B+, Teclado teclado del equipo portatil? O a éun teclado
externo? computo portatil perfil B+.
Equipo de computo Se solicita a la convocante acepte como
Expertos en Computo y o . . . s .
031 Comunicaciones SA de CV 110 portatit perfil B+, adaptador de corriente cable USB-C para inaldmbrico), ya que se solicita adaptador de corriente externo de AC.
Accesorios alimentar el dispositivo replicador de puertos.
. . Se solicita a la convocante acepte como
-7 Expertos en Computo Equipo de cmputo "puerto o conector exclusivo Zra replicador
032 P putoy 110 portatil perfil B+, Puertos P P P

Comunicaciones SA de CV

de comunicacion

de puertos, docking station o dock." el puerto a

USB-C que integra el equipo

ceptar como puerto o conector exclusivo para el replicador de puertos, docking station o dock el puerto USB-C, sin ser requisit
para el resto de los licitantes. . \
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lcitante

033 Experto-s er_w Computoy 110

Comunicaciones SA de CV

034 Grupo Logisa, S.A. de C.V. 41

035 Grupo Logisa, S.A.de C.V. 56

036 Grupo Logisa, S.A. de C.V. 57

037 Grupo Logisa, S.A. de C.V. 65-66

038 Grupo Logisa, S.A.de C.V. 82

038 Grupo Logisa, S.A. de C.V. 96-123

040 Grupo Logisa, S.A. de C.V. 96-123

041 Grupo Logisa, S.A. de C.V. 96-123

1

042 Grupo Logisa, S.A. de C.V. 96-123

7

Referencia

Equipo de cdmputo
portatil perfil B+, Puertos
de comunicacién

6.3, INCISO a)

Anexo 1, 2.1
Caracteristicas de los
bienes informaticos,
segundo parrafo

Anexo 1, 2.1.1 Perfiles y
cantidad de bienes

Anexo 1, 2.6
Certificaciones

Anexo 1, 3.1.2.1 Relacién
de nimeros de serie de
tos bienes informaticos y
ubicaciones

Apéndice 2
Especificaciones Técnicas

Apéndice 2
Especificaciones Técnicas

Apéndice 2

Especificaciones Técnicas verificacién de especificaciones” éfa columna se debera dejar en blanco.

Apéndice 2
Especificaciones Técnicas
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Pregunta

Se solicita a la convocante nos aclare, si es
correcto entender que se podra ofrecer un
adaptador que convierta un puerto de
cualquier tipo de video a un puerto VGA, ies
correcta nuestra apreciacion?

Solicitamos nos confirmen la fecha de fallo,
ya que en el punto de referencia se indica 19
de noviembre de 2017

Al mencionar que no se puede entregar una
carta por parte del fabricante que indique el
cumplimiento de todas las caracteristicas
solicitadas, entendemos que no se acepta
dicha carta en sustitucién de fichas técnicas,
folletos, manuales, etc. ¢es correcto?

Entendemos que las cantidades a contratar
pueden ser superiores a las sefialadas en el
presente numeral, pero no inferiores ¢es
correcta nuestra apreciacion?

éLas normas o certificaciones que se deberan
presentar obligatoriamente para las unidades
de energia ininterrumpida {UPS) son fa NOM-
001-5CFI-1993 y la Norma UL 1778, 0 en su
caso la NOM-001-SCFi-1993 y la NMX-1-163-
NYCE-2003?

Entendemos que [os nimeros de serie y
direcciones MAC que se deberén entregar
corresponden a la primera entregay
posteriormente seran entregadas las de la
segunda entrega ¢es correcta nuestra
apreciacion?

¢éLos formatos que se encuentran en el
apéndice 2 son en fos que se deberan
describir las caracteristicas técnicas
propuestas?

¢En la columna del folio del licitante se
deberd anotar el nimero de pagina en donde
se encuentre la caracteristica a comprobar
conforme al folio que resulte después de
numerar la propuesta?

En todos los formatos de los perfiles
solicitados se encuentra al final un apartado
que indica “Mediante el Protocolo para la

correspondiente ai folio debera dejarse en
blanco?

¢las caracteristicas solicitadas sefialadas en el Conforme a lo establecido en el "Apéndice 2

Apéndice 2 son las minimas a cumplir?

Propuesta de respuesta

Es correcta su apreciacion.

Se debera dar cumplimiento a io solicitado en el "Apéndice 2 Especificaciones técnicas” de la convocatoria las especificaciones
técnicas requeridas por el Instituto son minimas y el equipo propuesto deber cumplir con todas y cada una de ellas.

La fecha del acto del fallo se tiene programada para celebrarse el 21 de dicembre de 2018

Es correcto.

3
De acuerdo al segundo parrafo del numerat 2.1 Caracteristicas de los bienes informaticos, del Anexo 1 Especificaciones Técnicas, 1
Licitante” deberd presentar los manuales, las fichas técnicas o folletos de los bienes informéticos que oferta, como parte de su )
proposicidn, en caso de que alguna caracteristica no se sefiale en los documentos antes sefialados, podra entregar carta del
fabricante que sefiale el cumplimiento de las caracteristicas solicitadas, no se aceptaré carta que indique ef cumplimiento de todas
las caracteristicas solicitadas, para cumplir con el Anexo 1 y sus apéndices de la presente convocatoria.

Es correcta su apreciacidn, de acuerdo al numeral 2.1.1 Perfiles y cantidades de bienes, El Instituto notificard a El Proveedor a mas
tardar a los cinco (5} dias habiles posteriores a la fecha de notificacién del fallo, via oficio la “Cantidad inicial de Servicios
Administrados de Computo” a contratar, de acuerdo a los perfiles especificados, los cuales deben cumpfir con las especificaciones
técnicas establecidas en el Anexo 2 "Especificaciones Técnicas". Y
Para efectos de presentar la oferta técnico-econdmica, "El LICITANTE", debera considerar como cantidades minimas a contratar las

sefialadas en dicho numeral.

n

Si es correcta su apreciacion, conforme a la Convocatoria numeral 1.6 Normas aplicables, y Numeral 2.6 Certificaciones, del Anexo 1
"El Licitante" como parte de su oferta técnica, debera entregar copia simple de los certificados vigentes que acrediten que las
marcas y modelos que oferta para los bienes informaticos que se solicitan cumplen con las normas indicadas.

No es correcta su apreciacién, conforme a lo establecido en el numeral 3.1.2.1 Relacién de nimeros de serie de i3 i
informaticos y ubicaciones, para facilitar la recepcidn y control de los bienes descritos en este Anexo 1 “Especificacio b técnicas”,
“El Proveedor”, dentro de los primeros diez (10) dias habiles contados a partir de la recepcion del Anexo 3. “Respons
Resguardantes de los bienes informaticos”, en el cual, se enlista la informacidn relativa a inmuebles, cantidades, resyf nsables y
resguardantes de la totalidad de bienes solicitados. ’

Se deberan utilizar, preferentemente, los formatos del Apéndice 2, del Anexo 1 de fa Convocatoria, en caso de no utilizarlos, los
licitantes presentaran en formato libre, la informacién que como minimo se contempla en dichos formatos, para efecto de describir
fas caracteristicas técnicas del equipo propuesto.

B
\g
Atendiendo su pregunta, la columna "Folio Licitante" es donde se deberd anotar el nimero de pagina en donde se encuentre la :
i
caracteristica a comprobar conforme al folio que resulte después de numerar su propuesta.

Atendiendo su pregunta, fa columna "Folio Licitante” en {a seccién "Mediante el Protocolo para la verificacion de e¥pecificaciones”
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Niimero.de :
pregunta del Proveedar Folio Referencia . Pregunta : : . Propuesta de respuesta
ticitante. : S
Apéndice 2 ¢l licitante deberd contar con el respaldo del
043 Grupo Logisa, S.A. de C.V. 96-123 P . . fabricante para el presente procedimiento? Y Atendiendo su pregunta, podra contar con el respaldo del fabricante, sin ser un requisito para el resto de fos licitantes.
Especificaciones Técnicas L )
de ser asi ¢Como deberd demostrarlo?
“
Apéndice 2, Perfil 13 . ., . Si se acepta, siempre y cuando se cumpla con el totat de las funciones requeridas sin ser un requisito a cumplir para el resto de los
p( , éLos equipos podran contar con panel LCDy  ~ P Prey P q q pire -
044 Grupo Logisa, S.A. de C.V. 121 Unidad de energia Leds indicadores, siempre y cuando entre ticitantes.
P gisa, >-A. o ininterrumpida {UPS) ’ P y X Las funciones solicitadas se podran cubrir con la pantalla de cristal liquido {LCD) o con los indicadores independientes entre si, o la
ambos se cumplan las funciones requeridas? L
perfil Rack combinacién de ambos.
Apéndice 2, Perfil 13 . , . . - . . . <
U’:idad de energia ¢El software de monitoreo puede ser Si puede ser descargable de la pagina web del fabricante, e} Licitante debera proporcionar el software de monitoreo a través del
045 Grupo Logisa, S.A. de C.V, 121 ininterrumpida ?UPS) descargable de la pagina Web del fabricante medio que considere conveniente siempre y cuando éste cumpla con los requerimientos establecidos en el Apéndice 2
P del UPS? Especificaciones técnicas.
perfil Rack
En el caso de contar con indicadores
Apéndice 2, Perfil 14 entendemos que se refiere a un led
Unidad de energia encendido que nos indique que el equipo esta Es correcta su apreciacion. Los equipos deberan contar con indicadores para identificar a operacion del equipo: encendido {en
046 Grupo Logisa, S.A. de C.V. 123 = nergl n deq lque que € equip ; P quip p p quip {
ininterrumpida (UPS) proporcionando energia a la salida ya sea de linea) y en baterias.
perfil B la linea o de la bateria ¢es correcta nuestra

apreciacion?

Solicitamos a la convocante el permitir que
para la realizacion de las pruebas se pueda
presentar personal técnico representante del
fabricante ¢ se acepta nuestra solicitud?

Atendiendo su pregunta, se acepta que la realizacion del Protocolo de verificacion de especificaciones, se pueda Hevar a cabo por Q\
personal técnico que represente al fabricante, acatando lo dispuesto en el numeral 1.1 Participantes det Apéndice 4 Protocolo para
la verificacion de especificaciones.

Apéndice 4, 1.4
047 Grupo Logisa, S.A. de C.V. 137 Verificacién de
especificaciones

Verificacion de

especificaciones para los ']
Equi E i | debera Lo . . - .
. qunpos de _nergna Entendemos 9”6 ¢ software se( chera Es correcto, de acuerdo al numeral 1.2 Equipos de energia ininterrumpida (UPS) Perfil Rack, de la Verificacion de especificaciones de
048 Grupo Logisa, S.A. de C.V. 169 Ininterrumpida, 1.2 presentar el dia de las pruebas ¢es correcto lo i L . o R . . L.
X , . equipo, el Licitante debera traer en medio digital el software de monitoreo correspondiente para su instafacién.
Equipos de energia anterior? «
ininterrumpida {UPS) \\
Perfil Rack, cuarta vifieta (
Verificacion de . /!
especificaciones para los z\
. Equxpos de Fnergla ¢Quien pr?;?orcnonaré el equipo de computo El Licitante debera traer el equipo de cémputo donde serd instalado el software de monitoreo y todo lo necesario para lievar a cabo
049 Grupo Logisa, S.A. de C.V. 169 ininterrumpida, 1.2 donde sera instalado el software de o . L, . . ) . . - .
. . ) lo indicado en el numerat 1 Verificacién de especificaciones de equipo, del Apéndice 2 Especificaciones técnicas.
Equipos de energia monitoreo?
ininterrumpida {UPS} |
Perfil Rack, quinta vifieta /
En caso de que optemos por enviar el registro
de participacion en electrénico, podremos
, esentar la impresién de la copia que nos .
0s0 Mainbit S. Ade C.V. 5 Registro de Participacion pr P pia g Es correcta su apreciacion.

regresen por correo electrénico la cual serd
tomada en cuenta como original (es correcta
nuestra apreciacion?
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Numero de
pregunta del Proveedor. Folio Referentia Pregunta . : ; Propuesta de respuesta
Heltante : ;
Entendemos que, de los estados financieros
del ejercicio fiscal de 2016, la convocante solo
requiere copia simple. {es correcto?
Tabla de Puntos y Asi mismo entendemos que la presentacion . . - o ) . - ~
. s e Si, es correcto, como parte de su proposicion, los licitantes, deben presentar copias simples de fos estados financieros soficitados;
. Porcentajes. 1.2 de la ultima declaracion fiscal anual y la . . L i . . . . . ¥
051 Mainbit S. A de C.V. 31 R L X . asf como, la impresion de la declaracion anual de impuestos, obtenida de la pagina del SAT y def acuse de recibo de fa declaracion,
Capacidad de recursos  dltima declaracién fiscal provisional de L L <y,
R que contengan la cadena original y ef sello digital. Q
econémicos impuesto Sobre la Renta presentadas ante la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
estas pueden ser las impresiones obtenidas
de internet de la pagina del SAT, ¢ es correcta
nuestra apreciacién?
En el subrubro 2.1 Experiencia del Licitante de la Tabla de Evaluacién de Puntos y Porcentajes def numeral 5.1 de la convocatoria, se >
establece que:
"“El Licitante debera de acreditar su experiencia y especialidad en la prestacion de servicios de la misma naturaleza que los
solicitados en la presente convocatoria, para lo cual deberd presentar copia simple legible de contratos, y en su caso, sus anexos
o sus convenios modificatorios, celebrados con el sector publico o privado, con una antigliedad no mayor a 10 (diez) afios de su i
- formalizacién, con los que acredite la prestacion de servicios con similares caracteristicas y condiciones requeridas en la
Se solicita a la convocante establezca el o
Rubro 2, 2.1. Experiencia numero maximo de afios a acreditar para presente contratacion”.
052 Mainbit S. A de C.V. 3233 0% as anos a acreaitar p
del Licitante comprobar la experiencia del licitante. Favor | . ~ . 5 I . . «
de aclarar Por lo tanto, el nimero maximo de afios que se tomaran en cuenta para acreditar la experiencia del licitante, es de hasta diez afios.
Lo anterior, con fundamento en el inciso b) del articulo 77 de las POBALINES, que a la letra sefiala:
"'b. Experiencia y especialidad det licitante. En la experiencia se tomaré en cuenta el tiempo en que el licitante ha prestasp
cualquier persona servicios de la misma naturaleza de los
gue son objeto del procedimiento de contratacidn de que se trate, sin que se pueda solicitar una experiencia superior a dfez afios.”
No es correcta su apreciacion. Para efecto de obtener los puntos esperados, tanto para la Experiencia como para la Especialidad,
indicados en el subrubro 2.1 de la tabla de evaluacién de puntos y porcentajes del numeral 5.1 de la Convocatoria, ademds de
cumplir los dos requisitos que refiere en su pregunta, se deben cumplir también tos siguientes:
Para la asignacién de puntos, el licitante deberd presentar una relacién de contratos que se entregan, indicando: ;
, (. 3. Folio(s} de la proposicién de licitante. 4. NGmero consecutivo. 5. Nimero de contrato. 6. Vigencia. 7. Fecha de celebracidn o /
Entendemos que el nimero maximo de . . L - . . . K
formalizacién. 8. Razén o denominacién del cliente. 9. Monto. 10. Objeto. 11. Nombre del cliente. 12. NUmero de equipos de
contratos a presentar para el rubro . ., . L. A i .
s . computadoras de escritorio. 13. Nimero de equipos portatiles. 14. Nimero de hojas que componen el contrato. 15. Indicador de
- Especialidad es de 5 con o cual se otorgariala _ . o . X = . .
. Rubro 2, 2.1. Especialidad » . folio donde inicia el contrato. 16. Indicador de folio donde concluye el contrato. 17. Afios efectivamente acreditados 18. Meses
053 Mainbit S. A de C.V. 32-33 . mayor puntuacidn (8 puntos) siempre y X i . . . . . . . .
del Licitante cuando cumplan con los dos puntos efectivamente acreditados Si se celebrd convenio para ampliar {a vigencia o el nimero de equipos del contrato que presenta el
) P o “p L LICITANTE: 1. Fecha de celebracién o formalizacidn. 2. Vigencia. 3. Monto. 4. Nimero de equipos de computadoras de escritorio y
establecidos a lo indicado a “servicios de - , . . . i L . . .
. » portéatifes. 5. Nimero de hojas que componen ef convenio. 6. Indicador de folio donde inicia el convenio. 7. Indicador de foli
misma naturaleza” , ées correcto? . o . 5 . .
concluye el convenio. 8. Afios efectivamente acreditados 9. Meses efectivamente acreditados 10. Por lo que respecta ala
Experiencia, se asignaran fos puntos al Licitante que acredite, en la suma de los meses de vigencia de sus contratos, fa mayor
cantidad de meses.
Asi mismo se debera considerar un minimo de 3 contratos y un maximo de 10 para la obtencién de los puntos esperados en este
rubro.
Entendemos que el nimero maximo de \
Rubro 4. Cumplimiento cumplimientos a presentar para el rubro Para el rubro 4 1 Cumplimiento de Contratos de la Tabla de Evaluacmn de Puntosy Porcentajes de la convocatona e establec que
054 Mainbit S. A de C.V. 35 ) P “Cumplimiento de contrato” es de 5 con lo

de contratos , .
cual se otorgaria la mayor puntuacion {10

puntos). ées correcto?




> IINE

Instituto Nacional Electoral

Nimero de
“pregunta del Proveedor
licitante
055 Mainbit S. A de C.V.
056 Mainbit S. A de C.V.
057 Mainbit S. A de C.V.
058 Mainbit S. A de C.V.
Q059 Mainbit S. A de C.V.
060 Mainbit S. A de C.V.

Folio

135

57

57

68

68

Referencia

Rubro 4. Cumplimiento
de contratos

APENDICE 4. Protocolo
para la verificacién de
especificaciones

2.1.2 Software requerido
por perfil.

Perfil B y B+

Perfil PBy PB+

Perfil ETB

2.1.2 Software requerido
por perfil.
Perfil SB

2.7.1.2 instalacion y
configuracion de réplicas
de Active Directory

2.7.1.2 Instalacion y
configuracion de réplicas
de Active Directory
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Pregunta

indicamos a la convocante que la liberacién
de garantia o manifestacion expresa por tos
clientes, son documentos que son emitidos
en fechas en donde se concluyen los mismos
contratos por lo cual no son dirigidos a
ninguna dependencia en particular, por ende,
solicitamos a la convocante elimine el
requisito de que estos tengan que estar
dirigidos al instituto Nacional Electoral. {Se
acepta?

Entendemos que el apéndice 4, no forma
parte integral de la propuesta técnica y por lo
tanto no deberd presentarse como tal, ya que
seréd utilizado para la verificacion de
especificaciones de los equipos ofertados. ées
correcto?

Entendemos que la convocante requiere
Microsoft Windows 10 Pro de 64 bits en
espafiol o versidon mds reciente a la firma del
contrato y posterior a su entrega no requiere
actualizacion de version del sistema operativo
durante la vigencia del contrato, ées correcta
nuestra apreciacién?

Entendemos que la convocante requiere
actualizacidn de version del Sistema
Operativo Microsoft Windows Server 2016 de
64 bits en espariol durante la vigencia del
contrato, ées correcta nuestra apreciacion?

Con el fin de dimensionar correctamente la
solucién de Directorio Activo,

a) ¢Solicitamos a la convocante indicar ef
Nivel funcional def dominio de Directorio
Activo Actual?

b} ¢ Solicitamos a fa convocante indicar el
Nivel funcional del bosque de Directorio
Activo Actual?

¢} ¢Puede indicar la versidn actual del Sistema
operativo de los controladores de dominio?
d)¢Puede indicar ef nimero de sitios
configurados en el dominio actual?

Con el fin de dimensionar fa solucién de
Directorio Activo, ¢Solicitamos a la
convocante indicar si el DNS se encuentra
integrado a Directorio Activo?

Propuestade respuesta

Para efecto de obtener los puntos esperados para el Rubro 4 de la tabla de puntos y porcentajes del numeral 5.1 de la
Convocatoria, los licitantes deberan presentar para el caso de contratos cuya vigencia haya concluido, el documento en el que
conste la cancelacidn de la garantia de cumplimiento respectiva, la manifestacion expresa del cliente sobre el cumplimiento total de
las obligaciones contractuales o cualquier otro documento con el que se corrobore dicho cumplimiento.

En el caso de contratos vigentes, se debera presentar fa manifestacion expresa det cliente sobre el cumplimiento total de las A
obligaciones contractuales durante el periodo de vigencia que corresponda, mediante escrito dirigido al Instituto Nacional Electoral ‘

Lo anterior, a fin de acreditar el cumplimiento de los contratos que haya presentado para demostrar la experienciay
especialidad.

Es correcta su apreciacion. El Apéndice 4 Protocolo para la verificacién de especificaciones indica la forma en que se llevaré a cabo
fa verificacion y no forma parte de la propuesta técnica que presente el Licitante.

Atendiendo su pregunta, no se requiere la actualizacién de versidn del sistema operativo durante la vigencia del contrato.‘@)
5 &
4
S
|/

&
)

Si, es correcta su apreciacion sin embargo se debe considerar que la version inicial del software del controlador de dominio para los
sitios centrales y remotos debera ser Microsoft Windows Server 2012 R2. Las actualizaciones de version se realizardn a soficitud del
Instituto.

Con base en lo que se estabiece en el Anexo 1. Especificaciones técnicas, pagina 68 de ia convocatoria, se reitera lo siguiente:

a) Windows Server 2012 R2

b) Windows Server 2012 R2 i
¢} Windows Server 2012 R2 : i
d} Sélo en el Sitio 1 Principal.

Si, el Directorio Activo cuenta con el servicio de DNS.

g SIS



INE

Instituto Nacional Etectoral

Nomero de
pregunta del Proveedar Folio - Referencia
Hicitante :

2.7.1.2 instalacion y

061 Mainbit S. A de C.V. 68 configuracion de réplicas
de Active Directory
2.7.1.2 Instalacion y

062 Mainbit S. Ade C.V. 69 configuracién de réplicas
de Active Directory
2.7.1.6 Licenciamiento

063 Mainbit S. Ade C.V. 70 Microsoft aprovisionado
por el Instituto
2.7.18R imi

064 Mainbit S. A de C.V. 71 8 Requerimientos
del personal designado
2.7.2 Entregables de la

065 Mainbit S. A de C.V. 71 arquitectura centralizada
de autenticacion
2.8.2.1 Consideraciones
generales por parte de
“El Proveedor”

. Diagrama 2. Herramienta
066 Mainbit S. A de C.V. 72

de Gestidn de hardware y
software implementada
en RedINE}.
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. Pregunta Propuesta de respuesta

¢Puede indicar la convocante si cuenta con

servicio de DHCP para la asignacién de 1P's a

sus clientes?

De ser negativa la respuesta, ¢ puede indicar si Si, se cuenta con ef servicio de DHCP para la asignacion de direccién IP a los equipos de computo (clientes).
debemos considerar la implementacién del

servicio DHCP?

La convocante cita:

..."Por cada ejercicio fiscal, “El Instituto”
podrd solicitar a “El Proveedor” con quince
(15) dias naturales de anticipacién un recurso
humano adicional para el monitoreo de los
servicios mencionados por eventos de 24
horas, el nimero de eventos maximo que
podra solicitar “Et Instituto” es de quince {15},
dichos eventos podran ser requeridos en
cualquier momento durante los 365 dias del
afio, en caso de incumplimiento o que el
servicio sea parcial o deficiente, se aplicard la
pena correspondiente.”..

Es correcta su apreciacién.

Entendemos que cada evento es por un
periodo de 24 horas, esto es 15 eventos de 24
horas cada ejercicio fiscal {es correcta \
nuestra apreciacién?

Debemos entender que tos equipos de

coémputo By B+, portatil como perfil PB y PB+.

y estacién de trabajo perfil ETB solicitados,

serdn integrados a Directorio Activo y que no

es requerido considerar Licencias de acceso  Es correcta su apreciacion.

de cliente {CAL) de Active Directory ’ f,;
adicionales ya que el total serdn
proporcionados por el instituto, {es correcta
nuestra apreciacién?

Entendemos que aplica inicamente al
licitante adjudicado por lo que no se requiere
como parte de la propuesta técnica. ¢Es
correcta nuestra apreciacién? Es caso
contrario, favor de aclarar.

Entendemos que el plan de trabajo serd
proporcionado por el licitante ganador 10 dias
posteriores al fallo y por lo tanto no son parte
de la propuesta técnica, ées correcta nuestra
apreciacion?

Para el correcto dimensionamiento de (‘t’w
servidores requeridos asignados como puntos
de distribucién de la herramienta de gestion,
¢puede indicar la convocante que ancho de
banda estara disponible y asignado a la
herramienta de gestion para cada uno de los Herramienta gestidn.
enlaces de las Juntas Distritales, Juntas

Locales y sitios centrales?

-

Es correcta su apreciacion.

Es correcta su apreciacién en lo que se refiere en el plan sefialado en el numeral 2.7.2 Entregables de la arquitect
autenticacién del anexo 1 Especificaciones Técnicas de la presente convocatoria.

Atendiendo su pregunta, los anchos de banda dispo‘hib!es en la RediNE, se indican en la secciérZ]Servicios de ins!
configuracién de réplicas de Active Directory, Diagrama 1 Sitios de RedINE. Ef ancho de banda,

",
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Numera de : .
pregunta del Proveedor Folio Referencia ) “Pregunta . : Propuesta de respuesta
Heltante : ; o
2.8.2.2 instalacion, i .
fieuracion ¢la convocante puede aclarar si la
067 Mainbit S. A de C.V. 73 contig Y herramienta de gestion debe ser integradaa Atendiendo su pregunta, la herramienta de gestion debe estar integrada al Directorio Activo.

administracién de los X X R
L - Directorio Activo?

servicios de gestion

Entendemos que aplica Unicamente al

o licitante adjudicado por lo que no se requiere

o 2.8.2.7 Requerimientos .
068 Mainbit S. A de C.V. 75 a X como parte de la propuesta técnica. ¢Es
del personal designado o

correcta nuestra apreciacion? Es caso

contrario, favor de aclarar.

Atendiendo su pregunta y de acuerdo al numeral 2.8.2.7 Requerimientos def personal designado, aplica al licitante adjudicado, por
lo que no se requiere como parte de la propuesta técnica.

La convocante cita:

.."Los certificados entregados por "El
Proveedor” a “El Instituto” deberdn
corresponder a las personas asignadas a la
instalacion, configuracion y administracion
del servicio de gestion,

Para el caso de software del fabricante

Microsoft:
System Center Configuration Manager Atendiendo su pregunta, respecto a los certificados solicitados en el numeral 2.8.2.7 Requerimientos del personal designado, se
(SCCM) requiere para System Center Configuration Manager {SCCM} el certificado Administering and Deploying System Center 2012
069 Mainbit S. A de C.V. 75 2.8.2.7 Requerimientos  https://www.microsoft.com/es- Configuration Manager y para el caso de Windows Server 2012 o 2016, se requiere el certificado MCSA Windows Server 2012 o ef
del personal designado  mx/learning/system-center-training.aspx MCSA Windows server 2016, Por cada personal designado “El Proveedor” entregard una copia a “El instituto” de ambas
y Windows Server 2012 0 2016, Microsoft certificaciones, para su verificacion, en caso de que el personal designado no cuente con la certificacion solicitada, se aplicard la

Certified Solutions Associate {(MCSA) pena correspondiente (JA‘

https://www.microsoft.com/es- :

mx/learning/windows-server-training.aspx”...

Entendemos que se requieren las certificacion

Administering and Deploying System Center

2012 Configuration Manage y MCSA Windows

Server 2012 o Windows server 2016. ¢Es

correcta nuestra apreciacion? En caso ;

contrario, favor de aclarar. ;

Debemos entender que para los equipos de -

cémputo By B+, portatil como perfil PB y PB+.

2.8.2.5 Licenciamiento  y estacion de trabajo perfil ETB solicitados, el Atendiendo su pregunta y de acuerdo al numeral 2.8.2.5 Licenciamiento aprovisionado por el Instituto; para fos equipos de cdmputo,
070 Mainbit S. A de C.V. 75 aprovisionado por el Instituto proporcionard Licencias de acceso  de escritorio perfil B y B+, equipo de cOmputo portatil perfil PB y PB+. y para el equipo de cdmputo tipo estacion de trabajo perfil/
Instituto de cliente {CAL} de System Center ETB solicitados, el Instituto proporcionard Licencias de acceso de cliente (CAL)} de System Center Configuration Manager.

Configuration Manager, ¢es correcta nuestra
apreciacion?
Debemos entender que para los perfiles A, C,
PA,, SAy ETA no formaran parte de fa
solucién de Gestién y por lo tanto no
requieren que se consideren las Licencias de
acceso de cliente {CAL) de System Center
Configuration Manager, ées correcta nuestra

apreciacion?, de lo contrario favor de detallar
alcance del proveedor.@

. 2.8.2.5 Licenciamiento
071 Mainbit S. A de C.V. 75 aprovisionado por el

Instituto parte de los "Servicios de gestion de infraestructura tecnolégica.

A,

D




INE

Instituto Nacional Electoral

Rumero de
pregunta del
ficitante

Proveedar Folio Referencia

2.8.2.5 Licenciamiento
aprovisionado por el
Instituto

072 Mainbit S. A de C.V. 75

Convocatoria.

1.4. Plazo, lugar y
condiciones para la
prestacién del servicio
1.4.1 Plazo para fa
prestacién de los
servicios.

073 Mainbit S. A de C.V. 1s

Convocatoria.

1.4. Plazo, lugary
condiciones para la
prestacidn del servicio
1.4.1 Plazo para la
prestacion de los
servicios.

074 Mainbit S. Ade C.V. 16

Convocatoria.

- 5.1, Criterios de
evaluacion técnica
Tabla de Evaluacién de
Puntos y Porcentajes.
1.1.1 Experiencia
Inciso b) punto 1. Vifieta
3

07s Mainbit S. A de C.V. 27

Convocatoria.

5.1. Criterios de
evaluacidon técnica
Tabla de Evaluacion de
Puntos y Porcentajes
inciso b} punto 3.

076 Mainbit S. A de C.V. 28

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017

Direccion Ejecutiva de Administracion

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE COMPUTO

ANEXOQ 2

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

‘Pregunta

Entendemos que el instituto proporcionara 29

Licencias de System Center Standard, en caso
de requerir mas, el licitante ganador debera
considerarlas, ées correcta nuestra
apreciacién?

En caso de ser afirmativa, ¢ Puede aclarar la
convocante si el licenciamiento deberd
considerarse con actualizaciones de version
durante la vigencia del contrato?

Entendemos que si existe un atraso en la
entrega y prestacion del servicioy este es
causado por personal ajeno a mi
representada o terceros contratados por la
convocante, y existe soporte documental de
esto, la penalizacion no serd adjudicada a mi
representada. ¢Es correcta nuestra
apreciacién?

La convocante indica que para el caso de los
Modulos de atencidn ciudadana (MAC), el
instituto permitird fa implementacién
Unicamente en los horarios de 14:00 a 20:00
horas de Junes a viernes, serfa tan amable la
convocante de permitir que esta pueda
empezar mas temprano, ya gue estamos
habtando de mas de 2000 equipos a instalar
en estos inmuebles. (Se acepta nuestra
propuesta?

Entendemos que para cumplir el punto del
periodo de prestacion de servicios del
personal, se puede cubrir indicando fos afios,
¢ées correcta nuestra apreciacién?

Entendemos que como identificacion oficiat
se podran presentar credencial de elector o
cedula profesional del personal a ofertar. ¢(Es
correcta nuestra apreciacion?

Propuesta de respuesta

Atendiendo su pregunta, de acuerdo al numeral 2.8.2.5 Licenciamiento aprovisionado por el Instituto, segunda vifieta solo se
proporcionaran 29 licencias de System Center Standard, las licencias adicionales en caso de ser necesarias de acuerdo a la solucién
particular propuesta, deberdn ser consideradas por el licitante en version 1610y no se requieren actualizaciones de versién durante
la vigencia del contrato.

Si es correcto, el Instituto y el “Proveedor” no seran responsables por cualquier retraso en el cumplimiento de sus obligaciones

derivadas del presente contrato, cuando ello obedezca a caso fortuito o de fuerza mayor debidamente acreditados, por lo que para -
el caso de presentarse alguno de fos supuestos citados, el Administrador del Contrato, de conformidad con fo previsto en el articulo /“k .
105, fraccién X de las “POBALINES”, podra otorgar prérrogas para la prestacion del servicio, eflo a solicitud expresa det “Proveedor”. '; -

)

La peticidn que formule el “Proveedor” debera constar por escrito y (inicamente sera procedente con anterioridad a la fecha en que
conforme al contrato se haga exigible su cumplimiento.

No se acepta su propuesta.

El instituto requiere que la instalacién de los equipos para los Mddulos de Atencién Ciudadana (MAC), se lleve a cabo en el horario
establecido en la convocatoria. Sin embargo, se anlizara la posible ampliacién del horario de instalacion, lo cual dependerd de las
actividades que se deriven del proceso electoral. Este cambio se comunicara al proveedor, en el plan de instalacién que se le
entregara.

No es correcto. Para efecto de obtener los puntos, se tomardn en cuenta el nimero de afios y meses; por lo tanto, el licitante debe
indicar et periodo laborado {Del dia/mes/afio, al dia/mes/afio) para los puestos con los que se acredita fa experiencia del persgnal
propuesto. S

Se aceptan como identificaciones oficiales vélidas:

Pasaporte vigente expedido por la Secretaria de Relaciones Exteriores.
Credencial para votar expedida por el Instituto Nacional Electoral.
Cédula profesional expedida por la Secretaria de Educacién Publica.

Cartilla del Servicio Militar Nacional, expedida por la Secretaria de Defensa Nacionéi,:

a Consular de |
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INE

Institute Nacional Electoral

Nimero de
pregunta del Proveedor Folio
licitante
077 Mainbit S. A de C.V. 28
078 Mainbit S. A de C.V. 28
079 Mainbit S. A de C.V. 28
080 Mainbit S. A de C.V. 29
081 Mainbit S. A de C.V. 29

Referencia

Convocatoria.

5.1. Criterios de
evaluacion técnica
Tabla de Evatuacién de
Puntos y Porcentajes
Inciso b) punto 4.

Convocatoria.

5.1. Criterios de
evaluacién técnica
Tabla de Evaluacién de
Puntos y Porcentajes
Inciso ¢) Punto 6

Convocatoria.

5.1. Criterios de
evaluacién técnica
Tabla de Evaluacidn de
Puntos y Porcentajes
Inciso ¢)

Convocatoria.

5.1. Criterios de
evaluacién técnica
Tabla de Evaluacién de
Puntos y Porcentajes.
1.1.2 Competencia o
habilidad en el trabajo
Inciso b} Vifieta 1

Convocatoria.

5.1. Criterios de
evaluacién técnica
Tabla de Evaluacién de
Puntos y Porcentajes.
1.1.2 Competencia o
habilidad en el trabajo
fnciso b} Vifieta 2

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017 Direccidn Ejecutiva de Administracién
SERVICIOS ADMINISTRADOS DE COMPUTO
ANEXO 2

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Pregunta Propuesta de respuesta
Entendemos fa presentacion de las cédutas

profesionales Unicamente sera obligatorio

para los siguientes perfiles:

1. Administrador de proyecto.

2. Administrador de mesa de servicios.

3. Lider de Distribucidn e Instalacién de los
equipos

5i es correcto, para efecto de obtener los puntos esperados para el subrubro 1.1.1 de la Tabla de evaluacién de puntos y porcentajes
del numeral 5.1 de la Convocatoria.

¢ Es correcta nuestra apreciacién?

Entendemos que los roles y principales ?
actividades no serdn necesarias que se ,
integren en la relacién que solicita la No es correcto. En el curriculo se verificara la experiencia que tiene el personal propuesto acorde al rol y actividades principales que
convocante, ya que estas se indicardn en el cv desempeiié en el proyecto o puesto que corresponda; y en la relacion que se solicita, se debe indicar el rol y principales actividades
que tendra dicho personal en la prestacién de los servicios objeto del presente procedimiento, en caso de resultar adjudicado.

de cada recurso humano presentado.
¢Es correcta nuestra apreciacion?

Entendemos que los unicos Cv's que se
deberdn de entregar como parte la
propuesta; solo seran el del Administrador de
proyectos, administrador de mesa de servicio
y para el lider de distribucién e instalacién de
fos equipos. ¢Es correcta nuestra apreciacion?

Es correcta su apreciacién, por lo que refiere al numerai 5.1. Criterios de evaluacién técnica de la presente convocatoria.

Entendemos que para el administrador de
proyectos podemos presentar un perfif con la
certificacion PgMP en sustitucién de la No es correcta su apreciacion, en el numeral 2.5.2 "Para los servicios de operacion® del Anexo 1 "Especificaciones Técnicas” de la
certificacion solicitada CAMP, en virtud de presente convocatoria, se establece "... Certificaciones relacionadas con Administracién de Proyectos, para lo cual serd valido el
que la certificacién Program Management certificado PMP que emite PM|, adicionalmente, podra presentar certificaciones... ", Lo que da a la certificacion emitida por el PMI
Professional (PgMP) tiene un grado mayor de un cardcter obligatorio, por lo tanto es obligatoria para el cumplimiento def numeral en cita; ahora bien, es correcto sefialar que {a
certificacion CAMP -establecida a manera de ejempio en el numeratl en referencia y en el sub rubro 1.1.2 de la Tabla de puntos y .

dominio, ya que describe el perfil de un
porcentajes de la presente convocatoria- es de menor nivel a la solicitada como obligatoria para la prestacién del servicio, por ¢ que

Profesional en Direccién de Proyectos, en
lugar de un técnico certificado en Direccién
de proyecto, ¢es correcta nuestra
apreciacion?

no se considerara para la asignacién de puntos.

Solicitamos amablemente a fa convocante
que el requisito de fa vigencia sélo aplique
para las certificaciones que en dicho
documento lo indique ya que existen
certificaciones como las de {TiL que no
indican una fecha de vigencia, ¢Se acepta
nuestra propuesta?

No se acepta, debera documentar que la vigencia de fa certificacién presentada es indetermi da.
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Numero de
pregunta dej Proveedor
Hcitante
082 Mainbit S. A de C.V.
083 Mainbit S. A de C.V.
084 Mainbit S. Ade C.V.
085 Mainbit S. A de C.v.

INE

Instituto Nacional Electoral

29

30

30

34

Folio

Referencia

Convocatoria.

5.1. Criterios de
evaluacion técnica
Tabla de Evaluacién de
Puntos y Porcentajes.
1.1.2 Competencia o
habilidad en el trabajo
Inciso b) Vifieta 5. inciso
c.

Convocatoria.

5.1. Criterios de
evaluacion técnica
Tabla de Evaluacién de
Puntos y Porcentajes.
1.1.3 Dominio de
herramientas. Inciso b.

Convocatoria.

5.1. Criterios de
evaluacidn técnica
Tabia de Evaluacion de
Puntos y Porcentajes.
1.1.3 Dominio de
herramientas

Convocatoria.

5.1. Criterios de
evaluacién técnica

Tabla de Evaluacién de
Puntos y Porcentajes. 3.1
Metodologia, vision a
utilizar en la prestacién
del servicio.
Certificaciones para la
prestacién de servicio de
soporte.

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017 Direccién Ejecutiva de Administracion
SERVICIOS ADMINISTRADOS DE COMPUTO
ANEXO 2

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Pregunta Propuesta de respﬁesta

Solicitamos amablemente a la convocante
que este requisito sélo aplique para las
certificaciones que tienen vigencia, ya que en . . . P . . .
g . R § »va g No se acepta, deberd documentar que la vigencia de la certificacién presentada es indeterminada, aunque no se indique en el

el caso de otras certificaciones no cuentan .

. . ; . certificado
con una vigencia establecida; sin embargo se
sabe que son validas, ¢se acepta nuestra
propuesta?

Aceptaria la convocante que se presente
carta firmada por el representante legal del
fabricante de los equipos indicando que el
recurso humano cuenta con conocimientos
en fa configuracién y mantenimiento de los
equipos de cémputo de escritorio y portatil
que forman parte de este servicio. ¢Se acepta

nuestra propuesta? \

Se acepta su propuesta, sin ser un requisito a cumplir por el resto de los Licitantes.

Aceptaria la convocante que se pueda
presentar diplomas, constancias y
certificados, esto con el fin de no limitar la
libre participacién. ¢Se acepta nuestra
propuesta?

No se acepta la propuesta, las certificaciones dei personal que brindara el soporte técnico en caso de resuitar adjudicado permitiran
acreditar que son especializados y tienen dominio del hardware y software para la prestacion del servicio lo anterior en
cumplimiento del articulo en la fraccién 1 inciso a.3 "Dominio de las herramientas relacionadas con el servicio” del articulo 78 de
pobatines.

Para este rubro las certificaciones solicitadas deberan estar a nombre del Licitante.
Entendemos que las certificaciones soficitas  Para la evaluacién de puntos los licitantes podran presentar las siguientes certificaciones:
deben estar a nombre del ficitante, y que
puede presentarse el certificado NMX--20000 1.CMMI Services (a partir del nivel 2}
1-NYCE-2012 en sustitucion def 1ISO 20000 e 2.1SO 9001:2008
ISO/IEC 20000-1, en virtud de que es una 3.150 9001:2015 o NMX-CC-5001-IMNC-2015
certificacién empresarial que cumple con los  4.1SO/IEC 20000-1:2011 o NMX-I-20000-1-NYCE-2012
estandares de calidad para la gestién de 5. iSO/IEC 27002:2013 0 NMX-1-27001-NYCE-2015
servicios de Ti solicitados para la presente
licitacidn, es correcta nuestra apreciacién?

Se descarta la Norma Mexicana NMX-CC-9004-tMNC-2008 en virtud de que se establece, en su campo de aplicagidn, qu
Norma Mexicana no estd prevista para su uso con fines de certificacién contractuales”
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INE

Instituto Nacional Electoral

Nimerode
pregunta del Proveédor Folig
licitante :

086 Mainbit 5. Ade C.V. 34

087 Mainbit 5. A de C.V. 34

088 Mainbit S. A de C.V. 35

089 Mainbit 5. A de C.V. 44 -47
090 Mainbit 5. A de C.V. S9

091 Mainbit S. A de C.V. 59

Referencia

Convocatoria.

5.1. Criterios de
evaluacion técnica

Tabla de Evaluacidn de
Puntos y Porcentajes. 3.1
Metodologia, visién a
utilizar en {a prestacion
del servicio.
Certificaciones parala
prestacién de servicio de
soporte.

Convocatoria.

5.1. Criterios de
evaluacién técnica

Tabla de Evaluacién de
Puntos y Porcentajes. 3.1
Metodologia, vision a
utilizar en la prestacién
del servicio.
Certificaciones para la
prestacién de servicio de
soporte.

Convocatoria.

S.1. Criterios de
evaluacion técnica

Tabla de Evaluacién de
Puntos y Porcentajes.
Propuesta de trabajo, 3.2
Ptan de Distribucion e
instalacién.

Convocatoria.
8. Penas convencionales
y contractuales.

Anexo 1
2.3 Mesa de servicio

Anexo 1
2.3 Mesa de servicio

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017 Direccion Ejecutiva de Administracion
SERVICIOS ADMINISTRADOS DE COMPUTO

ANEXQ 2
PREGUNTAS Y RESPUESTAS
Pregunta : Propuesta de respuesta
Entendemos que las certificaciones solicitas
deben estar a nombre del licitante, y que Para la evaluacioén de puntos los licitantes podran presentar las siguientes certificaciones:
puede presentarse el certificado NMX-CC-
9001-IMNC-2015 / 1SO 9001:2015 en 1.CMMI Services {a partir det nivel 2}

sustitucion del ISO 9001:2008 e NMX-CC-9004- 2.1S0 9001:2008

IMNC-20083, en virtud de que la certificacion ~ 3.150 9001:2015 o NMX-CC-3001-IMNC-2015

empresarial 1SO 9001:2008 es una 4.1SO/1EC 20000-1:2011 0 NMX-1-20000-1-NYCE-2012

certificacion obsoleta, y por otro lado, la NMX-5.  ISO/IEC 27002:2013 0 NMX-1-27001-NYCE-2015

CC-9001-IMNC -2015 contiene la mejora

considerada en ia NMX-CC-9004-IMNC-2009, Se descarta la Norma Mexicana NMX-CC-9004-IMNC-2009 en virtud de que se establece, en su campo de aplicacion, que "Esta
solicitada por la Convocante que cumple con  Norma Mexicana no esta prevista para su uso con fines de certificacién contractuales”

los estdndares de calidad requeridos para la

presente licitacion, es correcta nuestra

apreciacién?

Para la evaluacién de puntos los licitantes podran presentar {as siguientes certificaciones:

1.CMMi Services {a partir del nive} 2)

2.150 9001:2008

3.150 9001:2015 0 NMX-CC-9001-MNC-2015
4.1SO/IEC 20000-1:2011 0 NMX-I-20000-1-NYCE-2012
5. ISO/IEC 27002:2013 0 NMX-1-27001-NYCE-2015

Aceptaria fa Convocante que se presente,
como requerimiento, la certificacién NMX-I-
27001-NYCE-2015 a nombre de! licitante
participante, para demostrar la metodologia
necesaria para garantizar la seguridad de la

informacidn, ¢Se acepta nuestra propuesta? X . N “
¢ P prop Se descarta la Norma Mexicana NMX-CC-9004-IMNC-2009 en virtud de que se establece, en su campo de aplicacién, que “Esta

Norma Mexicana no esta prevista para su uso con fines de certificacién contractuales”

instalacion tiene como alcance hasta la . R L i L R .
. . actividades correspondientes al servicio, considerando la presentacion de entregables en las fechas establecidas en la convocatoria.
entrega de los equipos solicitados en la . . R - . L
R Conforme a lo sefialado en el numeral 1.3.1 Vigencia y plazos para los servicios det Anexo 1 de la presente Convocatoria, el Licitante
presente licitacidn, y que se trata de un o B » . A .
debe entregar, como parte de su propuesta, un Plan de Distribucién e Instalacién en formato que atienda y considere lo establecido

escrito libre donde se plasmen los conceptos . o W -
. P R P en los rubros para la asignacidn de puntos del numeral 3.2 plan de Distribucidn e instalacidn de la Tabla de Evaluacién de Puntos y .
solicitados por la Convocante, ¢es correcta Porcentajes .\ ¢

nuestra apreciacion?

Entendemos que el plan de distribucién e : . o . o L. . .
N P Es correcta su apreciacién, el Licitante debera presentar su Plan de Distribucion e Instalacién mediante el cual llevara a cabo fas

Entendemos que si existe un atraso en la

s L. Si es correcto, el Instituto y el “Proveedor” no seran responsables por cualquier retraso en el cumplimiento de sus obligaciones
entrega y prestacion del servicio y este es ) . . .
| ., derivadas del presente contrato, cuando eflo obedezca a caso fortuito o de fuerza mayor debidamente acreditados, por lo que para
causado por personal ajeno a mi i L. . A y ;
el caso de presentarse alguno de fos supuestos citados, et Administrador del Contrato, de conformidad con lo previsto en el articulo
representada o terceros contratados por la ) " ” . p P . - "
X 105, fraccidn X de las “POBALINES”, podra otorgar prérrogas para fa prestacion det servicio, ello a solicitud expresa del “Prove
convocante, y existe soporte documental de
4

esto, la penalizacion no serd adjudicada a mi o . . - . -

: 1P ! La peticién que formule el “Proveedor” debera constar por escrito y inicamente serd procedente con anterioridad a la f

representada. ¢Es correcta nuestra = .

o conforme al contrato se haga exigible su cumplimiento. N
apreciacién? 3\
Para fines de costeo, solicitamos "\
amablemente ala Convocante especifique el . . 3

, R El nimero de accesos de consulta concurrentes estimados es de 50.
nimero de accesos de consulta que requiere t .
para la mesa de servicio. \‘
Entendemos que la mesa de servicio podrd
estar fuera de las instalaciones de la
convocante. ¢Es correcta nuestra

apreciacion?

;| 5
% \
Si es correcta su apreciacion, la Mesa de Servicio, podra estar, tanto, en las instalaciones del Licit:

éqt;c'qanador, cd
tercero, de conformidad con lo establecido en el numeral 2.3 Mesa de servicio del Anexo 1 EspecifiCaciones Técni
Convocatoria. ]
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INE e
PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Instituto Nacional Electoral

Nilmero de
pregunta del Proveedaor Folio Referencia Pregunta Propuesta de respuesta
ficltante : . ]
Conforme a lo estipulado en el numeral 2.3 Mesa de Servicios:
Anexo 1 Entendemos que con presentar los procesos ... “El Licitante” como parte de su propuesta técnica debera presentar por escrito el o los “Procedimientos que empleara para la
2.3 Mesa de servicio de incidentes y requerimientos alineados a  prestacion del servicio”, que debe incluir como minimo, el procedimiento para cumplir con los “Objetivos principales de la Mesa de
092 Mainbit S. A de C.V. 61 ’ ITIL sera suficiente para cubrir los objetivos  servicio” descritos previamente, asi como, el cumplimiento a los de mas requisitos solicitados en este mismo numeral...
de la mesa de servicio. (Es correcta nuestra
apreciacién? Sera suficiente presentar los procedimientos de incidentes y requerimientos alineados a ITIL si ef contenido de los mismos atiende lo.
" S
expresado en el numeral 2.3 Mesa de servicio, en su totalidad.
Aceptaria la convocante que se presente -
Anexo 1 P q P
carta firmada por el representante legal del
2.5 Recursos Humanos fabricante de los equipos indicando que el
a uipos indica u
2.5.2 Paralos servicios de recurso humano ct?enf con conoci qientos
- - u u a im . L " -
093 Mainbit S. A de C.V. 64 operacién ! 5 L Se acepta su propuesta, sin ser un requisito a cumplir por el resto de los Licitantes.
R en la configuracién y mantenimiento de los
ingeniero de soporte X . . .
Vifieta 2 equipos de computo de escritorio y portati
que forman parte de este servicio. ¢Se acepta
nuestra propuesta?
Entendemos que para este perfil se podrén
ofertar personal con nivel técnico y nivel
superior, para lo cudl como comprobante de
ello se aceptara se presente lo siguiente:
"
Anexo 1 Nivel técnico No es correcto. Para efecto de cumplir con el requisito de este Perfil, solicitado en el numeral 2.5.2 del Anexo 1, Especificaciones !
v ico: P . . . . P L " . i
2.5 Recursos Humanos cédut fesional 0 técnicas de fa Convocatoria, los licitantes deberan presentar, para el nivel técnico, copia simple del certificado total de estudios def 5
édula profesional e . X - . . . .
2.5.2 Para los servicios de Titul P fesional o bachillerato técnico, titulo o cédula de la carrera técnica. Para el nivel superior, deberdn entregar copia simple de la carta de |
. itulo profesi . . i X R i
i operacién asante, la cédula o titulo profesional, de licenciatura. §
094 Mainbit S. A de C.V. 65 P Carta de pasante. P ’ P [
Operador de la Mesa de s
servicio Nivel Superio En el caso de presentar titulos de carreras técnicas o profesionaies, en ef acto de presentacion y apertura de proposiciones, los i
ivel Superior: . . . - . - ]
Cédul P fosi i licitantes deberan entregar para cotejo, dentro o fuera del sobre cerrado, el titulo original o en copia certificada ante notario, los
édula profesional o ) s .
) P . cuales se devolveran al licitante en el mismo acto.
Titulo profesional o
Carta de pasante.
T,
¢Es correcta nuestra apreciacién?
Anexo 1
Entendemos que para comprobar la
2.5 Recursos Humanos o - .
. experiencia solicitada para este perfil, se
2.5.2 Paralos servicios de ede presentar el Cv, indicando puestos
: u f . . . P . N e .
I operacién p. h P P Si, es correcto. Con independencia de la descripcidon o denominacién del puesto, para efecto de evaluacion, se tomaran
Q95 Mainbit 5. A de C.V. 65 similares. . L . . e
Operador de la Mesa de aquellas funciones o actividades relacionadas con {a operacion de mesas de servicio o mesas de'ayuda.
servicio ¢Es correcta nuestra apreciacion?
Vifieta 2 ¢ P : y
Entendemos que el responsable de realizar la
Anexo 1

3.1.2.4.2 Para la segunda carpeta “Respaldo” serd el usuario, y la
Q96 Mainbit S. Ade C.V. 84 instalacién responsabilidad de realizar el respaldo del
contenido sera del proveedor. ¢Es correcta
nuestra apreciacién?

transferencia de dicha carpeta al nuevo equipo.
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Nomero de
pregunta del Praveedor Folio. Referencia
feitante
Anexo 1
2.3, tucio
097 Mainbit 5. A de C.V. 90 3:2:3.2 Sustitucion de

bienes informaticos

Numeral 1.5 idioma de la
098 Mainbit S. A de C.V. 17 Presentacion de las
Proposiciones

099 Mainbit S. A de C.V. 21 Numeral 2 inciso d}

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017 Direccién Ejecutiva de Administracién
SERVICIOS ADMINISTRADOS DE COMPUTO
ANEXO 2
PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Pregunta : . Propiiesta de respuests

Entendemos que en caso de que la falia que
presente un equipo sea por un mal uso o
dafio intencionado por parte del usuario o por
un tercero contratado por la convocante
como puede ser personal de vigilancia,
limpieza, etc. entendemos que los tiempos de
reparacion y gastos no seran imputabies a mi
representada, ¢Es correcta nuestra
apreciacién?

No es correcta su apreciacién, los equipos suministrados deberdn permanecer en operacién durante el periodo contratado,
conforme a los niveles de servicio establecidos con cargo al proveedor.

Sin embargo, conforme al numeral 3.2.4 Aceptacidn de los Servicios, en la conciliacién el proveedor debera acreditar que la falla que
presenta un equipo sea por un mal uso o dafio intencionado por parte del usuario o por un tercero contratado por el Instituto, con
lo cual se cuenten con elementos para determinar la responsabilidad y ias acciones conducentes para los posibles casos
mencionados en su pregunta.

En este numeral indican que Los manuales,

fichas técnicas o folletos de los bienes

informéticos que emiten fos fabricantes y que

presenten los LICITANTES como parte de su

proposicion, podrén presentarios en idioma .
espafiol o inglés. Entendemos que para los Es correcta su apreciacion, los certificados presentados podran estar en idioma inglés, sin necesidad de presentar una traduccién
certificados aplica este mismo criterio que se simple al espafiol. A{‘
puede entregar la documentacién en idioma
ingles sin que sea necesario presentar una
traduccion simple al espafiol y sin que esto
sea motivo de descalificacion, es correcta
nuestra apreciacién? i

\

Indican que de conformidad con lo estipulado \.
en el segundo parrafo del articulo 66 de tas i
POBALINES, cada uno de los documentos que }
integren la proposicién y agquellos distintos a

ésta, deberan estar foliados en todas y cada

una de las hojas que los integren. Al efecto, se

deberdn numerar de manera individuat las 1

ropuestas técnica y econdémica, asi como el St se acepta su propuesta.
prop Y ! De conformidad con lo estipulado en el segundo parrafo del articulo 66 de fas POBALINES, cada uno de los documentos qye integren,

resto de fos documentos que entregue el o o . . ] . .
q & la proposicién y aquelios distintos a ésta, deberdn estar foliados en todas y cada una de las hojas que los integren. Al efecto, se

LICITANTE. Entendemos gque podemos foliar . Lo - P .
- deberan numerar de manera individual fas propuestas técnica y econdmica, asi como el resto de los documentos que enfregue el
la propuesta de la siguiente manera: LICITANTE

Propuesta técnica dei 1 al xx, propuesta
econdmica del 1 al xx, documentacion fegaly
administrativa del 1 al xx, folletos catdlogos y
manuales def 1 al xx, documentacién de
puntos y porcentajes del 1 al xx y asi
sucesivamente, se acepta nuestra propuesta?

qonan \L Pagina 17 de 111
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Instituto Nacional Electoral

Nitmero de
pregunta del Proveedor Faolio Referencis Pregunta . : . Propuestaderespuests
ficitante ’ i

Es correcto. La omisién de los formatos que integran el Apéndice 3 del Anexo 1 de la Convocatoria , los cuales tienen como objeto
facilitar la presentacion de informacion que se solicita en los distintos rubros y subrubros de la tabla de puntos y porcentajes del

nuemral 5.1 de la Convocatoria, no es motivo de desechamiento de la propuesta.
Entendemos que todos los formatos

indicados en este apéndice tienen por objeto
facilitar la revision de la informacién
: entregada en las propuestas que presenten

100 Mainbit S. A de C.V. 125-134  Apendice 3 los licitantes, por lo que debemos entender
que la presentacién de estos formatos es
opcional y su no presentacién no es motivo
para desechar las propuestas, es correcta
nuestra apreciacién?

Sin embargo, la documentacién y relacién de informacién que se establece como requisito para cada Rubro y subrubro de la Tabla
de Evaluacion de Puntos y Porcentajes de la convocatoria, deberd cumplirse y presentarse como parte de la proposicion del
Licitante, para efecto de obtener los puntos esperados.

No obstante lo anterior, [os licitantes deben tomar en cuenta que en la tabla de evaluacién de puntos y porcentajes, se establece
como puntuacién minima a obtener, 45 puntos, de lo contrario, se estara a lo que se establece en el punto 8, del numeral 14, Causas
para desechar las proposiciones de la Convocatoria, que a la letra sefiala:

"8) Por no obtener la puntuacién minima esperada para considerar que la oferta técnica es solvente y susceptibie de
evaluarse econémicamente.”
Entendemos que en el caso de que mi
representad rebase los rangos de
estratificacién no es necesario presentar

101 Mainbit S. A de C.V. 177 Anexo 5 . » Es correcta su apreciacion.
escrito alguno y su no presentacion no es
motivo de descalificacién, es correcta nuestra
apreciacién?
Entendemos que este anexo lo debe Es .Cq"eda sY apreciaciérT. R . | . -
102 Mainbit S. A de C.V. 179 Anexo 7 presentar Gnicamente el licitante que resulte El licitante que resulte adjudicado deberd atender lo solicitado en el Anexo 7, Modelo de garantia de cumplimiento dé contrato

adjudicado, es correcta nuestra apreciacién? mediante pdliza de flanza. "»._1
En caso de que mi representada no cuente ]
con personal discapacitado no es necesario y
presentar escrito 0 documento alguno, ysu  Es correcta su apreciacion, el no presentar el escrito o documento, en caso de no contar con personal discapacitado, para obtene
103 Mainbit S. A de C.V. 26 Numeral 5.1 Inciso f) no presentacién no es motivo de los puntos ef punto esperado para el subrubro 1.3 de la tabla de evaluacion de puntos y porcentajes del numeral 5.1 de la
descatlificacion, unicamente no se otorgardan  Convocatoria, no es causa de desechamiento de la propuesta, simplemente no se asignara el punto respectivo.
los puntos destinados para este rubro, es
correcta nuestra apreciacién?
En caso de que mi representada rebase los
rangos de estratificacién no es necesario
presentar escrito o documento aiguno, y su
104 Mainbit S. A de C.V. 27 Numeral 5.1 inciso g} no presentacién no es motivo de Es correcta su apreciacién
descalificacion, unicamente no se otorgaran
los puntos destinados para este rubro, es
correcta nuestra apreciacién?

Pagina 18 de 111
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Nimerode b
pregunts del Proveedaor Folio Referencia Pregunta Propuesta de respuesta
licitante : ' . i

Indican que Adiciénaimente, el Licitante
deberd presentar una relacién de los
curriculos que se entreguen, indicando:

1. Ndmero consecutivo.

2. Nombre completo de los titulares de ios

curriculos.

3. Cantidad de fojas que componen los

curriculos.

4. Indicador de folio donde inicia cada No es correcto. Para efecto de obtener los puntos esperados para los rubros y subrubros 1.1.1, 1.1.2, 1.1.3 y 2.1 de la tabla de

curriculo. evaluacién de puntos y porcentajes def numeral 5.1 de la Convocatoria, los licitantes deberdn presentar la refacién de informacién

5. indicador de folio donde termina cada que se solicita en cada uno, con independencia del formato que utilicen los icitantes para presentaria como parte de su proposicién.
Numeral 1.1.1 curficulo. o o 3 ! . ., X . .
Experiencia relacionada 6. Roty pnncnpales‘ a.ctlwdades quetendrdla En caso de no presentar fas relaciones de informacidén para cada subrubro, no se obtendran los puntos esperados, y dicha omisién N

persona en el servicio objeto de la presente  no sera motivo de desechamiento de la propuesta. -

105 Mainbit S. A de C.V. 28 con la materia del convocatoria,

servicio Objeto del i , . < .
) 7. Cantidad de fojas que componen cédula No obstante lo anterior, ios licitantes deben tomar en cuenta que en la tabla de evaluacién de puntos y porcentajes, se establece

Sgiif:;:;;::to de profesional. como puntuacién minima a obtener, 45 puntos, de {o contrario, se estard a lo que se establece en el punto 8, del numeral 14, Causas
8. Indicador de folio donde inicia la cédula para desechar las propasiciones de la Convocatoria, que a la letra sefiala:
profesional.
9. indicador de folio donde termina la cédula "8) Por no obtener la puntuacién minima esperada para considerar que la oferta técnica es solvente y susceptible de

profesional. evaluarse econémicamente.”
Entendemos que esta relacidn tiene por

objeto facilitar la revisién de la informacién

entregada en este mumeral, por lo que

debemos entender que la presentacion de g A4
esta relacidn.es opcional y su no presentacién
no es motivo para desechar las propuestas, es N !
correcta nuestra apreciacion? Yi
i
]

Indican que adicionalmente, el Licitante
deberd presentar una relacién de las
certificaciones que se entregan, indicando:
1. Numero consecutivo.

2. Nombre completo. No es correcto. Para efecto de obtener los puntos esperados para los rubros y subrubros 1.1.1, 1.1.2, 1.1.3 y 2.1 de la tabla de
3. Cantidad de certificaciones evaluacion de puntos y porcentajes del numerai 5.1 de la Convocatoria, los licitantes deberan presentar la relacién de informacién
4, Descripcién o denominacion de cada que se solicita en cada uno, con independencia del formato que utilicen los licitantes para presentarla como parte de su proposicion.
Numeral 1.1.2 certificacién
Competencia o habilidad 5. Cantidad de fojas que componen su En caso de no presentar las relaciones de informacion para cada subrubro, no se obtendran fos puntos esperados, y dicha omisién B
en el trabajo {de acuerdo certificacion. no serd motivo de desechamiento de la propuesta. i/
106 Mainbit S. A de C.V. 29 a sus conocimientos 6. indicador de foiio donde inicia certificacion.
académicos y/o 7. Indicador de folio donde termina No obstante 1o anterior, los licitantes deben tomar en cuenta que en la tabla de evaluacién de puntos y porcentajes, se establece
profesionales} certificacién. como puntuacién minima a obtener, 45 puntos, de o contrario, se estara a lo que se establece en el punto 8, del numerai 14, Causas 7
Entendemos que esta relacién tiene por para desechar las proposiciones de la Convocatoria, que a la letra sefiala: /
objeto facilitar la revision de la informacién
entregada en este mumeral, por lo que "8) Por no obtener fa puntuacién minima esperada para considerar que la oﬁerta técnica es solventg y suscept de
debemos entender que la presentacion de evaluarse econdmicamente." B
V' esta relacién es opcional y su no presentacion

no es motivo para desechar las propuestas, es
correcta nuestra apreciacién?
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Nimera de
pregunta gel Proveedar Folio Refereticia
ficitante

107 Mainbit S. A de C.V. 30 Numeral 1.1.3 Dominio
de herramientas
Numeral 1.3
Participacidn de personas
con discapacidad o

108 Mainbit S. A de C.V. 31 empresas que cuenten
con trabajadores con
discapacidad
Numeral 1.4
Participacién de
MIPYMES que produzcan
bienes con innovacion

109 Mainbit S. A de C.V. 31 tecnoldgica relacionados

directamente con la
prestacion del servicio
solicitado
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Pregunta

Indican que adicionalmente, el Licitante
deberd presentar una relacién de las
certificaciones de soporte técnico que se
entreguen, indicando:

1. Numero consecutivo.

2. Nombre completo.

3. Cantidad de fojas que componen su
certificacion.

4. Indicador de folio donde inicia su
certificacién.

5. Indicador de folio donde termina su
certificacion.

Entendemos que esta relacién tiene por
objeto facilitar la revisién de la informacién
entregada en este mumeral, por io que
debemos entender que la presentacién de
esta relacion es opcional y su no presentacion
no es motivo para desechar las propuestas, es
correcta nuestra apreciacion?

En caso de que mi representada no cuente
con personal discapacitado no es necesario
presentar escrito o documento alguno, y su
no presentacion no es motivo de
descalificacion, unicamente no se otorgaran
los puntos destinados para este rubro, es
correcta nuestra apreciacion?

En caso de que mi representada rebase los
rangos de estratificacion no es necesario
presentar escrito o documento alguno, y su
no presentacién no es motivo de
descalificacién, unicamente no se otorgaran
los puntos destinados para este rubro, es
correcta nuestra apreciaciéon?

i+ Propuesta de respuesta

No es correcto. Para efecto de obtener los puntos esperados para los rubros y subrubros 1.1.1, 1.1.2, 1.1.3 y 2.1 de ia tabla de
evaluacion de puntos y porcentajes del numeral 5.1 de fa Convocatoria, los licitantes deberdn presentar 1a relacién de informacién
que se solicita en cada uno, con independencia del formato que utificen los licitantes para presentarla como parte de su proposicién.

En caso de no presentar las relaciones de informacién para cada subrubro, no se obtendrén los puntos esperados, y dicha omision
no serd motivo de desechamiento de la propuesta.

No obstante lo anterior, los ficitantes deben tomar en cuenta que en la tabla de evaluacién de puntos y porcentajes, se establece

como puntuacién minima a obtener, 45 puntos, de lo contrario, se estard a lo que se establece en ef punto 8, del numeral 14, Causask .
il N

para desechar las proposiciones de la Convocatoria, que a la fetra sefiala:

"8) Por no obtener la puntuacién minima esperada para considerar que la oferta técnica es solvente y susceptible de
evaluarse econémicamente.”

-

4

Es correcta su apreciacion, en caso de no contar con personal para acreditar puntos en ese rubro, no es causa de desechamiev(o,
simplemente no se asignaran los puntos establecidos en el rubro.

£s correcta su apreciacion, en caso de no encontrarse en la estratificacién de MIPYMES para acreditar puntos en ese rubro, no es

causa de desechamiento de la proposicion, simplemente no se asignara ef puntos esperado para el subrubro 1.4 de la tabla de
evaluacién de puntos y porcentajes del numera 5.1 de la Convocatoria. /
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{icitante
110 Mainbit S. A de C.V. 32 21 Ex.pe.”enc'a v
Especialidad del licitante
A E ienci
11 Mainbit 5. A de C.V. 33 2.1 Experiencia y

Especialidad Numeral 12

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017 Direccién Ejecutiva de Administracién
SERVICIOS ADMINISTRADOS DE COMPUTO
ANEXD 2

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

" Pregunta Propuesta de respuesta

Licitante deberd presentar una refacién de
contratos que se entregan, indicando:

3. Folio(s} de Ia proposicidn del licitante.

4. Nimero consecutivo.

5. Nimero de contrato.

6. Vigencia.

7. Fecha de celebracién o formalizacién.

8. Razdn o denominacién det cliente.

9. Monto.

10. Objeto.

11. Nombre def cliente.

12. Nimero de equipos de computadoras de
escritorio.

13. Nimero de equipos portatiles.

14. Ndmero de hojas que componen el
contrato.

15. Indicador de folio donde inicia el contrato.
16. indicador de folio donde concluye el
contrato.

17. Aiios efectivamente acreditados

18. Meses efectivamente acreditados
Entendemos que esta relacion tiene por
objeto facilitar fa revisién de la informacién
entregada en este mumeral, por lo que
debemos entender que [a presentacién de
esta refacién es opcional y su no presentacién
no es motivo para desechar las propuestas, es
correcta nuestra apreciacién?

No es correcto. Para efecto de obtener los puntos esperados para los rubros y subrubros 1.1.1, 1.1.2, 1.1.3 y 2.1 de la tabla de
evaluacién de puntos y porcentajes del numerat 5.1 de la Convocatoria, los licitantes deberan presentar la relacion de informacién /}f
que se solicita en cada uno, con independencia del formato que utilicen los licitantes para presentarla como parte de su proposicio’n.p

En caso de no presentar las relaciones de informacion para cada subrubro, no se obtendran los puntos esperados, y dicha omisién
no sera motivo de desechamiento de la propuesta.

No obstante lo anterior, los licitantes deben tomar en cuenta gue en la tabla de evaluacién de puntos y porcentaijes, se establece
como puntuacién minima a obtener, 45 puntos, de lo contrario, se estara a lo que se estabiece en el punto 8, del numeral 14, Causas
para desechar las proposiciones de la Convocatoria, que a la letra sefiala:

“8) Por no obtener la puntuacién minima esperada para considerar que la oferta técnica es solventey susceptible de
evaluarse econémicamente.”

indica que el Licitante presente una carta del
contratante, firmada por el administrador del
contrato én cuestidn, que indique el periodo
en el que los servicios han sido prestados
entendemos que esta carta se debe presentar
unicamente para los contratos que aun siguen
vigentes, es correcta nuestra apreciacién?

Es correcta su apreciacion.
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. Referencia

Especialidad Numeral 12

3.2 Plan de distribucién e

Criterios de Evaluacion

Nimerg de
pregunta del Proveedar Folio
licitante

112 Mainbit S. A de C.V. 33 21 Experiencia y

113 Mainbit S. Ade C.V. 35 L ‘s
instalacion

114 Mainbit S. A de C.V. 36 ..
Econdmica
Apendice dos

115 Mainbit S. A de C.V. 96-123 Especificaciones
Tecnicas. General
Apendice dos

116 Mainpit S. Ade C.V. 96-123 Especificaciones

o

Tecnicas. General
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Pregunta

Indican que para efectos de la evaluacién, en
caso de que el Licitante integre en su
expediente un ndmero de contratos mayor al
maximo solicitado, se tomara en cuenta ef
orden definido en {a relacién que entregue el
Licitante como parte de su propuesta; a falta
de ésta, y con base en los numeros de folio de
su propuesta o consecutivo de {a pagina del
archivo, para propuestas electrénicas, se
consideraran las primeras fojas que cubran el
maximo de contratos solicitados: Entendemos
que se tomaran en cuenta los contratos
presentados aunque no se entregue la
relacion indicada en este numeral por tener
como objeto el facilitar la revision de dicha
documentacion, es correcta nuestra
apreciacién?

Indican que deberd presentar una relacion
donde indique en que foja se encuentra cada
rubro solicitado. Entendemos que esta
relacién tiene por objeto facilitar la revisién
de la informacion entregada en este
mumeral, por {o que debemos entender que
la presentacion de esta relacion es opcional y
su no presentacion no es motivo para
desechar las propuestas, es correcta nuestra
apreciacion?

Con el fin de que todos los licitantes seamos
evaluados en igualdad de circunstancias es
psible que todos presentemos nuestra
propuesta econémica con precios unitarios
mensuales considerando meses de 30 dias, se
acepta nuestra propuesta?

Debemos entender que todas las
caracteristicas solicitadas son minimas y que
el ofertar caracteristicas superiores no es
causa de desechamiento ¢es correcta nuestra
apreciacion?

Solicitamos a la convocante permita la
entrega de documentacién electronica
expedida por el fabricante en formato PDF
y/o de su pagina web para proporcionar la
descripcion detallada de las caracteristicas
técnicas de los bienes ofertado ¢se acepta
nuestra propuesta?

/. Propuesta derespuests

No es correcto. Para efecto de obtener los puntos esperados para los rubros y subrubros 1.1.1, 1.1.2, 1.1.3 y 2.1 de la tabla de
evaluacion de puntos y porcentajes del numeral 5.1 de la Convocatoria, los licitantes deberdn presentar la relacién de informacion
que se solicita en cada uno, con independencia def formato que utilicen los licitantes para presentarla como parte de su proposicién.

En caso de no presentar las relaciones de informacidn para cada subrubro, no se obtendran los puntos esperados, y dicha omision
no sera motivo de desechamiento de la propuesta.

No obstante lo anterior, los licitantes deben tomar en cuenta que en la tabla de evaluacién de puntos y porcentajes, se establece
como puntuacién minima a obtener, 45 puntos, de lo contrario, se estard a lo que se establece en el punto 8, del numeral 14, Causas
para desechar las proposiciones de la Convocatoria, que a la letra sefiala:

"8) Por no obtener la puntuacién minima esperada para considerar que la oferta técnica es soiventey susceptible de
evaluarse economicamente.”

Asimismo, se sefiala que el presente procedimiento es presencial, por [o que las proposiciones se entregaran impresas, no
electrénicamente.
No es correcto. Para efecto de obtener los puntos esperados para este subrubro de la tabla de evaluacién de puntos y porcentajes

del numeral 5.1 de la Convocatoria, los licitantes deberan presentar la relacién de informacion que se solicita en cada uno, con
independencia del formato que utilicen los licitantes para presentaria como parte de su proposicién.

En caso de no presentar las relacion de informacion para este subrubro, no se obtendran los puntos esperados, y dicha omisién no
sera motivo de desechamiento de la propuesta.

No obstante lo anterior, 1os licitantes deben tomar en cuenta que en la tabla de evaluacién de puntos y porcentajes, se establece
como puntuacién minima a obtener, 45 puntos, de lo contrario, se estard a lo que se establece en el punto 8, del numeral 14, Causas
para desechar las proposiciones de fa Convocatoria, que a la letra seflala:

"8) Por no obtener la puntuacién minima esperada para considerar que la oferta técnica es solvente y susceptible de
evaluarse econdmicamente.”

G,

No se acepta su propuesta, la cotizacion y la evaluacidon econdmica se realizara conforme al precio unitario mensual que oferte cada

licitante.
Es importante mencionar que el pago de servicios, penalizaciones y deducciones se realizaran a mes calendario.

3

{
/
//
ituto son minimas.

Es correcta su apreciacién. Las especificaciones técnicas de cada equipo de cémputo solicitado por el in

N

S

Atendiendo su pregunta, se acepta la informacién en formato PDF y/o de pégina web, siempre y ¢
acuerdo a la columna "Folio Licitante" del Apéndice 2 "Especificaciones técnicas".
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INE

Instituto Nacional Electoral

Nomerode

pregunta del Propuesta de respussta

Proveedor Folio Referencia Preganﬁ

Hcitante

117

118

119

120

121

122

o,

Mainbit S. A de C.V.

Mainbit S. Ade C.V.

Mainbit S. A de C.V.

Mainbit S. A de C.V.

Mainbit S. A de C.V.

Mainbit S. A de C.V.

96-123

96-123

96-123

96

96

97

Apendice dos
Especificaciones
Tecnicas. General

Apendice dos
Especificaciones
Tecnicas. General

Apendice dos
Especificaciones
Tecnicas. General

Apendice dos
Especificaciones
Tecnicas. Equipo de

cédmputo de escritorio

perfil A

Apendice dos

Especificaciones Tecnicas
Equipo de cémputo de

escritorio perfil A

Apendice dos

Especificaciones Tecnicas
Equipo de cOmputo de

escritorio perfil A

Debemos de entender que cualguier
caracteristica y/o certificacion no mencionada
dentro de los manuales, folletos y/o catalogos
expedidos por el fabricante, podré
solventarse con carta del fabricante ées
correcta nuestra apreciaciéon?

La convocante solicita equipo muestra, en
caso de que un equipo se oferte para
diferentes perfiles, solicitamos a la
convocante nos permita entregar sélo un
equipo indicando que perfiles cubre (se
acepta nuestra propuesta?

Solicitamos a la convocante que para la
entrega de muestras, nos permita, en caso de
ser los mismos para varios perfiles, una
muestra de los cables de red UTP, candados,
maletines, mousepad y bocinas ése acepta
nuestra propuesta?

Solicitan Monitor que cumpla con TCO,
EnergyStar, Epeat. Debemos de entender que
el Nivel de Epeat debe de ser Nivel Gold ¢Es
correcto?

Solicitan Monitor a color de 21”, pantalla
plana LED y/o LCD de matriz activa TFT,
antirreflejante, area visible de 21”, resolucién
de 1920X1080 pixeles, 16 millones de cotores,
compatible con el puerto para conectar
monitores de {a computadora, debemos de
entender que debe de ser un puerto digitai y
se debe conectar de manera nativa al equipo
de computo, esto es sin adaptadores y/o
convertidores ¢Es correcto?

Solicitan Puertos de Comunicacion, Ocho
puertos tipo A, USB 2.0 o superior, al menos
dos de estos frontales Por lo menos cuatro
puertos tipo A, USBy el puerto para conectar
el monitor, deberdn estar integrados al
gabinete del equipo. Los demds puertos tipo
A USB podrén ser complementados mediante
un dispositivo externo: replicador de puertos
o hub de puertos USB, Debemos de entender
que o que ia convocante requiere como
replicador de puertos, es un Concentrador de
puertos USB y puede ser de marca distinta
ala del fabricante del equipo ¢Es correcto?

Es correcta su apreciacion.

De acuerdo al numeral 2.1 Caracteristicas de ios bienes informaticos del Anexo 1 Caracteristicas técnicas, podrd entregar carta del
fabricante que sefiale el cumplimiento de las caracteristicas soficitadas, no se aceptara carta que indigue el cumplimiento de todas
las caracteristicas solicitadas.

Solo se aceptara el mismo equipo de cdmputo muestra en el caso de que"’El Licitante” presente en su oferta técnica-econdmica el

mismo equipo de cdmputo de escritorio B y B+ asi como el equipo de computo portatil PB y PB+y que la diferencia solo sean los 16

GB de RAM y el SSD de 480 GB, bastara con presentar el equipo de computo de escritorio B y portatil PB y los componentes

adicionales (16 GB de RAM y el SSD de 480 GB) en la fecha de presentacion de su oferta técnica-econdmica y deberan presentarse

con el software solicitado, cerrado y etiquetados con el nombre de “El Licitante” y el perfil del bien informatico, el Licitante debera
realizar la instalacién de dichos componentes en los equipos de escritorio B y portétil PB para que el Instituto pueda realizar la
verificacién de los equipos B+ y PB+, en la fecha indicada. .

No se acepta su propuesta toda vez que se ejecutara el protocolo de verificacién de especificaciones de manera simultanea en cada
uno de los equipos muestra.

No es correcto.

El licitante podrd ofertar monitores que cumplan con cualquiera de los tres niveles de Epeat {Gold, Sylver o Bronze}.

Es correcto.

A

£ ‘";>..»_;_/’
™~

El puerto debe ser digital y de manera nativa para la conexién entre el monitor y el equipo de cémputo.

Es correcto.

En el caso de que el equipo de computo cuente con solo cuatro puertos tipo A USB v el puerto para conectar el monitor, integrados
al gabinete del equipo, debera complementar el total de 8 puertos tipo A, USB 2.0 o superior solicitagdos, con un concentrador de
puertos tipo A USB, el cual debera ser compatibie con el equipo de cémputo propuesto por el licitanfe, asi como con el sistema
operativo Linux Fedora 26 a 64 bits (kernel 4.x), el cual podra ser de marca distinta a la del equipo pfopuesto. Cada puerto del
replicador o concentrador de puertos debe cumplir con las caracteristicas de los puertos tipo ALSH#
velocidad de transferencia y voltaje soportado. Este dispositivo formara parte del equipo, p6rioq
servicios solicitados en el Anexo 1 de la convocatoria.
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Instituto Nacional Electoral

Numero de
pregunta del Proveedar Folio
ficitante

123 Mainbit S. Ade C.V. 98

124 Mainbit S. A de C.V. 98

125 Mainbit S. A de C.V. 99

126 Mainbit S. A de C.V. 99

127 Mainbit S. A de C.V. 100

Referencia

Apendice dos
Especificaciones Tecnicas
Equipo de cémputo de
escritorio perfit 8

Apendice dos
Especificaciones Tecnicas
Equipo de cdmputo de
escritorio perfil B

Apendice dos
Especificaciones Tecnicas
Equipo de cémputo de
escritorio perfil B
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Pregunta L i Propuesta de respuesta

Solicitan Monitor a color de 21", pantalla
plana LED y/o LCD de matriz activa TFT,
antirrefiejante, area visible de 21”, resolucién
de 1920X1080 pixeles, 16 millones de colores,
compatible con el puerto para conectar
monitores de la computadora, debemos de
entender que debe de ser un puerto digital y
se debe conectar de manera nativa al equipo
de computo, esto es sin adaptadores y/o
convertidores (Es correcto?

Conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones técnicas" de la convocatoria las especificaciones técnicas requeridas
por el Instituto son minimas y el equipo propuesto deber cumplfir con todas y cada una de ellas. Atendiendo su pregunta, el monitor
debe ser compatible con el puerto para conectar monitores en la computadora propuesta, sin adaptadores y/o convertidores.

Solicitan Monitor que cumpla con TCO, . . . . e . . . L X
Conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones técnicas” de fa convocatoria las especificaciones técnicas requeridas

EnergyStar, Epeat. Debemos de entender que or el Instituto son minimas y el equipo propuesto deber cumptir con todas y cada una de ellas. Atendiendo su pregunta, no es -

el Nivel de Epeat debe de ser Nivel Gold ¢Es P yeleq prop P Y . !

correcto? correcto,el licitante podré ofertar monitores que cumplan con cualquiera de los tres niveles de Epeat {Gold, Sylver o Bronze).
; .\

Solicitan cinco puertos tipo A, USB 2.0 0
superior, al menos uno de estos

frontales, le indicamos a la convocante que {a
mayoria de los fabricantes de equipo de
computo integran en sus nuevos modefos
puertos USB 3.0, por lo que le solicitamos a la Conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones técnicas” de la convocatoria las especificaciones técnicas requeridas
convocante y con el fin de que al Instituto le por el Instituto son minimas y el equipo propuesto debera cumplir con todas y cada una de ellas. Atendiendo su pregunta, puede ”\,.
ofrezcan equipos de ultima generaciony de  ofertar cuatro puertos USB 3.0 y un puerto U58 2.0, ambos tipo A. \
fas mas reciente tecnologia solicite al menos

cuatro puertos USB 3.0 {Se acepta nuestra

propuesta?

Apendice dos
Especificaciones Tecnicas
Equipo de cémputo de
escritorio perfil B

Apendice dos
Especificaciones Tecnicas
Equipo de computo de
escritorio perfil B+

Solicitan Un conector para micréfono, un
conector de entrada de audio, un conector de
salida de audio, o un conector combo de

entrada y salida de audio, Debemos de Conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones técnicas” de la convocatoria las especificaciones técnicas requeridas
entender que podemos ofertar equipos con al por el Instituto son minimas y el equipo propuesto debera cumplir con todas y cada una de ellas. Atendiendo su pregunta, puede
menos un conector combo de entrada y ofertar un equipo con al menos un conector combo de entrada y salida de audio.

salida de audio ¢Es correcto? /

Solicitan Monitor a color de 217, pantalla
plana LED y/o LCD de matriz activa TFT,

antirreflejante, drea visible de 21”, resolucion /
de 1920X1080 pixeles, 16 miliones de colores,
compatible con el puerto para conectar
monitores de la computadora, debemos de
entender que debe de ser un puerto digital y
se debe conectar de manera nativa al equipo
de computo, esto es sin adaptadores y/o
convertidores ¢(Es correcto?

f
Conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones técnicas” de la convocatoria pecificaciones técnicas requ;gridas !
por el instituto son minimas y ef equipo propuesto deber cumplir con todas y cada una e ellas] Aterjdiendo su pregunta, el imonitor
debe ser compatible con el puerto para conectar monitores en fa computadora propdesta, sin daptadores y/o convertidores.




INE

Instituto Nacional Electorai

Niimera de
preguntd del Proveedaor
Hicitante

128 Mainbit S. A de C.V.
129 Mainbit S. A de C.V.
130 Mainbit 5. A de C.V.
131 Mainbit S. A de C.V.
132 Maigbit S. A de C.V.

Folio

100

100

102

103

aeferfencia

Apendice dos

Especificaciones Tecnicas
Equipo de cdmputo de

escritorio perfil B+

Apendice dos

Especificaciones Tecnicas
Equipo de cémputo de

escritorio perfil B+

Apendice dos

Especificaciones Tecnicas
Equipo de cdmputo de

escritorio perfil C

Apendice dos

Especificaciones Tecnicas
Equipo de cdmputo de

escritorio perfit C

Apendice dos

Especificaciones Tecnicas
Equipo de cdmputo de

escritorio perfil C
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Pregunta Pmpue;;a deérespuesta

Solicitan cinco puertos tipo A, USB 2.0 o

superior, al menos uno de estos

frontales, le indicamos a la convocante que la

mayoria de los fabricantes de equipo de

computo integran en sus nuevos modeios

puertos USB 3.0, por lo que ie solicitamos a la Conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones técnicas" de la convocatoria las especificaciones técnicas requeridas
convocante y con el fin de que al Instituto le por el Instituto son minimas y el equipo propuesto deber cumplir con todas y cada una de ellas. Atendiendo su pregunta se puede
ofrezcan equipos de uitima generacion y de  ofertar cuatro puertos USB 3.0 y un puerto USB 2.0, ambos tipo A, sin ser requisito para el resto de los licitantes.

las mas reciente tecnologia solicite al menos

cuatro puertos USB 3.0 ¢ Se acepta nuestra

propuesta?

4

Solicitan Un conector para micréfono, un

conector de entrada de audio, un conector de

salida de audio, o un conector combo de

entrada y salida de audio, Debemos de Conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones técnicas” de la convocatoria las especificaciones técnicas requeridas
entender que podemos ofertar equipos con al por el Instituto son minimas y el equipo propuesto deberd cumplir con todas y cada una de ellas. Atendiendo su pregunta se puede
menos un conector combo de entrada y ofertar un equipo con al menos un conector combo de entrada y salida de audio, sin ser requisito para el resto de los licitantes.
salida de audio ¢Es correcto?

Solicitan Monitor a color de 21", pantalla
plana LED y/o LCD de matriz activa TFT,
antirrefiejante, area visible de 21", resolucién
de 1920X1080 pixeles, 16 millones de colores,

. Es correcto.
compatible con el puerto para conectar
monitores de la computadora, debemos de L. R » . R . ~, ™
. Ei puerto debe ser digital y de manera nativa para la conexién entre el monitor y el equipo de cémputo.
entender que debe de ser un puerto digital y
se debe conectar de manera nativa al equipo 1
i
de computo, esto es sin adaptadores y/o [y H
convertidores (Es correcto? ) Q\
Solicitan Monitor que cumpla con TCO,
No es correcto. /

EnergyStar, Epeat. Debemos de entender que
el Nivel de Epeat debe de ser Nivel Gold ¢Es
correcto?

El licitante podra ofertar monitores que cumplan con cualquiera de los tres niveles de Epeat {Gold, Sylver o Bronze).

Solicitan ocho puertos tipo A, USB2.00
superior, al menos uno de estos frontales, le
indicamos a fa convocante que Ja mayoria de
los fabricantes de equipo de computo
integran en sus nuevos modelos puertos USB
3.0, por lo que le solicitamos a la convocante
y con el fin de que al Instituto le ofrezcan
equipos de ultima generacion y de las mas
reciente tecnologia solicite al menos cuatro
puertos USB 3.0 ¢Se acepta nuestra
propuesta?

Se acepta su propuesta.

Conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones Técnicas" de la convocatoria, las ¢
por el Instituto son minimas, y el equipo propuesto debe cumplir todas y cada una de ellas.

Sin embargo el Licitante podra ofertar especificaciones superiores a las solicitadas.
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Instituto Nacional Electoral

Nomero de
pregunta del Proveedor Folio
ticitante
133 Mainbit S. A de C.V. 104
134 Mainbit S. A de C.V. 105
135 Mainbit S. Ade C.V. 105
136 Mainbit S. A de C.V. 106
137 Mainbit S. Ade C.V. 107
138 Mainbit S. A de C.V. 107
139 Mainbijt S. Ade C.V. 107

>

Referencia

Apendice dos
Especificaciones Tecnicas
Equipo de cémputo de
portatil perfil A

Apendice dos
Especificaciones Tecnicas
Equipo de computo de
portatil perfil A

Apendice dos
Especificaciones Tecnicas
Equipo de cémputo de
portatil perfit A

Apendice dos
Especificaciones Tecnicas
Equipo de cémputo de
portatil perfil A

Apendice dos
Especificaciones Tecnicas
Equipo de cémputo de
portatil perfil A

Apendice dos
Especificaciones Tecnicas
Equipo de cémputo de
portatil perfil B

Apendice dos
Especificaciones Tecnicas
Equipo de computo de
portatil perfil B
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Pregunta Propuesta de respuesta

Solicitan Tarjeta de red inaldmbrica integrada Es correcta su propuesta.

ala computadora que cumpla con 802.11u

11, debemos de entender que 1o que requiere Las especificaciones solicitadas en el “Apéndice 2 Especificaciones Técnicas” de la convocatoria, son minimas, por lo que el licitante
es una tarjeta inaldmbrica 802.11ac ées podrd ofertar equipos con caracteristicas superiores, siempre y cuando sean compatible con Linux Fedora 26 a 64 bits (kernel 4.x}.

correcta nuestra propuesta?

Solicitan maletin con espacio para transportar
replicador de puertos, docking station o dock
(no inalambrico), solicitamos que este

requerimeinto sea opcional, debido a nuestra

No se acepta su propuesta, de acuerdo con las necesidades y experiencia del Instituto, si se requiere.

El licitante debera cumplir con lo solicitado en el "Apéndice 2 Especificaciones Técnicas" de la convocatoria,&nbsp; apartado "S.

experiencia el docking del equipo no es ) . o . o .

p & . q P Equipo de coémputo portatil perfil A", componente "Accesorios”.

transportado por el usuario ¢se acepta X,
N

nuestra propuesta?

Solicitan puerto de comunicacién o conector
exclusivo para replicador de puertos, docking
station o dock; debemos de entender que
este puerto no sera USB ¢ es correcta nuestra
apreciacion?

La conexién del replicador de puertos docking station o dock, podra ser a través de una base de acoplamiento o por medio de un
puerto USB-C.

Solicitan tres puertos tipo A, USB2.0 0
superior, le indicamos a la convocante que ia
mayoria de los fabricantes de equipo de Se acepta su propuesta.

computo integran en sus nuevos modelos
puertos USB 3.0, por lo que e solicitamos a la Conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones Técnicas™ de la convocatoria, las especificaciones técnicas requeridas -,

convocante y con el fin de que al Instituto le por el Instituto son minimas, y el equipo propuesto debe cumplir todas y cada una de ellas.
ofrezcan equipos de Uitima generacion y de

las mas reciente tecnologia solicite fos Sin embargo el Licitante podra ofertar especificaciones superiores a las solicitadas. ™~ 7 ”’.\ 3
puertos USB 3.0 ¢Se acepta nuestra ’\ ¢
propuesta? /

Solicitan docking con adaptador de corriente !
externo de AC para replicador de puertos, Es correcta su apreciacién.

docking station o dock; debemos de entender

que este adaptador debe cargar el equipo El repticador de puertos , docking station o dock, deberd proporcionar la alimentacion eléctrica al equipo de cd}mputo cuando se

cuando este conectado al dock ¢es correcta  encuentre conectado a este dispositivo. | g
nuestra apreciacion? A‘

Solicitan Tarjeta de red inalambrica integrada
ala computadora que cumpla con 802.11 1 Conforme a fo establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones técnicas" de la convocatoria las especificaciones técnicas requeridas

es una tarjeta inalambrica 802.11ac {es aceptar para el equipo de cdmputo portétil perfit B, con tarjeta de red inaldmbrica integrada a la computadora 802.11ac.
correcta nuestra propuesta?

Solicitan graficos con capacidad de desplegar
la resolucién de 1920X1080 pixeles solicitada
en el componente “Pantalla” y un monitor
adicional de 21.5” con resolucién de
1920X1080 pixeles, simultdneamente, Atendiendo a su pregunta, no se debera entregar un monitor adicional externo.
debemos entender gue séio solicitan que los
graficos tengan la capacidad y no se deberd
entregar un monitor externo ¢es correcta
nuestra apreciacion?
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Instituto

Referencia

Apendice dos
Especificaciones Tecnicas
Equipo de cémputo de
portatil perfil B

Apendice dos
Especificaciones Tecnicas
Equipo de cémputo de
portétil perfil B

Apendice dos
Especificaciones Tecnicas
Equipo de cdmputo de
portétil perfil B

Apendice dos
Especificaciones Tecnicas
Equipo de cdmputo de
portétil perfil B

Apendice dos
Especificaciones Tecnicas
Equipo de cdmputo de
portatit perfil B+

Apendice dos
Especificaciones Tecnicas
Equipo de cdmputo de
portatil perfil B+

Nacional Electoral
Nimero de
pregunti del Proveedor Follo
Hcitante

140 Mainbit S. A de C.V. 107
141 Mainbit S. A de C.V. 108
142 MainbitS. Ade C.V. 108
143 Mainbit S. Ade C.V. 108
144 Mainbit S. A de C.V. 109
14S Mainbit S. A de C.V. 109

Mainbit S. A de C.V. 110

Apendice dos
Especificaciones Tecnicas
Equipo de cdmputo de
portatil perfil B+
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Pregunta. .

Solicitan maletin con espacio para transportér
replicador de puertos, docking station o dock
{no inalambrico}, solicitamos que este
requerimeinto sea opcional, debido a nuestra
experiencia el docking del equipo no es
transportado por el usuario ¢se acepta
nuestra propuesta?

Solicitan puerto de comunicacién o conector
exclusivo para replicador de puertos, docking
station o dock; debemos de entender que
este puerto no serd USB ¢ es correcta nuestra
apreciacién?

Solicitan cuatro puertos tipo A, USB 2.0 0
superior, le indicamos a fa convocante que la
mayoria de los fabricantes de equipo de
computo integran en sus nuevos modelos
puertos USB 3.0, por lo que le solicitamos a la
convocante y con el fin de que af Instituto le
ofrezcan equipos de ultima generacion y de
las mas reciente tecnologia solicite ios
puertos USB 3.0 ¢Se acepta nuestra
propuesta?

Solicitan docking con adaptador de corriente
externo de AC para replicador de puertos,
docking station o dock; debemos de entender
que este adaptador debe cargar el equipo
cuando este conectado al dock ¢es correcta
nuestra apreciacion?

Solicitan Tarjeta de red inalambrica integrada
a la computadora que cumpla con 802.11 u
11; debemos de entender que lo que requiere
es una tarjeta inatdmbrica 802.11ac ¢es
correcta nuestra propuesta?

Solicitan gréficos con capacidad de desplegar
fa resolucién de 1920X1080 pixeles solicitada
en el componente "Pantalia” y un monitor
adicional de 21.5” con resolucién de
1920X1080 pixeles, simultdneamente,
debemos entender que séto solicitan que los
gréficos tengan la capacidad y no se deberd
entregar un monitor externo ¢es correcta
nuestra apreciacién? ]

Solicitan maletin con espacio para transportar
replicador de puertos, docking station o dock
{no inaldmbrico), solicitamos que este
requerimeinto sea opcional, debido a nuestra
experiencia el docking del equipo no es
transportado por el usuario ¢se acepta
nuestra propuesta?

Propuesta de respuesta

No se acepta su propuesta, de acuerdo con las necesidades y experiencia del Instituto, si se requiere.

El licitante debera cumplir con lo solicitado en el "Apéndice 2 Especificaciones Técnicas" de la convocatoria, las especificaciones
técnicas requeridas por el Instituto son minimas y el equipo propuesto deber cumplir con todas y cada una de ellas.

Conforme a fo establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones técnicas” de la convocatoria las especificaciones técnicas requeridas
por el Instituto son minimas y el equipo propuesto deber cumplir con todas y cada una de elias. Atendiendo su pregunta, no es
correcta su apreciacién, el puerto o conector exclusivo del componente "Puertos de comunicacién” quinta vifieta, debe ser
compatible con el replicador de puertos, docking station o dock propuesto.

Conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones técnicas" de la convocatoria las especificaciones técnicas requeridas
por el Instituto son minimas y el equipo propuesto debera cumplir con todas y cada una de ellas. Atendiendo su pregunta, puede
ofertar puertos USB 3.0 tipo A. .

En atencién a su pregunta ,el alimentador de corriente externo AC para el replicador de puertos , docking station o dock, debera
proporcionar la alimentacion eléctrica y cargar la bateria def equipo de cdmputo portétil perfil B, cuando se encuentre conectado a
este dispositivo.

Conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones técnicas” de la convocatoria las especificaciones técnicas requeridas
por el Instituto son minimas y el equipo propuesto deber cumplir con todas y cada una de elias. Atendiendo su pregunta se podra
aceptar para el equipo de cdmputo portatil perfil B, con tarjeta de red inalambrica integrada a la computadora 802.11ac, sin ser
requisito para el resto de los licitantes. /

\'\
kY

Atendiendo a su pregunta, no se deberd entregar un monitor adicional externo.

i

No se acepta su propuesta, de acuerdo con las necesidades y experiencia del Instituto, sf se requiere 4

especificaciones
lias. Ve

El licitante debera cumplir con lo solicitado en el "Apéndice 2 Especificadiones Técnicas” de fa convocatoria, |
técnicas requeridas por el Instituto son minimas y el equipo propuesto de\b_er cumplir con todas y cada una de
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Numero.de ;
pregunta del Proveedor Folio ..Referencia Pregunta ; . Propuesta de respuesta
Heitante : o
Apendice dos Solicitan puerto de comunicacién o conector o . . . . . P .
P . . . P . . Conforme a o establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones técnicas” de fa convocatoria fas especificaciones técnicas requeridas
Especificaciones Tecnicas exclusivo para replicador de puertos, docking or el Instituto son minimas y el equipo propuesto deber cumplir con tod ada una de eflas. Atendiendo su pregunta, no es
i . . R stituto s ir ¢ asyc na . u N
147 Mainbit S. A de C.V. 110 Equipo de cdmputo de  station o dock; debemos de entender que P L v €l equipoprop | P " Y . . preg
o . X correcta su apreciacion, el puerto o conector exclusivo del componente "Puertos de comunicacidn” quinta vifieta, debe ser
portéatil perfil B+ este puerto no serd USB ¢ es correcta nuestra

apreciacién? compartible con el replicador de puertos, docking station o dock propuesto.

Solicitan tres puertos tipo A, USB2.0 0
superior, le indicamos a la convocante que la
mayoria de los fabricantes de equipo de

Apendice dos R
computo integran en sus nuevos modelos

Especificaciones Tecnicas
148 Mainbit S. A de C.V. 110 Equipo de computo de
portatil perfif B+

- Conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones técnicas" de la convocatoria las especificaciones técnicas requeridas
puertos USB 3.0, por lo que le solicitamos a la . L. . . .
por el Instituto son minimasy el equipo propuesto deber cumplir con todas y cada una de ellas. Atendiendo su pregunta, puede

convocante y con el fin de que al Instituto le . . . L -
. . . proponer puertos USB 3.0 tipo A, sin ser requisito para el resto de los licitantes. .
ofrezcan equipos de ultima generacion y de ol

las mas reciente tecnologia solicite los
puertos USB 3.0 ¢Se acepta nuestra
propuesta?
Solicitan docking con adaptador de corriente
externo de AC para replicador de puertos,
docking station o dock; debemos de entender
que este adaptador debe cargar el equipo
cuando este conectado al dock (es correcta
nuestra apreciacién?
Solicitan cuatro puertos tipo A, USB 2.0 o
superior, le indicamos a la convocante que la

) . X Se acepta su propuesta. .
mayoria de los fabricantes de equipo de 3
computo integran en sus nuevos modelos
puertos USB 3.0, por lo que e soficitamos a la
convocante y con el fin de que al Instituto le
ofrezcan equipos de ultima generacion y de
tas mas reciente tecnologia solicite los

Apendice dos
Especificaciones Tecnicas

149 Mainbit S. A de C.V. 111 Equipo de cdmputo de
portatit perfil B+

En atencién a su pregunta ,el alimentador de corriente externo AC para el replicador de puertos, docking station 0 dock, debera
proporcionar la alimentacion eléctrica y cargar la bateria del equipo de cémputo portdtil perfil B+, cuando se encuentre conectado a
este dispositivo.

Apendice dos
Especificaciones Tecnicas

150 Mainbit S. A de C.V. 112 Equipo de cdmputo
servidor perfil A

Conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones Técnicas" de la convocatoria, las especificaciones técnicas requeridas »
|

por el Instituto son minimas, y el equipo propuesto debe cumplir todas y cada una de ellas. |

|
". n
Sin embargo el licitante podra ofertar especificaciones superiores a las solicitadas. Sin ser un requisito obllgator{‘lo para los demas

puertos USB 3.0 ¢Se acepta nuestra licitantes. /

propuesta? /

Solicitan cuatro puertos tipo A, USB 2.0 0

superior, le indicamos a la convocante que la e
mayoria de los fabricantes de equipo de ‘; )

Apendice dos
Especificaciones Tecnicas

151 Mainbit S. A de C.V. 114 Equipo de cdmputo
servidor perfii B

computo integran en sus nuevos modelos
puertos USB 3.0, por lo que le solicitamos a la
convocante y con el fin de que al Instituto le
ofrezcan equipos de ultima generacion y de
las mas reciente tecnologia solicite los
puertos USB 3.0 ¢{5e acepta nuestra
propuesta?

Conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones técnicas" de la convocatoria las especificacionef técnicas requeridas
por el Instituto son minimas y el equipo propuesto deber cumplir con todas y cada una de ellas. Atendiendo su pregunta, puede
proponer puertos USB 3.0 tipo A, sin ser requisito para el resto de los licitantes.

Apendice dos

e . Solicitan ocho puertos tipo A USB: cuatro USB o V
Especificaciones Tecnicas Es correcta su apreciacion.

2.0 y ocho USB 3.0. Cuatro de estos frontales, 1

Equipo de computo debemos de entender que el requerimiento Y ¥
estacion de trabajo perfil 4 X q El licitante deberd cumplir con lo soficitado en el "Apéndice 2 Especificaciones T‘anicas" de la convocatoria, apartado “£0. Equipo de
es de 12 puertos USB en total ¢ es correcta %

A . cémputo estacién de trabajo perfil A", componente "Puertos de comunicacidn®. *
nuestra apreciacién? N\
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Nimero de
pregunta de Proveedar Folio Referencis Pregunta R : Propuesta de respuesta. ;
ficitante. ; X o ; ik
Solicitan 2 equipos de cada perfil para
generacion de imagen maestra dentro de
3.1.1 Bienes para cinco {5) dias habiles posteriores a ia fecha de
- e L notificacion det fallo, por ello, y debido a que No se acepta su propuesta, por [o que respecta al tiempo de fabricacidn, se atiende la solicitud conforme en lo establecido en el
153 Mainbit S. A de C.V. 80 generacidn de imagenes R o X . . i .
maestras los equipos son de fabricacién especial apéndice 1 del anexo 2 preguntas y respuestas de la junta de aclaraciones de este procedimiento
solicitamos amplie el tiempo de entrega de
los mismos a 20 dias ¢se acepta nuestra
propuesta?
. . No se acepta su propuesta, ya que puede haber algin impedimento de caracter administrativo por el cual no sea posible utilizar ei
Solicitamos a la convocante que permita que . L. o R . . W
. R equipo muestra para la generacién de imagenes maestras, de conformidad con el articulo 69 del Reglamento del Instituto Federal
3.1.1 Bienes para los equipos muestra, en caso de resultar X -
- - [ - . X Electoral en Materia de jd
154 Mainbit S. A de C.V. 80 generacion de imagenes adjudicados, se consideren como equipos o . . , .
» S Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y articulo 201 de las Politicas, Bases y
maestras entregados para la generacidn de imagenes

Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos de

ése acepta nuestra propuesta? .
¢ P prop Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral.

La convocante indica que la primera

instalacidn seré de equipo de computo de

escritorio y portatil, por ello, solicitamos a la

convocante permita entregar la entrega de

estos equipos para la generacidn de imdgenes Por lo que respecta al tiempo de fabricacidn, se atiende la solicitud conforme en lo establecido en el apéndice 1 del anexo 2
y posteriormente permita entrega de los preguntas y respuestas de la junta de aclaraciones de este procedimiento

equipos restantes para la realizacion de

imagenes, puesto que estos se instalardn en

una segunda fase ¢se acepta nuestra

1.4 Plazo, lugary
condiciones para la

155 Mainbit S. A de C.V. 15 prestacién del servicio.
Primera instalacién.
Tercer parrafo.

propuesta?

Para las Unidad de energfa ininterrumpida K
(UPS) solicitan NOM-001-SCFi-
1993 y NMX-I-163-NYCE-2003 sin embargo /‘ “;‘
cabe mencionar que la NMX-I- / f ;
163-NYCE-2003 estd obsoleta de conformidad i/

No es correcta su apreciacion, se acepta el cumplimiento tanto de la NMX-I-163-NYCE-2003 como de Ig NMX-I-163-NYCE-2016 en
caso de contar con ella, debido a que la entrada en vigor de la NMX-1-163-NYCE-2016 es reciente {febrero 2017).

al aviso de vigencia en el
INDUSTRIAS GR, S.A. DE 1.6
156 17 Normas DOF publicado ef 26 de agosto de 2016,

V- aplicables http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?co
digo=5449890&fecha=26/08
/2016 por lo que debemos entender que se
debera cumplir con la norma
vigente NMX-1-163-NYCE-2016 ¢es correcta
nuestra apreciacién?

3

~

it
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Numero de
pregunta del Proveedar Folio Referencia Pregunta KO, Propuesta de respuesta .

ficltante
solicitan sistema de energfa ininterrumpida
{ups} perfil torre, sin embargo
cabe mencionar por la optimizacion de costos
y mercado muchos s,
fabricantes de equipo manejan en su catdlogo
de linea equipos duales
{rack / torre} de fabrica {(no adaptados} que
pueden montarse de ambas
formas con los accesorios necesarios
originales de fabrica, con el fin de
que el usuario tenga la disponibilidad de
apéndice 2 ambas opciones, por lo anterior Si se acepta su solicitud siempre y cuando el Licitante entregue junto con las unidades de energia ininterrumpida {UPS} perfil torre -
157 INDUSTRIAS GR, S.A. DE 119 especificaciones no vemos ninguna justificacion para que esta todos los aditamentos de fabrica necesarios para su montaje en piso, sin ser un requisito para el resto de 1os Licitantes. o

cv. técnica partida 12 caracteristica sea un Adicionalmente el equipo deberd cumplir con las especificaciones técnicas solicitadas en el Apéndice 2 Especificaciones técnicas,
limitante para la participacién, por lo cual apartado 12 Unidad de energia ininterrumpida {UPS) perfii torre de ta Convocatoria.
solicitamos a la convocante
permitir ofertar equipos Dual {torre / rack con
accesorios necesarios
originales de fabrica) avalando con carta de _,f
fabricante que esta
caracteristica es de linea y no adaptada, sin i ¢
que sea motivo de \-\
descalificacién ya que no afecta las ‘
caracteristicas de funcionalidad ni
solvencia de las propuestas ¢ se acepta
nuestra solicitud?

v,

Las certificaciones validas que solicitan son:
CAPM, COBIT, ITIL (Pagina 29 de 196) y sin
embargo esto no es congruente con o
especificado en el ANEXO 1 especificaciones
técnicas Administrador de proyecto {inciso
2.5.2 Para los servicios de operacion) (pagina
63 de 196) se aceptan certificaciones No es correcta su apreciacion, en el numeral 2.5.2 "Para los servicios de operacién” del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de fa
L . relacionadas con Administracion de Proyecto, presente convocatoria, se establece "... Certificaciones relacionadas con Administracién de Proyectos, para lo gual sera valido el
Criterios de evaluacion . L o i . , e " s .
GNR Anovo Estrategico técnica para lo cual sera valida el certificado PMP que certificado PMP que emite PMI, adicionalmente, podra presentar certificaciones... ", Lo que da a la certificacign emitida por el PMI
poy gico, 29 de 196 L es el que emite PMI, adicionalmente podrd  un cardcter obligatorio, por lo tanto es obligatoria para el cumplimiento del numeral en cita; ahora bien, es cprrecto sefialar que la
S.A.deC.v. Tabla de Evaluacién de e X R - ) . .
presentrse certificaciones de diversas certificacion CAMP -establecida a manera de ejemplo en ef numeral en referencia y en el sub rubro 1.1.2 de Ja Tabla de puntos y

Puntos y Porcentajes . . X . - .
v ) metodologias, por ejemplo CAPM, COBIT, ITIL porcentajes de la presente convocatoria- es de menor nivel a la solicitada como obligatoria para la prestacign del servicio, por lo que

Rubro 1 enfocados a la administracion de proyectos. no se considerara para la asignacion de puntos .
Subrubro 1.1 proyectos. P & pumies /
7

1-1-2 Certificaciones al . R .
¢Podemos considerar el presentar cualquiera /

BASES DE LA
CONVOCATORIA DE LA
LICITACION PUBLICA
INTERNACIONAL ABIERTA
Inciso 5.1

158

administrador de

proyectos de las certificaciones que se dan a conocer en
Y

el Inciso 2.5.2 Administrador de proyectos del
Anexo 1 especificaciones técnicas?

L
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Instituto Nacional Etectoral

Nimero de
pregunta del Proveedor Folio Referencia Pregunts : Propuesta de respuesta
ficltante i
a.Se le solicita a la convocante, que para
permitir la libre participacidn y no beneficiar
Gnicamente al proveedor actual, acepte que
BASES DE LA se puedan presentar como maximo 7
CONVOCATORIA DE LA cor?tratos que cumplan con los requisitos
LICITACION PUBLICA sol»?xtados, eso para( L‘{ar una aperturay .
INTERNACIONAL ABJERTA OPCiones més Pammpantes para cumplir
Inciso 5.1 con este rubro. ¢Acepta la convocante
L » nuestra propuesta?
Criterios de evaluacion o .
técnica b.Asi mismo, Je solicitamos aceptar
159 GNR Apoyo Estrategico, 31,32y 33 contratos de adquisiciones de bienes Se precisa que el limite minimo de contratos a presentar es de 3 y el mdximo de 10 contratos.
S.A. de C.V. de 196 Tabla de Evaluacién de infomaticos que tengan asociados servicios  Los contratos, para considerarse como “servicios de fa misma naturaleza” deben cubrir fos requisitos establecidos en dicho numeral.
R de instalacién, configuracién, puesta a punto
Puntos y Porcentajes - h
y soporte en sitio, con los que se acredite la
Rubro 2 experiencia y especialidad en la prestacion del » -
servicio de la misma naturaleza que los .
Subrubro 2.1 . X / 7y
Experiencia del licitante so[:_c:tados enla presente. cpnvocat‘orla, es / H /
decir que contengan servicios administrados i ] i
de cémputo. {Acepta la convocante nuestra ' li i
propuesta? /
Software de Mesa de ayuda: Se solicitaala  Conforme a lo estipulado en el numeral 2.3 Mesa de Servicio, “... “El Licitante” debera considerar dentro de su propuesta técnica,
convocante que para no limitar la libre que, en caso de resultar adjudicado, durante la prestacion def servicio de Mesa de servicio, utilizara una herramienta de software
participacidn a esta Licitacion Publica basada en web para la automatizacién del proceso de atencién de solicitudes de servicio, y deberd describir en su oferta la
BASES DE LA Internacional Abierta acepte el poder ofertar herramienta empleada para operar la mesa de servicio que propone, la cual debe estar incluida en ef cuadrante mdgico de Gartner:
CONVOCATORIADE LA una herramienta para operar la mesa de Magic Quadrant for IT Service Management Tools, publicado en agosto de 2017...”
LICITACION PUBLICA servicio que cumpla con la certificacion (PINK
INTERNACIONAL ABIERTA Elephant) de los procesos ITILy que NO Este requerimiento permite al [nstituto integrar herramientas que han sido valoradas por terceros especialisas, dentro de las
Inciso 5.1 necesariamente se deba de encontrar en el existentes en el mercado de tecnologias de la informacién.
Criterios de evaluacion  cuadrante magico de Gartner: “Magic
técnica Quadrant for IT Service Management Tools”, Ahora bien, es preciso sefialar que la propuesta del ficitante de proponer herramientas que sean verificadas por Pink Elephant, que
publicado en agosto de 2017. también puede considerarse un tercero especialista en el tema, aportan elementos para valorar que las herramientas propuestas
160 GNR Apoyo Estrategico, 34 de 196 Tabla de Evaluacién de por los licitantes cubran las necesidades requeridas por el Instituto.
S.A.de C.V. Puntos y Porcentajes Asi mismo, solicitamos que para la asignacion ;
de puntos, se tome en consideracion el En ese sentido, se precisa que los licitantes podrén ofertar herramienta que tenga la certificacién PinkVERIFY™ 2011, con por lo
Rubro 3 numero de procesos ITIL certificados de cada menos 11 procesos, misma que serd validada en la pagina https://www.pinkelephant‘com/en-ca/Pinle%RIFY/PinkVERIFYTooIsets,
Subrubro 3.1 herramienta, ya que estos procesos no se considerardn para asignacion de puntos herramientas que cumplan con menos de 11 procesos.
Metodologfa,vision a certificados dan una mayor certeza de la
utilizar enla prestacién calidad de los servicios, que ef hecho de que  En ese contexto, para efecto del numeral 5.1. Criterios de evaluacion técnica de la Convocatoria, Subrubro 3.1 “Metodologfa, vision
del servicio Ia herramienta aparezca en cuadrante magico a utilizar en la prestacion del servicio”, los dos puntos correspondientes a Software de Mesa de Servicio|se se asignaran conforme a
de Gartner, lo cual parecerfa mas bien una lo siguiente: un punto (1) si aparece en el cuadrante magico de Gartner: Magic Quadrant for IT ServiceNlanagement Tools,
forma de limitar la participacién y de publicado en agosto de 2017 y un punto {1) si tiene fa certificacion PinkVERIFY™ 2011, pudiendo # axio de dos puntos (2)
beneficiar al proveedor actual del servicio. si cumple con ambos; por lo anterior, la distribucién de los puntos referigos se simplifica amghando las posiblés herramientas que

éSe acepta nuestra propuesta? oferten fos licitantes.
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Niimero de
pregunta del Praveedar Folio Referencla Pregunta ¥ Propuesta de respuesta
tidtante . ! :
a.Certificacidn para la prestacion de servicio
BASES DE LA de soporte:
CONVOCATORIADE LA b.Se le solicita a la convocante que para no
LICITACION PUBLICA limitar fa libre participacién a esta Licitacién
INTERNACIONAL ABIERTA Publica Internacional Abierta acepte el poder No se acepta su propuesta, para este rubro las certificaciones solicitadas deberédn estar a nombre del Licitante.
inciso S.1 poder presentar las certificaciones del
Criterios de evaluacién  fabricante de equipos que ofertamos para Para la evaluacion de puntos 10s licitantes podran presentar las siguientes certificaciones:
técnica cumplir con este subrubro, ya que todas las N
certificaciones que solicitan parecen mas el  1.CMMI Services (a partir def nivel 2} 5 //Q{
161 GNR Apoyo Estrategico, 34 de 196 Tabla de Evaluacién de  curriculo del proveedor actual, que las 2.1S0 9001:2008
S.A.deCV. Puntos y Porcentajes necesidades reales de la convocante. 3.1509001:2015 o NMX-CC-9001-tMNC-2015
c.Acepta la convocante el poder presentar 4.1SO/IEC 20000-1:2011 0 NMX-1-20000-1-NYCE-2012 y: .
Rubro 3 el ISO/IEC 20000-1: 2011 del fabricante de los 5.&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; ISO/IEC 27002:2013 0 NMX-I-27001-NYCE-2015 /’»’ « / 3
Subrubro 3.1 equipos que ofertamos.
Metodologia,vision a d.Asi mismo solicitamos que la maxima Se descarta la Norma Mexicana&nbsp; NMX-CC-9004-IMNC-2009 en virtud de gue se establece, en su campo de aplicacién, que
utitizar en la prestacion  puntuacién se asigne si se presentan 3 de las "Esta Norma Mexicana no esta prevista para su uso con fines de certificacién contractuales”.
del servicio 5 certificaciones solicitadas. £
¢Acepta la convocante nuestras propuestas?
Requierén que fa primeéra iristalacion y
configuracion de [os bienes informaticos
deberd de concluir al 100% el martes 6 de
febrero de 2018 para 5,200 equipos de
computo (3,700 equipos de computo de
escritorio con UPSy 1,500 equipos de
computo portétil} lo cual es imposible,
excepto para el proveedor actual del servicio,
el cual puede mantener la operacién con los
equipos que actualmente tiene instalados en
el Instituto.
Para esto ponemos a la consideracion del
ANEXO 1 instituto los siguientes posibles tiempos para
GNR Apoyo Estrategico, ESPECIFICACIONES esta p‘r!mera |n§t§iac10n: - Se atiende la soficitud conforme en lo establecido en el apéndice 1 del anexo 2 preguntas y respuestas de lajjunta de aclaraciones
162 54 de 196 TECNICAS sLos tiempos minimos de suministro de los L |
S.A.deCV. i X . i de este procedimiento..
inciso 1.3.2 bienes por parte del fabricante del equipo de
Primera instalacion computo es de 4 semanas en la Ciudad de

México a partir de la fecha del pedido o
contrato correspondiente de la convocante.
«E[ tiempo para realizar la instalacion de las
imagenes maestras a estos equipos, es de al
menos 3 semanas

«E| tiempo de distribucion y entrega de los
bienes informaticos en fas instalaciones
solicitadas por el “El Instituto” al menos sera
de 3 semanas.

+Al mismo tiempo se debe de tener el
directorio activo y la herramienta de
administracidn v monitaren va instaladn
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Instituto Nacional Electoral

Nimero de
pregiinta del
ticitante

Provesdaor Folio Referencia

ANEXO 1
ESPECIFICACIONES
TECNICAS

Inciso 1.3.2
Primera instalacién

GNR Apoyo Estrategico,
S.A.deC.V.

S4ySSde

163
196

ANEXO 1
ESPECIFICACIONES
TECNICAS

Inciso 2.1
Carateristica de los
bienes informaticos,
parrafo2y3

GNR Apoyo Estrategico,

164 S.A. de C.V.

ANEXO 1
ESPECIFICACIONES
TECNICAS

Incisos 2.2

De los equipos muestra

58y 59 de
196

GNR Apoyo Estrategico,
S.A. de C.V.
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SERVICIOS ADMINISTRADOS DE COMPUTO
ANEXO 2

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Pregunta Propuesta de respuesta

En caso de que la respuesta a la pregunta
anterior sea negativa, le solicitamos a la
convocante el poder seguir realizando la
instalacion de tos equipos de la primera
entrega en el intervalo del 6 de febrero al 1S
de marzo de 2108, fecha de inicio de [a
segunda instatfaci6n solicitada por el [nstituto.
¢Acepta la convocante nuestra propuesta?

Se atiende la solicitud conforme en lo establecido en el apéndice 1 del anexo 2 preguntas y respuestas de la junta de aclaraciones
de este procedimiento.

a)¢Es suficiente con indicar con marcador
resaftado la carateristica técnica en el
manual, ficha técnica, folieto o carta del
fabricante?

Atendiendo a su primera pregunta inciso a, es suficiente indique con marcador resaltado la caracteristica técnica solicitada en el
manual, ficha técnica, folleto o carta del fabricante, también es necesario llene la columna "Folio Licitante" del Apéndice 2
"Especificaciones técnicas”.

b}éAcepta ta convocante que podamos '/”'\E
presentar dicha informacion en un archivo Atendiendo su segunda pregunta inciso b, se acepta la informacién en archivo digital en formato PDF, siempre y cuando cuente con / i
digital en formato PDF? un folio, de acuerdo a la columna "Folio Licitante" del Apéndice 2 “Especificaciones técnicas" { H
El tiempo que nos piden para presentar los § }

equipos muestras de ias diferentes partidas,
30 de noviembre del 2017, dia y hora de la
entrega de la oferta técnica-economica de
esta Licitacién Publica Internacional Abierta,
no es posible, ya que ademds del tiempo de
fabricacién, fer?trega y preparacion del Se atiende la solicitud conforme en lo establecido en el apéndice 1 del anexo 2 preguntas y respuestas de la junta de aclaraciones
Software solicitado en ellas al menos es de 15 de este procedimiento.

dias habiles a partir de esta fecha del acto de

Junta de Aclaraciones, por lo cuat les

solicitamos considerar la entrega y las

verificciones de [as carateristicas tecnicas de

los equipos muestra el dia 8 de diciembre del

2017. ¢{Acepta la convocante nuestra

propuesta?

Pégina 33 de 111




LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017 Direccién Ejecutiva de Administracion
SERVICIOS ADMINISTRADOS DE COMPUTO

INE e
PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Instituto Nacional Etectoral

Niimero de :
prégunta del Proveedor Folio Referencia Pregunta , : Propuesta de respuesta
ficitante :

a)Acepta la convocante que en el caso de fos

equipos de computo de escritorio A, By B+

sean el mismo modelo ofertado, y que ia

diferencia solo sean los 16 GB de RAM, el tipo

de disco duro y el Sistema operativo, es decir,

que se pueda presentar un solo equipo de

cémputo con sus accesorios correspondientes %
(disco duro y memoria), asi como un disco j’

duro con el sistema operativo Microsoft
Windows 10 Profesional y un disco duro con , i R 3 et Y L g L.
R . . a) Solo se aceptard el mismo equipo de cémputo muestra en el caso de que “El Licitante” presente en su oferta técnicad-econdomica
el sistema operativo Linux Fedora 26 (kernel R . . o . . . " . s
- i el mismo equipo de cdmputo de escritorio By B+ asi como el equipo de cémputo portétil PB y PB+ y que la diferencia sélo sean los
4.x) para las pruebas solicitadas. {Se acepta . K . - .
nuestra propuesta? 16 GB de RAM y el 55D de 480 GB, bastard con presentar el equipo de computo de escritorio B y portatil PB y los componentes
u I .y . . P 4
b)Se sol't:)’t P 2 convocant R | caso adicionales (16 GB de RAM y el SSD de 480 GB} en la fecha de presentacién de su oferta técnica-econdmica y deberan presentarse
icita a la convocante que en el ca . . W L I - .
GNR Apoyo Estrategico, TECNICAS . X q i con el software solicitado, cerrado y etiquetados con el nombre de “El Licitante” y el perfil del bien informatico, el Licitante deberd
166 58 de 196 . de los equipos de cdmputo tipo servidor SA, y . . . . . o - - R
S.A.deCV. Incisos 2.2 . realizar la instalacién de dichos componentes en los equipos de escritorio B y portdtil PB para que el Instituto pueda realizar la
SB sean el mismo modelo ofertado, y que la i . . o <
X X i . verificacién de los equipos B+ y PB+, en la fecha indicada.
diferencia solo sea el Sistema operativo, se i . e P . .
_ . b) No se acepta su propuesta el Instituto requiere llevar a cabo la verificacién de especificaciones de manera simultanea
pueda presentar un solo equipo de computo . R i . R K ‘
. . c} No se acepta su propuesta el Instituto requiere llevar a cabo la verificacién de especificaciones de manera simultdnea
con sus con un disco duro con el sistema . . . . i . . <
X ) i d) No se acepta su propuesta el Instituto requiere llevar a cabo [a verificacién d especificaciones de manera simuitanea
operativo Microsoft Windows Server 2106 y

un disco duro con el sistema operativo Linux
Fedora 26 (kernel 4.x} para las pruebas
solicitadas. ¢Se acepta nuestra propuesta?
c)Se solicita a la convocante que en el caso
de los equipos de cdmputo tipo estaciones de
trabajo ETA, y £TB sean el mismo modelo
ofertado, y que la diferencia solo sea el
Sistema operativo, se pueda presentar un
solo.enuinn de comnutn con sis.con un disco

ANEXO 1
ESPECIFICACIONES

De los equipos muestra

—a
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pregunta del Proveedor Folio Referencia
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S.A. deCV. .
Mesa de servicio
6t0 parrafo
ANEXO 1
ESPECIFICACIONES
TECNICAS
NR A Estrategi
168 GNR Apoyo Estrategico, o) 4e 196  Inciso 2.5.1

SA. de V. Lider de distribucién e

Instalacion de los equipos

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017

Direccion Ejecutiva de Administracion

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE COMPUTO

ANEXO 2

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Pregunta

Se le solicita de la manera mas atentaala

Propyesta e respuesta

Conforme a lo estipulado en el numeratl 2.3 Mesa de Servicio, “... “El Licitante” debera considerar dentro de su propuesta técnica,
que, en caso de resultar adjudicado, durante {a prestacién del servicio de Mesa de servicio, utilizard una herramienta de software

convocante el poder aceptar Herramientas de basada en web para la automatizacién del proceso de atencion de solicitudes de servicio, y debera describir en su oferta la

Software basada en Web para la Mesa de
servicio que cumpla con {a certificacion de
PINK ELEPHANT de los procesos ITILy que
NO necesariamente se deba de encontrar en
el cuadrante mégico de Gartner: Magic
Quadrant for [T Service Management Tools,
publicado en agosto de 2017, ya que esto
limita seriamente la libre participacién, no
garantiza la calidad del servicio solicitado por
el Instituto y Unicamente beneficia al
proveedor actual del servicio.

Ejemplo de lo anterior, es el hecho de que
nuestra herramienta de mesa de servicios
tiene 13 procesos ITIL certificados por PINK
ELEPHANT y las herramientas que aparecen
en el cuadrante de Lideres Unicamente tienen
11 procesos ITIL certificados por PINK
ELEPHANT.

¢Se acepta nuestra propuesta?

a.Certificaciones: se solicita a la convocante
el poder presentar una certificacion iTIL a
nivel Foundation el cual es suficiente para
poder realizar las funciones de apoyo en los
objetivos del contrato , asi como coordinar y
tener el conocimiento puntual de la logistica
de distribucion de los bienes a nivel nacional.
¢Se acepta nuestra propuesta?
b.Experiencia: Se solicita a la convocante el
poder presentar la cantidad de proyectos que
sumen al menos 5,000 equipos de cémputo
en el que haya sido el personal propuesto el
encargado de la distribucion e instalacién. Ya
que las cantidades de equipos solicitados
Unicamente benefician al proveedor actual
del servicio

¢Se acepta nuestra propuesta?

herramienta empleada para operar la mesa de servicio que propone, la cual debe estar incluida en el cuadrante magico de Gartner:
Magic Quadrant for IT Service Management Tools, publicado en agosto de 2017..."”

Este requerimiento permite al Instituto integrar herramientas que han sido valoradas por terceros especialisas, dentro de las -
existentes en el mercado de tecnologias de la informacién.

Ahora bien, es preciso sefialar que la propuesta dei licitante de proponer herramientas que sean verificadas por Pink Elephant, q{;
también puede considerarse un tercero especialista en el tema, aportan elementos para valorar que as herramientas propuestas
por los licitantes cubran las necesidades requeridas por el Instituto.

En ese sentido, se precisa que los licitantes podran ofertar herramienta que tenga la certificacion PinkVERIFY™ 2011, con por lo
menos 11 procesos, misma que serd validada en la pagina https://www.pinkelephant.com/en-ca/PinkVERIFY/PinkVERIFYToolsets,
no se consideraran para asignacion de puntos herramientas que cumplan con menos de 11 procesos.

En ese contexto, para efecto del numeral S.1. Criterios de evaluacion técnica de la Convocatoria, Subrubro 3.1 “Metodologia, vision [
a utilizar en la prestacion del servicio”, los dos puntos correspondientes a Software de Mesa de Servicio se se asignaran conforme a

lo siguiente: un punto {1} si aparece en ef cuadrante mégico de Gartner: Magic Quadrant for IT Service Management Tools, i
publicado en agosto de 2017 y un punto (1) si tiene la certificacion PinkVERIFY™ 2011, pudiendo tener un maximo de dos puntos (2)
si cumple con ambos; por o anterior, |a distribucidn de los puntos referidos se simplifica ampliando las posibles herramientas que
oferten {os licitantes.

a) No se acepta su propuesta , el instituto requiere que el perfil requerido cuente con la certificacién de {TIL que demuestre
capacidades en “Soporte Operativo y el Analisis de los procesos”

b) No se acepta su propuesta, El Instituto requiere comprobar que la experiencia del personal propuesto por e! licitante sea de
proyectos con al menos 5,000 equipos de computo, dado que fa cantidad de equipo de computo gque requiere el Instituto es de
16,069
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Numero de
pregunta dej Proveedor Folio Referencia Pregunta K Propuesta de respuesta
{icitante ; - ’ N
Se solicita a la convocante el poder presentar.
ANEXO 1 {:chgtldat.i de Zroy:;tostque sulmen ahl menos
equipos de ¢ en e
ESPECIFICACIONES el 4 pon . p”to ' Z q.”n_ tayda
TECNICAS de]o fongz al propuesto el administrador
GNR Apoyo Estrategico, Inciso 2.5.2 proy e i . Se acepta su propuesta, sin ser un requisito a cumplir por el resto de los Licitantes, siempre y cuando se trate de 5,000 equipos en
169 63 de 196 . Ya que las cantidades de equipos soiicitados ..
S.A.de C.V. Administrador de L. L maximo 5 proyectos.
unicamente benefician al proveedor actual
proyectos .
L del servicio
Experiencia i
¢Acepta la convocante nuestra propuesta? -
s
a.Certificaciones: se solicita a [a convocante
el poder presentar una certificacion {TlL a
nivel Foundation el cual es suficiente para -
ANEXO 1 poder rea.lizar las funciones solicitadas para
su perfil. {Se acepta nuestra propuesta? H
ESPECIFICACIONES S - — . . e
TECNICAS b.Experiencia: Se solicita a la convocante el a) No se acepta su propuesta, el instituto requiere que el perfil requerido cuente con la certificacién de ITIL que demuestre
170 GNR Apoyo Estrategico, 63 de 196 Inciso 2.5.2 poder presentar la cantidad de proyectos que capacidades en “Soporte Operativo y el Analisis de los procesos”
S.A. de C.v. oo sumen al menos 5,000 equipos de computo
Administrador de Mesa .
de servicios en el que haya sido el personal propuesto el b} Se acepta su propuesta.
encargado de la distribucién e instalacion.
Ya que [as cantidades de equipos solicitados
unicamente benefician al proveedor actual
del servicio ¢Se acepta nuestra propuesta?
ANEXO 1
En el sitio 1. Principal, se tienen 2 servidore
GNR Apoyo Estrategico ESPECIFICACIONES DC:‘I= - e s Rene ’ ’
171 poy gico, 67 de 196 TECNICAS o . Es correcta su apreciacion, se precisa que son cuatro servidores: DC1, DC2, DC3 y DC4.
S.A.deC.V. . " Se entiende que es DC1y DC2, ¢correcto?
Diagrama 1. Sitios de Red
INE ;
/
Enel to referente a las 32 Juntas Locale - . - . -
ANEXO 1 ne pur.1 o n .a as unta : ales El dato correcto es el establecido en el Diagrama 1. Sitios de Red INE, del numeral 2.7 Servicios de Instalacion y cq‘n‘lgurauon de
se menciona un aproximado de 67 clientes ) ) X - . . . .
GNR A Estrategico ESPECIFICACIONES it o enlaim del Diagrama 1 réplicas de Active Directory del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la presente convocatoria, es decir, como referencia, son 80
oyo Estrategic or sitio, per imagen iagrama 1 se . , . :
172 poy gico, 67 de 196 TECNICAS P o P . 8 .g "7 clientes en promedio por sitio para cada una de las 32 Juntas Locales (JL}, sin embargo, deberd considerar la cantidad de equipo que
S.A.de C.V. R . mencionan 80 clientes en promedio por sitio. . L L " . I . ”
2.7.1.1 Consideraciones , : se esta solicitando para cada Junta Local {JL}, indicado en el Apéndice 1 “Relacién de inmuebles y Distribugién d¢ Bienes” del Anexo
Nos podrian por favor confirmar el dato . . P . e
generales 1 Especificaciones Técnicas de la presente convocatoria. s
ANEXO 1
ESPECIFICACIONES
GNR A Estrategico Las Bases de datos del Active Directory es , . .
173 poyo Estrategico, 68 de 196 TECNICAS as bases fve i v Es correcta su apreciacion, las Bases de datos del Active Directory son NTDS.
S.A. de C.V. ’ L, NTDS, en lugar de NTDC
Tabla. Caracteristicas del
Active Directory
ANEXO 1 Unicamente se refiere a las licencias de
i ESPECIFICACIONES Servidor, correcto? AN
GNR Apoyp Estrategico, X . . . . _ ) Y ) »
174 SA. deC 68 de 196 TECNICAS Es decir, no se deben considerar las licencias  Es correcto, no se deben considerar las licencias CAL, las cuales las proporcionara‘el Instituto.
- o8 3er parrafo. Referente al CAL - i
licenciamiento r
Y,
N,

A ?




INE

Instituto Nacional Electoral

Nimero de
pregunta-de}
ficitante

Proveedor Folio Referencia
ANEXO 1
ESPECIFICACIONES
TECNICAS

3er pérrafo. Referente al
soporte

ANEXO 1
ESPECIFICACIONES
TECNICAS

3er parrafo. Referente a
las actualizaciones
ANEXO 1
ESPECIFICACIONES
TECNICAS

2.7.1.2 instalacion y
configuracién de réplicas
de AD

ANEXO 1
ESPECIFICACIONES
TECNICAS

ta redundancia del
servicio de autenticacion
ANEXO 1
ESPECIFICACIONES
TECNICAS

Monitoreo y atencién de
incidencias (parrafo de
persona en sitio)

ANEXO 1
ESPECIFICACIONES
TECNICAS

Monitoreo eventos de 24
horas

ANEXO 1
ESPECIFICACIONES
TECNICAS

2.7.1.3 Servicio de
autenticacion

Garantizar autenticacion
no mayor a S segudos

GNR Apoyo Estrategico,

S.A.de C.V. 68 de 196

175

GNR Apoyo Estrategico,

S.A. de C.V. 68 de 196

176

GNR Apoyo Estrategico,

SA. de C.V. 68 de 196

177

GNR Apoyo Estrategico,

SA. de C.V. 69 de 196

178

GNR Apoyo Estrategico,

SA de CV. 69 de 196

179

GNR Apoyo Estrategico,

S.A. de C.V. 69 de 196

180

GNR Apoyo Estrategico,

S.A deCV. 69 de 196

181

ANEXO 1
ESPECIFICACIONES
TECNICAS

b) Réplica del AD

11l Procedimiento de
recuperacion

GNR Apoyo Estrategico,

SA de 70 de 196

182

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017 Direccion Ejecutiva de Administracion
SERVICIOS ADMINISTRADOS DE COMPUTO
ANEXO 2

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Pregunta Propuesta de respuesta

Se menciona que se deberda contar con
Soporte Técnico, ése refiere por parte del
fabricante {Microsoft) o del Proveedor? équé
nivel de soporte técnico?

Se requiere soporte técnico de Sistema Operativo Microsoft Windows Server, por parte del proveedor con base en los niveles de
servicio establecidos en el numeral 3.2.2.3 Para los servicios de répiicas de Active Directory del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de
la presente convocatoria.

Se menciona que debera contar con acceso a
las actualizaciones, ése refiere a
actualizaciones como parches, rotlups, service
packs; o a actualizacién de la versién de
software del servidor?

Se refiere a las actualizaciones como parches rottups, service packs y la posibilidad de actualizar de versién durante la vigencia del
contrato. Las actualizaciones de versidn se realizaran a solicitud del Instituto.

{

El proveedor no tendra acceso directo, cualquier cambio que éste requiera para hacer ajustes de configuracion se realizara porel ¢

Instituto a través de una solicitud de control de cambio, el procedimiento a seguir lo proporcionara el instituto al proveedor dentrq

de los primeros cinco (5} dias habiles posteriores a la notificacién del fallo. ;\
%v

Se va a tener acceso al AD DC-1 (se podria
requerir para hacer ajustes de configuracion
en la topologia, sitios, links, etc}

P

¢Se tienen servidores de DHCP en los Sitios

Centrales y en la Juntas Locales? Si, se cuenta con servicio de DHCP en Sitios Centrales y en Juntas Locales.

Ef monitoreo y la atencién de incidencias en
Unicamente para los servidores de réplica
implementados o {también para los
servidores en el sitio principal?

El monitoreo y la atencién de incidencias se requiere inicamente para fos servidores de réplica implementados por ef proveedor.

Podrian por favor aclarar un poco mas al
respecto de estos eventos

Son 15 eventos en total o ¢hasta 1S eventos
por cada uno de los 3 afios del contrato? ;

Los eventos podran ser hasta 15 por afio, durante la vigencia del contrato.

El tiempo de autenticacién deberda considerar
gue fas comunicaciones funcionan bien, sin
saturacion y sin latencia, asi como que los
equipos clientes estén en buenas condiciones
{capacidad y velocidad de recursos asf como
con fas mejores practicas de uso)

Técnicas de la presente convocatoria y son:
- Falla o latencia en la red MPLS, o LAN en sitios centrales y remotos.
- Fallas en el Active Directory Centrat {Sitio Tlalpan).

Nos podrian comentar por favor con méds
detalle éa qué porcedimiento de recuperacic’m
se refieren?
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INE e
PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Instituto Nacional Electoral

Nimero de
pregunta del Proveedar Folio Referencia Pregunta Propuesta ;le respuesta
{icitante : : e
¢Cudl es el plazo de anticipacion para fijar la
fecha de las pruebas?
Si los servidores de réplicas del AD de los E} Instituto notificara al proveedor, con cinco {5) dias habites de anticipacion, la fecha de inicio de pruebas.
ANEXO 1 sitios centrales y‘las Juntas Locales no se ) ) )
GNR Apoyo Estrategico, ESPECIFICACIONES entregan en fa nszma fecha, se pueden hfxcer Las pruebas pueden realizarse en diferentes momentos dependiendo el pian de instalacion de equipo de cémputo que determine el
183 SA deCV. 70 de 196 TECNICAS las pruebas en diferentes momentos o ¢tiene proveedor.
Realizacidn de pruebas que ser todos en el mismo periodo de 5 dias
que se menciona? tas pruebas pueden realizarse en sitio, siempre y cuando se realicen en la Cludad de México o su zona metropolitana, o de manera
tas pruebas se realizan de manera remota remota desde el sitio principal, dependiendo de la estrategia implementada por el proveedor.
desde el sitio principal, ¢ esto es correcto?
ANEXO 1 ¢:Qué versiones se tienen de las licencias CAL? .
GNR Apoyo Estrategico, ESPECIFICACIONES ¢5e cutle_nta conel §ohware assurélnce © El detalle de la licencia CAL es "CoreCALBridgeO365 ALNG SubsVL MVL PerUsr" y se cuenta con software assurance de dichas X
184 70 de 196 garantia de actualizacién de versién paralas X

S.A. de C.V. TECNICAS CaL? licencias.

2.7.1.6 Licenciamiento '
ANEXO 1 Y
ESPECIFICACIONES \
GNR Apoyo Estrategico, TECNICAS ) . . El apoyo consiste en realizar, en conjunto con el instituto, Ia desincorporacidn de fos servicios de réplicas de Active Directory y las
185 70 de 196 R . ¢En qué consiste ese apoyo? L . R . .

S.A.deC.V. 2.7.1.7 Consideraciones actividades refacionadas a la sustitucién de los servidores. }
previas para la ;
finalizacién
ANEXO 1
ESPECIFICACIONES

GNR Apoyo Estrategico, TECNICAS Podrian por favor especfﬁcar el tipoy ver'si'én . - . » P /

186 SA.deCV. 72 de 196 Actualmente, “El de software de su solucién actual de gestién  Ef Instituto cuenta con la version 1610 de Microsoft System Center Configuration Manager.
i Instituto” cuenta con que tienen (\
Diagrama 2. .
ANEXO 1 ;(elgzg;?ones setienen de las licencias CAL Atendiendo su primera pregunta, el Instituto puede aprovisionar licencias de acceso de cliente (CAL) de Systen Center Configuration
. i Manager con ntimero de parte AAA-12414 y descripcion CoreCALBridgeO365 ALNG SubsVL MVL PerUsr.
187 GNR Apoyo Estrategico, 74 de 196 ESPECIFICACIONES ¢éSe cuenta con el software assurance o
S.A. de C.V. TECNICAS garantia de actualizacion de versién para las . L. . . . . .
Licencias CAL CAL? Atendiendo su segunda pregunta, el mod‘e’lo de contratacién gue tiene el instituto con Microsoft Corparation es Ente_rpn_sle
Agreement, en éste modelo de contratacién todos fos productos cuentan con Software Assurance o seguro de actualizacién.
ANEXO 1
ESPECIFICACIONES Por o que respecta a los servicios de réplicas de Active Directory, las responsabilidades del Instituto que rjo seran imputables ai
GNR Apoyo Estrategico TECNICAS Siempre y cuando, no sea una falla debido a  proveedor se establecen en el numeral 3.2.2.3 Para los servicios de réplicas de Active Directory del Anexoj1 Especificaciones
188 SA deCV. " 88de196 3.2.2.3 Para los servicios que le hayan hecho algin cambio o sea Técnicas de la presente convocatoria y son:
de réplicas afectado por terceros - Falla o latencia en la red MPLS, o LAN en sitios centrales y remotos.
{niveles de servicio} - Fallas en el Active Directory Central {Sitio Tlalpan).
ANEXO 1
ESPECIFICACIONES En el sitio 1. Principal, se tienen 2 servidores
189 E'T:epé\: Estrategico, 67 de 196 TECNICAS SDeCi‘ntiende que es DC1y DCZ, correcto? Es correcta su apreciacion, se precisa que son cuatro servidores: DC1, DC2, DC3 y DC4.
Diagrama 1. Sitios de Red /s
INE :

P
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GNR Apoyo Estrategico,
S.A. degfC.V.
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Folio

67 de 196

96 de 196

96 de 196

97 de 196

97 de 196

98 de 196

98 de 196

99 de 196

Referencia

ANEXO 1
ESPECIFICACIONES
TECNICAS

2.7.1.1 Consideraciones
generales

APENDICE 2
ESPECIFICACIONES
TECNICAS

Equipo de computo de
escritorio perfil A
Monitor

APENDICE 2
ESPECIFICACIONES
TECNICAS

Equipo de cémputo de
escritorio perfil A
Gabinete

APENDICE 2
ESPECIFICACIONES
TECNICAS

Equipo de cdmputo de
escritorio perfil A
Cable de Red
APENDICE 2
ESPECIFICACIONES
TECNICAS

Equipo de cémputo de
escritorio perfil A
Certificaciones
APENDICE 2
ESPECIFICACIONES
TECNICAS

Equipo de cdmputo de
escritorio perfil B
Monitor

APENDICE 2
ESPECIFICACIONES
TECNICAS

Equipo de cdmputo de
escritorio perfil B
Compatibilidad
APENDICE 2
ESPECIFICACIONES
TECNICAS

Equipo de computo de
escritorio perfil B
Cable de Red

Pregunta

En el punto referente a fas 32 Juntas Locales
se menciona un aproximado de 67 clientes
por sitio, pero en fa imagen del Diagrama 1 se
mencionan 80 clientes en promedio por sitio.
Nos podrian por favor confirmar el dato

¢Requieren {a impresién de cumplimiento de
las normas TCO, Energy Star y EPEAT para
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ANEXO 2

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

v

Propuesta de respuesta

El dato correcto es el establecido en el Diagrama 1. Sitios de Red INE, def numeral 2.7 Servicios de instalacién y configuracion de
réplicas de Active Directory del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la presente convocatoria, es decir, como referencia, son 80
clientes en promedio por sitio para cada una de las 32 Juntas Locales {JL), sin embargo, debera considerar la cantidad de equipo que
se estd solicitando para cada Junta Local {IL}, indicado en el Apéndice 1 “Relacién de Inmuebles y Distribucién de Bienes” del Anexo
1 Especificaciones Técnicas de la presente convocatoria.

El cumplimiento de las normas TCO, Energy Star y EPEAT, para el componente "Monitor” del "Apéndice 2 Especificaciones Técnicas"
de la convocatoria, se llevard a cabo a través de {a ficha técnica presentada por el licitante en su propuesta técnica. Wt

verificacion de esta especificaciéon?

Las especificaciones maximas solicitadas son:
¢Altura 18.2 cm, ancho 3.6 cm y profundo

17.8 cm?

¢Podemos considerar un volumen maximo de
1,198.8 litros de acuerdo a las dimensiones

solicitadas?

¢Al solicitar que el cable sea de fabrica, se
refiere a que tenga una marca de fabricante
de cabies UTP con su envoltura

correspondiente?

¢Requieren la copia de la certificacion

vigente?

¢Requieren la impresién de cumplimiento de
las normas TCO, Energy Star y EPEAT para
verificacidn de esta especificacién?

¢Requieren la impresion del certificado de
Microsoft correspondiente para verificacion

de esta especificacion?

¢Al solicitar que el cabie sea de fabrica, se
refiere a que tenga una marca de fabricante
de cables UTP con su envoltura

correspondiente?

El licitante deberd apegarse a lo solicitado en el "Apendice 2 Especificaciones Técnicas” de la convocatoria, para el componente
"Gabinete", que establece lo siguiente: Formato mini, micro o tiny, que no rebase las siguientes dimensiones: 18.0 cm X 18.5 cm x
3.6cm. -

3

El licitante deberd integrar un cable de red que asegure el correcto funcionamiento del equipo para su conectividad en la red.
Asimismo, como se establece en la convocatoria en el numeral 2.1 "Caracteristicas de los bienes informaticos”, todos los bienes
informaticos que suministre “El Proveedor” deben ser nuevos.

El ticitante, deberad integrar en su propuesta, copia simple de los certificados vigentes que acreditan que las marcas y modelos que
oferta para los bienes informaticos cumplen con las normas: NOM-019-SCFI-1998 o Norma ANSI/UL 60950-1, conforme a lo
estabiecido en el numeral 1.6 “Normas Aplicables”, de la convocatoria.

:

!

f
Atendiendo su pregunta, el cumplimiento de las normas TCO, Energy Star y EPEAT, para el componente "Monitor"/ del "Apéndice 2
Especificaciones Técnicas" de la convocatoria, se lievard a cabo a través de ia ficha técnica presentada por el licitante en su
propuesta técnica.

Atendiendo su pregunta, puede presentar ta impresidn del certificado de Microsoft, sin ser requisitg pafa el rest los lici‘(

Conforme a lo estabiecido en el "Apéndice 2 Especificaciones técnicas” de fa convocatoria las especificaciones técnicas requeridas
por ef Instituto son minimas y el equipo propuesto deber cumplir con todax:ada una de ellas. Atendiendo su pregunta, el
componente "Cable de red”, el licitante debera integrar un cable de red que dsegure el correcto funcionamiento del equipo pay
conectividad en la red y debera ser nuevo. . :
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Propuesta de respuesta

Numero de
pregunta de} Praveedor Folio Referencia Pregunta
ficitante
APENDICE 2
ESPECIFICACIONES
GNR A . ) . . e
1908 NR Apoyo Estrategico, 99 de 196 TECNICAS ) ¢Bequneren la copia de la certificacion
S.A . deCV. Equipo de computode  vigente?
escritorio perfil B
Certificaciones
APENDICE 2
ESPECIFICACIONES ¢Requieren la impresién de cumplimiento de
. é
GNR Apoyo Estrategico, TECNICAS
199 poy g 100 de 196 . . tas normas TCO, Energy Star y EPEAT para
S.A.deCV. Equipo de computo de 5 ., . -
N verificacion de esta especificacion?
escritorio perfil B+
Monitor
APENDICE 2
ESPECIFICACIONES iRequieren lai esion del certificado de
GNR Apoyo Estrategico, TECNiCAS ¢ Vequ mer _on ecertl 9c. ..
200 100 de 196 R . Microsoft correspondiente para verificacion
S.A. de C.V. Equipo de computo de e
N § de esta especificacion?
escritorio perfil B+
Compatibilidad
APENDICE 2
ESPECIFICACIONES éAl solicitar que el cable sea de fabrica, se
201 GNR Apoyo Estrategico, 101 de 196 TECNICAS refiere a que tenga una marca de fabricante
S.A . deCV. Equipo de computode  de cables UTP con su envoltura
escritorio perfil B+ correspondiente?
Cable de Red
APENDICE 2
ESPECIFICACIONES
202 GNR Apoyo Estrategico, 101 de 196 TECNICAS ) ¢Bequ|eren ta copia de {a certificacion
S.A.de C.V. Equipo de computo de  vigente?
escritorio perfil B+
Certificaciones
APENDICE 2
ESPECIFICACIONES éRequieren {a impresién de cumplimiento de
. é
GNR A E TECNI
203 poyo Estrategico, 102 de 196 . CAS tas normas TCO, Energy Star y EPEAT para
S.A. de C.V. Equipo de cdmputo de . . e ix
o verificacion de esta especificacion?
escritorio perfil C
Monitor
APENDICE 2
ESPECIFICACIONES ¢Al solicitar que el cable sea de fabrica, se
A . . £abri
204 GNR Apoyo Estrategico, 103 de 196 TECNICAS ) refiere a que tenga una marca de fabricante
S.A. de C.V. Equipo de cOmputo de  de cables UTP con su envoltura
escritorio perfil C correspondiente?
Cable de Red
APENDICE 2
ESPECIFICACIONES
205 GNR Apoyo Estrategico, 103 de 196 TECNICAS ¢Requieren la copia de la certificacidn

S.A. de C.V.

Equipo de cémputo de
escritorio perfil C
Certificaciones

vigente?

Atendiendo su pregunté, debera entregar copia simple de los certificados, se requiere que las certificacién{es) sea(n} vigente(s).

Atendiendo su pregunta, el cumplimiento de las normas TCO, Energy Star y EPEAT, para el componente "Monitor" del "Apéndice 2
Especificaciones Técnicas” de la convocatoria, se llevara a cabo a través de la ficha técnica presentada por el licitante en su
propuesta técnica. ;

)

Atendiendo su pregunta, puede presentar la impresion del certificado de Microsoft, sin ser requisito para el resto de los licitantes.

Conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones técnicas” de la convocatoria las especificaciones técnicas requeridas
por el Instituto son minimas y el equipo propuesto deber cumplir con todas y cada una de elias. Atendiendo su pregunta, el
componente "Cable de red", el licitante debera integrar un cable de red que asegure el correcto funcionamiento del equipo para su /
conectividad en la red y debera ser nuevo. No se requiere una marca especifica para el cable.
R B

S
/
Atendiendo su pregunta, deberd entregar copia simple de los certificados, se requiere que las certificacion(es) sea(n{vigente(s).

El cumplimiento de fas normas TCQ, Energy Star y EPEAT, para el componente "Monitor” del "Apéndice 2 Especificaciones Técnicas"
de la convocatoria, se llevard a cabo a través de ia ficha técnica presentada por el licitante en su propuesta técnica.

El licitante deberd integrar un cable de red que asegure el correcto funcionamiento del equipo para su conectividad en la red.
Asimismo, como se establece en la convocatoria en el numeral 2.1 “Caracteristicas de los bienes informaticos", todos los bienes
informaticos que suministre “El Proveedor” deben ser nuevos.

El Licitante, deberd integrar en su propuesta, copia stmple ae\los certificados vigentes que acreditan que las marcas y modelos qJ::
oferta para los bienes informaticos cumplen con las normas: NOM-019-SCFI-1998 o Norma ANSI/UL 60950-1, confdine a lo
establecido en el numeral 1.6 "Normas Aplicables”, de a convocatoria.
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Instituto Nacional Electoral

Nimera de
pregunta del
{Hicitante

Proveedar.

GNR Apoyo Estrategico,

206 S.A.de C.V.

GNR Apoyo Estrategico,

207
S.A.de C.V.

GNR Apoyo Estrategico,

208
S.A.deC.V.

GNR Apoyo Estrategico,

20
o S.A.de C.V.

Folio Referencia

APENDICE 2
ESPECIFICACIONES
TECNICAS

Equipo de computo
portatil A, By B+

N/A

Camara Web y Bluetooth

APENDICE 2
105 e 195 ESPECIFICACIONES
i% ge 122 Equipo de computo
¢ portétil A, By B+
Cable de Red
APENDICE 2
o e 0 EECPRCONS
108 de 196 Equipo de cdmputo
111 de 196 .
portatit A, By B+
Certificaciones
APENDICE 2
ESPECIFICACIONES
TECNICAS
Equipo de computo
portétil A, By B+
Compatibilidad
{para equipos de

107 de 196
109 de 196

computo portatil By 8+)

GNR Apoyo Estrategico,

210
S.A.deC.V.

GNR Apoyo Estrategico,

211
! S.A.de C.V.

APENDICE 2
ESPECIFICACIONES
112 de 196 TECNICAS
113 de 196 Equipo de computo
Servidor perfilAy B
Monitor

APENDICE 2
ESPECIFICACIONES
112 de 196 TECNICAS
113 de 196 Equipo de computo
Servidor perfil Ay B
Bahias Hot Swap
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Pregunta

¢Requieren que los equipos portatiles
cuenten con cdmara web integrada en la
pantaita, asi como con el puerto de Bluetooth

4.2?

¢Al solicitar que el cable sea de fabrica, se
refiere a que tenga una marca de fabricante

de cables UTP con su envoltura
correspondiente?

¢Requieren fa copia de la certificacion

vigente?

¢Requieren fa impresion det certificado de
Microsoft correspondiente para verificacion

de esta especificacion?

¢Requieren [a impresién de cumpiimiento de
tas normas TCO, Energy Star y EPEAT para
verificacion de esta especificacion?

Se solicita al Instituto considerar que
podamos ofertar fa tecnologia Hot Plug en las
bahias de disco duro la cual cumple con
poder intercambiar o quitar discos duros en
caliente sin necesidad de apagar el servidor,
de lo contrario se limitaria la participacién de
marcas lideres en el mercado de equipo de

cémputo.
¢Se acepta nuestra solicitud?

ANEXQ 2

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Propuesta de respuesta

Conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones técnicas" de la convocatoria las especificaciones técnicas requeridas
por el Instituto son minimas y el equipo propuesto deber cumplir con todas y cada una de ellas. Atendiendo su pregunta, se podra
incluir cdmara web integrada en la pantalla, asi como comunicacidn via Bluetooth 4.2 en el equipo propuesto, sin ser requisito para
el resto de los licitantes.

Conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones técnicas” de la convocatoria las especificaciones técnicas requeridas
por el instituto son minimas y el equipo propuesto deber cumplir con todas y cada una de ellas. Atendiendo su pregunta, el X
componente "Cable de red", el licitante deberd integrar un cable de red que asegure el correcto funcionamiento del equipo para su .
conectividad en fa red y deberd ser nuevo.

Atendiendo su pregunta, deberd entregar copia simple de los certificados, se requiere que las certificacidn(es} sea{n} vigente(s).

s

El cumplimiento de las normas TCO, Energy Star y EPEAT, para el componente "Monitor" del "Apéndice 2 Especificaciones Técnicas"
de ia convocatoria, se llevara a cabo a través de la ficha técnica presentada por el licitante en su propuesta técnica.

No se acepta su solicitud.

El Instituto utiliza los equipos tipo servidor para la atencion CONTINUA a los ciudadanos en los Modulos de Atencién Ciudadana
{MAC), por lo que dichos equipos tienen configurado un arreglo RAID 1, mismo que requiere de la tecnologia hot swap en el caso de
ser necesario sustituir un disco duro dafiado, sin que el sistema del Instituto instalado en los equipos deje de operar.

5,

f\.~  Paginadldelll

Ny A
e



INE

Instituto Nacional Electoral

Niimero de
pregunta del Proveedor Folio Referencia
Hcitante
APENDICE 2
ESPECIFICACIONES
12 GNR Apoyo Estrategico, 112 de 196 TECNICAS
S.A. de C.V. 114 de 196 Equipo de cémputo
Servidor perfit Ay B
Disco duro
APENDICE 2
ESPECIFICACIONES
213 GNR Apoyo Estrategico, 112 de 196 TECNICAS
S.A. de C.V. 114 de 196 Equipo de computo
Servidor perfil Ay B
Controlador RAID
APENDICE 2
ESPECIFICACIONES
NR A E i T AS
214 G poyo Estrategico, 114 de 196 ECN]C ]
SA.deCV. Equipo de cdmputo
Servidor perfilAy B
Certificaciones
APENDICE 2
ESPECIFICACIONES
ECNiICAS
215 GNR Apoyo Estrategico, 115 de 196 ; Ei o de cémput
SA deCV. 118 de 196 P pute
estacién de trabajo perfil
AyB
Monitores
APENDICE 2
ESPECIFICACIONES
TECNICAS
NR A trategi
216 GNR Apoyo Estrategico, 1, ¢ 0 196 Equipo de computo
S.A.de C.V. - . ’
estacion de trabajo perfil
AyB
Controlador RAID
Tecnoprogramacion
217 . mana Especna.hzada en 22
istemas Operativos, S.A.
e C.V.
o Tecnoprogramacion
218 Humana Especializada en 58 22

Sistemas Operativos, S.A.
de C.V.
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ANEXO 2

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Pregunta

Se solicita al Instituto considerar que
podamos ofertar discos duros con tecnologia
Hot Plug la cual cumple con poder
intercambiar o quitar discos duros en caliente
sin necesidad de apagar el servidor, de lo
contrario se limitaria la participacién de
marcas [ideres en el mercado de equipo de
coémputo.

¢Se acepta nuestra solicitud?

¢Requieren que la contoladora realice el RAID
por Hardware?

¢éRequieren la copia de la certificacion
vigente?

¢Requieren la impresidn de cumplimiento de
las normas TCO, Energy Star y EPEAT para
verificacidn de esta especificacién?

a.éRequieren que la contoladora realice el
RAID por Hardware?

b.¢Es correcto entender que el RAID solicitado
debera ser proporcionado por una
controladora basada en KW que garantiza un
mejor rendimiento?

c.éPodemos ofertar una controladora RAID
instalada en un slot PCle que cumpla con el
nivel de RAID 0y 1 solicitado?

Debido a la complejidad de los perfiles
solicitados, las transparencia del proceso y a
los tiempos en que se publico la
convocatoria, soficitamos al INE que se omita
la presentacién de muestras, ¢Se acepta
nuestra solicitud?

Solicitamos que por la premura de tiempo se
nos permita entregar el equipo de muestra un
prototipo o equipo similar, el cual podremos
garantizar que funcionara igual al equipo que
se entregard en caso de resultar adjudicados.

Propuesta de respuesta

No se acepta su solicitud.

El instituto utiliza los equipos tipo servidor para la atenciéon CONTINUA a los ciudadanos en los Médulos de Atencidn Ciudadana
{MAC), por lo que dichos equipos tienen configurado un arreglo RAID 1, mismo que requiere de la tecnologia hot swap en el caso de
ser necesario sustituir un disco duro dafiado, sin que el equipo deje de operar.

'

3

i

i
é

Si, la controladora debera realizar el arreglo RAID por hardware.

Ei Licitante, debera integrar en su propuesta, copia simple de los certificados vigentes que acreditan que las marcas y modelos que
oferta para los bienes informadticos cumplen con las normas: NOM-019-5CFI-1998 o Norma ANSi/UL 60950-1, conforme a lo
establecido en el numeral 1.6 "Normas Aplicables”, de la convocatoria.

Atendiendo su pregunta, el cumplimiento de las normas TCO, Energy Star y EPEAT, para el componente "Monitor" del "Apéndice 2
Especificaciones Técnicas" de la convocatoria, se llevara a cabo a través de {a ficha técnica presentada por el ficitante en su
propuesta técnica.

Conforme a io establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones técnicas" de la convocatoria las especificaciones técnicas requeridas
por el Instituto son minimas y el equipo propuesto deber cumplir con todas y cada una de ellas. Atendiendo su pregunta a, se
requiere que la controladora realice el RAID por hardware, pregunta b, puede ser basada en KW, si estas siglas hacen referencia la
fabricante de tarjetas para RAID Kouwell, en caso contrario aclarar a que hacen referencia las siglas KW y pregunta c, se podra
incluir una controtadora RAID PCie en el equipo propuesto, que cumpla con el nivel 0 y 1 solicitado, lo anterior sin ser requisito para
el resto de los licitantes.

No se acepta su propuesta, se debera entregar equipo muestra, por lo que respecta a los tiempos conforme en lo establecido en el
Apéndice 1 anexo 2 preguntas y respuestas de la junta de aclaraciones de este procedimiento.

\

%

No se acepta su solicitud, el Instituto requiere realizar la verificacion de egu;po muestra, conforme a la
Licitante, por lo que respecta a los tiempos conforme en lo establecn,io en el Apéndic
de aclaraciones de este procedimiento. \




INE

Instituto Nacional Electoral

Niifnero de
pregunta del
licitante

219

220

221

222

223

224

Proveedor

Tecnoprogramacién
Humana Especializada en
Sistemas Operativos, S.A.
de C.V.

Tecnoprogramacién
Humana Especializada en
Sistemas Operativos, S.A.
de C.v.

Tecnoprogramacion
Humana Especializada en
Sistemas Operativos, S.A.
de C.V.

Tecnoprogramacion
Humana Especializada en
Sistemas Operativos, S.A.
de C.v.

Tecnoprogramacion
Humana Especializada en
Sistemas Operativos, S.A.
de C.V.

Tecnoprogramacién
Humana Especializada en
Sistemas Operativos, S.A.
de C.V.

Folio

61

58

68

104-105

104-105

106-107

Referencia
2.4
2.2
2.7.1.1: Tabla.

Caracteristicas del Active
Directory con el que
cuenta “El Instituto”

Apéndice 2
Especificaciones técnicas:
5. Equipo de cémputo
portatil perfit A

Apéndice 2
Especificaciones técnicas:
5. Equipo de cdmputo
portatil perfil B

Apéndice 2
Especificaciones técnicas:
6. Equipo de cémputo
portatil perfif A
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Piegunta

Seguros, para el caso de robo, solicitamos al
instituto en el supuesto sea reincidente en el
mimos lugar por mas de 2 eventos, se
reubiquen en otras oficinas. ¢se acepta
nuestra propuesta?

Considerando el tiempo de presentacién y
apertura de propuestas, Solicitamos se amplie
la fecha de apertura de ofertas y entrega de
muestras por lo menos 15 dias mas.

Procesadores: Se indica que los servidores
actuales de Directorio activé cuentan con 4
procesadores, ¢estos son fisicos o se refieren
a 1 procesador con 4 cores?

De los equipos muestra, se solicitaa la
convocante se pueda presentar un equipo
con una resolucion HD, menor a la solicitada
de FHD, para priorizar la demostracién de la
funcionalidad requerida del equipo. Este solo
aplicaria para las demostraciones y se
entregarfa el equipo con la resolucién
solicitada en la oferta una vez firmado el
contrato.

De los equipos muestra, se solicita a la
convocante se pueda presentar un equipo
con un tamafio de pantaila de 14” menor a la
solicitada de 15", para priorizar la
demostracidn de la funcionalidad requerida
del equipo. Este solo aplicarfa para las
demostraciones y se entregaria el equipo con
la resolucién solicitada en {a oferta una vez
firmado el contrato.

De los equipos muestra, se solicita a la
convocante se pueda presentar un equipo
con una resolucién HD, menor a la solicitada
de FHD, para priorizar la demostracién de la
funcionalidad requerida del equipo. Este solo
aplicaria para las demostraciones y se
entregaria el equipo con la resolucion
solicitada en la oferta una vez firmado el
contrato.

Propuesta de respuesta

No se acepta su propuesta, la ubicacion de los equipos de cémputo es conforme a la necesidad operativa del Instituto.

Por lo que respecta a los plazos, se atiende la solicitud conforme en lo establecido en el apéndice 1 del anexo 2 preguntasy
respuestas de la junta de aclaraciones de este procedimiento

Son cuatro procesadores virtuales.

No se acepta la solicitud.

Conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones Técnicas”" , de la convocatoria, las especificaciones técnicas solicitadas

son minimas.

Asimismo, conforme al punto 2.2 "De los equipos muestra”, numeral 2.2.1 "Verificacion de especificaciones”, que establece: Todos
los bienes informaticos que se entreguen para la verificacion de especificaciones deberan ser nuevos y de la misma marca y modelo
a los indicados en su oferta técnica, incluyendo todos sus componentes y accesorios, se deberan presentar cerrados y etiquetados
con el nombre de “El Licitante” y el perfil del bien informatico, con la finalidad de llevar a cabo la verificacién de especificaciones
establecidas por “El Instituto”.

S

No se acepta la solicitud.

Conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones Técnicas", de la convocatoria, las especificaciones técnicas sc\licit as
son minimas.

Asimismo, conforme al punto 2.2 “De los equipos muestra®, numeral 2.2.1 "Verificacién de especificaciones”, que establece:Yodos
los bienes informaticos que se entreguen para la verificacion de especificaciones deberén ser nuevos y de la misma marca y modelo
a los indicados en su oferta técnica, incluyendo todos sus componentes y accesorios, se deberan presentar cerrados y etiquetados
con el nombre de “El Licitante” y el perfil del bien informatico, con la finalidad de ilevar a cabo la verificacién de especificaciones
establecidas por “Ef instituto”.

No se acepta la solicitud.

Conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones Técnicas" , de la convocatoria, las especificaciones técnicas soficitadas
son minimas.

Asimismo, conforme al punto 2.2 “De los equipos muestra”, numeral 2.2.1 "Verificacién de especificaciones”, que establece: Todos
los bienes informaticos que se entreguen para la verificacion de especificaciones deberan ser nuevos y de la misma marca y modelo
alos indicados en su oferta técnica, incluyendo todos sus componentes y accesorios, se deberan presentar cerrados y etiquetados

con el nombre de “El Licitante” y ef perfil del bien informatico, cop la finalidad de Htevar a cabo la verificacign’de especificacioneg
establecidas por “El Instituto”.




INE

Instituto Nacional Electoral

Rumero de
pregunta del -
Hcitante

Proveedor

Tecnoprogramacién
Humana Especializada en
Sistemas Operativos, S.A.
de C.V.

225

Tecnoprogramacion
Humana Especializada en
Sistemas Operativos, S.A.
de C.V.

226

Tecnoprogramacion
Humana Especializada en
Sistemas Operativos, S.A.
de C.V.

227

Tecnoprogramacion
Humana Especializada en
Sistemas Operativos, S.A.
de C.V.

228

Tecnoprogramacion
Humana Especializada en
Sistemas Operativos, 5.A.
df C.V.

229

Tecnoprogramacion

Humana Especializada en

Sistemas Operativos, S.A.
7 de C.V.

230

—

Folio:

106-107

108-110

109-110

104-105

106-107

109-110

Referentia

Apéndice 2
Especificaciones técnicas:
6. Equipo de computo
portatil perfii B

Apéndice 2
Especificaciones técnicas:
7. Equipo de cdmputo
portatil perfil B+

Apéndice 2
Especificaciones técnicas:
7. Equipo de cdmputo
portatil perfit B+

Apéndice
2Especificaciones
técnicas: 5. Equipo de
cdmputo portatil perfil A

Apéndice 2
Especificaciones técnicas:
6. Equipo de cémputo
portatil perfil B

Apéndice 2
Especificaciones técnicas:
7. Equipo de cémputo
portatil perfil B+

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017
SERVICIOS ADMINISTRADOS DE COMPUTO

ANEXO 2

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Pregunts

De los equipos muestra, se solicita a la
convocante se pueda presentar un equipo
con un tamafio de pantalla de 14” menor a la
solicitada de 15”, para priorizar la
demostracion de fa funcionalidad requerida
del equipo. Este solo aplicaria para fas
demostraciones y se entregaria el equipo con
la resolucién solicitada en la oferta una vez
firmado el contrato.

De los equipos muestra, se solicita a la
convocante se pueda presentar un equipo
con una resolucién HD, menor a la solicitada
de FHD, para priorizar la demostracién de la
funcionalidad requerida del equipo. Este solo
aplicaria para las demostraciones y se
entregaria el equipo con la resolucién
solicitada en la oferta una vez firmado el
contrato.

De los equipos muestra, se solicita a la
convocante se pueda presentar un equipo
con un tamafio de pantalla de 14” menor a la
solicitada de 15", para priorizar la
demostracion de la funcionalidad requerida
det equipo. Este solo aplicaria para las
demostraciones y se entregaria el equipo con
la resolucién solicitada en la oferta una vez
firmado el contrato.

Replicador de puertos, docking station o
dock: Se solicita a la convocante se permita
ofertar un replicador de puertos basado en
USB que no esté integrado al equipo, el cual
mantendrfa la funcionalidad requerida.
Repilicador de puertos, docking station o
dock: Se soficita a la convocante se permita
ofertar un replicador de puertos basado en
USB que no esté integrado al equipo, ef cual
mantendria la funcionalidad requerida.

Replicador de puertos, docking station o
dock: Se solicita a la convocante se permita
ofertar un replicador de puertos basado en
USB que no esté integrado al equipo, el cual
mantendria ia funcionalidad requerida.

Propuesta de respuesta

No se acepta la solicitud.

Direccidén Ejecutiva de Administracion

Conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones Técnicas”, de la convocatoria, las especificaciones técnicas solicitadas

son minimas.

Asimismo, conforme al punto 2.2 "De los equipos muestra®, numeral 2.2.1 "Verificacién de especificaciones", que establece: Todos
los bienes informaticos que se entreguen para la verificacién de especificaciones deberan ser nuevos y de la misma marca y modelo

a los indicados en su oferta técnica, incluyendo todos sus componentes y accesorios, se deberdn presentar cerrados y etiquetados
con el nombre de “Ei Licitante” y el perfil del bien informético, con la finalidad de Hevar a cabo la verificacidn de especificaciones

establecidas por “El instituto”.
No se acepta la solicitud.

Conforme a fo establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones Técnicas", de la convocatoria, las especificaciones técnicas solicitadas

son minimas.

Asimismo, conforme al punto 2.2 "De los equipos muestra®, numeral 2.2.1 "Verificacion de especificaciones”, que establece: Todos
los bienes informéticos que se entreguen para la verificacién de especificaciones deberdn ser nuevos y de la misma marca y modelo
a los indicados en su oferta técnica, incluyendo todos sus componentes y accesorios, se deberan presentar cerrados y etiquetados
con el nombre de “El Licitante” y el perfil del bien informatico, con la finalidad de llevar a cabo la verificacién de especificaciones

establecidas por “El instituto”.
No se acepta fa solicitud.

%
Conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones Técnicas", de la convocatoria, las especificaciones técnicas solicitadas

son minimas.

Asimismo, conforme al punto 2.2 "De fos equipos muestra”, numeral 2.2.1 “Verificacién de especificaciones”, que establece: Todos
los bienes informaticos que se entreguen para la verificacidén de especificaciones deberdn ser nuevos y de la misma marca y modelo
a los indicados en su oferta técnica, incluyendo todos sus componentes y accesorios, se deberan presentar cerrados y etiquetados
con el nombre de “El Licitante” y el perfil del bien informdtico, con la finalidad de llevar a cabo la verificacién de especificaciones

establecidas por “El Instituto”.

Se acepta fa solicitud.

La conexién del replicador de puertos docking station o dock, podra ser a través de una base de acoplamiento o por medio de un”

puerto USB-C.

Conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones técnicas" de la convocatoria las especificaciones técnicas requeridas
por el Instituto son minimas y et equipo propuesto deber cumplir con todas y cada una de ellas. Atendiendo su pregunta, se puede
aceptar un Replicador de puertos, docking station o dock con conexién USB-C con adaptador de corriente externo de AC, siempre y

cuando el equipo propuesto cumpla con el componente "Puertos de comunicacién”,

Conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones técnicas" de la convocatoria las especificaciones técnicas requeridas
por el Instituto son minimas y el equipo propuesto deber cumplir con todas y cada una de ellas. Atendiendo su pregunta, se puede
aceptar un Replicador de puertos, docking station o dock con conexién USB-C con adaptador de corriente externo de AC, sieghpre y

. R s
cuando el equipo propuesto cumpla con el componente "Puerto\,\de comunicacién”.
N,




INE

Instituto Nacional Electoral

Nimero de
preguntadel Proveedor
ficitante

Tecnoprogramacién
Humana Especializada en

231 139
Sistemas Operativos, S.A.
de C.V.
Tecnoprogramacion

232 Humana Especiafizada en 34
Sistemas Operativos, S.A.
deC.V.
Tecnoprogramacion

233 Humana Especializada en 24

Sistemas Operativos, S.A.
de C.V.

Folio

Referencia

1. Verificacion de
especificaciones de
equipo. 12. Verificar la
Compatibilidad del
equipo propuesto con el
sistema

operativo instalado:
verificar que en

el “Administrador de
dispositivos” de
Windows no se
encuentren
dispositivos alertados

3.1 metodologia, visién
a utilizar en la prestacion
del servicio

3.1 metodologia, visién
a utilizar en la prestacién
del servicio

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017

Direccién Ejecutiva de Administracién

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE COMPUTO

ANEXO 2

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Prégunta

Se solicita a fa convocante se permita
presentar en los equipos que sean el mismo
modelo y caracteristicas, en su disco duro se
integren en un "dual boot" los sistemas
operativos Windows 10 y Linux Fedora
solicitados para poder realizar la
demostracién de funcionalidades requeridas.
Reduciendo asi los equipos a presentar y
facilitando su validacion.

Las normas gue se solicitan deben estar
alineados o dirigido a proceso dirigidos al
servicio de contratacion {9001} de servicios
administrados de equipos de computo, con
ese criterio solicitamos al INE que se omita la
presentacion del las siguientes normas:

1. CMMi Services {a partir del nivel 2}

5. NMX-CC-9004-IMNC-2009

Los puntos 2 y 5 se refieren una certificacion
equivalente por lo que sugerimos que estas
certificaciones cuenten como presentadas
tanto una como otra y que la puntuacién sea
fa misma en caso de presentarse una u otra.

Propuesta de respuesta

No se acepta su propuesta toda vez que se ejecutara el protocolo de verificacion de especificaciones de manera simultédnea en cada
uno de los equipos muestra.

No se acepta su propuesta, para este rubro las certificaciones solicitadas deberan estar a nombre del Licitante

Para la evaluacién de puntos los licitantes podran presentar las siguientes certificaciones:

1.CMMI Services {a partir del nivel 2}

2.1S0 9001:2008

3.1S0 8001:2015 o NMX-CC-9001-tMNC-2015
4.1S0O/1EC 20000-1:2011 0 NMX-1-20000-1-NYCE-2012
S. ISO/IEC 27002:2013 0 NMX-I-27001-NYCE-2015

Se descarta la Norma Mexicana NMX-CC-9004-IMNC-2009 en virtud de que se establece, en su campo de aplicacidn, que "Esta
Norma Mexicana no estd prevista para su uso con fines de certificacién contractuales”

Para este rubro las certificaciones solicitadas deberan estar a nombre del Licitante
Para la evaluacién de puntos los licitantes podran presentar las siguientes certificaciones:

1.CMM! Services (a partir del nivel 2) y
2.1S0O 8001:2008 i
3.150 9001:2015 0 NMX-CC-9001-tMNC-2015 //,
4.1SO/IEC 20000-1:2011 0 NMX-{-20000-1-NYCE-2012 i
S.  ISO/IEC 27002:2013 0 NMX-I-27001-NYCE-2015

Se descarta la Norma Mexicana NMX-CC-5004-IMNC-2009 en virtud de que se establece, en su campo de aplicacién, que "Esta
Norma Mexicana no estd prevista para su uso con fines de certificacién contractuales"”
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INE

Instituto Nacional Electoral

Numero de
pregunta de}
Heltante

234

235

236

237

238

Proveedor

Tecnoprogramacion
Humana Especializada en
Sistemas Operativos, S.A.
de C.V.

Tecnoprogramacion
Humana Especializada en
Sistemas Operativos, S.A.
de C.V.

Tecnoprogramacion
Humana Especializada en
Sistemas Operativos, S.A.
de C.V.

Tecnoprogramacion

Humana Especializada en

Sigtemas Operativos, S.A.
e C.V.

Tecnoprogramacion
Humana Especializada en
Sistemas Operativos, S.A.
de C.V.

Fotio

31-32

31-32

15

Referencia

Rubro 2 Experienciay
especialidad def licitante
2.1

Rubro 2 Experiencia y
especialidad del licitante
2.1

Segunda instalacion

1.16. Responsabitidad
laborai

Personal con capacidades
diferentes.

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017 Direccién Ejecutiva de Administracion
SERVICIOS ADMINISTRADOS DE COMPUTO

ANEXO 2

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Pregunta

Solicitamos se acepte la presentacién de
contratos que se formalizaron antes de los
diez afios solicitados, tomando en cuenta los
meses que estuvieron vigentes durante los
diez afios solicitados.

Entendemos que para fa suma de experiencia
se tomaran meses calendaric y ng meses
concurrentes de contratos con las mismas
vigencias. ¢Por lo que entendemos gue los
meses a acreditar son 120 meses es correcta
nuestra apreciacion?

Favor de precisar la cantidad de equipos para
la segunda instalacién

Favor de precisar si los recursos humanos
deberén ser empleados directos del licitante
o0 si podran contratarse bajo un esquema de
outsourcing.

Favor de precisar si el personal con
capacidades diferentes deberdan ser
empleados directos del licitante o si podran
contratarse bajo un esquema de outsourcing.

Propuesta de respuesta

De acuerdo, con lo que se establece en ef subrubro 2.1, experiencia y especialidad del licitante, de la tabla de evaluacién de puntos y
porcentajes del numeral 5.1 de la Convocatoria, se establece:

"Para este rubro serdn tomados en cuenta contratos vigentes siempre y cuando:

En caso de que los Licitantes presenten contratos que hayan iniciado su vigencia antes del periodo establecido {diez afios), -
Gnicamente se tomarén en cuenta para el cémputo la cantidad de meses que hayan transcurrido dentro del periodo de tiempo LA

establecido {diez afios)."

Con base en lo anterior, si se tomardn en cuenta contratos gue se formalizaron antes de los diez afios solicitados, tomando en
cuenta s6lo los meses que se encuentren dentro de los diez afios solicitados como méximo para acreditar el subrubro.

Lo anterior, en cumplimiento al promer pdrrafo del inciso b} y primer y Ultimo parrafo del inciso d} del articulo 77 de las POBALINES,

que establecen que "la experiencia se tomara en cuenta el tiempo en que el licitante ha prestado a cualquier persona servicios de la

misma naturaleza de los que son objeto del procedimiento de contratacion de que se trate, sin que se pueda solicitar una

experiencia superior a diez afios. Y en el cumplimiento de contratos “Se ocupa de medir el desempefio o cumplimiento que ha

tenido el licitante en la prestacion Y.
oportuna y adecuada de los servicios de la misma naturaleza objeto del procedimiento de contratacién de que se trate, que

hubieren sido contratados por el Instituto o cualquier otra persona en el plazo que se determine en la Convocatoria, el cughno podrd

ser superior a diez afios."

Es correcta su apreciacion

De acuerdo al numeral 2.1.1 Perfiles y cantidades de bienes, Ef Instituto notificard a El Proveedor a mas tardar a los cinco {5) dias
hdbiles posteriores a la fecha de notificacidn del fallo, via oficio la “Cantidad inicial de Servicios Administrados de Coémputo” a
contratar, de acuerdo a los perfiles especificados, los cuales deben cumplir con las especificaciones técnicas establecidas en el /
Anexo 2 "Especificaciones Técnicas".

Para efectos de presentar fa oferta técnico-econdmica, "El LICITANTE", deberd considerar como cantidades minimas a contratar lf
sefialadas en dicho numerai.

Asi mismo, conforme a lo establecido en el numeral 1.3.2 Primera Instalacion, se requiere la entrega de 3,700 equipos de computo
de escritorio con UPSy 1,500 equipos de cémputo portatil, el resto de servicios, en la segunda instalacion.

Los licitantes determinaran la modalidad de contratacién del personal que asignardn para la prestacion del servicio, en caso de
resultar adjudicados. Con independencia de o anterior, se deberd cumplir con o que se sefiala en el numeral 1.16 Responsabilidad

taboral de la convocatoria, que establece: "El PROVEEDOR serd el Unico patrén de todas las personas que con cualquier cardcter
intervengan bajo sus drdenes en el desempefio y operacién para el cumplimiento de la contratacidn y asumird todas las obligaciones

y responsabilidades derivadas de {a refacidn faboral, ya sean civiles, penales o de cualquier otra indole liberando al INSTITUTO de ./
cualguiera de ellas; y por ningdn motivo se podra considerar a INSTITUTO como patrén sustituto o solidario o beneficiario o j
intermediario.”

Para efecto de obtener el punto esperado en ef subrubro 1.3 de la tabla de evaluacién de puntos y porcentajes, si los empleados con
discapacidad, estan contratados por outsourcing, los licitantes deberan entregar copia simple del contrato que hayan celebrado con
la persona que les proporcione dicho servicio, ademas de los requisitos sefialados para este subrubro, como parté de su

proposicién.

Lo anterior, en cumplimiento al segundo parrafo del articulo 15 del Reglamento de Adquisiciones, que sgfiala: ‘fue se otorgarédn
puntos a ""la empresa que cuente con trabajadores con discapacidad en hpa proporcién del cinco por giento ¢gGando menos de la
totalidad de su planta de empleados, cuya antigliedad no sea mferlor a sexmeses misma que se g bara con el aviso de alta al ]
régimen obligatorio del instituto Mexicano del Seguro Social...

) |
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Instituto Nacional Electoral

Numero de
pregunta.del
ficitante

Proyeedar

Tecnoprogramacién
Humana Especializada en
Sistemas Operativos, S.A.
de C.V.

239 27

Tecnoprogramacion
Humana Especializada en
Sistemas Operativos, S.A.
de C.V.

240 28

Tecnoprogramacién
H E ializad

941 _umana spec;a»rza aen 29
Sistemas Operativos, S.A.

de C.V.

Tecnoprogramacion
Humana Especializada en
Sistemas Operativos, S.A.
de C.V.

242 29

Tecnoprogramacion
Humana Especializada en
Sistemas Operativos, 5.A.
de C.V.

243 30

-~

Referencia

Nombre del cliente
{empresa, dependencia o
entidad) contratante del
proyecto y contacto del
cliente: nombre, teléfono
y correo electrdnico.

Cédulas profesionales, al
menos de nivel
licenciatura, expedidas
por la Secretaria de
Educacidn Publica (SEP).

Lider de Distribucidn e
Instalacién de los equipos
Mayor a 9 meses

Certificaciones del
Administrador de
proyecto: CAPM, COBiT o
ITIL

1.1.3 Dominio de
herramientas

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017

Direccién Ejecutiva de Administracion

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE COMPUTO

ANEXO 2

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Pregunta

Favor de precisar lo que procede en casos
donde el empleado ileve varios afios
laborando para la actual empresa y los
contactos de empleos anteriores ya no se
pueda garantizar.

Favor de precisar si puede ser cédula y/o
titulo profesional

¢Por qué se solicita tan poco tiempo de
experiencia en comparacion con los otros dos
recursos?

En la pagina 63 donde se hace referencia al
perfit del Administrador del proyecto se
menciona: “Certificaciones relacionadas con
Administracion de Proyectos, para lo cual sera
valido el certificado PMP es el que emite PMI,
adicionalmente, podrd presentar
certificaciones de diversas metodologias, por
ejemplo: CAPM, COBIT, ITIL enfocados a la
administracién de proyectos". Por esté razén
solicitamos a ta convocante incluir la
certificacion como PMP para la evaluacién de
puntos y porcentajes ya que el PMi considera
a través de sus certificaciones de CAPM y
PMP que la persona que las oferte tiene la
capacidad para gestionar proyectos, sin
embargo la certificacion CAMP es
considerada como basica mientras que la
certificacion es considerada como
profesional.

Favor de precisar si la cantidad de
certificaciones a presentar para este rubro es
libre para cada licitante independientemente
de fa cantidad de recursos de soporte que
proponga para este proyecto, es decir,
asumiendo que propone 10 recursos de
soporte para este proyecto pero presenta
todas las certificaciones de los 100 técnicos
que tiene operando actualmente en todos sus
proyectos, ¢serd valido? Favor de precisar
para presentar sdio fo que aplique

Propuesta de respuesta

Con independencia de que se presenten casos en los cuales los contactos del cliente, de los empleos en los que ha laborado el

personal propuesto, ya no se encuentren vigentes, los curriculos, deben contener los datos que correspondan en cada caso,

asimismo, se podra incluir el contacto del drea de administracién, de recursos humanos o personal. Asimismo, los licitantes deberan
corroborar la veracidad de la informacidn, con los medios que estime convenientes, para efecto de presentar la constancia que se

solicita en el inciso C) del rubro 1.1.1. de la tabla de evaluacién de puntos y porcentajes del numeral 5.1 de la Convocatoria, que

sefiala: "c) Una constancia expedida por el representante legal del Licitante, en la que indique, que ha corroborado la veracidad de la
informacién de cada curriculo presentado.”

Para efecto de obtener los puntos esperados para el subrubro de la tabla de puntos y porcentajes def numerai 5.1 de la

Convocatoria, los licitantes deberdn presentar la copia simple de la cédula o titulo profesional. En caso de presentar titulos -
profesionales, en el acto de presentacion y apertura de proposiciones, los licitantes deberan entregar para cotejo, dentro o fuera de"l/\(f
sobre que contiene su proposicidn, el titulo original o copia certificada ante notario, los cuales, se devolveran a los licitantes en el

mismo acto. ’

Para efectos de evaluacion, la experiencia sé determina para cada perfil considerando el tiempo proporcional, en el que cada perfil
ofrecerd sus servicios para el contrato que se adjudique.

o

No es correcta su apreciacion, en el numeral 2.5.2 “Para los servicios de operacion” del Anexo 1 “Especificaciones Técnicas" de la
presente convocatoria, se establece "... Certificaciones relacionadas con Administracién de Proyectos, para lo cual serd valido el
certificado PMP que emite PMI, adicionalmente, podrd presentar certificaciones... *, Lo que da a la certificacion emitida por el PMI
un caracter obligatorio, por lo tanto es obligatoria para el cumplimiento del numeral en cita; ahora bien, es correcto sefialar que la
certificacion CAMP -estabiecida a manera de ejemplo en ef numeral en referencia y en el sub rubro 1.1.2 de la Tabla de puntos y
porcentajes de la presente convocatoria- es de menor nivel a {a solicitada como obligatoria para la prestacidn del servicio, por lo que
no se consideraré para la asignacion de puntos.

No es correcta su apreciacién, se precisa que el subrubro 1.1.3 de la Tabla de Puntos y Porcentajes se solicita para los siete

ingenieros de soporte en sitio que se establecen en el numeral 2.5.2. “Para los servicios de operacién” del Anexo 1 “Especificaciones
Técnicas” de la presente convocatoria, las certificaciones minimas obfigatorias que dicho personal debe presentar son 14, para

obtener los puntos establecidos en el subrubro referido, la suma de certificaciones de esos siete ingenieros de soporte es de al;

menos 15 y hasta 21 certificaciones que cumplan con lo establecido para estos ingenieros de soporte en el citado numeral 2.5/2. b
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Instituto Nacional Electoral
Nimero de

pregunta del Proveedar Folio Referencia
Heltante

Tecnoprogramacion

Humana Especializada en 1.1.3 Dominio de
244 . . 30 )

Sistemas Operativos, S.A. herramientas

de C.V.

1.1.3 Dominio de
herramientas

P ... a partir del mayor
Tecnoprogramacion

- nimero de
Humana Especializada en . .
245 R . 30 certificaciones
Sistemas Operativos, S.A. L
adicionales a las
de C.V.

establecidas como
obligatorias...

EXPERIENCIA Y
ESPECIALIDAD DEL
” LICITANTE
Tecnoprogramacion -
. Contratos del servicio de
Humana Especializada en N
246 . . 32 {a misma naturaleza del

Sistemas Operativos, S.A. ue se pretende

de C.V. N P .
contratar que el licitante
acredite haber realizado.
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Pregunta : : Propuiesta de respuesta

Como se establece en el rubro 3.3 de la Tabla de Evaluacidn de Puntos y Porcentajes de la convocatoria, el licitante debe integrar en
su propuesta el organigrama del personal con el que prestara los servicios y debe considerar al menos el personal que presente para
Favor de precisar cdmo se demostrard que las acreditar los rubros y subrubros 1.1, 1.1.1, 1.1.2, 1.1.3 y 3.3, mismos perfiles que, en caso de resultar adjudicado, serdn exigibles al
certificaciones propuestas son de personal proveedor.
del licitante que actualmente labora para é!.
Por lo tanto, no se requiere que el personal que proponga el licitante como parte de su propuesta, se encuentre laborando
actualmente para él. Sin embargo, en caso d« resultar adjudicado, si se obliga a cumplir con lo sefialado en su oferta.

No es correcta su apreciacion, se precisa que ef subrubro 1.1.3 de la Tabla de Puntos y Porcentajes se solicita para los siete ‘*
ingenieros de soporte en sitio que se establecen en el numeral 2.5.2. “Para los servicios de operacién” del Anexo 1 “Especificaciones
Técnicas” de la presente convocatoria, fas certificaciones minimas obligatorias que dicho personal debe presentar son 14, para

obtener los puntos establecidos en el subrubro referido, la suma de certificaciones de esos siete ingenieros de soporte es de al s
menos 15 y hasta 21 certificaciones que cumplan con lo establecido para estos ingenieros de soporte en ef citado numerat 2.5.2.

Favor de precisar si el minimo requerido para
este punto son 14 de acuerdo a lo indicado en
fa pagina 64 para el rol de "Ingenieros de
soporte.”

\

Se solicita a la convocante clarificar que si

para obtener el mayor nimero de puntos se

debe demostrar la experiencia de 120 meses

en la gestién de contratos de la misma

naturaleza. De ser afirmativa nuestra

apreciacion, solicitamos a la convocante

clarificar si los 120 meses de experiencia es {a Con fundamento en el segundo parrafo del inciso b) del articulo 77 de las POBALINES, que sefiala: "...se deberd requerir a los

suma de todos los meses de los contratos licitantes un minimo y un méximo de contratos o documentos a presentar, que hayan suscrito o tengan adjudicados con

incluyendo aquellos cuyo tiempo de ejecucion anterioridad a la fecha de su publicacién; asimismo, se podra establecer un tiempo minimo de experiencia en los términos que

se haya realizado o se este realizando de prevén las presentes POBALINES", se podran presentar un minimo de tres contratos y hasta un maximo de diez.

manera concurrente o bien se tiene que Por lo que respecta al calcuto de la experiencia este se realizara de forma lineal y no serd acumulativo o concurrente entre contratos ‘i‘»,

demostrar la experiencia con contratos cuya
fecha de ejecucién tenga por lo menos fecha
de ejecucién desde el 1o de Diciembre de
2007, en cuyo caso solicitamos que se amplie
el nimero maximo de contratos para poder
presentar a 10 en lugar de 5.
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INE

Instituto Nacional Electoral

Numero de
pregunta de} Proveedor Folio Referencia Pregunta Propuesta de respuesta
Hcitante . . !
Conforme a lo estipulado en el numeral 2.3 Mesa de Servicio, “... “El Licitante” debera considerar dentro de su propuesta técnica,
que, en caso de resultar adjudicado, durante la prestacion del servicio de Mesa de servicio, utilizard una herramienta de software
basada en web para {a automatizacion del proceso de atencidn de solicitudes de servicio, y deberd describir en su oferta la
herramienta empleada para operar fa mesa de servicio que propone, la cual debe estar incluida en el cuadrante magico de Gartner:
Magic Quadrant for [T Service Management Tools, publicado en agosto de 2017...”
Si bien no se limita para participar, si se obliga o . 5 . . . - -
. . Este requerimiento permite al Instituto integrar herramientas que han sido valoradas por terceros especialisas, dentro de las -
a tener que considerar ServiceNow y/o BMC . B . ) -
R . existentes en el mercado de tecnologias de la informacion.
La herramienta empleada para tener los 2 puntos maximos cuando
ara operar la mesa de  existen productos tan buenos o mejores que
P . -p . P , . ) g Ahora bien, es preciso sefialar que Ia propuesta del licitante de proponer herramientas que sean verificadas por Pink Elephant, que
servicio debe estar si bien no estan en Gartner, tienen sus L R i .
) X . i | . también puede considerarse un tercero especialista en el tema, aportan elementos para valorar que las herramientas propuestas
Tecnoprogramacion incluida en el cuadrante procesos certificados en PinkVerify. Rogamos L i . . : -
. o . o por los licitantes cubran las necesidades requeridas por el Instituto.
247 Humana Especializada en magico de Gartner: a la Convocante omitir esta condiciény
Sistemas Operativos, S.A. Magic Quadrant for IT considere los puntos en relacion a fa cantidad . . . . . . . .
P gA P " En ese sentido, se precisa que los licitantes podrdn ofertar herramienta que tenga la certificacion PinkVERIFY™ 2011, con por lo
de C.V. Service Support de procesos de {TiL V3 certificados de . . . . . .
Management Tools acuerdo al sitio menos 11 procesos, misma que sera validada en fa pagina https://www.pinkelephant.com/en-ca/PinkVERIFY/PinkVERIFYToolsets,
& R . no se considerardn para asignacion de puntos herramientas que cumplan con menos de 11 procesos.
{cuadrante), publicado en https://www.pinkelephant.com/en-
agosto de 2017 ca/PinkVERIFY/PinkVERIFYToolsets e . P PN
8 i / / En ese contexto, para efecto del numeral 5.1. Criterios de evaluacion técnica de fa Convocatoria, Subrubro 3.1 “Metodologia, visién
¢Esta de acuerdo la Convocante? . - - . . . .
a utilizar en la prestacion del servicio”, los dos puntos correspondientes a Software de Mesa de Servicio se se asignaran conforme a
lo siguiente: un punto (1} si aparece en el cuadrante magico de Gartner: Magic Quadrant for IT Service Management Tools,
publicado en agosto de 2017 y un punto {1) si tiene la certificacién PinkVERIFY™ 2011, pudiendo tener un maximo de dos puntos (2}
si cumple con ambos; por lo anterior, la distribucién de los puntos referidos se simplifica ampliando las posibies herramientas que
oferten los licitantes.
Para este rubro las certificaciones solicitadas deberan estar a nombre def Licitante
Para la evaluacion de puntos los licitantes podran presentar las siguientes certificaciones:
1.CMMI Services (a partir del nivel 2)
Tecnoprogramacion Favor de precisar qué certificacion es esta 2.1509001:2008
. avi u rutn 1
- Humana Especializadaen 3,150 20000 . Consp_deramocl e oot qulion 350 9001:2015 0 NMX-CC-9001-IMNC-2015
. u i ues upli . .
Sistemas Operativos, S.A. P "1SO/IEC 20000 ql P 4.150/1EC 20000-1:2011 0 NMX-}-20000-1-NYCE-2012 ™ .
con - : /
de C.V. S.1SO/IEC 27002:2013 0 NMX-1-27001-NYCE-2015 !

Tecnoprogramacion

249 Humana Especna?lzada en 34 2. 150 8001:2008
Sistemas Operativos, S.A.

7 de C.V.

——inln

Favor de precisar si podemos ofrecer la
version I1SO 9001:2015Favor de precisar si es
correcto considerar que el alcance de esta
certificacion deberd estar alineada o asociada
con ef alcance de “los Servicios Administrados
de Cdmputo o arrendamiento de equipo de
cémputo.”

Se descarta la Norma Mexicana NMX-CC-3004-IMNC-2009 en virtud de que se establece, en su campo de aplicacidn, que “Esta 7
Norma Mexicana no esta prevista para su uso con fines de certificacion contractuales”

Para este rubro las certificaciones solicitadas deberdn estar a nombre del Licitante
Para la evaiuacidn de puntos los licitantes podran presentar las siguientes certificaciones:

1.CMMI Services (a partir del nivel 2}

2.150 3001:2008

3.150 9001:2015 0 NMX-CC-3001-IMNC-2015
4.1S0/1EC 20000-1:2011 0 NMX-1-20000-1-NYCE-2012
S.ISO/IEC 27002:2013 0 NMX-1-27001-NYCE-2015

Se descarta la Norma Mexicana NMX-CC-3004-IMNC-2009 en virtud de que se establece, en su campo de}pﬁcacién, que "Esta
Norma Mexicana no esta prevista para su uso con fines de certificacion contractuales”
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INE

Instituto Nacional Electoral

Niimero de
pregunta del Proveedor Folio Referencia
{icitante

Tecnoprogramf’ﬂ:l‘on Certificaciones para la
Humana Especializada en P .

250 i R 34 prestacién de servicio de
Sistemas Operativos, S.A.
deCV. soporte
Tecnoprogramacion

251 Humana Especializada en CMMI Services {a partir
Sistemas Operativos, S.A. del nivel 2)
de C.V.
Tecnoprogramacion

252 Humana Especializada en NMX-CC-9004-IMNC-

Sistemas Operativos, S.A. 2009

de C.v.

oy
'y
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Pregunta

Favor de precisar si las certificaciones deben
estar vigentes al presentar la propuesta
técnica y si deberdn mantenerse vigentes
durante la vigencia del presente proyecto
{hasta 2021}

éPor qué se pide CMMI? Ef cuestionamiento
es porque aplica a empresas del ramo de
desarrollo de software y no para servicios
administrados de cémputo informatico.

En este orden de ideas, rogamos a la
Convocante que considere la certificacion
1SO/IEC 27001-2013 como una certificacion
que pueda presentarse para el tema de
puntos. Lo anterior para que se fundamente
es que el articulo 66 del reglamento interior
del INE plantea lo siguiente: "Establecer
mejores practicas y estdndares, asi como
aplicar normas nacionales e internacionales a
los procesos relacionados con tecnologias de
fa informacion a nivel institucional.
Establecer y aplicar reglas, procedimientos y
estandares en materia de seguridad
informdtica, asi como coordinar fa aplicacién
de auditorias en la materia."

Favor de precisar cudl es el sentido de
requerir esta certificacidon como parte de la
capacidad del licitante

. Propuesta de réspuesta

Las certificaciones deben de estar vigentes al momento de su propuesta técnica

No es correcta su apreciacion, se solicita CMM)] Services en virtud de que es un modelo que se utifiza para mejorar los procesos de o
administracion y prestacién de servicios en una organizacidn que desarrolla, gestiona y brinda servicios, no tiene relacién con el

desarrolio de software, mismo que se encuentra en otro tipo de certificacién {CMM! DEV); por otro lado ISO/IEC 27001-2013

especifica los requisitos para establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestion de la seguridad de
lainformacidn dentro del contexto de una organizacién, sefialando los requisitos para fa evaluacion y el tratamiento de riesgos de

seguridad de la informacién adaptados a las necesidades de dicha organizacidn, aspecto que, aunque en el marco normativo

referido es una atribucién de la Unidad Técnica de Servicios de Informética, no forma parte def procedimiento que nos ocupa.

Conforme a lo establecido en el numeral 3.1 Metodologia, visidn a utilizar en la prestacion del servicio de la Tabla de Evaluacion de
Puntos y Porcentajes, el Licitante podra obtener los puntos relacionados con las certificaciones que presente de las relacionadas:
1. CMMI Services {a partir del nivel 2

2. 1SO 9001:2008

3. 1SO 20000

4. [SO/IEC 20000-1, “Information technology — Service management — Part 1: Service management system requirements”

5. NMX-CC-9004-IMNC-2009

Por lo anterior en caso de presentar alguna(s} de las cerificaciones el Licitante podra acreditar gue opera con metodologias para la
prestacion del servicio.

|
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Instituto Nacional Electoral

Numergde
pregunta del Proveedor Folio Referencia
Hcltante

Pregunta : Propuesta de respuesta

Considerando que la norma NMX-CC-9004-
IMNC-2009 es la versidn nacional de la
norma internacional 9004-2009, la cual de
acuerdo al sitio oficial de ISO en espafiol
https://www.iso.org/obp/uittiso:std:is0:9004:
ed-3:vl:es en el punto de el Objeto y campo )
de aplicacién describe "Esta Norma
Internacional proporciona orientacidn a las
organizaciones para ayudar a lograr el éxito
sostenido mediante un enfoque de gestion de §
Tecnoprogramacion la calidad. Es aplicable a cualquier i
253 Humana Especializada en 34 NMX-CC-9004-IMNC- organizacién, independientemente de su Se acepta tu propuesta, en virtud que en la daclaratoria de vigencia de la Norma Mexicana NMX-CC-9004-IMNC-2009 establece en H
Sistemas Operativos, S.A. 2009 tamafio, tipo o actividad. su campo de aplicacién que "Esta Norma Mexicana no estd prevista para su uso con fines de certificacion contractuales”
de C.V. Esta Norma internacional no esta prevista
para su uso con fines de certificacion,
reglamentarios o contractuales.”. Ya que no 7
estd prevista para su uso con fines de
certificacion, reglamentarios o contractuales
y que sdlo sirve como apoyo a la norma SO
9001 la cual ya se solicita, solicitamos
respetuosamente se deseche la solicitud de la
norma NMX-CC-9004-IMNC-2009 como parte
del proceso.

Para este rubro las certificaciones solicitadas deberan estar a nombre del Licitante
Para la evaluacion de puntos los licitantes podran presentar las siguientes certificaciones:

Favor comentar si podemos ofrecer 1.CMMI Services (a partir del nivel 2)
Tecnoprogramacion . . certificaciones como: ' 2.1S0 9001:2008
. Certificaciones para la ) i
254 Humana Especializada en 34 restacién de servicio de Mejores Empresa Mexicanas (MEM) 3.150 9001:2015 0 NMX-CC-9001-MNC-2015 ~
Sistemas Operativos, S.A. Zo orte NMX-R-025-SCFI-2015 4.1SO/IEC 20000-1:2011 0 NMX-1-20000-1-NYCE-2012 ‘”\
de C.V. P ISO/IEC 27001-2013 5.ISO/IEC 27002:2013 0 NMX-1-27001-NYCE-2015 /

Se descarta fa Norma Mexicana NMX-CC-3004-IMNC-2009 en virtud de que se establece, en su campo de aplicacién, que "Esta
Norma Mexicana no esta prevista para su uso con fines de certificacién contractuales”
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INE

Instituto Nacional Electorat

Nimero de
pregunta del Proveedar Folio Referencia
lcitante
Tecnoprogramacion . .
- Certificaciones para la
Humana Especializada en . .
255 ' . 34 prestacién de servicio de
Sistemas Operativos, S.A. soporte
de C.V. P
Tecnoprogramacion
Humana Especializad
256 umana speciatizada en o 14. Mesa de Servicio
Sistemas Operativos, S.A.
de C.V.
Tecnoprogramacion
H E: iali . ici
257 umana Especializada en 47 23. Servicios de

Sistgmas Operativos, S.A. Operacién

La vigencia del contrato
Tecnoprogramacion que se formalice seréd a

258 Humana Especializada en partir del dia habil
- \7/ Sistemas Operativos, S.A. siguiente a la fecha de
de C.V. notificacién del fallo al 30

‘de septiembre de 2021.
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Pregunta

Rogamos a la Convocante considere como
parte de las certificaciones a evaluar de!
licitante, la certificacion NMX-R-025-SCFI-
2015, lo anterior considerando la politica
interna del INE sobre igualdad de genero y no
discriminacion: https://www.ine.mx/politica-
igualdad-genero-no-discriminacion-del-ine/

Precisar sobre qué servicios contratados se
generard la pena contractual para este punto
en particular

Precisar sobre qué servicios contratados se
generara la pena contractual para este punto
en particular

Favor de precisar si es correcto considerar
gue una vez implementado y firmado de
aceptado la entrega de cada bien informatico,
la vigencia del servicio a facturar sera de 36
meses a menos que la Convocante solicite
una extension del servicio. Lo anterior
considerando que de enero 2018 a
septiembre de 2021 hay 45 meses
aproximadamente.

Propuesta de respuesta

En relacion’con su pregunta, se acepta inciuir la cértiticacion NMX-R-025-5C#-2015, en Igualdad Laboral y No Discriminacion, entre
otras certificaciones en la materia, para efecto de la evaluacién por puntos y porcentajes; fa cual se tomaré en cuenta para otorgar
el punto esperado en el subrubro 1.4 de la tabla de puntos y porcentajes del numeral 5.1 de la Convocatoria, para quedar como
sigue:

1.4 - Participacion de MIPYMES que produzcan bienes con innovacién tecnolGgica relacionados directamente con la prestacién del
servicio solicitado y aplicacién de politicas y practicas de igualdad de género. OX
)
TR

Se otorgara 0.5 puntos, cuando el licitante acredite haber producido 10s bienes que se utilizarén en la prestacién del servicio objet

del procedimiento de contratacién, con innovacion tecnoldgica que tenga registrada en el Instituto

Mexicano de la Propiedad Industrial, en términos de lo dispuesto por efsegundo pérrafo del articulo 15 del Reglamento de
Adquisiciones, y o sefialado en elinciso g} del def apartado "Aspectos que se consideraran para la evaluacién por puntosy ]
porcentajes' del numeral 5.1 de la Convocatoria.

De igual manera, se otorgard 0.5 puntos a, los licitantes que hayan aplicado politicas y practicas de igualdad de género, conforme a
la certificacion correspondiente emitida por las autoridades y organismos facultados para tal efecto.

Lo anterior, con fundamento en el articulo 10 del Reglamento de Adquisiciones, apticando de manera supletoria el segundo parrafo
del articulo 14 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; y en virtud de que, el tipo de certificacién a
la que hace referencia, no tiene relacién con el punto 3.1 Metodologia, visidn a utilizar en 1a prestacién del servicio, de conformida
con lo que sefiata a la letra, el inciso c. Propuesta de trabajo, del articulo 77 de las POBALINES:

"c. Propuesta de trabajo. Consiste en evaluar conforme a los Especificaciones técnicas sefialadas en la Convocatoria, la
metodologia, el plan de trabajo y la organizacidn propuesta por el licitante que permitan garantizar ef cumplimiento del
Contrato.

Para la evaluacion de este rubro, se debera considerar fa forma en la cual el licitante propone utilizar ios recursos de que \
dispone para prestar el servicio, cuando y cdmo ltevara a cabo las actividades o tareas que implica el mismo, e} o los procedimientos

narallevar a la nractira las artividades o hahilidades v el esnuema conforme al cual se estricturard la
Las penas contractuales se encuentran descritas en el inciso, 8.2. Penas contractuales de la convocatoria, y aplican para los

consecutivos 14, 15, 16, 189, 20, 21y 22, en relacién con los servicios solicitados en el numeraf 3.1.3 "Solicitudes de informacién”,

3.2.2.1 "Horario de atencidn"y 3.2.2.2 "Tiempos de atencidn y solucion de las solicitudes de servicio”, 3.2.3.1 "Soporte y Hoja
de Servicio", 3.2.4 “Aceptacion de [os servicios”, 3.2.3.4 "Reubicacién” y 3.2.3.5 "Siniestro" del Anexo 1 “Especificaciones )
técnicas" de la Convocatoria. //“"

<

Por deficiencia en el seguimiento o falta de cumplimiento a los acuerdos tomados entre el Instituto y el Administrador def proyecto
o Administrador de la Mesa de Servicio del proveedor, conforme a la minuta de trabajo def mes que corresponda, 0.1% sobre el
monto mensual a pagar por los servicios contratados que correspondan al mes en que se solicitd la informacion por cada pendiente
no solucionado y/o no concluido. /

. W"-‘\e\:\\‘

Si el bien informatico se instalo dentro del periodo maximo establecido para la primera-y segunda
meses.

Quedando como opcidn para el Instituto la posible extension del plazo de la cont

instalacién, el servicio sera de 36
. I
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INE

Instituto Nacional Electoral

Nimero de
pregunta del Proveador.
licitante

Tecnoprogramacion

256 Humana Especializada en
Sistemas Operativos, S.A.
de C.V.
Tecnoprogramacion

260 Humana Especiatizada en
Sistemas Operativos, S.A.
deC.V.
Tecnoprogramacién
H ke

261 umana Especializada en

Sistemas Operativos, S.A.
de C.V.

Tecnoprogramacion
Humana Especializada en
Sistemas Operativos, S.A.
deC.V.

Folio

53

54

54

Referencia

1.2 Situacion actual

1.3.2 Primera instalacién
ta primera instalacion y
configuracion de tos
bienes informaticos
debera concluir at 100%
el martes 6 de febrero de
2018, en caso de
incumplimiento se
aplicard la pena
convencional
correspondiente.

Paralos equipos
indicados como primera
instalacién fuera del
plazo establecido “El
fnstituto” podré solicitar
el retiro de sus servicios a
partir de enero de 2021.

1.3.3 Segunda instalacién

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017
SERVICIOS ADMINISTRADOS DE COMPUTO

ANEXO 2
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Pregunta

Favor de precisar si el alcance del presente
proyecto serd por el equivalente a los 31,775
bienes informédticos sefialados en esta tabla o
es simplemente una referencia numérica.

De ser sélo una referencia numérica, favor de
precisar las cantidades y tipos de bienes
informaticos que se deberan entregar en la
fase 1 {3700+3700+1500= 8900) comoen fa
fase 2.

Considerando que son 36 meses de servicio
administrado, ées correcto considerar que la
vigencia para los bienes informaticos de esta
fase 1 concluyen el 06-02-21? Favor de
precisar

Favor de precisar a qué se refiere como
“fuera del plazo establecido”. Es confuso
porque en un parrafo anterior se habla de por
o menos 36 meses de servicio:

"Una vez instalado cada bien informético
dentro dei piazo de la primera instalacidn,
tendrd una vigencia de servicio de por lo
menos 36 meses, a partir del mes 37 podra
retirarse conforme al pfan de renovacion de la
plataforma contratada por “El Instituto”.”

Favor de precisar la cantidad y tipo de bienes
informéticos que deberan habilitarse en esta
segunda fase de instalacién.

Propuesta de respuesta

Direccién Ejecutiva de Administracion

Los 31,775 bienes informaticos son una referencia del equipo con el que cuenta el instituto actualmente. En la primera instalacion se

instataran 3,700 equipos de cOmputo de escritorio y 1,500 equipos de cémputo portatiles.

Es correcta su apreciacion siempre y cuando se hayan instalado en el periodo méximo establecido.

Si el equipo de primera instalacién se instald posterior a ia fecha maxima establecida, es decir a partir del 6 de febrero de 2018, e}

Instituto podr4 retirarlo a partir de enero de 2021, sin estar obligado a cubrir 36 meses de servicio.

De acuerdo al numeral 2.1.1 Perfiles y cantidades de bienes, E! Instituto notificara a El Proveedor a mas tardar a los cinco (S) dias
hébiles posteriores a la fecha de notificacién del fallo, via oficio fa “Cantidad inicial de Servicios Administrados de Coémputo” a
contratar, de acuerdo a los perfiles especificados, los cuales deben cumplir con las especificaciones técnicas establecidas en el

Anexo 2 "Especificaciones Técnicas".
P

Para efectos de presentar la oferta técnico-econdmica, "El LICITANTE", deberd considerar como cantidades minimas a contratar las

sefialadas en dicho numeral.

Asi mismo, conforme a o establecido en el numeral 1.3.2 Primera Instalacion, se requiere la entrega de 3,700 equipos de computo
de escritorio con UPS y 1,500 equipos de cOmputo portatil, el resto de servicios, en la segunda instalacion.

/4
/
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Instituto Nacional Electoral

Niimero de
preguntadel Praveedaor Folip
licitante

Tecnoprogramacion
Humana Especializada en
Sistemas Operativos, S.A.
de C.V.

55

Tecnoprogramacion
Humana Especializada en
Sistemas Operativos, S.A.
de C.V.

264

Tecnoprogramacion
Humana Especializada en
Sistemas Operativos, S.A.
de C.V.

265 55

Tecnoprogramacion
Humana Especializada en
Sistemas Operativos, S.A.
de C.V.

56

266

Tecnoprogramacién
Humana Especializada en
Sistemas Operativos, S.A.
de C.V.

57

Referencia

La segunda instalacion y
configuracion de los
bienes informaticos
iniciard a partir del jueves
15 de marzo de 2018y
deberd concluir al 100%
el martes 15 de mayo de
2018, en caso de
incumplimiento se
aplicaré la pena
convencional
correspondiente.

Para los equipos
indicados como segunda
instalacién fuera del
plazo establecido “El
Instituto” podra solicitar
el retiro de sus servicios a
partir de enero de 2021.

Para el caso de los
Médulos de Atencién
Ciudadana {MAC), “E}
Instituto” entregara a “El
Proveedor” veinte {20)
dias habites antes de la
segunda instalacion
comprendida a partir de!
15 de marzo de 2018, ...

2.1.1 Perfiles y cantidad
de bienes

Para efectos de presentar
ta oferta técnico-
econdmica, “El Licitante”,
deberd considerar como
cantidades minimas a
contratar las siguientes:

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017 Direccion Ejecutiva de Administracion
SERVICIOS ADMINISTRADOS DE COMPUTO
ANEXO 2
PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Pregunta : ! ) Propuesta de respuestes

Considerando que son 36 meses de servicio
administrado, ées correcto considerar que la
vigencia para los bienes informéticos de esta
fase 1 concluyen el 15-05-21? Favor de
precisar

Para la segunda instalacién la vigencia serd de 36 mese a partir de la fecha de resguardo, siempre y cuando dicho bien se encuentre )
dentro del plazo maximo establecido para la segunda instalacién. X N

Favor de precisar a qué se refiere como

"fuera del plazo establecido". Es confuso

porque en un parrafo anterior se habla de por . //ﬁ‘»‘
fo menos 36 meses de servicio:"Una vez

instalado cada bien informatico dentro del Si el equipo de segunda instalacidn, se instald posterior a la fecha maxima establecida, es decir a partir del 16 de mayo de 2018, el

plazo de la segunda instalacién, tendrd una  Instituto podra retirarlo a partir de enero de 2021, sin estar obligado a cubrir 36 meses de servicio.

vigencia de servicio de por lo menos 36

meses, a partir del mes 37 podra retirarse

conforme al plan de renovacion de la :

” o

plataforma contratada por “El Instituto”.

Precisar la cantidad de bienes informaticos a \
ser considerados para los MAC, indicando por En el "Apendice 1 Relacién de inmuebles y distribucion de bienes”, que se publicé conjuntamente con la convocatoria, se presentan :\7\\
favor el tipo de bien informatico y en qué las cantidades de equipos, tipo y el lugar donde se ubicaran dichos bienes. h
ubicacién

Para dimensionar costos de logistica, ¢podria
la Convocante entregar listado de la cantidad En el Apéndice 1 “Refacién de Inmuebles y Distribucién de Bienes” se encuentra el listado de bienes a entregar por inmueble en {a

de equipos por tipo en cada localidad con primera y segunda instalacion, para fas cantidades indicadas de referencia.
anticipacion y no hasta después del fallo? ;

Considerando que en ia Fase 1 de entregas se
piden:
3,700 equipos de cémputo de escritorio con
UPS (3700+3700)
1,500 equipos de cémputo portati
Total 8900
¢Es correcto considerar que en la fase 2
deberan instalarse 19227 bienes

/

/
informéticos? / /
/ /;/“«v /

4 //

'

R

Es correcta su apreciacién, considerando que son cantidades de referencia para la elaboracién de su propuesta técnico-econdmica.

;

/

r

(
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LICITACION PUBLICA INTERNACIGNAL ABIERTA PRESENCIAL 2017 Direccion Ejecutiva de Administracion

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE COMPUTO

INE e
PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Instituto Nacional Electoral

Nimerg de
pregunta del Proveedor : folio Referencia Pregunta Propuesta de respuesta
licitante :
La Unidad de energia ininterrumpida {UPS) perfil B debera tener la
capacidad necesaria en Watts para soportar todos {os
componentes de hardware del:
“1. Equipo de cémputo de
Para efectos de presentar ‘q ‘po " p
2 P escritorio A” o -
Tecnoprogramacion la oferta técnico- X . . " R .
L P , Favor de precisar si es correcto considerar 2. Equipo de computo de
Humana Especializada en econdmica, “El Licitante”, - " . o
268 i R 57 . . UPS "Tipo B" para todos los equipos de escritorio B” o
Sistemas Operativos, S.A. deberd considerar como y tod tori “3. Equin de cd 10 d
. . dmputo de escritorio . Equi com
de C.V. cantidades minimas a p ‘q Po € puto de
v escritorio B+” o
contratar las siguientes: " ) .
4. Equipo de computo de
escritorio C”,
solicitados, conforme se sefiala en el Apéndice 2, Especificaciones Técnicas, apartado 14 Unidad de energia ininterrumpida (UPS}
perfil B de ia Convocatoria.
En la fase 1 se solicitan: )
3,700 equipos de cdmputo de escritorio con / |
UPS ¥ i
Para efectos de presentar . , . i
- . 1,500 equipos de computo portati !
Tecnoprogramacion fa oferta técnico- R
Humana Especializada en econdmica, “El Licitante”, Favor de precisar:
269 R . 57 L " Dentro de los 3700 equipos de computo de  Todo ef equipamiento de primera instalacién sera equipo de computo de escritorio tipo B con UPS y equipo portatil tipo B. \\ E
Sistemas Operativos, S.A. debera considerar como o . X B o
. e escritorio, favor de precisar la cantidad por
de C.V. cantidades minimas a . .
- cada perfil {A, B, B+, C). Lo mismo para los
contratar las siguientes: . L
1500 equipos de cdmputo portétil (PA, PB,
PB+)
i
Tecnoprogramacion . . .
L Favor de precisar si es correcto considerar L . R . . .
Humana Especializada en . L - La Mesa de Servicio, podra estar, tanto, en las instalaciones del Licitante ganador, como en las de un tercero, de conformidad con lo
270 . R 59 2.3 Mesa de servicio que la mesa de servicio pueda residir en las : L . . U R
Sistemas Operativos, S.A. . . L establecido en el numeral 2.3 Mesa de servicio del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la Convocatoria.
instalaciones del licitante
de C.V.
Si, los licitantes podrédn determinar la cantidad de operadores de la mesa de servicios que ofertardn; sin embargo, el perfil de los
Tecnoprogramacién Favor de precisar si es correcto considerar operadores de la mesa de servicios, se estableci6 en el numeral 2.5.2 Para los servicios de operacién, apartado Operador de la Mesa
m Humana Especializada en 59 2.3 Mesa de servicio que la cantidad de operadores de mesa de de Servicios, del anexo 1 Especificaciones Técnicas, que sefiala, que el Operador de la Mesa de servicios, tendrd un perfil de nivel
Sistemas Operativos, S.A. ) servicio y el perfil de fos mismos es a técnico o superior y con experiencia comprobable de un afio {minimo} en un puesto similar {atencién a usuarios via telefénica}.
de C.V. consideracién de cada licitante.
. Conforme a lo estipulado en el numeral 2.3 Mesa de Servicios:
Asi como la
administracion del ciclo - . R . - > . .
. ...Los elementos minimos que debe considerar la herramienta para asegurar una eficiente administracion del ciclo de vida de los
de vida de los Elementos ' L. - " . "
L. Elementos de Configuracion {Cl), los cuales deben ser de fécil consulta por "El Instituto" son:
de Configuracién (C! por . L
. L Fecha y hora del requerimiento o solicitud
sus siglas en inglés, . -
referencia ITIL/1SO Fecha compromiso de solucion {contractual}
) nci . . L .
Tecnoprogramacion 20000} los cuales Favor de precisar el alcance sobre lo que la Documentacién comprobatoria, disponible en formato PDF
cu L ) L
Humana Especializada en i Convocante demanda como "administracién Fecha de solucion
272 incluyen todo el

Sistemas Operativos, S.A.
de C.v.

hardware, software,
herramientas y servicios
contemplados en el
presente Anexo 1
“Especificaciones
técnicas” y propuesta
técnica de “El Licitante".

del ciclo de vida de los Elementos de
Configuracion"

Calculo de los montos a facturar *
@ Célculo de los montos a penalizar *
Calculo de los montos a deducir *

* Estos cdlculos serdn conciliados de conformidad at numerat 3.2.4 “Aceptacion de log

“Especificaciones técnicas”...

Asi cémo el estatus de los Elementos de Configuracion, en las diferentes etapas/fases descritas en la tabla de las paginas 60 y 61 de

la convocatoria.

servicios”, del presente Anexo 1

/
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Instituto Nacional Electoral

Niimero de
pregunta de} Proveedor
ficitante

Tecnoprogramacién

273 Humana Especializada en
Sistemas Operativos, S.A.
de C.v.
Tecnoprogramacion

274 Hymana Especial[izada en 60
Sistemas Operativos, S.A.
de C.V.
Tecnoprogramacion
H .

275 -umana Especta.llzada en 60
Sistemas Operativos, S.A.
de C.v.

L)

Referencia

El Centro de Atencién a
Usuarios de “El Instituto”
realizara el primer nivel
de diagnosticoy lo
canalizard a la Mesa de
servicio de “El
Proveedor” parasu
atencién, seguimiento y
conclusion.

La informacion
relacionada con cada uno
de las solicitudes de
servicio levantadas por
“El instituto” debera
estar disponible en
cualquier momento para
su consuita via web para
lo cual “El Proveedor”
debera crear el nimero
de usuarios requeridos
por el “El Instituto” con
perfil de consulta
mediante la herramienta
de software de la Mesa
de servicio.

“El Licitante” deberd
considerar dentro de su
propuesta técnica, que,
en caso de resultar
adjudicado, durante la
prestacién del servicio de
Mesa de servicio,
utilizard una herramienta
de software basada en
web para fa
automatizacion del
proceso de atencion de
solicitudes de servicio, y
debera describir en su
oferta la herramienta
empleada para operar la
mesa de servicio que
propone, la cual debe
estar incluida en el
cuadrante magico de
Gartner: Magic Quadrant
for IT Service
Management Tools,
publicado en agosto de
2017.

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017
SERVICIOS ADMINISTRADOS DE COMPUTO
ANEXQO 2
PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Pregunta Propiiesta de respuesta

¢Es correcto considerar gue nunca un usuario
final llamard directamente a la mesa de
servicio del licitante adjudicado y que toda
peticidn de servicio sera gestionada siempre
primero por la mesa de servicio de la
Convocante? Favor de precisar

Es correcta su apreciacién.

Favor de precisar la cantidad de accesos
concurrentes de sélo lectura que necesita
para acceder a fa herramienta del licitante
para consulta de tickets

El nimero de accesos de consulta concurrentes estimados es de 50.

Rogamos a la Convocante precise la
herramienta que actualmente ocupa su
Centro de Atencidn a Usuarios.

Favor de precisar si debera considerarse una
integracion tipo web Service entre la
herramienta del Centro de Atencién a
Usuarios de la Convocante y la herramienta
de mesa de servicio propuesta por el licitante
adjudicado.

El Centro de Atencidn a Usuarios det instituto utiliza la Herramienta BMC Remedy v 9.1.

Direccién Ejecutiva de Administracién

Ei Licitante puede presentar dentro de su propuesta una integracion tipo web Service entre la herramienta del Centro de Atencién a

Usuarios de la Convocante y la herramienta de mesa de servicio propuesta por el licitante, misma que sera validada po;ﬂy\itutol /

conjuntamente con el licitante que resuite adjudicado en cuanto a su viabilidad, sin que esto sea requisito para los demas Iiitantes.

Vi
/;{
f;
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Instituto Nacional Electoral

Namero de
pregunts de}
licitante

276

277

278

279

280

282

Proveedar Falio

Tecnoprogramacion
Humana Especializada en
Sistemas Operativos, S.A.
de C.V.

Tecnoprogramacion
Humana Especializada en
Sistemas Operativos, S.A.
de C.V.

61

Tecnoprogramacion
Humana Especializada en
Sistemas Operativos, S.A.
de C.V.

62

Tecnoprogramacion
Humana Especializada en
Sistemas Operativos, S.A.
de C.V.

63

Tecnoprogramacion
Humana Especializada en
Sistemas Operativos, S.A.
de C.V.

63

Tecpoprogramacion

Hugnana Especializada en
P 64

Tecnoprogramacién
Humana Especializada en
Sistemnas Operativos, S.A.
de C.V.

64

Tecnoprogramacion
Humana Especializada en
Sistemas Operativos, S.A.
de C.V.

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017 Direccion Ejecutiva de Administracion
SERVICIOS ADMINISTRADOS DE COMPUTO
ANEXO 2
PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Referencia Pregunts Propuesta de respuests

Favor de precisar a qué se refiere el punto
"Descubrimiento” en fa columna "Equipo de
Cémputo / UPS" para el tema de
"Administracion”

Se precisa que el punto de "Descubrimiento” no aplicara para el UPS, sélo aplicara para el Equipo de Cdmputo.

Administracién
El Descubrimiento de fa etapa de Administracion, consiste en la asociacion del Equipo de Cdmputo con el Active Directory.

“El Licitante” como parte
de su propuesta técnica
debera presentar por
escrito el o los
“Procedimientos que

empleara para la Conforme a lo estipulado en el numeral 2.3 Mesa de Servicios:

prestacion del servicio”,

que debe incluir como Favor de precisar si un proceso general de ... “El Licitante” como parte de su propuesta técnica debera presentar por escrito el o los “Procedimientos que empleara para la
minimo, el gestion de incidentes y requerimientos prestacion del servicio”, que debe incluir como minimo, el procedimiento para cumplir con los “Objetivos principales de la Mesa de ™, .
procedimiento para alienado a ITIL V3 es suficiente para cumplir  servicio” descritos previamente, asi como, el cumplimiento a los de mas requisitos soficitados en este mismo numeral... ‘y
cumplir con os con este punto )
“Objetivos principales de Sera suficiente presentar los procedimientos de gestién de incidentes y requerimientos alineados a ITIL V3 si el contenido de los 5
la Mesa de servicio” mismos atiende lo expresado en el numeral 2.3 Mesa de servicio, en su totalidad.

descritos previamente,
asi como, el
cumplimiento a ios de
mas requisitos solicitados
en este mismo numeral. h

st e

Para efecto de cumplir con el requisito de este Perfil, solicitado en el numeral 2.5.2 del Anexo 1, Especificaciones técnicas de la i
Convocatoria, fos licitantes podran presentar copia simple de la cédula o el titulo profesional, de nivel licenciatura. En el caso de
presentar titulos profesionales, en el acto de presentacion y apertura de proposiciones, 10s licitantes deberan entregar para cotejo,
dentro o fuera del sobre cerrado, el titulo original o0 en copia certificada ante notario, los cuales se devolveran al licitante en el
mismo acto. »_
Para efecto de cumplir con el requisito de este Perfil, solicitado en el numeral 2.5.2 def Anexo 1, Especificaciones técnicas de la \
Convocatoria, los licitantes podrdn presentar copia simple de fa cédula o el titulo profesional, de nivel licenciatura. En el caso de
presentar titulos profesionales, en el acto de presentacion y apertura de proposiciones, los licitantes deberdn entregar para cotejo,
dentro o fuera del sobre cerrado, el titulo original o en copia certificada ante notario, los cuales se devolverén al licitante en el
mismo acto.

Para efecto de cumplir con el requisito de este Perfil, solicitado en el numeral 2.5.2 del Anexo 1, Especificaciones técnicas de la
Convocatoria, los licitantes podrdn presentar copia simple de la cédula o el titulo profesional, de nivel licenciatura. En el caso de
presentar titulos profesionales, en el acto de presentacion y apertura de proposiciones, los licitantes deberan entregar para cotejo,
dentro o fuera del sobre cerrado, el titulo original o en copia certificada ante notario, los cuales se devolverén al licitante en el

Favor de precisar si es posible demostrar los
Lider de Distribucién e estudios profesionales para este rol con copia
Instalacidn de los equipos de fa cédula profesional y/o titulo profesional
de las carreras indicadas

Favor de precisar si es posible demostrar los
Administrador de estudios profesionales para este rol con copia
proyecto. de la cédula profesional y/o titulo profesional
) de las carreras indicadas

Favor de precisar si es posible demostrar los
Administrador de mesa  estudios profesionales para este rol con copia
de servicios. de la cédula profesional y/o titulo profesional
de fas carreras indicadas

mismo acto.
Favor de precisar si correcto considerar que
no se requiere un nivel de estudios en Es correcto. Para los Ingenieros de soporte sélo se solicitan certificaciones indicadas en el numeral 2.5.2 Para los servicios de
ingenieros de soporte.  especifico y que por lo tanto no debe operacion en el apartado Ingenieros de soporte del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la convocatoria. No se requiere cumplir
entregarse nada en relacién a este punto con escolaridad.

sobre los 7 recursos minimos requeridos

En caso de presentar las __ e .
e Sin certificaciones del fabricante en cuanto al . . ) . . .
dos certificaciones Dado que el Sistema Operativo es el que interactua con el Hardware, tener las 2 certificaciones correspol

. conocimiento y soporte de los bienes
descritas en el numeral 1, . o s

B ) informaticos ofertados, écémo espera la L L - . .
no sera necesario ) de tos licitantes presentar la combinacion de certificaciones que consideren necesarias p
Convocante que se garantice un soporte

presentar la descrita en -
técnico adecuado?

el numeral 2.

Favor de precisar si es correcto considerar .
que no se requieren certificaciones obligadas Es correcta su apreciacion. No se requieren certificaciones par,a\eL perfil del Operador de Mesa de Servicios. C:
kY ., W2

Operador de la Mesa de

servicios.
§

para este rol operativo \ Lo
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Instituto Nacional Electoral

Niimera de
pregunta del
licitante

Praveedor

Tecnoprogramacion
Humana Especializada en
Sistemas Operativos, S.A.
de C.V.

284

Tecnoprogramacion
Humana Especializada en
Sistemas Operativos, S.A.
de C.V.

285

Tecnoprogramacion
Humana Especializada en
Sistemas Operativos, S.A.
de C.V.

286

Tecnoprogramacion
Humana Especializada en
Sistemas Operativos, S.A.
de C.V.

287

Tecnoprogramacion
Humana Especializada en
Sistemas Operativos, S.A.
de C.V.

288

Tecnoprogramacién
Humana Especializada en
Sistemas Operativos, 5.A.

v de C.V.

289

70

71

71

Folio

fReferencia

2.7.1.7 Consideraciones
previas para la
finalizacidn del servicio

2.7.1.8 Requerimientos
del personal designado

2.7.2 Entregables de la
arquitectura centralizada
de autenticacién

2.8 Servicios de gestién
de infraestructura
tecnoldgica

“El Proveedor” debera
proporcionar fos
elementos necesarios de
hardware y/o software
para garantizar la
continuidad del servicio
de gestidn, con
excepcion de las licencias
de acceso de cliente
(CAL} de System Center
Configuration Manager
que, en su caso, sean
provistas por "El
instituto”.

“Ef Proveedor” deberd
asignar una personal el
primer dia habil del mes,
en periodos trimestrales,
para llevar a cabo el
monitoreo de fos sitios
de gestién y atender
cualquier incidencia
refacionada al servicio de
gestidn, durante ia
vigencia del contrato,
para lo cual el horario
establecido serd de 9:00
a 18:00 horas.

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017 Direccidn Ejecutiva de Administracion
SERVICIOS ADMINISTRADOS DE COMPUTO
ANEXO 2

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Pregunta Propuesta de respuesta

Favor de precisar si es correcto considerar Si el bien informatico se instald dentro def periodo maximo establecido para la primera y segunda instalacidn, el servicio sera de 36
s6lo 36 meses de servicio a partir de la puesta meses.
a punto de este servicio. Quedando como opcién para el Instituto la posible extensidn del plazo de la contratacidn de los servicios.

Los licitantes determinaran fa modalidad de contratacién del personal que asignardn para la prestacion del servicio, en caso de

. . . resuitar adjudicados. Con independencia de lo anterior, se deberd cumplir con lo que se sefiaia en el numeral 1.16 Responsabilidad
Favor de precisar si este personal deberd ser

o . Laboral de la convocatoria, que establece: "“El PROVEEDOR serd el Gnico patrdn de todas las personas que con cualquier cardcter -
empleado del licitante o si puede ser sub- . R . « . - s i . -
contratado solo para la instalacion intervengan bajo sus érdenes en el desempefio y operacién para el cumplimiento de la contratacién y asumird todas las obligaciones, ¢~ .

v y responsabilidades derivadas de la refacidn laboral, ya sean civiles, penales o de cualquier otra indole liberando al INSTITUTO de kS

configuracidn del servicio. . L . . . . o o
cualquiera de ellas; y por ningun motivo se podré considerar a INSTITUTO como patrén sustituto o solidario o beneficiario o

intermediario.”

No es necesario, “El Proveedor” debera entregar el “Plan de trabajo de implementacion de la réplica del Active Directory” a “El
Instituto”, diez {10) dias habiles posteriores a la fecha de notificacién del fallo, en caso de incumplimiento se aplicard la pena \\ B
convencional correspondiente, dicho plan deberé contener al menos lo siguiente: b
- Descripcidn de tareas y dependencias entre ellas. f)
- Fechas y responsables.&nbsp; ’
Lo anterior, conforme al numeral 2.7.2 Entregables de Ia arquitectura centralizada de autenticacion del Anexo 1 Especificaciones
Técnicas de la presente convocatoria.

Favor de precisar si es necesario presentar un ;
plan de trabajo general como parte de la
propuesta técnica para la puesta a punto del

directorio activo.

Favor de precisar si este requerimiento es
para la infraestructura que soportard el
directorio activo o es para todos ios bienes
informaticos de la tabla de la pdgina 57 o para
ambos.

Para ambos, adicionales a los que se requiere para la propia infraestructura de gestion de infraestructura tecnoldgica

Atendiendo su pregunta y de acuerdo al numeral 2.8.2.1 Consideraciones generales por parte del proveedor, el Licitante debera
Favor de precisar si correcto considerar que el aprovisionar el hardware como servidor(es} y accesorios para montaje en rack, cableado de red y de energia, asi como el software
licitante solo debera proveer la necesario de sistema operativo {de nivel empresarial) y para el servicio de gestion, considerando el licenciamiento necesario para
infraestructura donde residira "System Center ambos casos, asi como el soporte técnico y acceso a las actualizaciones del sistema operativo y del servicio de gestion durante la

Configuration Manager” y la Convocante
proveera todo el licenciamiento para
gestionar los activos dentro del aicance

vigencia del contrato y el Instituto de acuerdo al numerat 2.8.2.5; Licencias de acceso de cliente {CAL)} de System Center
Configuration Manager para la totalidad de los bienes informaticos a solicitar en los perfiles con sistema operativo Microsoft
Windows

y 29 Licencias de System Center Standard.

Favor de precisar sila persona solo se debera
presentar una vez de forma trimestral en el
horario indicado.

A

‘orario establecido. De igual

Atendiendo su pregunta, {a persona asignada deberd presentarse una vez de forma trimestrat en el
forma atendera las&nbsp; incidencias relacionadas al servicio de gestion, cualquierdia de la semafia en el horario establecido que
/

7
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: PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Instituto Nacional Electorat

Numero de
pregunta del Proveedar Folio Referencia Pregunta ; Propuesta dé respuesta
Kcitante ;
No es necesario, “El Proveedor” entregard a “El Instituto” el “Plan de Trabajo de implementacion del servicio de gestién”, el cual
Tecnoprogramacion . . Favor de precisar si es necesario presentar un deberd contener al menos los siguientes puntos:
. 2.8 Servicios de gestion K o i
290 Humana Especializada en 71 de infraestructura plan de trabajo general como parte de la -Descripcion de tareas y dependencias entre ellas
Sistemas Operativos, S.A. tecnoldgica propuesta técnica para la puesta a punto del - Fechas y responsables.
de C.V. 8 directorio activo Lo anterior, conforme al numeral 2.8.3 Entregables del servicio de gestion de infraestructura tecnoldgica&nbsp; del Anexo 1
Especificaciones Técnicas de la presente convocatoria.
“El Proveedor” debera
considerar que el
siguiente licenciamiento
puede ser aprovisionado
por “El Instituto”: . R . - . -
§ Licencias de acceso de Atendiendo su pregunta y de acuerdo al numeral 2.8.2.1 Consideraciones generales por parte del proveedor, el Licitante deberd 2\ \
cliente (CAL) de System Favor de precisar si correcto considerar que el aprovisionar el hardware como servidor{es} y accesorios para montaje en rack, cableado de red y de energia, asi como el software
Tecnoprogramacién Center Confi uratyion licitante sélo debera proveer la necesario de sistema operativo {de nivel empresarial} y para el servicio de gestién, considerando el ficenciamiento necesario para
291 Humana Especializada en 75 Manager arga a infraestructura donde residira "System Center ambos casos, asf como el soporte técnico y acceso a las actualizaciones del sistema operativo y del servicio de gestién durante la “\‘
Sistemas Operativos, S.A. totalidgad Ze los bienes Configuration Manager" y la Convocante vigencia del contrato y el instituto de acuerdo al numeral 2.8.2.5; Licencias de acceso de cliente {CAL} de System Center 1
de C.V. informiticos a solicitar proveera todo el ficenciamiento para Configuration Manager para la totalidad de los bienes informaticos a solicitar en los perfiles con sistema operativo Microsoft ¥
gestionar los activos dentro del alcance Windows 7’
en [os perfiles con . - /
. . y 29 Licencias de System Center Standard. H
sistema operativo Fi
Microsoft Windows
§ 29 Licencias de System
Center Standard.
“El Proveedor” entregara
diez {10) dias habiles
posteriores a la fecha de
notificacion del fallo,
certificados que
acrediten que el personal Los licitantes determinaran la modalidad de contratacidn del personal que asignardn para la prestacion del servicio, en caso de
» designado para la . i . resultar adjudicados. Con independencia de lo anterior, se deberd cumplir con o que se sefiala en el numeral 1.16 Responsabilidad
Tecnoprogramacién X . ) . Favor de precisar si este personal debera ser . " . . . .
o instalacion, configuracién o R Laboral de la convocatoria, que establece: "Ef PROVEEDOR serd el tnico patron de todas las personas que con cualquier cardcter
Humana Especializada en L - empleado del licitante o si puede ser sub- . | . . ., o . . o
292 R R 75 y administracién del . R . intervengan bajo sus drdenes en el desempefio y operacién para el cumplimiento de ia contratacion y asumird todas las obligaciones
Sistemas Operativos, S.A. . L contratado sélo para la instalacién y . . Ll -, X P .
servicio de gestién por ) . y responsabilidades derivadas de {a relacion faboral, ya sean civiles, penales o de cualquier otra indole liberando al INSTITUTO de
de C.V. configuracién del servicio

“El Proveedor” cuentan cualquiera de ellas; y por ningin motivo se podra considerar a INSTITUTO como patrdn sustituto o solidario o beneficiario o

con el conocimiento de! intermediario.”
software del sistema

operativo empresarial y

de gestidn, mediante

certificaciones del

fabricante.

Pégina 59 de 111




= IINIE

Instituto Nacional Electoral

Numero de
p de} dor
licitante

Tecnoprogramacion

293 Humana Especializada en
Sistemas Operativos, S.A.
de C.V.
Tecnoprogramacién

294 Humana Especializada en

Sistemas Operativos, 5.A.
de C.V.

75

58

Folio

Referencia

Por cada personal
designado “Et Proveedor”
entregara una copia a “El
Instituto” de ambas
certificaciones, para su
verificacion, en caso de
que el personal
designado no cuente con
la certificacion solicitada,
se aplicard la pena
correspondiente

2.2.1 Verificacién de
especificaciones

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017 Direccién Ejecutiva de Administracion
SERVICIOS ADMINISTRADOS DE COMPUTO
ANEXO 2
-PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Pregunta Propuesta de respuesta

Favor de precisar sifa cantidad de personal

para esta actividad es a consideracion def

licitante.Favor de precisar si la cantidad de

recursos humanos propuesta por el licitante

para esta actividad deberd especificarse en {a

propuesta técnica.Favor de precisar si la

cantidad de recursos que determine el

licitante para esta actividad deberan contar  La cantidad de personal la determina el Licitante, misma que debe especificarse en la propuesta técnica.
con ambas certificaciones:System Center El personal deberd contar con ambas certificaciones mismas que deben entregarse 10 dias hébiles posteriores a la fecha de -
Configuration Manager (SCCM)Windows notificacion del fallo. /)&(
Server 2012 o 2016, Microsoft Certified
Solutions Associate {MCSA}¢Por qué en la
pagina 79 se indica que los "Certificados
System Center Configuration Manager
(5CCM) y Windows Server 2012 0 2016,
Microsoft Certified Solutions Associate
{MCSA}" y plan de trabajo son posterior al :
fatlo de la licitacién? J

Las muestras serdn devueltas, tomando como referencia, lo que se establece en el articulo 69 del Reglamento de Adquisiciones y el
articulo 201 de las Pobalines, que a la letra sefialan:
“Articulo 69.-

Las proposiciones desechadas durante la licitacién publica o invitacién a cuando menos tres personas, podran ser devueltas a los
licitantes que lo soliciten, una vez transcurridos sesenta dfas naturales contados a partir de a fecha en que se dé a conocer el fallo
respectivo, salvo que exista alguna inconformidad en tramite, en cuyo caso fas proposiciones deberan conservarse hasta la total
conclusion de la inconformidad e instancias subsecuentes; agotados dichos términos fa Convocante podrd proceder a su devolucion
o destruccién.”

“Articulo 201.-

Favor de precisar en gué momento seran

devueltas las muestras . ) A e . _ -
Las dos proposiciones solventes con el mayor porcentaje o puntaje de calificacion cuando se aplique el criterio de evaluacion de

puntos o porcentajes o de costo beneficio, o las dos cuyos precios fueron los mas bajos si se utilizé el criterio de evaluacién binario,
u otras proposiciones adicionales que se determinen en la Convocatoria, seran las tnicas que no podran devolverse a los licitantes o
destruirse y pasaran a formar parte de los expedientes de la contratacién por el término previsto en el penuitimo parrafo del
articulo 69 del Reglamento de Adquisiciones y, por lo tanto, quedaran sujetas a las disposiciones correspondientes sobre la guarda,
custodia y disposicion final de los expedientes y demés disposiciones aplicables.

En los supuestos a que se refiere ef Gitimo parrafo del articulo 69 del Reglamento de Adquisiciones, 1os licitantes contardn con un
plazo de hasta treinta dias naturales contados a partir de la conclusion de los términos sefialados en dicho precepto legal, para
solicitar la devolucion de sus proposiciones desechadas y, en su caso, las muestras que hubieren entregado; transcurrido dicho

plazo, sin que se hubiere realizado solicitud alguna, la Convocante podra destruirlas.” /
e / 4

Y,

Pagina 60 de 111




INE

Instituto Nacional Efectoral

Numero de
preguntadel Proveedor
Hicitante

Tecnoprogramacion

295 Humana Especiallizada en 20
Sistemas Operativos, S.A.
de C.v.
Tecnoprogramacion

296 Humana Especializada en

Sistemas Operativos, S.A.
de C.V.

Referencia

“El Proveedor” entregara
a “El Instituto” los bienes
para generacion de
imagen maestra
considerando, la
necesidad de “El
Instituto” de contar con
diez (10) dias habiles
para la generacion de
imagenes maestras, los
tiempos y actividades
que “El Proveedor”
considere necesarios
para el pleno
cumplimiento de la fecha
establecidas en el
numeral 1.3.2 “Primera
instalacion” de este
Anexo 1
“Especificaciones
técnicas”, en ese sentido
“El Instituto” considera
que ef tiempo adecuado
de entrega de los bienes
para generacion de
imagen maestra es de
cinco {5) dias habiles
posteriores a la fecha de

nntificaritn del falln.
Todos los equipos deben

ser nuevos y presentarse
con todos sus accesorios
para la realizacion de las

imagenes maestras, estos

bienes informaticos
podrén ser los
entregados por “El
Proveedor” para la
verificacion de
especificaciones, una vez
concluida la generacién
de imdgenes maestras
serdn entregados a “El
Proveedor” y estos
equipos podran formar
parte de fos servicios
contratados.

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017
SERVICIOS ADMINISTRADOS DE COMPUTO
ANEXQ 2
PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Pregunta Propuesta de respuesta

Si el fallo es el 19-12-17, 5 dias habiles
después del fallo es el 27-12-17 {25-12 es
festivo). Si a eso le sumamos 10 dias habiles
que la Convocante requiere para generar la
imagen, nos vamos hasta el 11-01-18 {01-01
es festivo).

Se tendrian 16 dias habiles al 06-02-18 para
instalar 3700 PC con su UPS mas 1500
portaétiles... Por lo anterior, rogamos extender
el plazo de entrega de la fase 1 af menos 15
dias naturales mas.

¢Estd de acuerdo la Convocante? En caso
contrario, le rogamos precisar la razén de su
negativa.

respuestas de la junta de aclaraciones de este procedimiento

Favor de precisar cuando seran devueltos
estos 22 equipos que se piden para la
creacion de imagenes y puedan utilizarse para
la puesta a punto de los servicios
contratados.

respuestas de la junta de aclaraciones de este procedimiento

Direccidn Ejecutiva de Administracién

Por lo que respecta a los plazos, se atiende la solicitud conforme en lo establecido en el apéndice 1 del anexo 2 preguntasy

Por lo que respecta a los plazos, se atiende la soficitud conforme en lo establecido en ef apéndice 1 del anexo 2 preguntasy
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Instituto Nacional Electorat

Nimere de
pregunta del Proveedaor.
ticitante

Tecnioprogramacion

297 Humana Especia_lizada en 83
Sistemas Operativos, S.A.
de C.V.
Tecnoprogramacién

298 H_umana EspeciaAIizada en 83
Sistemas Operativos, S.A.
de C.V.
Tecnoprogramacion

299 Humana Especia}izada en ™
Sistemas Operativos, S.A.
de C.V.

Referencia

3.1.2.4 Instalacién y
configuracion

3.1.2.4.1 Para la primera
instalacién

Realizara un respaldo de
la informacién del equipo
de computo a sustituir,
es necesario respaldar et
contenido de la carpeta
“Respaldo”, asi como los
archivos relativos at
correo efectronico
Microsoft Outlook, *.pst,
“tl Proveedor” no podra
utilizar medios de
almacenamiento
externos, ni épticos, ni
retirar et disco duro del
equipo a sustituir.

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017
SERVICIOS ADMINISTRADOS DE COMPUTO

ANEXO 2

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Pregunta

Favor de precisar si fa Convocante facilitara
espacios de almacenamiento {tipo bodega}
dentro de sus instalaciones para que el

licitante pueda colocar ahi todos los equipos a

instalar poco a poco parafase 1y 2; osi es
responsabilidad del licitante contratar
espacios de almacenamiento por fueray
generar una logistica para hacertos llegar a las
instalaciones de la Convocante e irlos
instalando paulatinamente dentro de los
tiempos limite para la puesta a punto final:¢
Primera instalacion serd el 06 de febrero de
2018« Segunda instalacion sera el 15 de mayo
de 2018Favor de precisar qué aplica en
relacion a los equipos anteriores que seran
reemplazados por equipos de! licitante
adjudicado en la fase 2 de instalacion, es
decir, se deberdn empaquetar, colocar en
algun lado, etc.

Favor de precisar si es correcto considerar
que para la primera instalacién no se
considera como parte de [a puesta a punto
una migracién de informacién de un equipo
anterior.

Favor de precisar si la Convocante dara la
referencia de cémo configurar el correo
electrdnico, el acceso a internet y hacia que
medios de impresién y digitalizacion le
corresponde a cada usuario ser conectado

Favor de precisar qué medios si es posible
utilizar para la transferencia de informacion
del equipo a sustituir al nuevo equipo
provisto por el licitante adjudicado

Favor de precisar si es correcto se considere
que es responsabilidad del usuario final del
INE generar la carpeta “Respaldo” con fa
informacién que considere relevante y la
responsabilidad del personal del licitante
adjudicado es migrar y configurar la
informacion en el nuevo equipo

Favor de precisar si existe una tamafio
méximo {en Gb} de fa carpeta "Respaldo”

Favor de precisar si habrd restricciones de
tipo de archivos como fotos o musica

Propuesta de respuesta

Direccidn Ejecutiva de Administracion

La logistica de distribucion e instalacién correran a cargo del proveedor sin que el Instituto proporcione espacio de almacenamiento

Es correcta su apreciacién, en la primera instalacion no se considera como parte de la puesta a punto, una migracion de informacion

de un equipo anterior.

Por lo que respecta a los elementos de configuracion de los equipos el Instituto proporcionara la informacion correspondiente.

El medio para realizar la tranferenia de informacion del equipo a sustituir podrd ser un cable cruzado de red.

Es correcta su apreciacion, cada usuario realizard su respaldo en la carpeta "Respaldo" y el proveedor serd el responsable de Ia

transferencia de dicha carpeta al nuevo equipo.

No existe una tamafio maximo {en Gb) de la carpeta "Respaldo”.
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Nimero de
pregunta del Proveedar Falia Referencia Pregunta Propuestade respuesta
licitante g
Favor de precisar si es correcto considerar
que para la segunda instalacion sélo se
» considera la migracion de informacion de un
Tecnoprogramacién . R . .
Humana Especializada en 3.1.2.4.2 Para la segunda equ1po_anter}or para qulpos con sttema i . R . . . . » i » . .
300 R . 84 X . Operativo Windows y Microsoft Office En los equipos con sistema operativo Linux, no se requiere realizar la migracién de informacién def equipo anterior.
Sistemas Operativos, S.A. instalacion . . .
decv. instalados y por o anterior, esta actividad no
aplicara en los equipos informéticos con )
sistema operativo Linux Fedora, ¢ es correcta *
nuestra apreciacion? ﬂ>('
“E| Proveedor” entregard
la totalidad de los bienes
informéticos asociados @ Favor de precisar si es correcto considerar Sy
Tecnoprogramacion los Servicios que ta imagen debe venir precargada en los /
301 H.umana Especia’izada en A(liministradosAde equip_os previa enFrega y ?uesta a punto de Los equipos deberdn venir precargados.
Sistemas Operativos, S.A. Cémputo configurados  los mismos en las instalaciones de la
de C.V. con laimagen maestra  Convocante o si fa Convocante permitira la
que le corresponda de carga de imagen en sus instalaciones
acuerdo al tipo de bieny i
perfil. i
Favor de precisar si correcto considerar que
las reubicaciones se realizardn dentro de las
Tecnoprogramacién ventanas de servicio (horarios) sefialadas en  Si, las reubicaciones se realizaran dentro de tos horarios establecidos en el numeral 3.2.2.1. Horario de atencién.
302 Humana Especia?izada en 00 3.2.3.4 Reubicacian la péginaﬂ87'88Favor de ;?rec?sar en tigmpo _ ’ N o N B : L o
Sistemas Operativos, S.A. de solucidn para las reubicaciones apliica a los No, el proveedor tendra con diez {10) dias habiles de anticipacidn, como minimo, la solicitud de reubiacion de algin bien
de C.v. tiempos de solucién sefialados en la pagina 88 informaético, siendo la fecha de reubicacién de ios bienes informaticos ia fecha limite para su atencién.
"3.2.2.2 Tiempos de atencién y solucién de las
solicitudes de servicio”
Conforme a lo estipulado en el numeraf 3.2.2.2 Tiempos de atencion y sotucion de las solicitudes de servicio:
"...“El Proveedor” se compromete a mantener ef tiempo de atencién y solucién de las solicitudes de servicio parte del presente
Anexo 1 “Especificaciones técnicas” conforme o siguiente:
Tecnoprogramacién . FaYor de precisar.silestos tiempos aplicana - Para Organos Centrales y Organos l??le,gacionales serd de 18 horas h-eipiles‘ tomar}do.en ,cluenta el horario de atencién estipulado en
Humana Especializada en 3.2.2.2 Tiempos de incidentes y/o solicitudes dentro de alcance el numeral 3.2.2.1 “Horario de atencion” del presente Anelxo 1 “Especificaciones técnicas”. » By )
303 Sistemas Operativos, S.A. 88 atencion y solucién de fas respecto a los bienes informaticos que et - Para Médulos de Atencién Ciudadana sera de 14 horas habiles tomanf‘lo en cuenta el horario de atencion estipulado en el numerat
de V. ' solicitudes de servicio licitante adjudicado proveera en este 3.2.2.1 “Horario de atencién” del presente Anexo 1 “Especificaciones técnicas”.
contrato.
Dichas solicitudes deberdn ser solventadas en su totalidad por “El Proveedor”, de fo contrario se apficara la pena correspondiente...”
Para efecto de to anterior, {os incidentes se consideran Solicitudes de Servicio, por lo que es correcto que estos tiempos
corresponden, también, a la atencion de Incidentes.
la atencion a todas las Considere que la fase 1 de instalacion debe ;? 5
solicitudes de servicio se estar lista el 06-02-18. Si tomamos el fallo el ) . . f’//
- - . . Conforme a lo estipulado en el numeral 3.2.3.1 Soporte y Hoja de Servicio: /
realizaran en sitio y 19-12-17, 30 dfas habiles son hasta el 01-02- [, =~ o R “ i "o ” . . . . P
Tecnoprogramacion mediante la “Hoja de 18y ef primer equipo instalado de la fase 1 .."Hoja d_e Serwc'lo_ de_ﬁmfia por “El Instituto .y E»I,Proveef:lor. dentr? fie los tremt_a (39) dias hébiles posterlc?res ala otlf_lcac:on
. g “ . . ~. del fallo, dicha hoja indicaré por lo menos la ubicacion del bien informético, fa descripcién del problema y el nimero e serie del
304 Humana Especializada en 89 Servicio” definida por “E] deberd ser puesto en servicio con antelacién bien informatico...” p

Instituto” y “El
Proveedor” dentro de los
treinta {30} dias hébiles
posteriores a la
notificacién del falio

Sistemas Operativos, S.A.
de C.V.

ol
i1
‘/

para poder instalar 5200 equipos {mas UPS)
en fase 1. Por o anterior, sera necesario que
la "hoja de servicio" esté lista a los 10 dias
habiles a partir del fallo, ¢esta de acuerdo la
Convocante?

reciacion.

ST

numeral referido y en ese entendido, es correcta su

(% :
/‘M-: =
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Nimera de
pregunta-del
ticitante

Proveedor

Tecnoprogramacion
Humana Especializada en
Sistemas Operativos, S.A.
de C.V.

305

Tecnoprogramacion
Humana Especializada en
Sistemas Operativos, S.A.
de C.V.

306

Tecnoprogramacion
Humana Especializada en
Sistemas Operativos, S.A.
de C.V.

307

Tecnoprogramacion
Humana Especializada en
Sistemas Operativos, S.A.
de C.V.

308

Tecnoprogramacion
Humana Especializada en
Sistemas Operativos, S.A.
de C.V.

309

Tecnoprogramacion
Humana Especializada en
Sistemas Operativos, S.A.
de C.V.

Tecnoprogramacién
Humana Especializada en
Sistemas Operativos, S.A.
de C.V.

Folip

94

Referencia

4. Conclusidn de los
servicios contratados

4.1 Borrado de
informacion

La informacién contenida
en los equipos de
cédmputo serd transferida
a los equipos que designe
“El Instituto”.

..Jo anterior con la
herramienta de borrado
especificada en el
"Procedimiento de
Borrado” que “El
instituto” le defina a “El
Proveedor” cuatro (4)
meses antes del término
de los servicios.

“El Instituto” no sera
responsable por los
equipos propiedad de “El
Proveedor” a partir de la
firma del “Acta de
Borrado y Entrega”.

Perfiles y licenciamiento
de software para el
equipo de cémputo:

15 Servicio de réplicas de
Active Directory Servicios
12,182

16 Servicio de Gestién de
Infraestructura
Tecnoldgica Servicios
12,182

16 Servicio de Gestion de
Infraestructura
Tecnoldgica Servicios
12,182

1.2. Tipo de contratacion
en relacién a 1.4.1 Plazo
para la prestacién de los
servicios. Primera
instalacién.

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017 Direccidén Ejecutiva de Administracion

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE COMPUTO

ANEXO 2
PREGUNTAS Y RESPUESTAS
Pregunta Propuesta de respuesta
Favor de precisar si es correcto considerar
ue el licitante adjudicado del presente
g ’ P Es correcta su apreciaicon. R

contrato no sera el responsable de la
actividad de transferir ia informacion que se
seffala en este parrafo y sélo sera responsable
del borrado, é¢es correcta nuestra
apreciacion?

Conforme al numeral 4.1 Borrado de informacién La informacién contenida en los equipos de cdmputo sera transferida a los S
equipos gue designe “Ef Instituto”. Una vez concluido este proceso, “El Proveedor”, procederd al borrado total de la informacién de, -
los equipos de cdmputo, conforme o solicite “El Instituto”,

Rogamos a la Convocante que defina desde

ahora las caracteristicas de a herramienta de

borrado a tema de costeo ya que existen

productos en ef mercado que se cotizan por o

cada vez que seran usadas y debido a la . R o . R R %
R R La herramienta de borrado que el instituto solicitara sera sin costo de licenciamiento.

cantidad de equipos, el costo de esta

actividad es representativo para el proyecto

en dado caso que la Convocante solicite una

herramienta de borrado como Blancco o

Wipe Drive

Favor de precisar si es correcto considerar

que el ficitante podrd retirar el equipo una vez

que el acta de borrado y entrega ha sido

firmada por el personat autorizado por la

Convocante, ¢es correcta nuestra

apreciacién?

i
¥

G :

Es correcta su apreciacion,
Conforme al nuemarl 4.2 Retiro de bienes informaticos, “Ef Instituto” no sera responsabie por los equipos propiedad de “El
Proveedor” a partir de la firma del “Acta de Borrado y Entrega”.

Favor de precisar si el antivirus para el equipo
de cémputo personal lo proveera la
Convocante.

Es correcta su apreciacidn, el antivirus sera proporcionado por el Instituto.

Favor de precisar por qué se consideran
12182 unidades de cotizacién para el tema de
directorio activo y del Servicio de Gestién de
Infraestructura Tecnoldgica

Esa cantidad corresponde a los bienes informaticos perfit B con sistema operativo Windows solicitados por el Instituto.

Atendiendo a su pregunta,el numeral 16 Servicio de Gestion de Infraestructura Tecnoldgica, servicios, 12,182 del Anexo 6 Oferta
econémica, integra los equipos de cémputo de escritorio perfiles B y B+, los equipos de computo portatil perfil PB y PB+, los
equipos de computo tipo servidor perfil SB y los equipos de cdmputo tipo estacion de trabajo perfit ETB. P

Favor de precisar qué debe integrarse como
“Servicio de Gestion de Infraestructura
Tecnolégica"”

éLos importes que se muestran por ios
ejercicios 2019, 2019, 2020 y 2021
corresponden al pago de los servicios
administrados de los 3,700 equipos de
cédmputo de escritorio con UPS, y a los 1,500
equipos de cémputo portatit que conforman
la primera instalacion?

No es correcta su apreciacion, los importes del contrato que se formalice serd un contrato ghierto en térmigos del articuio 56 del
: )
REGLAMENTO, conforme al presupuesto minimo y maximo que se sefiala en el 1.2 Tipo d¢ contratacion d¢'la presente convocatoria.
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INE

Instituto Nacionai Electoral

Nimera de
pregunta del Proveedor Folio Referencia Pregunta Propuesta e respuesta
licitante
(Cudl es 1a cantidad y tipo de equi e
Tecnoprogramacion 1.2. Tipo de contratacidn :ﬁgjentra cont;m I:dlap:n ee[ ?‘:;pos ::teos
Huma:a Egspecia[izada en enrelacién a 1.4.1 Plazo minimo de los ejeriicios 2018[() upu La cantidad de equipos presentada en el numeral 2.1.1 Perfiles y cantidad de bienes, son los requerimientos mimos para el Instituto.
312 R ) 14 ara la prestacién de lo i i icional lici i ifiacio judicacién y h { 2018,
swemesOpe s, 4 PTSVCIO 1% oo 50 20 (15001920 15700 e syt sl s el ot s ot 20 s et 20
. T 1 .
de C.V. T M.N},2020 (155,044,196.29 M.N}y 2021 P era L g P ! n
’ {64,601,748.45)?
¢éLos importes que se muestran por los N
ejercicios 2018 {155,044,196.29 M.N}, 2019 ] v o
1.2. Tino de contratacién (155,044,196.29 M.N}, 2020 (155,044,196.29 Es correcto, la cantidad de equipos presentada en el numeral 2.1.1 Perfiles y cantidad de bienes, son los requerimientos mimos pard” 1
Tecnoprogramacion e"n ;el:cién a14.1Plazo M.NJy 2021 (64,601,748.4S), corresponden el instituto.
Humana Especializada en " al pago de los servicios administrados de los
313 . . para la prestacion de fos A -
Sistemas Operativos, S.A. L 3,700 equipos de cémputo de escritorio con
servicios. Segunda K .
de C.V. instalacion UPS, vy alos 1,500 equipos de cdmputo
’ portatit que conforman la primera instalacion
mads los 19,227 equipos de la segunda
instalacién ?
1.2. Tipo de contratacion .
., L. éSevan ainstalar, y por lo tanto contratar los
Tecnoprogramacion en relacién a 1.4.1 Plazo L . X
e » servicios administrados de la totalidad de los
Humana Especializada en para la prestacién de los R o . , L . . . . . o
314 R . 14 L equipos que se indican en el Apéndice 1 tanto Si es correcto, por lo que refiere al minimo de equipos indicados en el Anexo 1 de fa convocatoria, para ambas instalaciones £
Sistemas Operativos, S.A. servicios. Segunda R R » ‘
i » - en fa primera como en la segunda instalacién 1
de C.V. instalacién, en retacion o ]
. desde el ejercicio 2018?
con el Apéndice 1
Se indica que: "La vigencia del contrato que se
formalice serd a partir del dia hébil siguiente a
. fa fecha de notificacién del failo al 30 de
1.3. Condiciones de ) N
Contratacion. 1.3.1 septiembre de 2021." De acuerdo a fos datos
Tecnoprogramacién Vigendia Ii-;zo.s- ara de la primera instalacidn, el martes 6 de Los equipos de segunda instalacién referida en el numeral 1.3.3 Segunda instalacién del Anexo 1 Especificaciones técnicas de la
315 Humana Especializada en 54 Iosgservic‘i/oz en relZcién febrero de 2018 deberd estar concluida al presente convocatoria indica que al fecha maxima de instalacién seré el 15 de mayo de 2018 por lo que los 36 meses para et ultimo ¥,
Sistemas Operativos, S.A. al 1.3.2. Primera cien por ciento, como también indica que "El  dia dicha intalacidn terminaran el 16 de mayo de 2021. Adicionalmente se requiere un periodo de renovacién para la plataforma
de C.V. instAa!.acAién 133 Instituto" podrd solicitar el retiro de los contratada por el instituto para el siguiente periodo y el cierre del contrato que serd adjudicado.
o YL o servicios a partir de enero de 2021. (Cudl es
Segunda instalacién i R
la razén de tener la vigencia al 30 de
septiembre cuando los equipos se retirardn \.
desde enero? )
Se indica que: "La vigencia del contrato que se
formalice sera a partir del dia habil siguiente a
la fecha de notificacién del fallo al 30 de
septiembre de 2021." De acuerdo a los datos o~
det nda instatacion, el martes 15 de
1.3. Condiciones de ¢lasegundain ,‘0 § e, A
Contratacion. 1.3.1 mayo de 2018 debera estar concluida al cien
Tecnoprogramacion Vigendia Ia.zc;s. ara por ciento, como también indica que "El Los equipos de segunda instalacion referida en el numeral 1.3.3 Segunda instatacion del Anexo 1 Especificaciones técnicas te la
Humana Especializada en & X V P P L, Instituto” podrd solicitar el retiro de los presente convocatoria indica que al fecha maxima de instalacidn serd el 15 de mayo de 2018 por lo que los 36'meses para el uitimo
316 5S4y 55 los servicios en refacién . i ) L X L. L L . .
servicios a partir de enero de 2021. Si dia dicha intalacién terminardn el 16 de mayo de 2021. Adicionalmente se requiere un periodo de renovacign para la plataforma

Sistemas Operativos, S.A.
de C.V.

al 1.3.2. Primera
instalacion, y 1.3.3
Segunda instalacién

aproximadamente 34 meses. ¢Se extiende el
plazo a marzo, 2021 para efectivamente Y 4
cobrar 36 meses? i - fi
; g i

3

consideramos el nimero de meses desde el contratada por el Instituto para el siguiente periodo y el cierre del contrato que serd adjudicado.
inicio de la segunda instalacion, hasta coa
diciembre de 2020 {ya que podrian retirarse p
los equipos), nos da un plazo de pago de //:y{ /
b y i /
/ /
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Instituto Nacional Electoral

Nimero de
pregunta del Proveedor
ticltante

Tecnoprogramacion

317 Humana Especializada en
Sistemas Operativos, S.A.
de C.V.
Tecnoprogramacion

318 Humana Especializada en
Sistemas Operativos, S.A.
de C.v.
Tecnoprogramacion
H Especializad

319 _umana pecna.lza aen .,
Sistemas Operativos, S.A.
de C.V.
Tecnoprogramacién

mana Especializada e
320 pecializ LI

isternas Operativos, S.A.
de C.V.

54y55

Referencia

1.3. Condiciones de
Contratacién. 1.3.1
Vigencia y plazos para
los servicios en refacién
al 1.3.2. Primera
instalacién, y 1.3.3
Segunda instalacién

2.1.1 Perfiles y cantidad
de bienes

2.1.1 Perfiles y cantidad
de bienes

4. Conclusién de los
servicios contratados

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017 Direccidn Ejecutiva de Administracidn

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE COMPUTO
ANEXO 2
PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Pregunta Propuesta de respuesta

Se indica que "Para los equipos indicados
como segunda instalacién fuera del ptazo
establecido “El Instituto” podré solicitar el
retiro de sus servicios a partir de enero de
2021." Como esta afirmacién se hace tanto
para fos quipos de la primera y segunda
instalaciones, ¢ No puede aclarar la
Convocante a qué se refiere con " fuera del
plazo establecido"?

Se indica que "Para efectos de presentar fa
oferta técnico-econdmica, “Ef Licitante”,

Fuera del plazo establecido se refiere a que la instalacién de los bienes informaticos solicitados en fos numerales 1.3.2. Primera
instalacién y 1.3.3 Segunda instalacion del anexo 1 Especificaciones Técnicas de la presente convocatoria sean instalados fuera de
los periodos indicados para cada instalacion en comento. -~

Es correcta su apreciacion, de acuerdo al numeral 2.1.1 Perfiles y cantidades de bienes, E! Instituto notificard a El Proveedor a més
tardar a fos cinco (5) dias habiles posteriores a la fecha de notificacion del fallo, via oficio la “Cantidad inicial de Servicios

deberéa considerar como cantidades minimas . ) ” . ) . .
o ) Administrados de Computo” a contratar, de acuerdo a los perfiles especificados, los cuales deben cumplir con las especificaciones
a contratar las siguientes: {Se inserta cuadro

con los perfiles y un total de 28,127 bienes).
¢Estas cantidades corresponden
efectivamente a las cantidades minimas?

técnicas establecidas en el Anexo 2 "Especificaciones Técnicas".
Para efectos de presentar la oferta técnico-econdmica, "El LICITANTE", debera considerar como cantidades minimas a contratar las

sefialadas en dicho numeral.

Se indica que “Para efectos de presentar la
oferta técnico-econdmica, “El Licitante”,
deberéd considerar como cantidades minimas
a contratar las siguientes: (Se inserta cuadro
con los perfiles y un total de 28,127 bienes).
Al exceder estas cantidades determinadas

como minimas al nimero de equipos de ia No es correcto, toda vez que el Instituto conforme a lo establecido en el numeral 2.1.1 Perfiles y cantidad de bienes, “El Instituto’  § i

primera instalacién, ¢La diferencia de los notificara a “El Proveedor” a mas tardar a los cinco (5) dias habiles posteriores a la fecha de notificacion del fallo, via oficiola ¢ ,!*
*: g

28127 bienes menos la primera entrega es “Cantidad inicial de Servicios Administrados de Cémputo” a contratar, de acuerdo a los perfiles especificados, los cuales debéh i

igual al nimero de equipos que se instalard  cumplir con Jas especificaciones técnicas establecidas en el Anexo 2 “Especificaciones Técnicas”.

en la segunda entrega?. Si no es asi, rogamos
a la Convocante nos entregue el calendario de
instalaciones de equipos en este acto para
poder determinar un presupuesto adecuado,
generando precio de los servicios en las
mejores condiciones para la Convocante

Se indica que: Cuatro {4) meses antes de ia

conclusion de los servicios “El Instituto”, -
entregara a “El Proveedor” el “Plan de

Desinstalacién y Retiro”, con el cual “El

Proveedor” deberad acudir a borrar y retirar

los bienes informéticos en los ptazos

establecidos, conforme lo requiera “El

Instituto”; después de ese plazo “El Instituto” Si el bien informatico se instalé dentro del periodo maximo establecido para la primera y segunda instalacion, el servicio tendra un
no serd responsable de la guarda, custodia o  periodo de 36 meses y su retiro iniciara posterior a dicho periodo. / '

conservacion y de pago alguno por cualquier ’
concepto de los bienes informéticos
propiedad de “El Proveedor”. Entendemos
que el retiro de los equipos dara inicio cuando
se haya completado el periodo de 36 meses
de prestacién del servicio. Es correcta nuestra
apreciacion?
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INE

Instituto Nacional Electarat

Numero de
pregunts del Proveedor Falio Referencia
licitante
Tecnoprogramacién
321 Humana Especializada en 4.2, Retiro de bienes
Sistemas Operativos, S.A. informéticos
deC.V.
Tecnoprogramacion
322 Humana Especializada en 4.2. Retiro de bienes
Sistemas Operativos, S.A. informaticos
de C.V.
Tecnoprogram.aqon 8. Penas Convencionales
323 Humana Especializada en  43-44-45- v Contractuales. 8.2.
Sisternas Operativos, S.A.  46-47
Penas contractuales
de C.V.
Tefnoprogramacion
ma:a épecializada en 43-44-45- 8 Penas Convencionales
324 y Contractuales. 8.2.

isternas Operativos, S.A.  46-47
de C.V.

Penas contractuales

8. Penas Convencionales
y Contractuales. 8.2.
Penas contractuales.
Active Directory

Tecnoprogramacion
Humana Especializada en
Sistemas Operativos, S.A.
de C.v.

45
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Peegunta

“El Instituto” realizara el “Acta de Borrado y
Entrega” y entregard a “El Proveedor” dos {2)
meses antes del término de los servicios,
dicha acta es necesaria para poder retirar el
bien informatico de ias instalaciones de “E!
tnstituto”. “El Instituto” no serd responsable
por los equipos propiedad de “Et Proveedor”
a partir de la firma del “Acta de Borrado y
Entrega”. Rogamos a la Convocante nos
aclare lo que indica en los parrafos anteriores,
pues de acuerdo a lo que indica, parece ser
que los equipos dejan de prestar servicio a fa
Convocante dos meses antes de 1o estipulado
inicialmente, {36 meses)

“El Instituto” realizara el “Acta de Borrado y
Entrega” y entregara a “El Proveedor” dos {2)
meses antes del término de los servicios,
dicha acta es necesaria para poder retirar el
bien informatico de las instalaciones de “E!
Instituto”. “El Instituto” no sera responsable
por [os equipos propiedad de “E] Proveedor”
a partir de la firma del “Acta de Borrado y
Entrega". Si la Convocante retira fos equipos
dos meses antes del periodo estipulado,
¢Cudntos meses efectivos de cobro tendra el
licitante ganador?

Las penas contractuales las esta aplicando
sobre los servicios de Active Directory,
Gestion de Infraestructura tecnolégica, Mesa
de servicio y servicios de operacién.
Solicitamos a la Convocante que en vez de
seccionar los conceptos que corresponden a
un mismo servicio, por ejemplo, Active
Directory, los reina en menos secciones que
eviten {a duplicidad en {a aplicacién de las
penas contractuales.

Las penas contractuales las esta aplicando
sobre los servicios de Active Directory,
Gestion de Infraestructura tecnoldgica, Mesa
de servicio y servicios de operacion.
Entendemos que los porcientos que aplican
sobre el precio unitario mensual son eventos
de cobro de una sola vez al mes. ¢Es correcta
nuestra apreciacion?

Se indica que la pena es de "5% sobre el
precio unitario mensual del total de los
servicios de réplicas de active directory por
cada evento no atendido conforme a lo
solicitado por el Instituto”. éPor qué penaliza
el total de los servicios si no estan fallando
todos? Esta pregunta es para los cuatro
servicios que penaliza, cuando aplica la
sancion al total de los servicios

Propuésta de respuesta

Dos (2) meses antes del termino de los servicios el Instituto entregara al proveedor el formato de “Acta de Borrado y Entrega” es
decir antes del mes 34 del servicio, para que dicho formato sea utilizado en el retiro del equipo.

Si el bien informatico se instalé dentro del periodo maximo establecido para la primera y segunda instalacién, el servicio sera de 36
meses.

N
/3

Taly como, se puede corroborar con la lectura, en el concepto de incidencias (eventos) que se establecen para cada uno de los
servicios solicitados, como parte del objeto de fa presente contratacién, en la talba de penas contractuales del numeral 8.2 de la
Convocatoria, las conductas que se buscan orientar en el proveedor para el debido cumplimiento de las obligaciones establecidas
para garantizar ja calidad de los servicios, son distintas, por lo tanto, no existe duplicidad en la aplicacidn de las penas con uales.

No es correcto. Si bien el calculo de penas contractuales se realizard de forma mensual, a mes vencido, de acuerdo con las
condiciones de pago establecidas en el numerai 1.9 de ta Convocatoria; dicho célculo se realizara con base en el nimero total de
incidencias (eventos} que se hayan incumplido en el mes. :

_

5
S

J

Pégina 67 de 111



LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017 Direccién Ejecutiva de Administracion
SERVICIOS ADMINISTRADOS DE COMPUTO
INE e
PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Instituto Nacional Electoral

Nimero de
pregunta del Praveedor Folio Referencia Pregunts Propuesta de respuesta
licitante

Tecnoprogramacion X . o . R . i . . . L
8. Penas Convencionales Para una misma incidencia o evento, ni las penas convencionales ni las penas contractuales, son acumulativas, bajo fa consideracion,

Humana Especializada en Las penas enunciadas en este numeral, ¢son . .

i P ) 45 y Contractuales. 8.2. P B . ’ de que se trata de diferentes conductas las que se consideran en la talba de penas convencionales y contractuales que se establecen
Sistemas Operativos, S.A. acumulativas para un mismo evento? .
de CV Penas contractuales. los numerales 8.1y 8.2 de la Convocatoria.

326

En fa pagina 141 de la convocatoria, numeral
“11”, en el rubro “Verificacion” dice:
“Verificar el cumplimiento de la capacidad de
memoria de la tarjeta de video requerida en
el “Apéndice 2. Especificaciones técnicas”
mediante la informacion que despliegue el
elemento “RAM de adaptador” del
subapartado “Pantalla” del apartado
“Componentes” de la herramienta
administrativa “Informacién del Sistema” de
Microsoft Windows 10 Pro de 64 bits”, y en el
rubro “Resuitado esperado”, dice: “La
capacidad de memoria de la tarjeta de video  Atendiendo su pregunta y en refacion al numeral 11 del protocolo de verificacion de especificaciones, se ejecutard para tomar nota b
del equipo propuesto deberd cumplir conla  de la memoria RAM utilizada en la tarjeta gréfico de video. Adicionalmente en el numeral 13 se verificard que la tarjeta de video sea i
especificacién requerida”, sin embargo, en la capaz de desplegar en el monitor propuesto 1a resolucién de 1920X1080. j
pdagina “98” de la convocatoria, en el fl
componente “Graficos de video”, dice: :
“pPuede ser integrada o dedicada, con
capacidad de desplegar la resolucién de
1920X1080 pixeles solicitada en el
componente "Monitor”, en ese sentido, se
solicita a la convocante aclarar lo quevaa
verificar, es decir, la resolucién que es capaz
de desplegar la tarjeta de video del equipo de
coémputo o la capacidad de memoria, de ser la
capacidad de memoria, indicar la capacidad
requerida para la tarjeta de video.

numeral “11”,
IECISA {INFORMATICA EL 141 58 componente “Graficos de
CORTE INGLES, SA) ’ video”

! /
&l .
Y/
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Numero de
pregunta del Proveedor Folio Referencia
licitante
numeral “11”,
1ECISA {INFORMATICA EL componente “Gréficos de
328 144, 100
CORTE INGLES, SA) ’ video”
numeral “14”,
{ECI INFORMATICA EL “Grafi d
329 ECISA {INFO C 149, 107 componente “Graficos de

CORTE INGLES, SA) video”
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Pregunta : Propuesta de respuesta

En la pagina 144 de la convocatoria, numeral

“11”, en el rubro “Verificacion” dice:

“Verificar el cumplimiento de la capacidad de

memoria de la tarjeta de video requerida en

el “Apéndice 2. Especificaciones técnicas”

mediante la informacién que despliegue el

elemento “RAM de adaptador” del

subapartado “Pantalla” del apartado

“Componentes” de [a herramienta

administrativa “Informacién del Sistema” de

Microsoft Windows 10 Pro de 64 bits”, y en el

rubro “Resultado esperado”, dice: “La

capacidad de memoria de la tarjeta de video Atendiendo su pregunta y en refacién al numeral 11 del protocolo de verificacién de especificaciones, se ejecutara&nbsp; para
del equipo propuesto deberd cumplir conla  tomar nota de la&nbsp; memoria RAM utilizada en la tarjeta grafico de video.Adicionalmente en el numeral 13 se verificara que
especificacién requerida”, sin embargo, en la la&nbsp; tarjeta de video sea capaz de desplegar en el monitor propuesto&nbsp; la&nbsp; resolucién de 1920X1080.

pdgina “100” de la convocatoria, en el

componente “Gréaficos de video”, dice:

“Puede ser integrada o dedicada, con

capacidad de desplegar la resolucion de

1520X1080 pixeles solicitada en el (
componente "Monitor”, en ese sentido, se R s

solicita a la convocante aclarar fo que vaa "\,,‘”/

verificar, es decir, fa resolucién que es capaz

de desplegar la tarjeta de video del equipo de )

cédmputo o la capacidad de memoria, de ser la
capacidad de memoria, indicar la capacidad
requerida para la tarjeta de video.

En la pagina 149 de la convocatoria, numeral
“14”, en el rubro “Verificacion” dice:
“Verificar que la tarjeta de gréficos sea capaz
de desplegar en la pantalla de la computadora
portéatil la resolucion de 1520X1080 requerida
en el “Apéndice 2. Especificaciones técnicas”,
con un aspecto simétrico, mediante la opcidn
“Ajustar resolucién” def elemento “Pantalla”

| “Panel 1" de Mi wind w " -
del "Panel de Control” de Microsoft Windows Atendiendo su pregunta, para llevar a cabo la verificacién de la capacidad de resolucién de Ia/ tarjeta de gréaficos de desplegar enJa

P; 4 bits”, si b | el . . X Lo / -
10Pro de' 64 bi S + 51N EMDATEO, & € en:lento pantalia la resolucion de 1920 X 1080, el Licitante podra realizar cualquiera de los siguienteg procedimientos:
“Pantalla”, referido no forma parte del “Panel /

de Control” de Microsoft Windows 10 Pro de B
64 bits, el procedimiento para conocer o
cambiar la resolucién de la pantalla en
Microsoft Windows 10 Pro de 64 bits es
mediante {a opcion “Resolucion” del
elemento “Pantafia” del rubro “Sistema” de la
“Configuracién de Windows": Botén tnicio >
Configuracion > Sistema > Pantaila >
Resolucidn. En ese sentido se solicita a la
convocante realizar la verificacion del
componente “Graficos de video”, mediante e}
procedimiento mencionado.

1) Clic derecho sobre el escritorio del equipo portatil perfil B > Configuracién de pantalla

2) Botdn Inicio > Configuracion > Sistema > Pantalla > Resolucién
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Numero de
pregunta del Proveedor Folio Referencia Pregunta : Propuesta de respuesta
Hicitante .

En la pagina 153 de la convocatoria, numeral

“14”, en el rubro “Verificacién” dice:

“Verificar que la tarjeta de graficos sea capaz

de desplegar en la pantalla de la computadora

portétil la resolucién de 1920X1080 requerida

en el “Apéndice 2. Especificaciones técnicas”,

con un aspecto simétrico, mediante la opcion : X_-
“Ajustar resolucion” del elemento “Pantalla” ) s

del “Panel de Control” de Microsoft Windows . . ! ” . .
” Atendiendo su pregunta, para llevar a cabo la verificacion de la capacidad de resolucién de la tarjeta de graficos de desplegar en la
10 Pro de 64 bits”, sin embargo, el elemento

numeral “14”, " « pantalla la resotucién de 1920 X 1080, el Licitante podra realizar cualquiera de ios siguientes procedimientos:
IECISA (INFORMATICA EL componente “Graficos de 2 o1@ » referido no forma parte del “Panel
153, 109 P de Control” de Microsoft Windows 10 Pro de

CORTE INGLES, SA) ! video” R e 1 Clic derecho sobre el escritorio del equipo portatil perfil B > Configuracidn de pantalia
64 bits, el procedimiento para conocer o

cambiar la resolucion de ta pantalia en
Microsoft Windows 10 Pro de 64 bits es
mediante la opcidn “Resolucién” del
elemento “Pantalla” det rubro “Sistema” de la
“Configuracion de Windows”: Botdn Inicio > F
Configuracidn > Sistema > Pantaila >
Resolucion. En ese sentido se solicita a la
convocante realizar la verificacion del
componente “Gréficos de video”, mediante el
procedimiento mencionado. J!

330

2 Botdn Inicio > Configuracién > Sistema > Pantalla > Resolucién

El instituto cuenta actualmente con una

JECISA (INFORMATICA EL infraestructura informatica mixta con equipo
331 53 1.2 Situacion actual propiedad del instituto, ¢Es parte del servicio No es correcta su apreciacion, los equipos propiedad del Instituto no son parte del servicio solicitado en la presente convocatoria.

INGL
CORTE INGLES, SA) solicitado en este pliego el mantenimiento del
equipo actual propiedad del instituto?
En caso de que la respuesta a la solicitud de

IECISA {(INFORMATICA EL § -, ac[aracpn antenpr sea nega_t[va, cPofirm_n Con base la respuesta a su pregunta anterior, con consecutivo 5 no aplica, ya que dicho equipo no es objeto de la prese te
332 53 1.2 Situacioén actual proporcionar el listado de bienes, ubicaciones
CORTE INGLES, SA) | X contratacion.
y estado de la garantia actual de dicho
equipo?
En el punto indican que los perfiles a
contratar serdn de acuerdo a los perfiles
especificados, los cuales deben cumplir con
las caracterfsticas técnicas establecidas en el
1ECISA (INFORMATICA EL 2.1.1 Perfiles y anexo 2 “especificaciones técnicas”, Nuestro o
333 56 . . . . X Es correcta su apreciacion
CORTE INGLES, SA} cantidades de Bienes entendimiento es que al igual que los equipos

muestra solicitados en el inciso 2.1 deben de
ser nuevos (no usados y/o
remanufacturados), ¢Es correcta nuestra
apreciacion?

C
M-ﬂ"‘{?
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Nimero de
pregunta de} Proveedar
ficltante

334 IECISA (INFORMATICA EL
CORTE INGLES, SA)

335 IECISA (INFORMATICA EL
CORTE INGLES, SA)

136 1ECISA (INFORMATICA EL
CORTE INGLES, SA)
IECISA (INFORMATICA E

337 CISA (INFORMATICA EL

CORTE INGLES, SA)

v

Falio

68

73y 74

80

Referencia

2.7.1.2 Instalacién y
configuracion de réplicas
de Active Directory

2.8.2.2 Instalacion,
configuracion y
administracion de los
Servicios de Gestion

3.1.1 Bienes para
generacion de iméagenes
maestras

3.1.2.4.2 Para la segunda
instalacién

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017 Direccidn Ejecutiva de Administracién
SERVICIOS ADMINISTRADOS DE COMPUTO
ANEX02
PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Pregunta Propuesta de respuesta

La convocante menciona “...El proveedor

deberd proporcionar los elementos
necesarios de Hardware y/o Software para
garantizar la continuidad del Servicio de
autenticacion en las réplicas del Active
Directory”. Pregunta: ¢Es correcto nuestro
entendimiento de que el Hardware forma
parte de las cantidades solicitadas de los
perfiles descritos en el anexo 2
“especificaciones técnicas” ?

La convocante menciona “El proveedor
debera proporcionar los elementos
necesarios de Hardware y/o Software para
garantizar la continuidad del Servicio
Gestién”, Pregunta: ¢Es correcto nuestro
entendimiento de que el Hardware forma
parte de las cantidades solicitadas de tos
perfiles descritos en el anexo 2
“especificaciones técnicas”?

La convocante menciona “Para la generacién
de imdgenes maestras, “El Proveedor”
proporcionard en los domicilios que “El
Instituto” indique, los siguientes bienes, junto
con carta de “Entrega de bienes para
imagenes maestras””, Pregunta: ¢Es correcto
nuestro entendimiento de que el Hardware
forma parte de las cantidades solicitadas de
los perfiles descritos en el anexo 2
“especificaciones técnicas”?

No es correcta su apreciacion, el hardware indicado en este apartado es adicional para el servicio de réplicas de Active Directory.

Atendiendo a su pregunta, no es correcto fo que indica en ella, los elemento necesarios de hardware para garantizar fa continuidad .
del servicio de gestion, son los que se indican en el numeral 2.8.2.1 Consideraciones generales por parte de "Ef Proveedor” que ala

letra dice: “El Proveedor” debera aprovisionar el hardware como servidor{es} y accesorios para montaje en rack, cableado dered y

de energia, el limite maximo disponible para estos servidores sera de una (1) unidad de rack en los 32 sitios remotos {Juntas Locales,

en adelante JL} y para fos sitios centrales dos (2) unidades de rack.Dicha infraestructura no forma parte de los perfiles y cantidad de

bienes indicados en el numeral 2.1.1 como cantidades minimas a contratar. «),

s

Los equipos para generacién de imagen maestra no forman parte de las cantidades solicitadas, una vez generadas las imagenes
maestras y devueitos los equipos al Proveedor, podran integrarse dichos bienes como parte de las cantidades solicitadas para'su
instalacién en donde sean requeridos. 3

La convocante menciona: Realizara un

respaldo de la informacién del equipo de

codmputo a sustituir, es necesario respaldar el

contenido de la carpeta “Respaldo”, asi como

los archivos relativos al correo electrénico

Microsoft Outiook, *.pst, “El Proveedor” no  La media en Gigabytes de informacién a migrar es de 180 GB

podra utilizar medios de almacenamiento

externos, ni 6pticos, ni retirar ei disco duro

del equipo a sustituir, Pregunta: Puede indicar

la convocante la media en Gigabytes, de la y
informacién a migrar? ’
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Nimero de
pregunta del Proveedar
Hcitante
138 1ECISA {INFORMATICA EL
CORTE INGLES, SA}
339 IECISA (INFORMATICA EL
CORTE INGLES, SA)
340 {ECISA (INFORMATICA EL
CORTE INGLES, SA}
IECISA (INFORMATICA EL
341

CORTE INGLES, SA)

J

-,

89

91

41

Fatio

Referencia

3.2.3.1 Soporte y Hoja de
Servicio

3.2.3.5 Siniestro

6.3 Acto de Fallo

5.1 Criterios de
evaluacién técnica
Aspectos gue se
considerardn para la
evaluacién por puntos y
porcentajes:

Punto i}

1.1.1 Experiencia {en
asuntos relacionados con
la materia del servicio
objeto del procedimiento
de contratacion)

b} Los curriculos serdn
tomados en cuenta para
fa obtencidén de puntos,
unicamente si incluyen:

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017

Direccidn Ejecutiva de Administracion

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE COMPUTO

ANEXO 2

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Pregunta

La convocante menciona “Todas las
solicitudes de servicio realizadas por el
personal de “El Instituto” serén recibidas por
el Centro de Atencién a Usuarios {CAU) de “El
Instituto”, el CAU realizara el primer nivel de
diagnostico y derivado det tipo de solicitud de
servicio, notificard a la Mesa de servicios de
“El Proveedor” por los medios establecidos en
este Anexo 1 “Especificaciones técnicas”, la
atencion a todas las solicitudes de servicio se
realizardn en sitio” Pregunta: ¢Se refiere la
convocante a que una vez realizado el
diagndstico inicial ytrasladar el Ticket y/o
incidencia a la Mesa del proveedor, el
proveedor pueda ejecutar una solucién
remota antes de gue la solicitud de servicio se
realice en sitio?

Solicitamos a la convocante considere que la
suspension de pagos y servicios sean desde la
entrega del Acta Ministerial, dado que para la
generacion de un reclamo ante una
aseguradora sélo se puede realizar con un
Acta oficial expedida por un ministerio
publico dado que es et documento exigido y
valido para cualquier aseguradora.

Solicitamos a la convocante que aclare la
fecha y horario del Acto de Falio ya que en el
documento dice que sera emitido el 19 de
noviembre de 2017, a las 17:00 horas.

1.Cédulas profesionales, al menos de nivel
licenciatura, expedidas por la Secretaria de
Educacidén Publica (SEP).

Pregunta: (Puede presentarse el Titulo
profesional para cumplir el requisito y
validacion en la pagina web de la SEP? Ya que
pueden estar titutados y aiin no contar con la
cédula profesional o tenerla en tramite.
Referencia:
https://www.cedulaprofesional.sep.gob.mx/c
edula/presidencia/indexAvanzada.action )

Propuesta de respuesta

Se considera que la atencion de las solicitudes de servicio tendrd que ser atendidas en sitio. Sin embargo, si el proveedor llegara a .
identificar la necesidad de gue la atencién sea remota, la Hoja de Servicio podra ser sustituida por un documento comprobatorio }
emitido o ratificado por el usuario final, previa validacién de este mecanismo con el CAU, y atendiendo que este debera cubrir, en s%"
caso, todas las consideraciones establecidas en el numeral 3.2.3.1 Soporte y Hoja de Servicio, asi como {os demds numerales del

Anexo 1 Especificaciones Técnicas, que tuvieran refacidén con fa hoja de servicio.

No se acepta su solicitud, la suspension de pago se realiza a la entrega del Acta Circunstanciada elaborada por el Instituto, conforme
al numeral 3.2.3.5 Siniestro.

De conformidad con el articulo 36 fraccidn Hit del Reglamento del Instituto Federal Electoral en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios, establece que la convocatoria de la licitacion deberd contener:

La fecha, hora y tugar de celebracion de la primera junta de aclaracién del procedimiento de licitacion, del acto de presentacién y
apertura de proposiciones y de aquella en la que se dara a conocer el fallo.

No obstante lo anterior, derivado del desarrolio de la Junta de Aclaraciones y del acto de presentacion y apertura de proposiciones,
en el acto publico de presentacién y apertura de proposiciones se dara a conocer fa fecha del acto de fallo y la firma del contrato i
correspondiente a esta contratacion, conforme a lo dispuesto en la fraccion il def articulo 42 y fa fraccién V, del articulo 45 del

N\

citado Reglamento.

Para efecto de obtener fos puntos esperados para el subrubro de la tabla de puntos y porcentajes del numerai 5.1 de la
Convocatoria, los licitantes deberdn presentar la copia simple de la cédula o titulo profesional. En caso de presentar titul Z
profesionales, en el acto de presentacién y apertura de proposiciones, los licitantes deberan entregar para cotejo, dentrg o fueraidel
sobre que contiene su proposicion, el titulo original o copia certificada ante notario, los cuales, se devolveran a los licitafites en el

7

mismo acto.
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Namero de
pregunta del Proveedor Folio Referencia Pregunta Propuesta de respuesta
ficitante ’
5.1 Criterios de
evaluacion técnica
Aspectos que se
consrder?ran parala 1. Las certificaciones validas serdn las
evaluacion por puntos y ] L L. “ - o u . . T . -
porcentajes: relacionadas con administracion de En ef numeral 2.5._2. Péra los serv1Auos de operauortl _del A.nlexo 1 "Especificaciones Tecmcas( d?_la present'e convocatoria, se '
Punto i) proyectos: CAPM, COBIT, ITIL. establefg " Certlflcacmnels relacionadas con Administracidn de Proyectos, Para lo cual fe?ra valido el certlﬁcac?o PMP que en_ute ‘)yr
[ECISA (INFORMATICA EL 1.1.2 Competencia o ' o PMI, ad1c1onalmentg, podra present.ar f:erttflcaaones... " Lo que daala c.emﬁcauon.emltlfia por el PMI ur? Faré({ter obligatorio, por ~ 71
342 CORTE INGLES, SA) 29 habilidad en el trabajo Pregunta: ¢ Puede presentarse la certificacién lo tanto es obligatoria para el cumplimiento del numeral en cita; ahora bien, es preciso sefialar que la certificacion CAMP -
! {de acuerdo a sus PMP de PMI en lugar de la CAPM? Esto establecida a manera de ejemplo en el numeral en referencia y en el sub rubro 1.1.2 de ta Tabla de puntos y porcentajes de la
conocimientos considerar:ndo que ta certificacion PMP es una presente ct?nvocatoria— es d? menor nivel a la solicitada como obligatoria para la prestacion det servicio, por lo que no se
académicos /o certificacion superior que CAPM. considerara para la asignacion de puntos. /” s,
profesionaies} %
b}Para la puntuacién en i
certificaciones, se tomara
en cuenta lo siguiente: &"_W},’:
“...Funciones:
o Apovyar en los objetivos del contrato
o Coordinar y tener el conocimiento puntual
2.5 Recursos Humanos :;evleal Loagcfis:lncaal‘de distribucidn de los bienes a
. 2.5.2 Paralos servicios de
IECISA (INFORMATICA EL operacién o . Es correcta su apreciacién, el Lider de Distribucion e Instalacidn de los equipos Unicamente estara en funciones durante la fase de
343 62 | o Pregunta: En nuestro entendimiento, dicho o L, .
CORTE INGLES, SA) Lider de Distribucion e R Distribucidn e instalacion de los servicios contratados.
L K perfil no necesariamente debe estar en
Instalacién de los equipos R . .
funciones de manera permanente, sino solo
durante [as fases de implementacién de
equipos. ¢Es correcto nuestro
entendimiento?
. No se detallan los estudios profesionales, ¢ es
2.5.2 Para los servicios de . - . N . . - o -
IECISA (INFORMATICA EL operacion vlaIIQO presenta_r documentacién de N}vel No es correcta su apreciacion. Pérfa los lngen«er9? de soporte sélo se solfmta que se encuentren cemf:cados. _conf.orme allo 1.nd[cado
344 64 R técnico o superior y demostrar a través de en el numeral 2.5.2 Para los servicios de operacién en el apartado Ingenieros de soporte del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la
CORTE INGLES, SA) Ingenieros de soporte. . . . . . B R
cédula o titulo profesional o carta de pasante convocatoria. No se requiere acreditar escolaridad.
de licenciatura?
Dice: “...La entrega a “El Proveedor” de los
discos duros que presenten fallas, se llevard a
cabo una vez que se realice ef proceso de
borrado seguro de la informacién que llevara
345 IECISA {INFORMATICA EL 90 3.2.3.3Falla de discos a cabo “El Instituto”. Después de realizar la sustitucién del disco duro dafiado por parte del Proveedor, el Instituto {levara a cabo el borrado seguro de la
CORTE INGLES, SA) duros i informacidn contenida en el mismo, y podra realizar la entrega al Proveedor en un tiempo aproximado de 20 dias habiles.
Pregunta: ¢ Cudnto tiempo tarda “E! Instituto”
en liberar el disco duro después de realizado ;
el borrado seguro?. /




INE

Instituto Nacional Etectoral

Nomero de
pregunta del Proveedor
Heltante

345 IECISA {INFORMATICA EL
CORTE INGLES, SA)

347 IECISA (INFORMATICA EL
CORTE INGLES, SA)

348 1ECISA (INFORMATICA EL
CORTE INGLES, SA)

349 1ECISA {INFORMATICA EL
CORTE INGLES, SA)

350 IECISA (INFORMATICA EL
;CORTE INGLES, SA}

g

34

17

28

31

Folio

Referencia

Tabla de evaluacién de
Puntos y Porcentajes
3.1 Metodologia, visién a

utilizar en la presentacion

del servicio.
Certificaciones para la
presentacion del servicio
de soporte.

Convocatoria

1.5. Idioma de la
presentacién de fas
proposiciones.

Tabla de evaluacion de
Puntos y Porcentajes.
inciso ¢}

Tabla de evaluacién de
Puntos y Porcentajes
1.3. Participacion de
personas con
discapacidad o empresas
que cuenten con
trabajadores con
discapacidad.

Tabla de evaluacién de
Puntos y Porcentajes.

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017 Direccién Ejecutiva de Administracion
SERVICIOS ADMINISTRADOS DE COMPUTO

ANEXO 2

PREGUNTAS Y RESPUESTAS {\/ r

Pregunta

Se entiende que al contar con la 1SO 9004-
2009 Managing for the sustained success of
an organization - A quality management
approach. Y de acuerdo a la Concordancia con
normas internacionales, esta Norma
Internacional es idéntica a la Norma
Mexicana NMX-CC-9004-IMNC-2009. ¢Es
correcta nuestra apreciaciéon? Referencia:
http://www.dof.gob.mx/normasOficiales/394
9/seecol/seecol.htm

Podria la convocante confirmar que os
manuales, fichas técnicas o folletos de los
bienes informaticos que emiten los
fabricantes podran ser presentados en idioma
inglés sin traduccién.

Solicitamos a la convocante nos aclare a
quien deberd ir dirigida la constancia
mencionada en aquel inciso.

Se ruega a la convocante aclare si para
obtener la puntuacion de dicho rubro, para el
caso de licitantes extranjeros, ¢podrén
presentar ef equivalente de acuerdo ala
legislacién del pafs de origen?

Se ruega a la convocante que tenga por
aceptados los certificados de cumplimiento
aunque no vayan dirigidos al Instituto
Nacional Electoral, debido a que mucho de los

Rubro 4 Cumplimiento de certificados son de contratos terminados y

contratos.

debido a lo abreviado de los tiempos, seria
imposible conseguir el certificado dirigido al
Instituto. ¢ Acepta la convocante nuestra
propuesta?

Propuesta de respuesta

Para este rubro las certificaciones solicitadas deberdn estar a nombre del Licitante
Para la evaluacién de puntos los licitantes podran presentar las siguientes certificaciones:

1.CMMI Services (a partir del nivel 2)
2.150 9001:2008

3.150 9001:201S 0 NMX-CC-9001-IMNC-2015
4.1SO/1EC 20000-1:2011 0 NMX-1-20000-1-NYCE-2012 ol
5.1SO/IEC 27002:2013 0 NMX-1-27001-NYCE-2015 iy

Se descarta fa Norma Mexicana NMX-CC-9004-IMNC-2009 en virtud de que se establece, en su campo de aplicacién, que "Esta
Norma Mexicana no estd prevista para su uso con fines de certificacién contractuales”

Sfes correcto. No se requiere traduccién del idioma inglés de los manuales, fichas técnicas o folletos de los bienes informaticos.

Al Instituto Nacional Electoral.

Si, se aceptard la equivalencia del documento que corresponda, conforme a la legislacion o normativa del pais de origen, adjuntargo /
su traduccidn simple al espafiol y ta referencia de fa disposicién oficial que corresponda

Para efecto de obtener los puntos esperados para el Rubro 4 de la tabla de puntos y porcentajes del numeral 5.1 de a
Convocatoria, los licitantes deberdn presentar para el caso de contratos cuya vigencia haya concluido, el documento en el que
conste fa cancelacion de la garantia de cumplimiento respectiva, la manifestacidn expresa def cliente sobre e} cumplimiento total de
las obligaciones contractuales o cualquier otro documento con el que se corrobore dicho cumplimiento.

En el caso de contratos vigentes, se debera presentar la manifestacién expresa del cliente sobre el cumplimiento total de las
obligaciones contractuales durante el periodo de vigencia que corresponda, mediante escrito dirigido al Instituto Nacional Electoral.

/
Lo anterior, a fin de acreditar el cumplimiento de fos contratos que haya presentado para demostrar lagxperienciay
especialidad.
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Instituto Nacional Electoral

Numero de ‘
pregunta de} Proveedor Folip Referencia Pregunta Propuesta de respuesta
ficitante .

Dice: “El Proveedor”
entregard a “El instituto”
el medio para monitorear Se requiere monitorear de manera enunciativa mas no limitativa lo siguiente:
la totalidad de fos -Red
IECISA (INFORMATICA EL servidores prop.uestos, Pregu_nta: ¢Podria p,or favor la convoc??te —Almace_namiento
351 CORTE INGLES, SA) 69 esto con la finalidad de  especificar que pardmetros de operacion -Memoria
! que “El {nstituto” cuente requieren que se pueda monitorear? -Procesamiento
con registros del estado Lo anterior, en términos de capacidad y disponibilidad
de operacién de cada
uno de los servidores
instalados.

2./.1.8 Requerimientos
del personal designado.
Dice: “El Proveedor”
entregara diez {10} dias
habites posteriores a la
fecha de notificacion det
fallo, certificados gque
acrediten que el personal
designado para la
instalacion y
configuracion det
servicio, cuenta con los
conocimiento del

) Pregunta: éContando con la certificacién
software Microsoft g

tECISA {(INFORMATICA EL MCSE: Server Infrastructure y MCTS: La certificacién MCSE: Server Infrastructure es valida si se basa en Windows Server 2012, por o que respecta a la certificacigq,
Windows Server 2008 Active Directory, MCTS: Windows Server 2008 Active Directory no se acepta para cubrir este requisito por no estar vigente.

352 CORTE INGLES, SA) 71 Wir?dow5 Server 2012y
Active Directory,
mediante la certificacién
de Microsoft 300 -
Advanced, ejemplo:
MSCA o MCTS, la cual “El
Proveedor” entregara
una copia a “El Instituto”
para su verificacion, en
caso de que el personal
designado no cuente con

" la certificacién solicitada
se aplicara la pena
correspondiente.

Configuration se cumple este requisito?

Direccién Ejecutiva de Administracion

S -

s
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INE soss
PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Instituto Nacional Electoral

Nimerg de
pregunta del Proveedor Follo Referencia Pregunta Propuesta de respuesta
Hicitante
. 2.8.2.5 Licenciamiento

aprovisionado por el
Instituto.
Dice: “Ef Proveedor”
debera considerar que el
siguiente licenciamiento
puede ser aprovisionado
por “El Instituto”: ) L

«Licencias de acceso de )/
Pregunta: ¢Debemos de Considerar que el e

IECISA {INFORMATICA EL cliente (CAL) de System - , . ) . . . . . .
. . licenctamiento aqui descrito serd Es correcto, el licenciamiento indicado en el numerat 2.8.2.5 serda aprovisionado por el instituto.
CORTE INGLES, SA} Center Configuration o i
aprovisionado por el Instituto?

Manager para la

totalidad de los bienes 4,1
informaticos a solicitar

en los perfiles con

sistema operativo

Microsoft Windows

29 Licencias de System

Center Standard.

2.8.2.6 Consideraciones
previas para ia
finalizacidn del servicio.
Dice: Tres {3) meses
previos a la finalizacion
o ESOwman TR
CORTE INGLES, SA)
apoyar a “Ef Proveedor”
que resulte ganador en la
migracion de los servicios
de gestion a los nuevos
servidores.

Pregunta. Solicitamos a la convocante tenga
la amabilidad de describir los alcances y/o El apoyo consiste en realizar, en conjunto con el Instituto, la desincorporacidn de los servicios del sistema de gestidn y las

actividades que se deberan considerar como actividades relacionadas a la sustitucidn de los servidores.
el apoyo requerido.

4
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Numerg de
pregunta del Praoveedor
ticitante
355 1ECISA (INFORMATICA EL
CORTE INGLES, SA)}
356 1ECISA {INFORMATICA EL
CORTE INGLES, SA)
J

50

Folio

Referencia

2.8.2.7 Requerimientos
del personal designado.
Dice: “El Proveedor”
entregara diez {10} dias
hébiles posteriores a la
fecha de notificacién del
fallo, certificados que
acrediten que el personal
designado parala
instalacién, configuracién
y administracién del
servicio de gestién por
“El Proveedor” cuentan
con el conocimiento del
software del sistema
operativo empresarial y
de gestion, mediante
certificaciones del
fabricante.

Los certificados
entregados por "El
Proveedor” a “El
Instituto” deberan
corresponder a las
personas asignadas a la
instalacion, configuracién
y administracion del
servicio de gestion.

Para el.raso de software

13. MODIFICACIONES AL
CONTRATO Y
CANTIDADES
ADICIONALES QUE
PODRAN CONTRATARSE
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Pregunta

Pregunta: ¢Se cumple este requerimiento con
la Certificaciéon Microsoft Certified Solutions
Expert: Private Cloud, con los Exdmenes
“Configuring and Deploying a Private Cloud
with System Center 2012” y “Monitoring and
Operating a Private Cloud with System Center
20127

De conformidad con los articulos 56 y 61 del
REGLAMENTQ, las dreas requirentes podran,
dentro de su presupuesto aprobado y
disponible, bajo su responsabilidad y por
razones fundadas y explicitas, solicitar a la
Direccion de Recursos Materiales y Servicios
el incremento det monto del contrato o de la
cantidad de servicios solicitados mediante
modificaciones a sus contratos vigentes,
siempre que las modificaciones no rebasen,
en conjunto, el 20% (veinte por ciento) del
monto o cantidad de fos conceptos o
volimenes establecidos originalmente y el
precio de los bienes, arrendamientos o
servicios, sea igual af pactado originalmente.
Se solicita se agregue una cldusula que limite
el incremento de los servicios a partir del mes
24 del contrato. Esto con el fin de realizar una
mejor propuesta econdmica.

Propuesta de respuesta

Direccidn Ejecutiva de Administracién

/K:/

Atendiendo a su pregunta se acepta la certificacion Microsoft Certified Solutions Expert: Private Cloud, sin ser un requisito para el

resto de los Licitantes.

; h
El Instituto podra solicitar equipo adicional hasta el 30 de agosto de 2018, considerando que con este plazo liite, se cubriran los 36 \
meses de prestacion del servicio, para dicho equipo, durante la vigencia prevista para ef contrato.




INE

Instituto Nacional Electorat

Numero de
pregunta del Proveedaor.
licitante

357 IECISA (INFORMATICA EL
CORTE INGLES, SA)

358 TECISA {INFORMATICA EL
CORTE INGLES, SA)

359 IECISA {INFORMATICA EL
CORTE INGLES, SA)
IE: INF A

360 CISA (INFORMATICA EL

CORTE INGLES, 5A)

59

71

82

Falio

Referencia

1.3.4 Lugar para la
entrega de los servicios
requeridos.

2.3 Mesa de Servicio

2.7.1.8 Requerimientos
del personal designado

3.1.2.2 Procedimiento de
Distribucién y Entrega de
Bienes
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Pregunta

Se entiende que el instituto proveera de los
espacios necesarios para la correcta entrega
de los servicios requeridos en la lera y 2da

instalacién asi como un drea de resguardo
para los equipos de codmputo. ¢Es correcta
nuestra apreciacién?

“El Licitante” como parte de su propuesta

técnica, deberd incluir y describir los recursos

humanos, materiales, asi como las

instalaciones, la infraestructura tecnoldgicay
el licenciamiento necesario para implementar

una Mesa de servicio centralizada para la
atencién de la totalidad de los bienes y
servicios informaticos instalados.

Se solicita a “El Instituto” indique la
volumetria de su mesa de servicio para
realizar una mejor propuesta técnica.
Indicandonos lo siguiente:

a)Promedio mensual/anual de tickets y
numero total de equipos contratados

b}indice de componentes y numero de faltas

por componente

c)Numero de personas asignadas a la mesa de

servicio actual.
d)Tiempo promedio de servicio

Al no indicarse es valido para la verificacién
del personal designado para la instalacién y
configuracién del servicio de Active Directory

que este cuente minimo con una Carrera
Técnica concluida en sistemas

computacionales o un area de conocimiento

afin. ¢Es correcta nuestra apreciacién?

De ser posible y contar con personal propio

del departamento de Ti del Instituto, este

podra apoyar con las fabores de recepcion de

bienes e identificacién de usuarios
responsables. ¢Es correcta nuestra
apreciacion?

Propuesta de respuesta

Es correcta su apreciacion.

ajen el periodo de enero 2016 a agosto ZU1/, se generaron un total de veintidos mil setecieritos diéciseis {Z2,/1b) reportes, de 10s
cuales el 98% fueron via web y el resto via correo electronico, el total estd desglosado de la siguiente forma:

201610,512
ene802
feb759
mar833
abr723
may674
jun621
jui605
ago978
sepl,931
oct1,158
nov862
dic566 .\

o

e

201712,204
ene992
feb1,410
marl,536
abrl,336
may1,029
junl,256
jull,316
ago3,329

Q.."*-""\

Total generai22,716

personal designado def anexo 1 Especificaciones Técnicas de ia presente Convocatoria

No es correcta su apreciacion.
Conforme al numeral 3.1.2.2 Procedimiento de Distribucién y Entrega de Bienes, “El Instituto” entregaré a “El Proy'eedor", dentro de
los primeros veinte {20) dias habiles posteriores a la fecha de notificacién del falio, adicionalmente al Anexo 3. “Résponsabie y

identificacién de usuarios.
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Instituto Nacional Electoral

Niimero de
pregunta del Proveedor Folio Referencia Pregunta. : Propuesta de respuesta
Hicitante i
De no localizar al usuario responsabie
personal del drea de Tecnologia del Instituto
JECISA (INFORMATICA EL 3.1.2.3.1 Formato de podra realizar el llenado‘de Io_s formatosde Noes corrgcto. : . _ ) _ _
361 CORTE INGLES, SA) 83 Resguardo resguardo para tener evidencia de la Cabe mencionar que Ef Instituto implementara las acciones correspodnientes para que al momento de la firma de los formatos se
’ asignacion del equipo. encuentre personal responsable por parte de! Instituto.
¢Es correcta nuestra apreciacion?
Con el fin de una mejor logistica y un mejor
servicio cuando se detecte una faila de disco
duro.
{ECISA {INFORMATICA EL 3.2.3.3 Falla de discos ¢Podria _el Instituto mencionar §uantos dias Después de realizar la sustitucion del disco duro dafiado por parte del Proveedor, el Instituto llevara a cabo el borrado seguro de la
362 CORTE INGLES, SA) 90 duros promedio tardara entregar el disco duro al

proveedor, incluyendo todo el proceso de
borrado seguro llevado a cabo por “Et
Instituto”?

informacion contenida en el mismo, y podrd realizar fa entrega al Proveedor en un tiempo aproximado de 20 dias habiles. u-\

El pago se realizara en exhibiciones
mensuales segln corresponda al numero de
meses en los que los servicios seran
prestados efectivamente durante la vigencia
del contrato.”
De solicitarse ampliacién de volumetria de
bienes informaticos posteriores a las primery
o EOATONL e e
CORTE INGLES, SA} .
acuerdo a los meses de servicios que se
soliciten, lo anterior para que permita una
amortizacion de los costos adecuado para la -
empresa. ¢Es nuestro entendimiento ¢
correcto? En caso afirmativo debe de A\
actualizarse anexo 6 Oferta Econdmica.

No es correcto. Ef Instituto podrd solicitar equipo adicional hasta el 30 de agosto de 2018, considerando que con este plazo limite,
se cubriran los 36 meses de prestacion del servicio, para dicho equipo, durante la vigencia prevista para el contrato.

'f
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Instituto Nacional Electoraf

Numero de
pregunta del
licitante

Proveetor Folio Referencia

Décima novena.-
Incrementos y
modificaciones.

1ECISA (INFORMATICA EL
364
CORTE INGLES, SA) 187

2.5.2 Para los servicios de

{ECISA (INFORMATICA EL
365 CORTE INGLES, SA) 64

operacién

1.1.2 Competencia o
habilidad en el trabajo

{de acuerdo a sus
conocimientos
académicos y/o
profesionales)

IEZISA (INFORMATICA EL
366 RTE INGLES, SA) »

Ingenieros de soporte.

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017 Direccidn Ejecutiva de Administracion
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Pregunta . Propuesta:de respuesta

En términos de lo establecido por los articulos
61 del “Reglamento”, y 156, 157, 158, 159y
160 de [as “POBALINES”, durante la vigencia
del contrato se podré incrementar el monto o
la cantidad del servicio solicitado, siempre
que no rebase en conjunto el 20% (veinte por
ciento) del monto o cantidad de los -
conceptos o volumenes establecidos )(
originalmente, y el precio sea igual al pactado )
originalmente, debiendo el “Proveedor”
entregar [a modificacién respectiva de la
garantia de cumplimiento por dicho
incremento.

No es correcto, en caso de solicitarse bienes adicionales serd con base en ef precio originaimente pactado, para efecto de lo
anterior, el Instituto podra solicitar bienes adicionales hasta el 30 de agosto de 2018, y el periodo de prestacion de dichos bienes
serd de 36 meses, dentro de la vigencia que se prevee para el contrato que se adjudique.

De solicitarse ampliacidn de cantidad de
volumetria de bienes informdticos,
comprendemos que el costo de los mismos
deberd de ajustarse de acuerdo a los meses
de servicios que se soliciten, lo anterior para
que permita una amortizacion de fos costos

adecuado para la empresa. ¢Es nuestro \
entendimiento correcto? En caso afirmativo
debe de actualizarse anexo 6 Oferta

H

A,

Econdmica.

No se detallan [os estudios profesionales para

el rol referido, ¢ es vélido presentar

documentacién de Nivel técnico o superiory  No es correcta su apreciacion. Para los Ingenieros de soporte sélo se solicita que se encuentren certificados conforme a lo indicado
en el numeral 2.5.2 Para los servicios de operacion en el apartado Ingenieros de soporte del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la

convocatoria. No se requiere acreditar escolaridad.

demostrar a través de céduta o titulo
profesional o carta de pasante de Carrera
relacionada con Tecnologias de la
informacion?

5.56lo seran validos certificados en copia
simple, asi como otros documentos, siempre
y cuando sefialen:

a.El nombre de la persona certificada.

b.El tipo y descripcion de certificacion.

c.La vigencia.

En el Punto “C . La vigencia” , existen
certificados como los de ITIL , COBIT o gestién
de proyectos {excepto CAPM y PMP), donde
no se indica la vigencia y solo se indica la
fecha de obtencion del certificado o
aprobacién del examen., ées aceptable el
entregarlos las copias de estos certificados sin
que cuenten con la vigencia ?

No se acepta, debera documentar que la vigencia de la certificacion presentada es indeterminada aunque no se indique en el
certificado. ’

\
]
J

o
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Instituto Nacional Electoral

Nimero de
pregunta.del
ficitante

Proveedor Falio

IECISA (INFORMATICA EL
367 2
CORTE INGLES, SA)} 4

1ECISA (INFORMATICA EL

368
CORTE INGLES, SA)

IECISA (INFORMATICA EL

369 CORTE INGLES, SA)

31

IECISA (INFORMATICA EL
370 CORTE INGLES, SA) 3

13
31 CISA INFORMATICAEL
CORTE INGLES, SA})

Referencia

4.1 Documentacién
distinta a la oferta
técnica y la oferta
econdémica; inciso f},
altimo parrafo.

5.1 Criterios de
Evaluacion Técnica, inciso
f).

Numeral 1.3
“Participacion de
Personas con
discapacidad o empresas
que cuenten con
trabajadores con
discapacidad” de la Tabla
de evaluacion de puntos
y porcentajes.

Numeral 1.4
“Participacion de
MIPYMES que produzcan
bienes con innovacién
tecnologica relacionados
directamente con la
prestacion del servicio
solicitado de la Tabla de
puntos y porcentajes.

Numeral 1.4
“Participacién de
MIPYMES que produzcan
bienes con innovacion
tecnolégica relacionados
directamente con la
prestacién del servicio
sefialado en la Tabla de
puntos y porcentajes.

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017
SERVICIOS ADMINISTRADOS DE COMPUTO

ANEXO 2

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Pregunta:

Se soficita a la convocante confirmar que no
se requiere fa presencia fisica del represente
legal de la persona moral que participe como
licitante, al momento del acto de
presentacion y apertura de proposiciones, y
que bastard con que éstas sean presentadas
por persona diversa al precitado
representante legal.

Al tratarse de una licitacién internacionat
abierta, en la que podran participar licitantes
extranjeros, se solicita a la convocante que
los documentos que puedan presentar, para
efectos de acreditar que se cuenta con
trabajadores con capacidades diferentes, el o
los documentos equivalentes para tal
finalidad, considerando las disposiciones
aplicables del pais que se trate.

Al tratarse de una licitacién internacional
abierta, en la que podran participar licitantes
extranjeros, se solicita a la convocante que
los documentos que se indican en este punto
con fos que se pueda acreditar y obtener fos
puntos del rubro de “Participacion de
Personas con discapacidad o empresas que
cuenten con trabajadores con discapacidad”
puedan ser aquellos que sean equivalentes
para tal finalidad, considerando las
disposiciones aplicables del pais que se trate.
Al tratarse de una licitacién internacional
abierta, en la que podran participar ficitantes
extranjeros, se solicita a la convocante que
los documentos que se indican en el punto
1.4 de la tabla con los que se pueda acreditar
y obtener los puntos del rubro 1.4 de la Tabla
de puntos, puedan ser aquellos que sean
equivalentes para tal finalidad, considerando
las disposiciones aplicables del pais que se
trate.

Se solicita a la convocante que permita
acreditar el rubro 1.4 de la tabla de puntos a
través de documentacién oficial que no
provenga solamente del instituto Mexicano
de la Propiedad Industrial, sino del Instituto
Nacional del Derecho de Autor, con el que
también puede acreditarse la produccién o
creacion de bienes con innovacion
tecnoldgica relacionados directamente con la
prestacion del servicio solicitado.

Propiesta de respuesta

Es correcta su apreciacion

Direccion Ejecutiva de Administracion

Si, se aceptara la equivalencia def documento que corresponda, conforme a la legistacién o normativa del pais de origen, adjuntando

su traduccion simple al espafiol.

Si, se aceptaré la equivalencia det documento que corresponda, conforme a la legislacion o normativa del pafs de origen, adjuntand

su traduccidén simple al espafiol.

Rz

Se aclara, que con fundamento en el segundo parrafo del articulo 15 def Reglamento de Adquisiciones, que a la letra sefiala:
"Asimismo, se otorgardn igual cantidad de puntos a las MIPYMES nacionales que produzcan bienes con innovacién tecnolégica que
tengan registrados ante el Instituto Mexicano de ta Propiedad Industrial", no se podra obtener el punto esperado para empresas

extranjeras.

Se aclara, que con fundamento en el segundo pérrafo del articulo 15 del Reglamento

"Asimismo, se otorgaran igual cantidad de puntos a las MIPYMES nacionales que pr:
tengan registrados ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial”, sélo se
registro ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial.

/

N
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Nimero de
pregunta del Proveedor Folio Referencia
ticttante
2.1 de la Tabla de Puntos
372 ECISA (INFORMATICA EL 32 y Porcentajes,
CORTE INGLES, SA} Experiencia y
Especialidad del Licitante.
2.1 dela Tabla de Puntos
373 IECISA {INFORMATICA EL 33 y Porcentajes,
CORTE INGLES, SA) Experienciay
Especialidad del Licitante.
2.1 de la Tabia de Puntos
374 tECISA (INFORMATICA EL 34 y Porcentajes,
CORTE INGLES, SA} Experienciay
Especialidad del Licitante.
IECISA {INFORMAT . { i ]
375 SA (INFORMATICA EL 61y 62 2.4Seguro de los bienes

CORTE INGLES, SA) informéticos.
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Pregunta

Se solicita a la convocante que para acreditar
los puntos del subrubro en cita, se permita la
presentacion de contrato y/o documentos
suscritos o adjudicados y/o cartas de servicio
o de cumplimiento de contrato con datos de
contacto de quien expide {a misma.

Se solicita a la convocante que establezca un
ndimero méximos de meses o afios que deba
acreditar el licitante para obtener los puntos
del subrubro de experiencia, dado que de
acuerdo a la tabla de puntos y porcentajes no
se sefiala el tope de temporatidad con los que
pudiera acreditarse el puntaje méaximo.

Se solicita a la convocante que establezca un
nimero maximos de contratos que deba
acreditar el licitante para obtener los puntos
del subrubro de especialidad, dado que de
acuerdo a la tabla de puntos y porcentajes no
se sefiala el tope de contratos con los que
pudiera acreditarse el puntaje maximo.

Toda vez que el licitante ganador debera
asegurar los bienes materia de la contratacion
y el Instituto Nacional Electoral, no realizard
el pago por concepto de deducible por los
eventos dafios que les pueda ocurrir a
aquelios, édebemos entender que el
deducible serd cubierto por el resguardatario
de fos bienes?

Propuesta de respuesta

Se aceptardn contratos o versiones pUblicas de los contratos; 6rdenes de compra firmadas por el cliente, pedidos, adendas,
convenios modificatorios o los documentos equivalentes, pudiendo recibirse copia simple, certtficada o apostillada, en caso de que
existan restricciones que impidan su presentacion. Para el caso de los licitantes de nacionalidad extranjera, se aceptaran los
documentos equivalentes de acuerdo con las disposiciones aplicables en el pais de que se trate. No se aceptaran cartas de servicio
o cumplimiento de contrato para acreditar este subrubro.

X

En el subrubro 2.1 Experiencia del Licitante de la Tabla de Evaiuacidn de Puntos y Porcentajes def numeral 5.1 de la convocatoria, se
establece que:

"El Licitante deberd de acreditar su experiencia y especialidad en la prestacién

de servicios de la misma naturaleza que los solicitados en la presente convocatoria, para lo cual deberd presentar copia simple
legible de contratos, y en su caso, sus anexos o sus convenios modificatorios, celebrados con el sector publico o privado, con
una antigliedad no mayor a 10 {diez) afios de su formalizacién, con los que acredite la prestacién de servicios con similares
caracteristicas y condiciones requeridas en la presente contratacién”.

Por o tanto, el nimero maximo de afios que se tomardn en cuenta para acreditar la experiencia del licitante, es de hasta diez afios.

Lo anterior, con fundamento en el inciso b} del articulo 77 de las POBALINES, que a la letra sefiala:

"b. Experiencia y especialidad del licitante. En la experiencia se tomara en cuenta el tiempo en que el ficitante ha prestado a
cualquier persona servicios de la misma naturaleza de los

que son objeto del procedimiento de contratacion de que se trate, sin que se pueda solicitar una experiencia superior a diez afios.”

§
)

Con fundamento en el segundo parrafo del inciso b) del articulo 77 de las POBALINES, que sefiala: "...se deberd requerir a los
licitantes un minimo y un méximo de contratos o documentos a presentar, que hayan suscrito o tengan adjudicados con
anterioridad a la fecha de su publicacién; asimismo, se podrd establecer un tiempo minimo de experiencia en los términos que
prevén las presentes POBALINES", se podran presentar un minimo de tres contratos y hasta un méximo de diez.

Por lo que respecta al célculo de fa experiencia este se realizard de forma lineal y no sera acumulativo o concurrente entre
contratos.

No es correcto, El Instituto no realizard ningun tipo de pago adicionat al del pago mensual de los servicios administrados
proporcionados por el Proveedor.
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Nimero de
pregunta de} Proveedor Folio Referencia
ficitante

2.4Seguro de los bienes
IECISA {INFORMATICA EL
376 { 61, 62 y 83 informaticos y 3.1.2.3.1.

CORTE INGLES, SA
0 GLES, SA) Formato de Resguardo.

2.4Seguro de los bienes
61, 62 y 83 informaticos y 3.1.2.3.1,
Formato de Resguardo.

IECISA (INFORMATICA EL
CORTE INGLES, SA)}
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Pregunta Propuesta de respuesta

Toda vez que el licitante ganador deberd
asegurar los bienes materia de la contratacion
y el Instituto Nacional Electorat, no realizara
el pago por concepto de deducible por los
eventos dafios que les pueda ocurrir a
aquellos, y ademds, de conformidad con el
punto 3.1.2.3.1, de la convocatoria, el
Instituto serd quien realice el “Formato de
Resguardo”, el cual serd entregado en un
maximo de veinte {20) dias habiles
posteriores a la fecha de notificacion del fallo,
se solicita que ante los puntos anteriores, se
dé a conocer a los licitantes el formato de
resguardo de los equipos, al momento de dar
contestacidn a las solicitudes de aclaraciones,
para poder opinar sobre su contenido y
alcance.

Conforme en numeral 3.1.2.3.1 Formato de Resguardo, el “Formato de Resguardo” serd realizado por el Instituto y entregado a el
proveedor en un maximo de veinte (20} dias habiles posteriores a la fecha de notificacién del fallo.

Toda vez que el ticitante ganador deberd
asegurar Jos bienes materia de la contratacién
y el Instituto Nacional Efectoral, no realizaré
el pago por concepto de deducible por los /
eventos dafios que les pueda ocurrir a
aquellos, y ademads, de conformidad con el
punto 3.1.2.3.1, de la convocatoria, el
Instituto serd quien realice el “Formato de
Resguardo”, et cual serd entregado en un
maximo de veinte {20} dias habiles
posteriores a la fecha de notificacién del fallo,
se solicita que ante los puntos anteriores, y
para el caso de que el formato de resguardo
no sea entregado por el Instituto al momento
de dar contestacion a las soficitudes de
aclaraciones, para poder opinar sobre su
contenido y alcance, se solicita a la
convocante que la elaboracién de aguel
documento sea en forma conjunta con el
licitante ganador.

Conforme en numeral 3.1.2.3.1 Formato de Resguardo, el “Formato de Resguardo” serd realizado por el Instituto y entregado a el
proveedor en un maximo de veinte (20} dias habiles posteriores a ia fecha de notificacion del failo. £l cual se podra revisar
conjuntamente.

T
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Instituto Nacional Etectoral

Nimerode
pregunta del Proveedor: . Folio Referencia Pregunta 3 ; Propuesta de respuesta
ficitante . : .

Toda vez que el licitante ganador debera
asegurar los bienes materia de la contratacion

y el Instituto Nacional Electoral, no realizara
el pago por concepto de deducible por los 7.
eventos dafios que tes pueda ocurrir a p

aquellos, y ademads, de conformidad con el -
punto 3.1.2.3.1, de la convocatoria, el Conforme en numeral 3.1.2.3.1 Formato de Resguardo, el “Formato de Resguardo” sera realizado por el Instituto y entregado a el
Instituto sera quien realice el “Formato de proveedor en un maximo de veinte {(20) dias habiles posteriores a la fecha de notificacién del fallo.

Resguardo”, se solicita a la convocante que

en el mismo formato se establezca, cuando

menos, la indicacién de que el resguardatario

respondera de Jos menoscabos, dafios y

perjuicios que los bienes resguardados

sufrieren por su malicia o por su negligencia.

2.4Seguro de los bienes
61,62y 83 informéticos y 3.1.2.3.1.
Formato de Resguardo.

IECISA {INFORMATICA EL

7
378 CORTE INGLES, SA)

Se solicita a la Convocante que ademds det

régimen laboral que se sefiala en e} primer

parrafo del punto 1.16 de la convocatoria,

también permita que las personas que

intervengan bajo la direccion del proveedor

puedan estar sujetas a un régimen de /

subcontratacién laboral en términos de los

articulos 15-A al 15-D de la Ley Federal del

Trabajo, o bien, sujetos a un régimen de

prestacion de servicios, sin que esto exima al

proveedor de ser responsable ante el

1.16 y cléusula 18° del Instituto Nacional Elector.al de tf)das las !
IECISA (INFORMATICA EL Anexo 8. personas que con cualquier cardcter , o _ _
379 CORTE INGLES, SA) -- intervengan bajo sus érdenes en el Si es procedente, y se aplicara el ajuste correspondiente en el contrato que se formalice.
’ desempefio y operacién para el cumplimiento
de la contratacién

En caso contrario estard obligando al licitante
adjudicado a tener una relacion de cardcter
laboral (patrén- trabajador) con las personas
que con cualquier caracter intervengan bajo
sus érdenes en el desempefio y operacion de

fos servicios contratados, sin que dicha
condicién o status sea esencial para la
prestacién de los servicios previstos en la
convocatoria.
g
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Nimerg de
pregunta del Proyeedor
licitante :
380 IECISA {(INFORMATICA EL
CORTE INGLES, SA}
IECH N Tl
381 CISA (INFORMATICA EL

CORTE INGLES, SA}

IECISA {INFORMATICA EL

2
% CORTE INGLES, SA)

Folio

Referencia

2.4Seguro de los bienes

61, 62 y 91 informaticos; y 3.2.3.5

91

91

Siniestro.

3.2.3.5 Siniestro

3.2.3.5 Siniestro

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017
SERVICIOS ADMINISTRADOS DE COMPUTO
ANEXO 2
PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Pregunta

Segun el punto referenciado, “Ef Instituto”
comenzara a deducir el pago mensual de los
servicios del bien informatico afectado por
siniestro asi como los servicios de réplicas de
Active Directory y de gestion de
infraestructura tecnoldgica que correspondan
a partir del dia siguiente de la entrega del
“Acta Circunstanciada”.

Toda vez que el licitante ganador deberd
asegurar los bienes materia de la contratacion
y el Instituto Nacional Electoral, no realizara

Propuesta de respuesta

Direccién Ejecutiva de Administracion

el pago por concepto de deducible por los No se acepta su solicitud, la suspension de pago se realiza a la entrega del Acta Circunstanciada elaborada por el Instituto, conforme

eventos dafios que les pueda ocurrir a al numeral 3.2.3.5 Siniestro.
aquellos, se solicita que no se haga la
deducibilidad del pago mensual de los
servicios del bien informatico afectado por
siniestro asi como los servicios de réplicas de
Active Directory y de gestion de
infraestructura tecnoldgica que correspondan
a partir del dia siguiente de la entrega del
“Acta Circunstanciada”, sino a partir del dfa
siguiente de la entrega del acta levantada
ante el Ministerio Publico, cuando asi
proceda.

Segun el punto referido “El Instituto” realizard
fa denuncia correspondiente ante la autoridad
competente con el fin de obtener el “Acta
Ministerial” o “Acta de Proteccidn Civil” segin
sea el caso, la cual serd entregada a “El
Proveedor" en original o copia certificada, en
un plazo no mayor a cinco {5} dias hdbiles
posteriores a su obtencion.

Toda vez que en la convocatoria sélo se indica El plazo determinado para que el Instituto levante el acta ante la autoridad competente se determinara con el prove
el plazo en el cual se entregard el acta al acuerdo dentro de los 20 dias después del failo.

proveedor, pero no se establece el plazo que
tendra el Instituto para levantar el acta
correspondiente, se solicita a la convocante,
se establezca que el INE tendra un plazo de 3
dias contados a partir del siniestro, para
presentar el levantamiento del acta ante la
autoridad competente.

Se solicita a la convocante confirme que sera
el Instituto Nacional Electoral, el sujeto

presentara la denuncia corresponda derivada Es correcta su apreciacion, el Instituto levantard el acta ministerial ante la autoridad competente.

de un siniestro y no el resguardatario de los
breies.

\\\ j ’
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INE s
PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Instituto Nacional Electoral

Nimero de
pregunta del Proveador Folio Referencia Pregunta Propuesta de respuesta
ticltante :

Se solicita a la convocante que el plazo en el

s FOSAINORMATICARL o ouiciiis oo de h enegs dolacs et

CORTE INGLES, SA) - ) !

cuando asi corresponda, y no a fa entrega del
Acta Circunstanciada.

No se acepta su propuesta, el instituto comenzara a deducir el pago mensual de los servicios del bien informético afectado por
siniestro asf como los servicios de réplicas de Active Directory y de gestién de infraestructura tecnoldgica que correspondan a partir
del dia siguiente de la entrega del “Acta Circunstanciada” indicado en el numeral 3.2.3.5 Siniestro de el Anexo 1 Especificaciones
técnicas de la presente convocatoria.

3.2.3.3 Falla de discos
duros

Cuando se presente un
problema de
funcionamiento de disco
duro asociado a dafio
fisico para los equipos de
computo de escritorio A,

rtatil Ay tipo Servidor Cuando presente falla de di . .
portatil A ytp v uando presente falla de disco duro un Se aclara que no es factible lievar a cabo el mismo dia ia liberacién de los discos duros dafiados, debido a que el personal de el

A, en los Mddulos de equipo donde este tiene garantia por i X . . - .
o " quip R & R p i instituto en tos Mddulos de Atencidn Ciudadana realizard actividades adicionales al borrado de los discos.
Atencion Ciudadana, “El  componente, el fabricante requiere el disco
Proveedor” no podrd duro que tiene la falla contra entrega del . . . . .
384 Interconecta, S.A. de C.V. 90 R P j . g g . El licitante deberd considerar lo establecido en el numeral 3.2.3.3 Falla de discos duros, ya que los equipos que operan en los
retirarios, y debera dafiado, el borrado se puede hacer el mismo ., . . . - R L. s .
. , . . . Mddulos de Atencién Ciudadana {MAC), que hacen la funcidn de servidor, contienen informacidn restringida en los discos duros, a
entregar e instalar uno  dia de atencidn de la falla al cambiar el disco I N " . . R
" . - los cuales se les debera aplicar un "borrado seguro”, por parte del personal del Instituto, con la finalidad de evitar que esta
de reemplazo. duro darfiado o se prevé un proceso adicional .
B informacién pueda ser recuperada.
La entrega a “El con este. Favor de Aclarar. s,
Proveedor” de los discos / 4
duros que presenten }
fallas, se llevard a cabo
una vez que se realice el /
proceso de borrado
seguro de la informacién H
que llevara a cabo “El
Instituto”.
De acuerdo a las fechas de publicacidn de la
El dia 9 de noviembre de presente convocatoria, solicitamos a la Y
2017 se publicé la convocante elimine la entrega de muestras ]
presente convocatoria en solicitadas en el punto de referencia, lo
* la pagina de internet del anterior debido a que los tiempos de
INSTITUTO, fabricacion y entrega por parte de los
185 interconecta. S.A. de C.V. 6 simultaneamente se fabricantes dé los equipos es de al menos 6  No se acepta su propuesta, para efecto de realizar la evaluacién en condiciones de igualdagh el equipo muestra se requiere para %
hah o envid el resumen dela  semanas, lo que hace practicamente ltevar acabo la verificacion de especificaciones establecidas por “Ef instituto”. A
convocatoria al Diario imposible presentarlas el dia de presentacion
Oficial de fa Federacion  de las propuestas y el no eliminar este
para su posterior requisito, hace pensar que existe algun tipo
publicacién el dia 14 de  de favoritismo sobre algun licitante que ya
noviembre de 2017. tenga las muestras en su poder. ¢ Se acepta
nuestra propuesta?
Al
Iy
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Numero de
pregunta del Proveedor Folio Referencia Pregunta Propuesta de respuesta
Hettaite .
El dia 9 de noviembre de
2017 se publicé la .
presente convocatoriaen _. . . — L
. . Si su respuesta anterior es negativa, le [
la pdgina de internet del solicitamos a ta convocante nos acl ®
INSTITUTO, SOt vocan arey
i . justifique conforme a sus POBALINES la razén

simulténeamente se . - - . -

386 Interconecta, S.A. de C.V. 6 envié el resumen de Ja por el cual se debe de presentar estas La entrega de equipo muestra se reatizara el 11 de Diciembre de 2017, plazo que otorga tiempo adicional para su entrega.

. . muestras en tan poco tiempo, siendo esto
convocatoria al Diario . . . .
practicamente imposible por {os tiempos de

Oficial de la Federacion . .
. fabricacién de las mismas. Favor de aclarar
para su posterior

publicacidn el dia 14 de

noviembre de 2017.
De acuerdo al numeral 2.1.1 Perfiles y cantidades de bienes, E} instituto notificard a El Proveedor a mds tardar a los cinco {5) dias
habiles posteriores a fa fecha de notificacién del fallo, via oficio la “Cantidad inicial de Servicios Administrados de Cémputo” a
contratar, de acuerdo a los perfiles especificados, los cuales deben cumplir con las especificaciones técnicas establecidas en el

1.4.1 Plazo para la . Anexo 2 "Especificaciones Técnicas”.

Solicitamos a la convocante aclare lo L o v . . . L
o o , ) Para efectos de presentar la oferta técnico-econdmica, "El LICITANTE", debera considerar como cantidades minimas a contratar las
siguiente: ¢ Cual serfa la volumetria de " R
sefialadas en dicho numeral.

387 Interconecta, S.A.de C.V. 15 servicios instalacion. para la primera instalacién v cual
,pa erai ci u - . . L. . . .
P P Y Asi mismo, conforme a lo establecido en el numeral 1.3.2 Primera Instalacion, se requiere {a entrega de 3,700 equipos de compuyto r
7

Primera instalacion serfa para la segunda instalacién?
N . r egu stalacion? - K . (o - . .
Segunda instalacion P 6 de escritorio con UPS y 1,500 equipos de computo portatil, el resto de servicios, en la segunda instalacion. Vi

prestacién de los

&

i e

En caso de que el Instituto, requiera equipo adicional, apartir de {a fecha de fallo hasta el 30 de agosto de 2018, dependera de la
oferta econdmica adjudicada.

Entendemos que la dependencia ya cuenta En el Anexo 1. Especificaciones Técnicas, pagina 68 de la convocatoria se establece que:

con este licenciamiento y no deberemos de  “El Proveedor” debera aprovisionar el software de sistema operativo para las réplicas de Active Directory, considerando el

/

2.7.1.2 Instalacién y
388 Interconecta, S.A. de C.V. 68 configuracién de réplicas

de Active Directory considerarlo en nuestra propuesta. (Es licenciamiento del sistema operativo Microsoft Windows Server con su correspondiente soporte técnico y acceso a las
correcta nuestra apreciacién? actualizaciones durante la vigencia del servicio".
Debemos de considerar que en todos los
2.8.2.1 Consideraciones  sitios focales y remotos donde debamos Atendiendo su pregunta, y de acuerdo al numeral 2.8.2.1 Consideraciones generales por parte de "El Proveedor” de la convocatoria,
389 Interconecta, S.A.de C.V. 72 generales por parte de  aprovisionar un servidor, la convocante ya Ef Instituto, cuenta con una (1} unidad de rack en los 32 sitios remotos {Juntas Locales) y para los sitios centrales cuenta con dos {2)
“El Proveedor” cuenta con el RACK para su montaje. ¢Es unidades de rack disponibles. .
correcta nuestra apreciacién? ‘ N/
No se acepta su propuesta. 1
De conformidad con lo estipulado en el segundo pérrafo del articulo 66 de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de ;
Y

Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral, se estara a lo siguiente:

“Articulo 66. La proposicion debera ser firmada autografamente por la persona facultada para ello en la (ltima hoja de cada uno de
los documentos que forman parte de la misma, por fo que no podra desecharse cuando fas demas hojas que la integran o sus
anexos carezcan de firma o rubrica. En las proposiciones enviadas a través de medios remotos de comunicacién electrénica, en

Siendo presencial la entrega de propuestas o ) ) j . ) e . . . ]

P & prop Y sustitucion de la firma autdgrafa, se empleardn los medios de identificacién electrdnica que establezca el Instituto. ﬂ
}/
i

asi como también al volumen de informacién
que se elabora, solicitamos a la convocante
permita que el foliado de la propuesta sea
opcional y no sea motivo de desechamiento
la falta de foliado. {Se acepta?

14.1. Causas para
390 Ipterconecta, S.A. de C.V. 50y51 desechar las
proposiciones. Numeral 5

Cada uno de los documentos que integren la proposicion y aquélios distintos a ésta, deberan estar foliados en todas y cada una de
las hojas que los integren. Al efecto, se deberan numerar de manera individual las propuestas técnica y econémica, asi como el resto
de los documentos que entregue el licitante. Esta prevision se indicara en la Convocatoria.

f) En el caso de que aiguna o algunas hojas de los documentos mencionados en el parrafo anterior carezcan de folio y se constate que /‘
fa o las hojas no foliadas mantienen continuidad, la Convocante no podra desechar la proposicién. En el supuesto de que falte

alguna hoja y ta omisidn pueda ser cubierta con informacién contenida en la propia poposicién o con los dogumentos distintos a &

misma, fa Convocante tampoco podra desechar la proposicién.” /
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Numero de
pregunta del Proveedor
ficltante
391 Interconecta, S.A. de C.V.
392 Interconecta, S.A. de C.V.
I'd
393 Interconecta, S.A. de C.V.

Folio

25y31

59

Referencia

5.1. Criterios de
evaluacidn técnica, Tabla
de Evaluacion de Puntos
y Porcentajes, Rubro 2
EXPERIENCIA Y
ESPECIALIDAD DEL
LICITANTE

1.4.1 Plazo para fa
prestacién de los equipos

2.3
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ANEXO 2

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Pregunta

Solicitamos a la convocante aclare para el
rubro de Experiencia, cual es el maximo de
numero de afios que se deberd de acreditar
para obtener el puntaje maximo. Favor de
aclarar

Se solicita atentamente a la convocante que
aclare la siguiente duda: ¢se podran cobrar
los equipos conforme se vayan instalando, o
hasta que se instale fa totalidad de la primera
etapa se podrd cobrar por esta y asi para cada
una de las etapas de instalacion?

Podria la convocante proporcionar un
estimado de la volumetria de solicitudes que
en promedio se generan mes a mes.

Propuésta de respuesta
[

En el subrubro 2.1 Experiencia del Licitante de Ja Tabia de Evaluacion de Puntos y Porcentajes del numeral 5.1 de Ja convocatoria, se X
establece que:

"Ei Licitante deberd de acreditar su experiencia y especialidad en la prestacién de servicios de la misma naturaleza que los
solicitados en la presente convocatoria, para lo cual deberd presentar copia simple legible de contratos, y en su caso, sus anexos
o sus convenios modificatorios, celebrados con el

sector publico o privado, con una antigliedad no mayor a 10 {diez} afios de su formalizacion, con los que acredite la prestacién
de servicios con similares caracteristicas y condiciones requeridas en la presente contratacion™.

Por to tanto, el nimero maximo de afios que se tomardn en cuenta para acreditar fa experiencia del licitante, es de hasta diez afios.
Lo anterior, con fundamento en el inciso b} del articulo 77 de las POBALINES, que a la letra sefiala:

"b. Experiencia y especialidad del licitante. En la experiencia se tomara en cuenta el tiempo en que el licitante ha prestado a
cualquier persona servicios de fa misma naturaleza de los
que son objeto del procedimiento de contratacién de que se trate, sin que se pueda solicitar una experiencia superior a diez afios.” /' ‘

i

[
Los pagos se realizaran a mes vencido conforme el numeral 3.1.2.4.4 Entrega de Resguardos fisicos del Anexo 1 Especificaciones g\fi
Técnicas de la presente convocatoria, conforme al nimero de equipos que se hayan instalado al corte del pago. i

En el periodo de enero 2016 a agosto 2017, se generaron un total de veintidds mil setecientos dieciséis {22,716} reportes, de los
cuales el 98% fueron via web y el resto via correo electrdnico, el total estd desglosado de ia siguiente forma:

201610512
ene802
feb759
mar833
abr723
may674
jun621
jul60s
ago978
sep1931
oct1158
nov862
dic566

201712204
ene992
feb1410
marl536
abr1336
may1029
junl256
jui1316
ago3329

Total general22716
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Nimero:.de
preguntadel Proveedor Folio Referencia Pregunta Propuesta.de respuesta
ficitante

La convocante indica:

“El Centro de Atencion a Usuarios de “El
instituto” realizard el primer nivel de
diagnéstico y lo canalizard a la Mesa de ,
394 interconecta, S.A. de C.V. 59 23 g. N ”y ” . Sélo el reporte.
servicio de “E} Proveedor” para su atencién,

seguimiento y conclusién.”

¢éSe canalizara la llamada a la Mesa de
Servicio def proveedor, o solo el reporte?
La convocante indica:

“El Centro de Atencion a Usuarios de “El

Instituto” realizara el primer nivel de

diagnéstico y lo canalizara a la Mesa de

servicio de “El Proveedor” para su atencién, £l licitante podré proporcionar el check list para el diagnéstico por parte del CAU, el cual sera validado por el Instituto en cuanto a su e

395 Interconecta, S.A. de C.v. S9 2.3 o . ”p .. P P p ‘p . _g pore L o P 3

seguimiento y conclusién. viabilidad ya con el licitante que resutte adjudicado, sin que esto sea requisito para los demas licitantes. ;
l}
/

¢El Centro de Atencién a Usuarios
proporcionard diagndstico de primer nivel en
base a check list que el proveedor ganador le
proporcione, o bien solo sera dispatcher?

1.4.1. Plazo parala

prestacién de los

servicios; La primera

instalacion y

configuracion de los
onte A ” Es correcto entender que los 36 meses \

biene sinformaticos . ) L, i ) L R i ., L.

debers juir al 100% comenzaran a contar a partir del 7 de febrero Es correcta su apreciacién , para los bienes informaticos instalados en la primera instalacién con fecha maxima 6 de febrero de 201
ebera concluir a b

de 2018 {dia habil siguiente de la puestaen el pago comenzara a contar a partir del 7 de febrero de 2018 y tendré una vigencia de servicio de 36 meses. Si el equipo de primera
operacidn} y hasta febrero de 2021? Por lo instalacién se instalé posterior a la fecha méxima establecida, es decir a partir del 7 de febrero de 2018, el Instituto podra retirarlo a
que Unicamente se podran facturar estos partir de enero de 2021, sin estar obligado a cubrir 36 meses de servicio.

servicios durante ese peri¢édo?

Grupo de Tecnologia

[ de f
Cibernética, 5.4. De C.V. = el martes 6 de febrero de

2018...Una vez instalado
cada bien informatico
dentro del plazo de fa
primera instatacion,

tendrd una vigencia de
servicio de por lo menos ﬂ
36 meses. //

396

¥ I J . l:/
/ (//
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/
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Nimero.de:
pregunta del Proveedar
ficitante

197 Grupo de Tecnologia
Cibernética, S.A. De C.V.

308 Grupo de Tecnologia
Cibernética, S.A. De C.V.

195 Grupo de Tecnologia
Cibernética, S.A. De C.V.

T .
100 Grupo de Tecnologia

Cibernética, S.A. De C.V.

15

15

16

16

Folip
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Referentia Pregunta; Propuesta de respuesta
1.4.1. Plazo para la
prestacion de los
servicios; La segunda -
instalacién y LWaN
configuracién de los 4
bienes informaticos
o . R Es correcto entender que los 36 meses
iniciard a partir del jueves X ) s . . i R ) -
15 de marzo de 2018 comenzaran a contar a partir del 16 de mayo Es correcta su apreciacion , para los bienes informaticos instalados en la segunda instalacién con fecha méxima 15 de mayo de 2018
debers concluir al 10(;2/ de 2018 (dia habil siguiente de la puestaen el pago comenzara a contar a partir def 16 de mayo de 2018 y tendrd una vigencia de servicio de minimo 36 meses. Si el equipo de
of martes 15 de mavo dne operacién) y hasta mayo de 20217? Por lo que segunda instalacidn, se instalé posterior a fa fecha maxima establecida, es decir a partir del 16 de mayo de 2018, el instituto podra
X v Gnicamente se podran facturar estos servicios retirario a partir de enero de 2021, sin estar obligado a cubrir 36 meses de servicio. H
2018... Una vez instalado - H
Lo " durante ese periédo? (%
cada bien informatico
dentro del plazo de la
segunda instalacién,
tendrd ina vigencia de i~
servicio de por fo menos 3
36 meses. :

1.4.1. Plazo para la

prestacion de los 1
servicios; Es correcto entender gue Unicamente ios {
Para los equipos equipos que se instalen en dias posteriores al '
indicados como primera 6 de febrero son los equipos que el instituto
instalacion fuera del podré solicitar su retiro a partir de enero de
plazo establecido “El 2021, el resto permanecerdn instalados hasta
Instituto” podra solicitar completar los 36 meses minimos de servicio?
el retiro de sus servicios a

partir de enero de 2021.

Es correcta su apreciacion, los equipos que podrdn ser retirados en enero de 2021 seran aquellos que no se hayan instalado en los
periodos establecidos como primera instalacién

1.4.1. Plazo para la

prestacién de los

servicios; Es correcto entender que Unicamente os
Para los equipos equipos que se instalen en dias posteriores al
indicados como segunda 16 de mayo son los equipos que el instituto
instalacién fuera del podra solicitar su retiro a partir de enero de
plazo estabiecido “El 2021, el resto permanecerdn instalados hasta
Instituto” podréd solicitar completar los 36 meses minimos de servicio?
el retiro de sus servicios a

partir de enero de 2021.

Es correcta su apreciacion, los equipos que podran ser retirados en enero de 2021 seran aquelios que no se hayan instalado en el
periodo establecido como segunda instalacién

L

1.4.1. Plazo para la

prestacidn de los

servicios; “Ef Proveedor” Se le solicita a la Convocante indique en que
sera el responsable de  fechas entregard el plan de instalacion de
realizar las distribuciones equipos para la primera entrega o si este
correspondientes para  deberd ser desarroliado por el licitante.
cumplir con las fechas de

instalacién indicadas.

.3.4 Lugar para la .ntrega

El licitante debera entregar el “Plan de Distribucidn e Instalacion” conforme lo establecido en el numeral
de los servicios requeridos. del anexo 1 Especificaciones Técnicas de la presente convocatoria

a0

i
J/

C
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INE

Instituto Nacional Electoral

Nimero de
pregunta del Praveedor
licitante

401 Grupo de Tecnologia
Cibernética, S.A. De C.V.

402 Grupo de Tecnologia
Cibernética, S.A. De C.V.

403 Grupo de Tecnologia
Cibernética, S.A. De C.V.

404 Grupo de Tecnologia
Cibernética, S.A. De C.V.

405 Grupo de Tecnologia
Cibernética, S.A. De C.V.

106 Grupo de Tecnologi

Cibernética, S.A. DF C.V.

—i

16

16

29

29

29

29

follo

Referencia

1.4.2 Lugar de prestacion
de fos servicios

1.5 idioma de la
presentacion de las
proposiciones; La oferta
técnica y la ofeta
econdmica que
presenten los licitantes
deberan ser en idioa
espariiol.

Puntos y porcentajes;
Competencia o habilidad
en el trabajo {de acuerdo
a sus conocimientos
académicos y/o
profesionales);1 Las
certificaciones vélidas
seran las relacionadas
con administracion de
proyectos: CAPM, COBIT,
ITIL

Puntos y porcentajes;
Competencia o habilidad
en el trabajo (de acuerdo
a sus conocimientos
académicos y/o
profesionales});
Administrador de
proyecto

Puntos y porcentajes;
Competencia o habilidad
en el trabajo (de acuerdo
a sus conocimientos
académicos y/o
profesionales);
Administrador de mesa
de servicios
Certificaciones

Puntos y porcentajes;
Competencia o habilidad
en el trabajo {de acuerdo
a sus conocimientos
académicos y/o
profesionales);
Administrador de mesa
de servicios Experiencia

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017

Direccion Ejecutiva de Administracién

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE COMPUTO

ANEXQ 2

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Pregunta

Se e solicita a la Convocante indique si
requiere que los equipos de computo se
habiliten en sus almacenes centralesy
posteriormente se realice la distribucién de
los mismos a las diferentes localidades o si
esta actividad puede ser desarroilada en las
instalaciones del licitante.

Se le solicita a la Convocante permita la
presentacion de referencias técnicas en
idioma inglés con traduccién simple al
espafiol.

Dado que la certificacion CAPM es un nivel
inferior a PMP, se le solicita a la Convocante
acepte la certificacién de PMP como vélida
para acreditar este rubro.

Se solicita amablemente a la Convocante el
poder presentar la cantidad de proyectos que
sumen al menos 5,000 equipos de cdmputo
en el que haya sido el personal propuesto el
administrador def proyecto.

¢Acepta la convocante nuestra propuesta?

Se solicita amablemente a la Convocante el
poder presentar una certificacion ITIL a nive}
Foundation el cual es suficiente para poder
realizar las funciones solicitadas para su
perfil. ¢Se acepta nuestra propuesta?

Se solicita a la Convocante el poder presentar
la cantidad de proyectos que sumen al menos
5,000 equipos de computo en el que haya
sido el personal propuesto ef encargado de la
distribucidn e instalacidn. (Se acepta nuestra
propuesta?

Propuesta tle respuesta

El clonado y su posterior distribucion deberan realizarse en las instalaciones del Proveedor.

De conformidad con lo establecido en el numeral 1.5 de la Convocatoria, que establece que: “Los manuales, fichas técnicas o
folletos de los bienes informdticos que emiten los fabricantes
y que presenten los LICITANTES como parte de su proposicion, podrén presentarlos en idioma espafiol o inglés."

En el numeral 2.5.2 "Para los servicios de operacion” del Anexo 1 "Especificaciones Técnicas” de fa presente convocatoria, se // ‘j
establece ... Certificaciones relacionadas con Administracién de Proyectos, para lo cual serd vélido el certificado PMP que emite i
PMI, adicionaimente, podré presentar certificaciones... ", Lo que da a a certificacion emitida por el PM! un cardcter obligatorio, por f’ !
lo tanto es obligatoria para el cumplimiento del numeral en cita; ahora bien, es preciso sefialar que la certificacion CAMP -
establecida a manera de ejemplo en el numerai en referencia y en el sub rubro 1.1.2 de ta Tabla de puntos y porcentajes de la
presente convocatoria- es de menor nivel a la solicitada como obligatoria para la prestacion def servicio, por lo que no se
considerard para la asignacién de puntos.

No se acepta su propuesta, el nimero maximo de contratos a presentar es de cinco.

Con fundamento en el segundo parrafo del inciso b) del articulo 77 de las POBALINES, que sefiala: "...se debera requerir a los
ficitantes un minimo y un méaximo de contratos o documentos a presentar, que hayan suscrito o tengan adjudicados con
anterioridad a la fecha de su publicacién; asimismo, se podra establecer un tiempo minimo de experiencia en los términos que
prevén las presentes POBALINES"; se podrdn presentar un minimo de tres contratos y hasta un maximo de diez.

No se acepta su propuesta, el inciso a) del numeral 1.1.2 de {a tabla de puntos y porcentajes referido por el licitante establece a la

letra: "a} Las certificaciones deben corresponder al Administrador de proyecto propuesto por el Licitante, en ef subrubro 1.1.1, de io
contrario no seran tomadas en cuenta para la asignacién de puntos.”, por lo que no aplican para el Administrador de la Mesa de
Servicios.

No se acepta su propuesta, el nimero maximo de contratos a presentar es de cinco.

Con fundamento en el segundo parrafo del inciso b) del articulo 77 de las POBALINES, que sefiala:
ficitantes un minimo y un maximo de contratos o documentos a presentar, que haya p




INE

Instituto Nacional Electoral

Nimero de
preguntadel Proveedor
ticltante
207 G.rupo de Tecnologia
Cibernética, S.A. De C.V.
T .
208 G_rupo de ecnologfa
Cibernética, S.A. De C.V.
409 G'rupo de Tecnologia
Cibernética, S.A. De C.V.
T .
410 Grupo de Tecnologia

Cibernética, S.A. De C.V.

29

29

31

32

Folio

Referencia

Puntos y porcentajes;
Competencia o habilidad
en el trabajo {de acuerdo
a sus conocimientos
académicos y/o
profesionales);1 Las
certificaciones vélidas
seran las relacionadas
con administracién de
proyectos: CAPM, COBIT,
ITiL

Lider de distribucién e
instalacién de los equipos

Puntos y porcentajes;
Competencia o habilidad
en el trabajo {de acuerdo
a sus conocimientos
académicos y/o
profesionales); Lider de
distribucién e instatacién
de los equipos

1.2 Capacidad de los
recursos economicos;

EI LICITANTE deberd
acreditar su capacidad
econdmica a fin de
demostrar que cuenta
con ingresos
equivalentes hasta el
20% del monto de su
oferta, conforme alo que
se establece en el
articuto 57 fraccién 3,y
78 inciso b) de las
POBALINES.

Experienciay
especialidad del licitante

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017 Direccién Ejecutiva de Administracion
SERVICIOS ADMINISTRADOS DE COMPUTO
ANEXO 2

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Pregunta Propuesta de respuesta

Se solicita amablemente a la Convocante el

poder presentar una certificacion ITIL a nivel

Foundation para este rubro el cual es No se acepta su propuesta, el inciso a) del numeral 1.1.2 de la tabla de puntos y porcentajes referido por el licitante establece a la
suficiente para poder realizar fas funciones de letra: "a} Las certificaciones deben corresponder ai Administrador de proyecto propuesto por el Licitante, en ef subrubro 1.1.1, de lo
apoyo en los objetivos del contrato, asi como contrario no serdn tomadas en cuenta para la asignacion de puntos.”, por lo que no aplican para el Lider de Distribuci6n e
coordinar y tener el conocimiento puntual de Instalacién de los Equipos.

la logfstica de distribucion de los bienes a e,
nivel nacional. ¢Se acepta nuestra propuesta?

Se solicita amablemente a la Convocante en
el rubro de experiencia el poder presentar la
cantidad de proyectos que sumen al menos
5,000 equipos de cémputo en el que haya
sido el personal propuesto el encargado de la
distribucion e instalacion. ¢Se acepta nuestra
propuesta?

Con fundamento en el segundo parrafo del inciso b} del articulo 77 de las POBALINES, que sefiala: '...se debera requerir a los

licitantes un minimo y un maximo de contratos o documentos a presentar, que hayan suscrito o tengan adjudicados con {,"
¥
H
§

anterioridad a la fecha de su publicacién; asimismo, se podra establecer un tiempo minimo de experiencia en los términos que
prevén las presentes POBALINES"; se podrdn presentar un minimo de tres contratos y hasta un maximo de diez.

Se le solicita a fa Convocante indique si para

acreditar este punto, en caso de participacién _, . - o . . L .
Si, bastara con que una de las empresas licitantes en participacion conjunta, acredite los recursos econémicos, siempre y cuando,

conjunta, bastaré con que una de las | R . . o . s .
dicha consideracién se encuentre refacionada con las obligaciones que le corresponderdn para ia prestacién del servicio, conforme a

empresas acredite el requerimiento o si es . R o R . .
i lo descrito en el Convenio de Participacion Conjunta en cumplimiento al numeral 3.3 de la Convocatoria.
necesario que ambas empresas presenten la \

documentacién solicitada. \

Se le solicita a la Convocante aclare si
requiere que cada contrato presentado debe
contener al menos 5000 equipos de computo No es correcto, con la presentacién det nimero maximo de contratos y fa cantidad maxima de equipos podré acreditar el rubro de
escritorio y portatil o si bastara con acreditar especialidad y la experiencia se cubrira con el méximo nimero de afios.

una cantidad igual o superior a 15,700 A partir de la puntuacién maxima obtenida, para el resto de los Licitantes se aplicard una regla de tres.

equipos de cémputo de escritorio y/o portatil
es suficiente para acreditar este rubro.

N
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INE

Instituto Nacional Electoral

Numero de
pregunta del Proveedor
Heltante

411 Grupo de Tecnologia
Cibernética, S.A. De C.V.

412 Grupo de Tecnologia
Cibernética, S.A. De C.V.

413 Grupo de Tecnologia
Cibernética, S.A. De C.V.

414 Grupo de Tecnologia
Cibernética, S.A. De C.V.

415 Grupo de Tecnologia

Cibernética, S.A. De C.V.

416

Falio

33

33

34

35

35

64

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017 Direccién Ejecutiva de Administracion

SERVICIOS ADMI

NISTRADOS DE COMPUTO
ANEXO 2

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Referencia Pregunta

Experienciay Se [e solicite a la Convocante indique el
especialidad del licitante maximo de afios a acreditar es de 10 afios.

Se le solicita a la Convocante indique si los
afios a cuantificar por cada contrato seran
Experiencia y acumulados por cada uno o si serd de forma
especialidad dei ficitante lineal. Es decir, si dos o mas contratos cubren
el mismo periodo de tiempo, solo se tomara
uno de ellos para cuantificar los afios.

Metodologia, vision a

utilizar en la prestacién  Se le solicita a la Convocante permita
del servicio: acreditar este punto presentando

1. CMMI Services {a certificacion CMMI Dev nivel 3.
partir det nivel 2}

Se le solicita a la Convocante indique si el Plan
3.2 Plan de Distribucién e de Distribucidn e [nstalacién serd un
instalacién documento redactado o si inicamente es el
plan de trabajo en formato Project.

Se le solicita a la Convocante permita la
3.3. Esquema estructural presentacion del organigrama con los bioques
de la organizacién de los  funcionales sin nombres del personal para
recursos humanos acreditar este rubro. Considerando la
informacién completa en el rubro 1.1.

Ingenieros de soporte; En

total el Proveedor deberd

presentar en su oferta

técnica como requisito  Es correcto entender que para acreditar este
minimo y obligatorio 7 rubro es necesario presentar Unicamente los
ingenieros de soporte certificados solicitados?

certificados con at menos

14 certificaciones en

total (2 por ingeniero)

Propiiesta de respuesta

Es correcta su apreciacion.

En el subrubro 2.1 Experiencia del Licitante de ia Tabla de Evaluacion de Puntos y Porcentajes del numeral 5.1 de la convocatoria, se
establece que:

%

“Et Licitante deberd de acreditar su experiencia y especialidad en la prestacién de servicios de la misma naturaleza que los
solicitados en la presente convocatoria, para lo cual debera presentar copia simple legible de contratos, y en su caso, sus anexos
o sus convenios modificatorios, celebrados con el

sector publico o privado, con una antigiiedad no mayor a 10 {diez} afios de su formalizacién, con fos que acredite la prestacion
de servicios con similares caracteristicas y condiciones requeridas en fa presente contratacion".

Por lo tanto, el nimero maximo de afios que se tomarén en cuenta para acreditar la experiencia del licitante, es de hasta diez afios.

Lo anterior, con fundamento en el inciso b) del articulo 77 de las POBALINES, que a la letra sefiala:

'b. Experiencia y especialidad del licitante. En la experiencia se tomara en cuenta el tiempo en que el ficitante ha prestado a Y;\

cualquier persona servicios de la misma naturaleza de los :

que son objeto del procedimiento de contratacidn de que se trate, sin que se pueda solicitar una experiencia superior a diez afios.” e
J
4

Se cuantificaran los afios de forma lineal en cumplimiento a lo que se establece en el articulo 77, inciso b) que sefiala: "En la
experiencia se tomard en cuenta el tiempo en que el licitante ha prestado a cualquier persona servicios de la misma naturaleza de
los que son objeto del procedimiento de contratacion de que se trate, sin que se pueda solicitar una experiencia superior a diez

afios."

virtud de que es un modelo que se utiliza para mejorar los procesos de administracién y prestacién de servicios en una organizacion
que desarrolla, gestiona y brinda servicios, a diferencia de CMM! for Development que se utiliza para mejorar fos procesos de
ingenierfa y desarrollo en una organizacién que desarrolia productos; por otro lado, el nivel de madurez proporciona una forma par.
caracterizar el rendimiento de una organizacién, dentro del marco del modelo que se implementa.

El Licitante deberd presentar su Plan de Distribucién e Instalacién mediante el cual llevard a cabo las actividades correspondientes al
servicio, considerando la presentacion de entregables en las fechas establecidas en la convocatoria. Conforme a lo sefialado en el
numeral 1.3.1 Vigencia y plazos para los servicios del Anexo 1 de la presente Convocatoria, el Licitante debe entregar, como parte de
su propuesta, un Plan de Distribucidn e Instalacién en formato que atienda y considere lo establecido en los rubros para la
asignacidén de puntos del numeral 3.2 plan de Distribucién e instalacién de la Tabla de Evaluacién de Puntos y Porcentajes.

No se acepta su propuesta, [a presente licitacién se relaciona con servicios administrados de cémputo, se solicita CMMI Services en/

No se acepta su propuesta, toda vez que conforme fo establece la asignacidn de puntos del numeral 3.3 Esquema estructural de la

organizacién de los recursos humanos.
Elf Licitante debera presentar el organigrama del personal que asignara para la prestacion del servicio debiendo considerar al menos
el personal que presente para acreditar el rubro 1.1 de ia presente tablg, debiendo indicar los roles que cubrirdn en caso de resultar

adjudicados. 4
it / s
Iy -
/ ,/ <
/ s

cios de operacion en el

b
i

/

Es correcta su apreciacién,
Para los Ingenieros de soporte sélo se solicitan certificaciones indicadas en el nupiera
apartado Ingenieros de soporte del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de fa copiudcatoria .
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INE

Instituto Nacional Electoral

Rumero de
pregunta def
ficitante

Proveedor Folio Referencia

Operador de la mesa de
servicios;

Nivel técnico o superior,
que debera demostrar a
través de cédula o titulo
profesional o carta de
pasante de ficenciatura.

Grupo de Tecnologia

117 ° A -
Cibernética, S.A. De C.V.

65

Operador de la mesa de
servicios;

Con experiencia
comprobable de un afio
{minimo) en un puesto
similar (atencién a
usuarios via telefonica).
Administrador de mesa
de servicios; Experiencia:
En proyectos que tengan
al menos 5,000 equipos
de computo de escritorio
y/o portétil y haya sido
parte de la
administracion de la
mesa de servicio

Grupo de Tecnologia

Cibernética, S.A. De C.V. 65

118

Grupo de Tecnologia

4
Cibernética, S.A. De C.V. 6

119

Administrador de
proyecto; Experiencia:
En proyectos que tengan
al menos 5,000 equipos
de cOmputo de escritorio
y/o portatil y haya sido el
administrador del
proyecto

Grupo de Tecnologia

Cibernética, S.A. De C.V. 63

120

2.7.1 Servicios de
instalacién y
configuracién de réplicas
del active directory del
instituto; 2.7.1.1.
Consideraciones
generales:

Grupo de Tecnologia

7
Cibernética, S.A. De C.V. 6

21
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Direccion Ejecutiva de Administracion

SERVICIOS ADMINISTRADQS DE COMPUTO

ANEXO 2

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Pregunta

Se le solicita a la Convocante permita la
presentacién de certificado de estudios de
nivel medio superior con carrera técnica en
areas de tecnologia o afin.

Se le solicita a fa Convocante indique si para
acreditar la experiencia bastara con presentar
el curriculum vitae del recurso.

Se le solicita a la Convocante indique si para
acreditar la experiencia bastara con presentar
el curriculum vitae del recurso.

Se le solicita a la Convocante indique si para
acreditar la experiencia bastara con presentar
el curriculum vitae del recurso.

Es correcto entender que el instituto
Unicamente requiere de la instalacion y
configuracién de configuracion de réplicas de
active directory en:

-6 sitios centrales.

-32 sitios remotos (juntas locales)

y que los usuarios en los 300 sitios restantes
serdn autenticados hacia los sitios centrales.
En caso de ser negativo, se le solicita a la
Convocante indique el esquema de servicios
requeridos.

Propuesta de respuesta

Para efecto de cumplir con el requisito de este Perfil, solicitado en el numeral 2.5.2 det Anexo 1, Especificaciones técnicas de la
Convocatoria, los licitantes deberdn presentar, para el nivel técnico, copia simple del certificado total de estudios del bachillerato
técnico, titulo o cédula de la carrera técnica. Para el nivel superior, deberan entregar copia simple de la carta de pasante, la cédula o
titulo profesional, de licenciatura, 5

En el caso de presentar titulos de carreras técnicas o profesionales, en el acto de presentacion y apertura de proposiciones, los
licitantes deberdn entregar para cotejo, dentro o fuera del sobre cerrado, ef titulo original o en copia certificada ante notario, los
cuales se devolverdn al licitante en ef mismo acto.

Si, es correcto. Con independencia de la descripcidn o denominacién del puesto, para efecto de evaluacion, se tomaran en cuenta
aquellas funciones o actividades relacionadas con la operacidn de mesas de servicio 0 mesas de ayuda.

Si, es correcto. Con independencia de ia descripcién o denominacion del puesto, para efecto de evaluacion, se tomaran en cuenta
aquetlas funciones o actividades relacionadas con la operacidn de mesas de servicio 0 mesas de ayuda.

Adicionalmente a lo establecido en el curricuto, conforme se establece en el inciso ¢) det subrubro 1.1.1 Experiencia de la Tabla de
Puntos y Porcentajes de la presente convocatoria, los curriculos deberdn acompafiarse de una constancia expedida por el
representante legal del Licitante, en la que indique, que ha corroborado la veracidad de la informacién de cada curriculo presentado.

Es correcto que el Instituto Unicamente requiere de la instalacion y configuracion de réplicas de active directory en:

-6 sitios centrales.

-32 sitios remotos (juntas locales)

Los 300 sitios restantes deberdn ser autenticados a través de las replicas de Active Directory aprovechando las caracteristicas de la
red INE indicado en el Diagrama 1. Sitios de Red INE, del numeral 2.7 Servicios de Instalacion y configuracion de réplicas de Active
Directory del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la presente convocatoria.

e
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INE e
PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Instituto Nacional Electoral

Nimero de
pregunta del Proveedor Folio Referencia Pregunta ’ Propuesta de respuesta
ticitante

2.7.1 Servicios de

instatacién y

configuracién de réplicas

del active directory del

instituto; 2.7.1.1.

Consideraciones -

generales: -
i -
\

El proveedor debera
aprovisionar el hardware

Grupo de Tecnologia como servidor(es}y

. - 68 ) .

Cibernética, S.A. De C.V. accesorios para montaje
en rack, UPS, cableado de
red y de energfa, para el
caso de los sitios
remotos, el limite
maximo disponible para
estos servidores serd de
dos (2) unidades de rack
y para los sitios centrales
cuatro {4) unidades de
rack
2.7.1 Servicios de
instalacién y
configuracién de réplicas
del active directory del
instituto; 2.7.1.1.
Consideraciones
generales:

Se le solicita a la Convocante aclare si los

servidores indicados en este numeral son

independientes a los solicitados en el numeral No es correcta su apreciacion, el hardware indicado en este apartado es adicional para el servicio de réplicas de Active Directory.
2.1.1 perfiles y cantidades de bienes de las

bases de licitacion.

422

E! proveedor deberd o . .
. Se le solicita a la Convocante indique si
aprovisionar el hardware

Grupo de Tecnologia como servidor(es} requiere equipos en:
423 P & 68 v -6 sitios centrales. Se requieren equipos en los 6 sitios centrales y 32 sitios remotos {juntas focales). /

Cibernética, S.A. De C.V. accesorios para montaje . .
-32 sitios remotos {juntas locales)
en rack, UPS, cableadode " .
p o Unicamente en los 6 sitios centrales.
red y de energia, para el
caso de los sitios
remotos, el limite
maximo disponible para
estos servidores serd de
dos (2) unidades de rack
y para los sitios centrales
cuatro {4) unidades de
rack

T

Se le solicita a la Convocante indique que

424 Grupo de Tecnologj 71 2.8 Servicios de gestion  herramienta utiliza en este momento para Atendiendo su pregunta, el Instituto cuenta con System Center Configuratj

Cibernética, S.A. fe C.V. de infraestructura realizar el servicio de gestion de gestién de infraestructura tecnolégica.
infraestructura tecnoldgica.

> (/ 1 3
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INE et
PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Instituto Nacional Electoral

Nimero de
pregunta del Proveedor Folio Referencia Pregunta Propuesta de respuesta
Ticitante : '
2.8 Servicios de gestion
de infraestructura
2.8.2.1. Consideraciones
generales por parte de EL
PROVEEDOR: “E!
Proveedor” deberd
aprovisionar el hardware
como servidor{es} y Se le solicita a la Convocante aclare si los -
accesorios paramontaje servidores indicados en este numeral son \
72 en rack, cableado de red independientes a los solicitados en el numeral
y de energia, el limite 2.1.1 perfiles y cantidades de bienes de las
maéximo disponible para  bases de licitacién.
estos servidores sera de
una {1) unidad de rack en
fos 32 sitios remotos
{Juntas Locales, en
adelante JL} y para los
sitios centrales dos {2) }f

unidades de rack. i
3.1.1. Biénes para v

generacion deimagenes

maestras; “El Proveedor”

entregara a “El instituto”

los bienes para

generacion de imagen

maestra considerando, la Se le solicita amablemente a la Convocante

Atendiendo su pregunta, se aclara que el hardware solicitado en el numerai 2.8.2.2. Consideraciones generales por parte de El
Proveedor, es independiente al solicitado en el numeral 2.1.1 Perfiles y cantidades de bienes.

Grupo de Tecnologia
Cibernética, S.A. De C.V.

|

necesidad de “El amplie el periodo de conclusién de [a primera
Instituto” de contar con instalacién de equipo a por lo menos al 28 de
diez (10) dias habiles febrero, lo anterior dado que la conclusién de
parala generacion de esta debe concluir et dia 6 de febrero de

imagenes maestras, los 2018, y que la fecha del fallo es el 19 de
tiempos y actividades diciembre, lo cual hace que se entreguen los

, ue “El Proveedor” bienes a mas tardar el dia 27 de diciembre {5 . o . . . P
Grupo de Tecnologia q R v R , . t Por lo que respecta al tiempo de fabricacidn, se atiende la solicitud conforme en lo establecido en el apéndice 1 def anexo 2
126 ) . 80 considere necesarios dias habiles despues del fallo) y la Convocante . . L
Cibernética, S.A. De C.V. . . - preguntas y respuestas de la junta de aclaraciones de este procedimiento
para el pleno requerira de 10 dias habiles para la
cumplimiento de la fecha generacion de las imégenes de los equipos la
establecidas en el cual concluiria ef 11 de enero, dejando
numeral 1.3.2 “Primera  (nicamente de 26 dias naturales para replicar /
instalacién” de este las imagenes en los 3700 equipos de /
Anexo 1 cémputo, ditribuirlos a nivel nacional,
“Especificaciones instalarlos y configurarlos, lo cuat claramente

.~

técnicas”, en ese sentido es un tiempo muy reducido.
“El instituto” considera

que el tiempo adecuado

de entrega de los bienes

para generacién de

imagen maestra es de

cincn (5} dias hahiles

e,

/7
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INE

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Instituto Nacional Eiectoral

Nimerg.de
pregunta del Proveedor folio Referencia .- Prégunta
{icitante
3.1.1.1 Generacion de
imagenes maestras; “El
Instituto” en conjunto
con “El Proveedor”
llevaran a cabo la
elaboracién de las
imégenes maestras, con  EN caso que el proveedor deba suministrar el
, los elementos de software para la creacién de imégenes
Grupo de Tecnologia .
427 Cibernética, S.A. De C.V. 81 software proporciorfados maestras, acepta la Convocante que el uso de
e o por “El instituto” y/o “El  software open source para la generacion de
Proveedor”, asi como, dichas imdgenes.
“controladores”,
“actualizaciones” y
aplicaciones utilizadas
por “El instituto”, en las
instalaciones de “El
Instituto”
Puntosy Porcentajes; 3.1
. Metodologia, vision a Se le solicita a la Convocante indique de que
Grupo de Tecnologia " L. - . .
428 . . 34 utilizar en la prestacién  manera el ficitante deberd acreditar et uso de
Cibernética, S.A. De C.V. . . .
del servicio; Software de [a herramienta de la mesa de servicio.
mesa de servicio
Grupo de Tecnologia . Se le solicita a la Convocante permita que la
429 X . 59 2.3 Mesa de Servicio Mesa de Servicio se encuentre en las
Cibernética, S.A. De C.V. R . .
instalaciones del licitante ganador.
Se le solicita a la Convocante indique si
430 Grupo de Tecnologia 83 3.1.2.4.1 Para fa primera requiere que se considere migracién de

informacion de equipos actuales a los equipos
que el licitante adjudicado proveerd.

Se le solicita a la Convocante indique si el
instituto entregara el respaldo de la
informacién a restaurar en el nuevo equipo o
si serd responsabilidad del licitante ganador el
realizar el respaldo de los equipos actuales y
su posterior restauracion.

Cibernética, S.A. De C.V. instalacion

3.1.2.4.2 Para la segunda
instalacién

Grupo de Tecnologia
431 84
Cibernética, S.A. De C.V.

2.2 De los equipos
muestra

2.2.1 Verificacion de
especificaciones

Dado que los equipos solicitados por fa
Convocante son configuraciones especiales, y
“El Licitante” debera los fabricantes requieren de al menos 4
presentar el dfa y la hora semanas para fabricar equipos con dichas

de la entrega de su oferta caracteristicas, se le solicita a la Convocante
omitir fa presentacion de los equipos muestra
solicitados, lo anterior con la finalidad de
permitir la libre participacién.

432 Grupo de Tecnologia
Cibernética, S.A. De C.V.
técnica-econdmica los
siguientes bienes de
muestra, los cuales
( quedaran a resguardo de

“El Instituto”.

Propuesta de respuesta

Se acepta su propuesta, siempre y cuando garantice la correcta generacién de la imagen maestra, para su posterior clonado en el
resto de los equipos contratados, de acuerdo al perfil requerido por el Instituto y sin ser una caracteristica obligatoria para los
demas licitantes.

Conforme al numeral 2.3 Mesa de Servicios "...La informacidn relacionada con cada uno de las solicitudes de servicio levantadas por
“El Instituto” deberd estar disponible en cualquier momento para su consulta via web para lo cual “El Proveedor” debera crear el
numero de usuarios requeridos por el “El Instituto” con perfil de consulta mediante la herramienta de software de la Mesa de
servicio...”, el proveedor debe entregar accesos a la herramienta de software propuesta para {a administracién de la mesa de
servicios para lo cual como parte de sus entregables debe considerar la entrega documentat que acredite los accesos solicitados
previo al inicio de actividades de la mesa de servicios.

La Mesa de Servicio, podra estar, tanto, en las instalaciones del Licitante ganador, como en las de un tercero, de conformidad con {o
establecido en el numeral 2.3 Mesa de servicio del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la Convocatoria.

Para la primera instalacién no se requiere considerar la migracién de informacién.

Cada usuario reatizard su respaido en la carpeta "Respaldo” y el proveedor serd el responsable de Ia transferencia de dicha carpeta
al nuevo equipo.

\/

f
i

No se acepta su solicitud, el Instituto requiere llevar a cabo la verificacién de equipo muestra, conférme a la propuestl realizada por
cada Licitante.




INE

Instituto Nacional Electoral

Nimera de
pregunta del Proveedar
icitante

433 Grupo de Tecnologia
Cibernética, S.A. De C.V.

434 G.rupo de Tecnologia
Cibernética, S.A. De C.V.

435 Grupo de Tecnologia
Cibernética, S.A. De C.V.

436 Grupo de Tecnologia

Cibernética, S.A/De C.V.

)

58

58

Folio
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Referencis Pregunta Propuesta de respuesta

2.2 De los equipos
muestra

2.2.1 Verificacién de
especificaciones

e 1 . En caso de que la respuesta a la pregunta
‘El Licitante” deberd q P pree

anterior sea negativa se solicita amablemente . . . - . -
& Por lo que respecta al tiempo de fabricacidn, se atiende la solicitud conforme en lo establecido en el apéndice 1 del anexo 2

presentar el dia y la hora X
ala Convocante ampliar el plazo de entrega 8 . : .
de la entrega de su oferta , X K . . preguntas y respuestas de la junta de aclaraciones de este procedimiento.
. .. dias, es decir a partir del 8 de diciembre y asi
técnica-econdmica los . : e B
- X permitir la libre participacidn. -
siguientes bienes de
muestra, los cuales
quedaran a resguardo de

“El Instituto”.

2.2 De los equipos
muestra

2.2.1 Verificacidon de
especificaciones

“El Licitante” deberd
presentar el diay la hora

Las caracteristicas de los equipos son
especiales se solicita amablemente a la
Convocante elimine el requisito de presentar
de la entrega de su oferta

las muestras de los UPS (Torre, Rack y B) ya

técnica-econdmica los . o
- ) que el tiempo de fabricacidn es de 4 semanas
siguientes bienes de

No se acepta su propuesta. Se debera cumplir con el numeral 2.2.1 Verificacion de especificaciones, numeral 2.2 De los equipos .

muestra del Anexo 1 Especificaciones técnicas de fa Convocatoria.
Por lo que respecta al tiempo de fabricacidn, se atiende la solicitud de 4 semanas conforme en lo establecido en el apéndice 1 def
anexo 2 preguntas y respuestas de la junta de aclaraciones de este procedimiento.

\é\
i
W

muestra, los cuales S‘i
quedaran aresguardo de
“El Instituto”.

5e solicita amablemente a fa Convocante que
en el caso de los equipos de cOmputo
escritorio A, B y B+ puedan ser el mismo
modelo ofertado, y que la diferencia solo
sean los 16 GB de RAM, el tipo de disco duro
y el Sistema operativo, se pueda presentar un
solo equipo de computo con sus accesorios
correspondientes (disco duro y memoria), asi
como un disco duro con el sistema operativo
Microsoft Windows 10 Profesional y un disco
duro con el sistema operativo Linux Fedora 26
(Kernel 4.x) para las pruebas solicitadas. ¢Se
acepta nuestra propuesta?

2.2 De los equipos
muestra

2.2.1 Verificacion de
especificaciones

“El Licitante” debera
presentar el dia y la hora
de la entrega de su oferta
técnica-econdmica los
siguientes bienes de
muestra, los cuales
quedaran aresguardo de
“Ef Instituto”.

Y

Solo se aceptara el mismo equipo de cdmputo muestra en el caso de que “El Licitante” presente en su oferta técnica-econémica el
mismo equipo de cdmputo de escritorio B y B+ asi como el equipo de computo portatil PBy PB+y que ia diferencia sélo sean los 16
GB de RAM y el SSD de 480 GB, bastara con presentar el equipo de cémputo de escritorio B y portatii PB y los componentes
adicionales (16 GB de RAM y el SSD de 480 GB) en la fecha de presentacion de su oferta técnica-econdémica y deberan presentarse
con el software solicitado, cerrado y etiquetados con el nombre de “El Licitante” y el perfii del bien informético, el Licitante debera
realizar la instalacién de dichos componentes en los equipos de escritorio B y portétil PB para que el institugo pueda realizar la
verificacién de los equipos B+ y PB+, en la fecha indicada.

2.2 De los equipos
muestra

2.2.1 Verificacion de
especificaciones

Se solicita amablemente a la Convocante que
los equipos de cémputo tipo servidor SA, y 5B
sean el mismo modelo ofertado, y que la

“Et Licitante” debera diferencia solo sea el Sistema operativo, se -
presentar el diay la hora pueda presentar un solo equipo de computo i
de la entrega de su oferta con un disco duro con el sistema operativo
técnica-econdmica los Microsoft Windows Server 2106 y un disco
siguientes bienes de duro con el sistema operativo Linux Fedora 26 N
muestra, los cuales (kernel 4.x} para las pruebas solicitadas. éSe AN
quedarén a resguardo de acepta nuestra propuesta?

“ElInstituto”.

No se acepta su propuesta el instituto requiere llevar a cabo la verificacién de specy’cacione ‘de manera simultane

] / //7
"
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INE

Instituto Nacional Electoral
Numerode

pregunta del Proveedar
licitante

Grupo de Tecnologia

437
Cibernética, S.A. De C.V.
438 Grupo de Tecnologia
Cibernética, S.A. De C.V.
439 Grupo de Tecnologia
Cibernética, S.A. De C.V.
440 G.rupo de Tecnologia
Cibernética, S.A. De C.V.
241 Grupo de Tecnologia
Cibernética, S.A. De C.V.
242 Grupo de Tecnologia
Cibernética, S.A. De C.V.
443

69

69

68

27

27

32

Folio Referencia

2.2 De los equipos
muestra

2.2.1 Verificacién de
especificaciones

“El Licitante” debera
presentar el diay ia hora
de la entrega de su oferta
técnica-econdmica los
siguientes bienes de
muestra, {os cuales
quedaran a resguardo de
“El Instituto”.

2.7.1.2 instalacion y
configuracién de réplicas
de active directory

2.7.1.2 Instalacion y
configuracion de réplicas
de active directory

2.7.1.1 Consideraciones
Generales

Tabla de puntosy
porcentajes Subrubro
1.1.1, inciso ¢}

Tabla de puntosy
porcentajes Subrubro
1.1.1, inciso ¢}

Puntos y porcentajes; 2.1
Experiencia del licitante y
especialidad del licitante
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Pregunta Propuesta de respuesta

Se solicita amablemente a la Convocante que

en el caso de los equipos de cdmputo tipo No se acepta su propuesta, solo se aceptara el mismo equipo de computo muestra en el caso de que “El Licitante” presente en su
estaciones de trabajo ETA, y ETB sean el oferta técnica-econdmica el mismo equipo de computo de escritorio By B+ asi como el equipo de computo portétil PBy PB+y que
mismo modelo ofertado, y que la diferencia  la diferencia sélo sean los 16 GB de RAM y el SSD de 480 GB, bastard con presentar el equipo de cdmputo de escritorio B y portatil
solo sea el Sistema operativo, se pueda PB y los componentes adicionales {16 GB de RAM y el SSD de 480 GB) en la fecha de presentacién de su oferta técnica-econémica y
presentar un solo equipo de computo con un deberan presentarse con el software solicitado, cerrado y etiquetados con el nombre de “El Licitante” y el perfil del bien

disco duro con el sistema operativo Microsoft informatico, el Licitante debera realizar la instalacién de dichos componentes en los equipos de escritorio B y portatii PB para que el
Windows Server 2106 y un disco duro con el Instituto pueda realizar la verificacion de los equipos B+ y PB+, en la fecha indicada.

sistema operativo Linux Fedora 26 {kerne} 4.x)

para las pruebas solicitadas. ¢Se acepta El Instituto requiere llevar a cabo la verificacion de especificaciones de manera simultdnea

nuestra propuesta?

¢Sdlo los controladores de dominio del sitio :
central 1 seran de lectura/escritura y todos ?\
los demas seran RODC, incluyendo los de fos  _, R " . 5 . - . . }
L ' v ] Si, los controladores de dominio del sitio central 1 seran de lectura/escritura y todas los de mas sitios serdn réplicas del directorio \)
sitios centrales 2, 3,4,5Y67, (Olos R )
g L activo de sdlo lectura {(RODC).
controladores de dominio de todos los sitios o

centrates seran de lectura/escritura y serdn i
RODC los de los sitios remotos? §
i Dispone el instituto de una infraestructura .
cvisp . El Instituto cuenta con servicio de DHCP. J
de servidores DHCP?

La infraestructura de red, ées siempre del
sitio central 1 a cada sitio remoto directa o
independientemente?, (o hay ramificaciones?
Por ejemplo, que llegue un troncal a un punto
y que de ahi se conecten varios sitios remotos

El instituto cuenta con una red MPLS la cual se describe en el Diagrama 1. Sitios de Red INE, del numeral 2.7 Servicios de Instalacion
y configuracion de réplicas de Active Directory del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de [a presente convocatoria.

La Convocante solicita una constancia
expedida por el representante lega! de!
Licitante, en la que indique, que ha
corroborado la veracidad de la informacién
de cada curriculo presentado.

Es correcta su apreciacidn. Los ficitantes presentaran fa constancia en papel membretado de la empresa, dirigida a al Instituto
Nacional Electoral, en donde manifieste que ha corroborado la veracidad de fa informacién de cada curriculo presentado, conforme
a lo solicitado en la tabla de puntos y porcentajes del numeral 5.1 de la Convocatoria, con {a firma autdgrafa del representante legal
o representante legal comun. e\\

(Es correcto entender que se presentara
dicha constancia en papel membretado de la
empresa, dirigida a la Convocante en donde
manifieste que ha corroborado la veracidad
de la informacidn de cada curriculo
presentado con la firma del representante
legal o representante legal comin?

Es correcto entender que la constancia Los licitantes presentardn la constancia en papel membretado de la empresa, dirigida a al Instjtu acfonal Eléctoral, en donde A,

que la informacidén presentada es veridica? comun.

Se te solicita a la Convocante permita
presentar mds de 5 contratos para acreditar
ta experiencia y especialidad de 15,700
equipos de computo de escritorio y/o portatil
solicitada en este rubro.

Con fundamento en el segundo parrafo del inciso b} del articulo 77 de fas POBALINES, que sefiala: "...se deberd requerir a los
licitantes un minimo y un maximo de contratos o documentos a presentar, que hayan suscrito o tengan adjudicados con / /
anterioridad a la fecha de su publicacién; asimismo, se podra establecer un tiempo minimo de experiencia en I(As términos que .
prevén las presentes POBALINES"; se podran presentar un minimo de tres contratos y hasta un maximo de die
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nstituto Nacional Electoral

Nomero de
pregunta de} Proveedor folio Referencia Pregunta Propuesta de respuesta
Heltante
Se le solicita a la Convocante permita
Puntos y porcentajes; 4.1 presentar mas de 5 contratos para acreditar
35 Cumplimiento de la experiencia y especialidad de 15,700
contratos equipos de cOmputo de escritorio y/o portati
solicitada en este rubro.
Es de nuestro entendimiento que se debera
de considerar la imptementar de fa Uitima
145 Grupo de Tecnologia 68 2.7.11 Consideraciones  version de Windows Server {2016}, en lo Se debe considerar que la versién inicial del software del controlador de dominio para los sitios centrales y remotos debera ser
Cibernética, S.A. De C.V. generales servidores que se utilizaran para el servicio de Microsoft Windows Server 2012 R2. Las actualizaciones de version se realizardn a solicitud del Instituto.
directorio activo, (Es correcta nuestra
apreciacién?
De no ser afirmativa la respuestaa la
Grupo de Tecnologia 68 2.7.11 Consideraciones Egengvlgl;an:t:gleoirr;;::;:f:?arﬁ,oesr;;: del
Cibernética, S.A. De C.V. generales . R .
sistema operativo que requiere que se
implemente en los servidores.
DICE: “Ef Proveedor” debera aprovisionar el 7
software de sistema operativo para fas 2
réplicas de Active Directory, considerando el
licenciamiento del sistema operativo /
Microsoft Windows Server con su .\
correspondiente soporte técnico y acceso a
Grupo de Tecnologia 2.7.11 Consideraciones  las actualizaciones durante fa vigencia del

147 X 68 ciacion.
Cibernética, S.A. De C.V. generales servicio Es correcta su apreciacion

Con fundamento en el segundo parrafo del inciso b} del articulo 77 de las POBALINES, que sefiala: "...se deberé requerir a fos
licitantes un minimo y un maximo de contratos 0 documentos a presentar, que hayan suscrito o tengan adjudicados con

Grupo de Tecnologia
anterioridad a la fecha de su publicacion; asimismo, se podra establecer un tiempo minimo de experiencia en los términos que A/
«

444
Cibernética, S.A. De C.V.

prevén las presentes POBALINES", se podran presentar un minimo de tres contratos y hasta un maximo de diez.

Se debe considerar que la version inicial de! software del controlador de dominio para fos sitios centrales y remotos debera ser

146
Microsoft Windows Server 2012 R2. Las actualizaciones de versidn se realizaran a solicitud del Instituto.

Es de nuestro entendimiento que el licitante
debera de considerar el licenciamiento con
soporte del fabricante Microsoft (Software
assurance) durante la vigencia del contrato,
éEs correcta nuestra apreciacion?

DICE: “El Proveedor” deberd aprovisionar el h
software de sistema operativo para las

réplicas de Active Directory, considerando el

licenciamiento del sistema operativo

Microsoft Windows Server con su

, R . correspondiente soporte técnico y acceso a
Grupo de Tecnologia 68 2.7-11 Consideraciones las actzalizaciones gurante lavi eyncia det
Lot VI,
Cibernética, S.A. De C.V. generales 8

El licitante definira el esquema de licenciamiento, siempre y cuando garantice que deberd estar vigente y activo durante la vigencia

148 ; N . N
del contrato, asi como su correspondiente soporte técnico y acceso a las actualizaciones.

servicio

Es de nuestro entendimiento que el
licenciamiento de Microsoft Windows Server
deberd ser perpetuo, ¢Es correcta nuestra
apreciaciéon?

e

/]
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Instituto Nacional Electoral

Nimero de
pregunta de} Praveedor.
{icitante

449 Grupo de Tecnologia
Cibernética, S.A. De C.V.

450 Grupo de Tecnologia
Cibernética, S.A. De C.V.

451 Grupo de Tecnologia

Cibernética, S.A. De C.V.

75

Folio Referencia

2.7.11 Consideraciones
generales

2.7.11 Consideraciones
generales

2.8.2.5 ticenciamiento
aprovisionado por el
Instituto
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Pregunta ) Propuesta de respuests

DICE: “El Proveedor” deberd aprovisionar el

software de sistema operativo para fas

réplicas de Active Directory, considerando el

licenciamiento del sistema operativo -
Microsoft Windows Server con su
correspondiente soporte técnico y acceso a
las actualizaciones durante la vigencia del
servicio

El licitante definird el esquema y a nombre de quien se emitird el licenciamiento, siempre y cuando garantice que debera estar
vigente y activo durante la vigencia del contrato, asi como su correspondiente soporte técnico y acceso a las actualizaciones.

Es de nuestro entendimiento que el
licenciamiento de Microsoft Windows Server
debera estar a nombre de la Convocante, ¢Es
correcta nuestra apreciacién?

DICE: “El Proveedor” deberd aprovisionar el
software de sistema operativo para las
réplicas de Active Directory, considerando el
licenciamiento del sistema operativo H
Microsoft Windows Server con

sucorrespondiente soporte técnico y acceso a ?
las actualizaciones durante la vigencia del

Ef licitante definird el esquema del licenciamiento, siempre y cuando garantice que debera estar vigente y activo durante la vigencia

- del contrato, asi como su correspondiente soporte técnico y acceso a las actualizaciones.
servicio

Es de nuestro entendimiento que el
46licenciamiento de Microsoft Windows
server a ofertar no debera de ser del tipo
OEM, ¢es correcta nuestra apreciacion?

DICE: “Ef Proveedor” deberd considerar que el
siguiente licenciamiento puede ser
aprovisionado por “El instituto”:

sLicencias de acceso de cliente (CAL) de
System Center Configuration Manager para la
totalidad de los bienes informdticos a solicitar
en los perfiles con sistema operativo
Microsoft Windows

*29 ticencias de System Center Standard.

Es de nuestro entendimiento que en caso de
que se requiera licenciamiento adicional de
System Center Standard al que el instituto
provee, el licitante deberd de considerarlo,
¢Es correcta nuestra apreciaciéon?

Atendiendo su pregunta, de acuerdo al numeral 2.8.2.5 Licenciamiento aprovisionado por el Instituto, segunda vifieta solo se
proporcionaran 29 licencias de System Center Standard, las licencias adicionales en caso de ser necesarias, deberdan ser
consideradas por el Licitante, de acuerdo a la solucidn particular propuesta.

Pégina 101 de 111




LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017 Direccidn Ejecutiva de Administracion
SERVICIOS ADMINISTRADOS DE COMPUTO

INE e
PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Instituto Nacional Electoral

Nimerg.de
pregunta del Proveedor Folio Referencia Pregunta Propuesta de respuesta
licitante
DICE: “El Proveedor” deberd considerar que el .
siguiente licenciamiento sera aprovisionado -
por “El instituto”: Licencias de acceso de X
cliente (CAL) de Active Directory para los i
equipos de cémputo de escritorio perfil B y
B+, portatil como perfil PBy PB+. y estacion
de trabajo perfil ETB solicitados.
2.7.1.6 Licenciamiento
Microsoft aprovisionado DICE: “El Proveedor” debera considerar que el
, por el [nstituto siguiente licenciamiento puede ser
Grupo de Tecnologia L e R o . . . - . .
452 Cibernética, S.A. De C.V 70y 75 Y aprovisionado por “El Instituto”: No se cuenta con licencias de Servidores de administracion {(Microsoft ML). -
e ' 2.8.2.5 Licenciamiento  sLicencias de acceso de cliente (CAL) de
aprovisionado por el System Center Configuration Manager para la LAY
Instituto totalidad de los bienes informaticos a solicitar "-J
en los perfiles con sistema operativo ’
Microsoft Windows
*29 Licencias de System Center Standard.
Solicitamos amablemente a la Convocante
que indique si cuenta con licencias de
Servidores de administracién {Microsoft ML)
2.7.1.6 Licenciamiento
Microsoft aprovisionado De ser negativa ia respuesta a la pregunta
. por el instituto anterior, es de nuestro entendimiento que el
453 G‘rupo de Tecnologfa 70y 75 Y licitante ganador deberd de considerar estas  Es correcta su apreciacion.
Cibernética, S.A. De C.V. R S . . .
2.8.2.5 Licenciamiento  licencias en el caso de que se requiere, ¢Es
aprovisionado por el correcta nuestra apreciacién?
Instituto
DICE: “El Proveedor” deberd considerar gue el
siguiente licenciamiento puede ser
aprovisionado por “El Instituto”:
slicencias de acceso de cliente (CAL) de
System Center Configuration Manager para la
2.8.2.5 Licenciamiento totalidad de los bienes informaticos a solicitar - . ‘ . . .
254 Grupo de Tecnologia 75 aprovisionado por el en fos perfiles con sistema operativo Atendiendo a su pregunta, el Instituto puede aprovisionar licencias de acceso de cliente (CAL) de Systen Center C, nfiguration
Cibernética, S.A. De C.V. Microsoft Windows Manager con nimero de parte AAA-12414 y descripcidn CoreCALBridge0365 ALNG SubsVL MVL PerUsr.

Instituto .
*29 Licencias de System Center Standard.

Solicitamos amablemente a [a Convocante
que aclare el tipo de Licencias de acceso de
cliente (CAL), si es Microsoft Core CAL Suite o
Microsoft Enterprise CAL Suite
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INE

Instituto Nacional Electoral

Numéero de
pregunta del Proveedar Falio Referencia
licitante

2.8.2.5 Licenciamiento
Grupo de Tecnologia icenciamien

455 isi
Cibernética, S.A. De C.V. 1~ aprovisionado por el
Instituto

, 2.8.2.5 Licenciamiento
456 Grupo de Tecnologia 75 aprovisionado por el
Cibernética, S.A. De C.V. P | P
Instituto

457 Grupo de Tecnologia N/A Pregunta Técnica

Cibernética, S.A. De C.V. General.

1.5.ldioma de fa
16 presentacion de las
proposiciones.

Grupo de Tecnolggia

4
>8 Cibernética, S.4{ De C.V.
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Pregunta Propuesta de respuesta

DICE: “Ef Proveedor” deberd considerar que el
siguiente licenciamiento puede ser
aprovisionado por “El instituto™:

elicencias de acceso de cliente (CAL) de
System Center Configuration Manager parala
totalidad de los bienes informaticos a solicitar -
en los perfiles con sistema operativo g '
Microsoft Windows Atendiendo su pregunta, {as 29 licencias de System Center Estandar que puede aprovisionar el Instituto, tienen un nidmero de parte
29 Licencias de System Center Standard. T9L-00223 y descripcidn SysCtrStd ALNG SA MVL 2Proc.{Por Core}

Solicitamos amablemente a fa Convocante

que aclare el tipo de Licencias de System

Center Configuration Manager cuenta, si es

por socket {(antiguo modelo de

licenciamiento) o por core {nuevo modelo de

ficenciamiento)

DICE: “El Proveedor” deberd considerar que el

siguiente licenciamiento puede ser

aprovisionado por “El Instituto”:

slicencias de acceso de cliente {CAL) de

System Center Configuration Manager para la

totalidad de los bienes informaticos a solicitar

en los perfiles con sistema operativo Atendiendo su pregunta, el modelo de contratacién&nbsp; dei instituto y Microsoft Corporation es Enterprise Agreement, modelo
Microsoft Windows en que todos los productos cuentan con Software Assurance o seguro de actualizacion, dentro de los productos incluidos en el
29 Licencias de System Center Standard. modelo de contratacion antes mencionado se encuentra System Center Standard.

ot eamcan

Solicitamos amablemente a la Convocante
que aclare si el soporte de las Licencias de
System Center Configuration Manager se
encuentra vigente o el licitante debera de
considerar la renovacién de dicho soporte
Solicitamos a la Convocante, que en caso de
que alguna de las caracteristicas solicitadas
no se encuentre de manera explicita en los
folletos técnicos y paginas del fabricante, se
nos permita entregar Carta del Fabricante o
Representante autorizado en México, en
donde se mencione el cumplimiento de estas
caracteristicas.

Atendiendo su pregunta y de acuerdo al numeral 2,1 Caracteristicas de los bienes informaticos del Anexo 1 Caracteristicas técnicas,
podré entregar carta del fabricante que sefiale ef cumplimiento de las caracteristicas solicitadas, no se aceptard carta que indique el
cumplimiento de todas las caracteristicas solicitadas.

¢5e acepta nuestra peticion?

Solicitamos a la Convocante, que de ser
necesario referenciar técnicamente alguna
caracteristica en algun manual técnico que
contenga un gran numero de péginas, se nos
permita imprimir Unicamente aquellas
pdginas a las que se haga mencién en estas
referencias y entregar de manera digital el o
los Manuales completos.

Se acepta su propuesta sin que sea requisito a cumplir por el resto de los Licitantes.

éSe acepta nuestra peticion?

L Ui« pagindgo3de 111
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Niimero de
pregunta del Proveedar falio Referencia Pregunta Propuesta de respuesta
ficltante
Para dar cumplimiento al requerimiento:
“Para las normas UL, bastara con {a entrega -~
de la copia simple de! certificado de
cumplimiento de dicha norma emitido por la
entidad acreditada por fa Occupational Safety ¥
and Health Administration {OSHA) en caso de
no entregar la copia simple dei certificado de
la norma UL, “El Licitante” deberad indicar la
direccion electrénica para poder verificar que
los bienes informaticos propuestos estdn No se acepta su solicitud. Conforme a [a Convocatoria numeral 1.6 Normas aplicables, y Numeral 2.6 Certificaciones, det Anexo 1, "El
65 2.6 Certificaciones certificados.” Licitante" como parte de su oferta técnica, debera entregar copia simple de los certificados vigentes que acrediten que las marcas y /
modelos que oferta para los bienes informaticos que se solicitan cumplen con las normas indicadas. ~, \(
¥

Grupo de Tecnologia
Cibernética, S.A. De C.V.

Solicitamos a fa Convocante, se permita como
medio atternativo de certificacion UL, indicar F\)
este requisito en los folletos de los equipos a

ofertar, ya que en muchos de los casos esta

norma o Certificacion se menciona en la

documentacion técnica de fos fabricantes de \'1‘
tecnologia. ‘;

{
¢Se acepta nuestra soficitud? 7!
La Convocante solicita: i

-

* Ocho puertos tipo A, USB 2.0 o superior, al
menos dos de estos frontales.

* Un puerto para conectar monitores.

Por fo menos cuatro puertos tipo A, USBy el
puerto para conectar el monitor, deberan
estar integrados al gabinete del equipo. Los
demads puertos tipo A USB podrén ser

Apéndice 2 R . . L,
e _ complementados mediante un dispositivo Es correcta su apreciacion.
) Especificaciones técnicas. .
460 Grupo de Tecnologia 97 1. Equipo de computo de externo: replicador de puertos o hub de _ )
Cibernética, S.A. De C.V. escritorio perfil A - puertos USB. Conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 Especiﬁcaciorjes Técnicas ", de la convocatoria, apartado 1. Equipo de comegto de
Gabinete. escritorio perfil A, "Componente" "Puertos de comunicacién®.
Entendemos que por lo menos 4 puertos USB
Tipo Ay el puerto de video deberan estar
integrados en el equipo y que el resto de los
puertos USB Tipo A, se podran compiementar
con replicadores de puertos o bien mediante
un HUB de puertos USB.
¢Es correcta nuestra apreciacion?
La Convocante solicita:
idcet e e oty e e |
Especificaciones técnicas. 3.6 cm. T ' El Licitante debera considerar en su propuesta técnica, que el equipo ofertado cumpla con el Formato mini, micro o tiny, que no
461 Grupo de Tecnologia 96 1. Equipo de cémputo de . rebase las siguientes dimensiones: 18.0 cm X 18.5 cm x 3.6 cm. /
Cibernética, 5.A/De C.V. escritorio perfil A - Solicitamos a la Convocante de {a manera
Puertos de No se requiere que las medidas se encuentren asociadas a fa Altura, profundidad o ancho del gabinetg!

mds atenta nos indique a que dimensién
pertenece cada medida, es decir Altura,
Profundidad y ancho del equipo solicitado.

Comunicacién.




INE

Instituto Nacional Electoral

Niimero de
pregunta del Proveedor
{icitante.

462 Grupo de Tecnologia
Cibernética, S.A. De C.V.

463 Grupo de Tecnologia
Cibernética, S.A. De C.V.

164 Grupo de Tecnologia
Cibernética, S.A. De C.V.

165 Grupo de Tecnologia
Cibernética, S.A. De C.V.

466 Grupo de Tecnologia
Cibernética, S.A. De C.V.

167 Grupo de Tefnologia

, S.A. De C.V.

Folio

96

106

97

97

97

97

Referencia

Apéndice 2
Especificaciones técnicas.
1. Equipo de cémputo de
escritorio perfil A -
Puertos de
Comunicacién.

Apéndice 2
Especificaciones técnicas.
5. Equipo de computo
portétil perfil A -
Replicador de puertos,
docking station

o dock.

Apéndice 2
Especificaciones técnicas.
Equipo de Cémputo de
escritorio perfil A
Monitor

Apéndice 2
Especificaciones técnicas
Equipo de Cémputo de
escritorio perfil A
Gabinete

Apéndice 2
Especificaciones técnicas
Equipo de Cédmputo de
escritorio perfil A Cable
de Red

Apéndice 2
Especificaciones técnicas
Equipo de Cdmputo de
escritorio perfil A
Certificaciones
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Pregunta

La Convocante solicita:

Formato mini, micro o tiny, que no rebase las
siguientes dimensiones: 18.0 cm X 18.5 cm x

3.6cm.

Entendemos que si se oferta un equipo con

dimensiones ligeramente inferiores a fas
solicitadas, esto no serd motivo de
descalificacion.

(Es correcta nuestra apreciacion?

La Convocante solicita:
Con al menos ios siguientes puertos:

¢ Cuatro puertos tipo A USB 2.0 o superior.

¢ Un puerto de video VGA.

« Un Display Port o mini Display Port o HDMI.

* Un conector RJ-45.

Solicitamos a ta Convocante de la manera
més atenta, con fines de permitir la libre
participacion de los proveedores en este
evento de licitacién, se permita ofertar un

Replicador de puertos con al menos 3 puertos

Tipo A SuperSpeed USB 3.0.

¢Se acepta nuestra peticién?

Propuesta de respuests

Es correcta su apreciacion.

Las especificaciones solicitadas en el componente "gabinete" son maximas . El ficitante podrd ofertar bienes con especificaciones
menores a las definidas para este componente.

No se acepta su peticion.

El Instituto requiere que el replicador de puertos para los equipos de cémputo portatiles perfil A cuente con al menos cuatro
puertos USB 2.0 o superior, ya que dicha cantidad de puertos se requiere para la conectividad de los dispositivos USB que utilizan
para la operacién en los Modulos de Atencién Ciudadana (MAC).

Adicionalmente, de la Investigacién de Mercado, se obtuvo informacién de la existencia de replicadores de puertos que curgpien
con fo requerido por el Instituto, por lo cual no se limita la libre participacién de los empresas.

Se solicita a ta Convocante aclare si se

requieren la impresién de cumplimiento de

las normas TCO, Energy Star y EPEAT para
verificacion de esta especificacion?

Las especificaciones méximas solicitadas son:

¢Altura 18.2 cm, ancho 3.6 cm y profundo
17.8cm?

¢Podemos considerar un volumen maximo de
1,198.8 [itros de acuerdo a las dimensiones

solicitadas?

Se solicita amablemente a la Convocante
aclare si al solicitar que el cable sea de

fabrica, se refiere a que tenga una marca de

fabricante de cables UTP con su envoltura
correspondiente?

éRequieren la copia de la certificacion
vigente?

Et cumplimiento de las normas TCO, Energy Star y EPEAT, para el componente "Monitor” del "Apéndice 2 Especificaciones Técnicas"
de la convocatoria, se llevara a cabo a través de la ficha técnica presentada por el licitante en su propuesta técnica.

Sammr

e

“Gabinete", que establece lo siguiente: Formato mini, micro o tiny, que no rebase las siguientes dimensiones: 18.0 cm X 18.5 cm x
3.6cm.

El licitante deberd apegarse a o solicitado en el "Apendice 2 Especificaciones Técnicas" de la convocatoria, para el componeénte

El licitante debera integrar un cable de red que asegure el correcto funcionamiento del equipo para su conectividad en la red.
Asimismo, como se establece en la convocatoria en el numeral 2.1 "Caracteristicas de los bienes informaticos”, todos los bienes
informaticos que suministre “El Proveedor” deben ser nuevos.

‘

.

El Licitante, deberd integrar en su propuesta, copia simpte de los certificados vigentes qu
oferta para los bienes informaticos cumplen con las normas: NOM-019-SCFi-1998 o No
establecido en el numeral 1.6 "Normas Aplicables”, de la convocatoria.
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Niimero.de :
preguntadel Proveedor folio Referencia Pregunta Propuesta de respuesta
licitante
La Convocante solicita:
Con al menos los siguientes puertos:
» Cuatro puertos tipo A USB 2.0 o superior.
» Un Display Port o mini Display Port o HDMI.
* Un conector RJ-45.
* Un conector para micréfono, un conector
Apéndice 2 de
Especificaciones técnicas. entrada de audio, un conector de salida de . WA W P . . . . ’
. . . Conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones técnicas” de la convocatoria las especificaciones técnicas requeridas
, 6. Equipo de ¢cémputo audio, o un conector combo de entraday i L R X R .
468 Grupo de Tecnologia 108 portétil perfil B - salida por el instituto son minimas y el equipo propuesto deber cumplir con todas y cada una de ellas. Atendiendo su pregunta, se podra
Cibernética, S.A. De C.V. ) . aceptar un Replicador de puertos, docking station o dock, con 3 puertos Tipo A SuperSpeed USB 3.0 y uno Tipo A USB 2.0, sin ser
Replicador de puertos,  de audio. L .
. ) esto un requisito para el resto de los Licitantes.
docking station
o dock. Solicitamos a la Convocante de la manera
mds atenta, con fines de permitir la libre
participacion de los proveedores en este
evento de licitacién, se permita ofertar un
Replicador de puertos con al menos 3 puertos ;
i
Tipo A SuperSpeed USB 3.0. H
¢Se acepta nuestra peticion? ’l
La Convocante solicita:
Con al menos los siguientes puertos:
* Cuatro puertos tipo A USB 2.0 o superior.
¢ Un Display Port o mini Display Port o HDMI.
* Un conector Ri-45.
e Un conector para micréfono, un conector
Apéndice 2 de
Especificaciones técnicas. entrada de audio, un conector de salida de P . . L . . . C .
P . . . Conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones técnicas” de la convocatoria las especificaciones técnicas requeridas
. 7. Equipo de coémputo audio, 0 un conector combo de entraday i L R X . .
Grupo de Tecnologia (. N por el Instituto son minimas y ef equipo propuesto deber cumplir con todas y cada una de eilas. Atendiendo su pregunta, se podra
469 ) " 11 portatil perfil B+ - salida I . . ] :
Cibernética, S.A. De C.V. ! N aceptar un Replicador de puertos, docking station o dock, con 3 puertos Tipo A SuperSpeed USB 3.0 y uno Tipo A USB 2.0, sin ser
Replicador de puertos, de audio. L L
. . esto un requisito para el resto de los ticitantes.
docking station
o dock Solicitamos a la Convocante de la manera
mas atenta, con fines de permitir la fibre
participacion de los proveedores en este
evento de licitacidn, se permita ofertar un
Replicador de puertos con af menos 3 puertos
Tipo A SuperSpeed USB 3.0.
¢Se acepta nuestra peticién?
Apéndice 2 Se solicita amablemente a la Convocante
Grupo de Tecnofleia Especificaciones técnicas. aclare si requiere la impresion de Atendiendo su pregunta, el cumplimiento de las normas TCO, Energy Star y EPEAT, para el componente ”
u o " - ’ - . ;. .
470 P A Dge cv 111 7. Equipo de codmputo cumplimiento de las normas TCO, Energy Star Especificaciones Técnicas" de la convocatoria, se llevard a cabo a través de la ficha técnica presentada pgr el licitante en su
’ portdtil perfil B+ y EPEAT para verificacion de esta propuesta técnica.

monitor especificacion?
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Numerade
pregunta.del Proveedor Folio Referencia Pregunta : Propuesta de respuesta
ficitante )
Apéndice 2
P e . Se solicita amablemente a la Convocante
Grupo de Tecnologia Especificaciones técnicas. aclare si requiere la impresion del certificado
471 X .\ 111 7. Equipo de cémputo K X Atendiendo su pregunta, puede presentar la impresion del certificado de Microsoft, sin ser requisito para el resto de los licitantes.
Cibernética, S.A. De C.V. " Ry de Microsoft correspondiente para
portatil perfit B+ . - . L
N verificacion de esta especificacion?
compatibilidad
Apéndice 2 Se solicita amablemente a la Convocante g - P . . . - .
P - (o . - Conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones técnicas” de la convocatoria las especificaciones técnicas requeridas
, Especificaciones técnicas. aclare si al solicitar que el cable sea de i . i . . . T,
Grupo de Tecnologia i . o § por el Instituto son minimas y el equipo propuesto deber cumplir con todas y cada una de ellas. Atendiendo su pregunta,Atendiendo £
472 ) . 111 7. Equipo de cédmputo fabrica, se refiere a que tenga una marca de " R L. . . ;
Cibernética, S.A. De C.V. R i ) su pregunta, el componente "Cable de red", el licitante deberd integrar un cable de red que asegure el correcto funcionamiento del
portétil perfil B+ fabricante de cables UTP con su envolitura . L . &
. equipo para su conectividad en la red y deberd ser nuevo. -
Cable de red correspondiente?
Apéndice 2
Grupo de Tecrologla Especificaciones técnicas. Se solicita amablemente a la Convocante
473 Cibepn Stica S.A Dge cv 111 7. Equipo de cdmputo aclare si requiere la copia de la certificacién  Atendiendo su pregunta, debera entregar copia simple de tos certificados, se requiere que las certificacion{es) sea(n) vigente(s).
rnética, S.A. V. . 1 )
portatit perfil B+ vigente?
Certificaciones
La Convocante solicita:
* Frecuencia minima de 3.0 GHz.
* 64 bits.
 Cuatro nucleos.
* intel Xeon o AMD Opteron.
Apéndice 2 Entendiendo que las caracteristicas -
P P . e P No se acepta su peticion.
Grupo de Tecnologia Especificaciones técnicas. solicitadas en las Especificaciones Técnicas de
47 . Equi : éndice 2 son minim licitamos a | . . R P . .
4 Cibernética, S.A. De C.V. 11 8 q ipo de Fomputo este Apéndice 2 s0 n_ as, solicita @ El licitante debera ofertar para este tipo de equipos, procesadores que cumplan con las especificaciones minimas establecidas en el
servidor perfil A - Convocante se nos permita ofertar un " _ . . . a . . . .
e » - Apendice 2 Especificaciones Técnicas", de la convocatoria, apartado 8. Equipo de computo servidor perfil A.
Procesador. procesador de Ultima generacion y version,

cuya frecuencia minima puede no ser de
3.0GHz en su Frecuencia Bésica, pero es
superior en modo Turbo, esto buscando la
libre participacién y buscando que le Instituto
tenga fa mejor oferta tecnoldgica posible.

éSe acepta nuestra peticion?

—
~

J
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475

476

477

478

479

480

INE

Instituto Nacional Electoral

Proveedor

Grupo de Tecnologia

Cibernética, S.A. De C.V.

Grupo de Tecnologia

Cibernética, S.A. De C.V.

Grupo de Tecnologia

Cibernética, S.A. De C.V.

Grupo de Tecnologia

Cibernética, S.A. De C.V.

Grupo de Tecnologia

Cibernética, S.A. De C.V.

Grupo de Tecnolog/

Cibernética, S.A e C.V.

Folio

113

98

98

98

98

103

Referenicia

Apéndice 2
Especificaciones técnicas.
9. Equipo de cémputo
servidor perfil B -
Procesador.

Apéndice 2
Especificaciones técnicas.
Equipo de cémputo de
escritorio perfil B
Monitor

Apéndice 2
Especificaciones técnicas.
Equipo de cémputo de
escritorio perfil B
Compatibilidad

Apéndice 2 Equipo de
coémputo de escritorio
perfil B

Cable de Red

Apéndice 2 Equipo de
computo de escritorio
perfil B

Certificaciones

Apéndice 2
Especificaciones técnicas.
Equipo de cémputo de
escritorio perfil C
Monitor
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Pregunts

La Convocante solicita:

» Frecuencia minima de 3.0 GHz.
* 64 bits.

¢ Cuatro nicleos.

o Intel Xeon o AMD Opteron.

Entendiendo que las caracteristicas
solicitadas en las Especificaciones Técnicas de
este Apéndice 2 son minimas, solicitamos a la
Convocante se nos permita ofertar un
procesador de uitima generacién y version,
cuya frecuencia minima puede no ser de
3.0GHz en su Frecuencia Bdsica, pero es
superior en modo Turbo, esto buscando fa
libre participacién y buscando que le Instituto
tenga la mejor oferta tecnoldgica posible.

¢éSe acepta nuestra peticion?

Se solicita amablemente a la Convocante
aclare si requiere la impresion de

y EPEAT para verificacién de esta
especificacion?

Se solicita amablemente a la Convocante
aclare requiere la impresién del certificado de
Microsoft correspondiente para verificacion
de esta especificacion?

Se solicita amablemente a la Convocante
aclare si al solicitar que el cable sea de
fabrica, se refiere a que tenga una marca de
fabricante de cables UTP con su envoltura
correspondiente?

Se solicita amablemente a la Convocante
aclare si requiere la copia de la certificacion
vigente?

Se solicita amablemente a ta Convocante
aclare si requiere la impresién de
cumplimiento de las normas TCO, Energy Star
y EPEAT para verificacion de esta
especificacion?

Propuesta de respuesta

Atendiendo su pregunta, no se acepta su peticion.

Conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones técnicas” de la convocatoria las especificaciones técnicas requeridas

por el Instituto son minimas y el equipo propuesto deber cumplir con todas y cada una de ellas.

Atendiendo su pregunta, ef cumplimiento de las normas TCO, Energy Star y EPEAT, para el componente "Monitor" del "Apéndice 2
cumplimiento de fas normas TCO, Energy Star Especificaciones Técnicas” de la convocatoria, se llevara a cabo a través de la ficha técnica presentada por el licitante en su

propuesta técnica.

Atendiendo su pregunta, puede presentar la impresién del certificado de Microsoft, sin ser requisito para el resto de los licitantes. \ \

Conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones técnicas” de la convocatoria las especificaciones técnicas requeridas
por el Instituto son minimas y el equipo propuesto deber cumplir con todas y cada una de ellas. Atendiendo su pregunta,Atendiendo
su pregunta, el componente "Cable de red”, el licitante deberd integrar un cable de red que asegure el correcto funcionamiento del

equipo para su conectividad en la red y debera ser nuevo.

Atendiendo su pregunta, deberd entregar copia simple de los certificados, se requiere que las certificacidn(es) sea(n) vigente(s})

Ef cumplimiento de fas normas TCO, Energy Star y EPEAT, para el componente "Monitor” del "Apényi

de la convocatoria, se llevard a cabo a través de la ficha técnica presentada por el licitante en su propuesta técnica.

|
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INE

Instituto Nacional Electoral

Numero de
pregunta del
Hicitante

481

482

484

485

486

487

488

489

490

Praveedar

Grupo de Tecnologia
Cibernética, S.A. De C.V.

Grupo de Tecnologia
Cibernética, S.A. De C.V.

Grupo de Tecnologia
Cibernética, S.A. De C.V,

Grupo de Tecnologia
Cibernética, S.A. De C.V.

Grupo de Tecnologia
Cibernética, S.A. De C.V.

Grupo de Tecnologia
Cibernética, S.A. De C.V.

Grupo de Tecnologia
Cibernética, S.A. De C.V.

Grupo de Tecnologia
Cibernética, S.A. De C.V.

Grupo de Tecnologia
Cibernética, S.A. De C.V./

Folio

103

Referencia

Apéndice 2

Especificaciones técnicas.

Equipo de computo de
escritorio perfil C Cable
de red

Apendice 2

Equipo de computo
portatil A, By 8+ Camara
Web y Bluetoot

Apéndice 2

Equipo de computo
portatil A, By 8+
Cable de Red

Apéndice 2

Equipo de computo
portatil A, By B+
Certificaciones
Apéndice 2

Equipo de computo
portétit A, By B+
Compatibilidad

(para equipos de
computo portatil By B+)

Apéndice 2

Especificaciones técnicas.

Equipo de cdmputo de
escritorio perfil C
Certificaciones

Apéndice 2
Especificaciones técnicas
Equipo de computo
Servidor perfil Ay 8

Apéndice 2
Especificaciones técnicas
Equipo de computo
Servidor perfil Ay B

Apéndice 2
Especificaciones técnicas
Equipo de cdmputo
Servidor perfil Ay B

Apéndice 2
Especificaciones técnicas
Equipo de cdmputo
Servidor perfil Ay B
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Pregunta

Se solicita amablemente a la Convocante
aclare si al soficitar que el cable sea de
fabrica, se refiere a que tenga una marca de
fabricante de cables UTP con su envoltura
correspondiente?

Se solicita amablemente a la Convocante
aclare si requiere que los equipos portatiles
cuenten con camara web integrada en la
pantalla, asi como con el puerto de Bluetooth
4,2?

Se solicita amablemente a la Convocante
aclare si al solicitar que el cable sea de
fébrica, se refiere a que tenga una marca de
fabricante de cables UTP con su envoitura
correspondiente?

éRequieren la copia de la certificacion
vigente?

¢Requieren fa impresion del certificado de
Microsoft correspondiente para verificacion
de esta especificacion?

Se solicita amablemente a la Convocante
aclare si requiere la copia de la certificaciéon
vigente?

¢éRequieren fa impresion de cumplimiento de
las normas TCO, Energy Star y EPEAT para
verificacion de esta especificacién?

Se solicita a la convocante considerar que
podamos ofertar la tecnologfa Hot Plug en las
bahias de disco duro fa cual cumple con
poder intercambiar o quitar discos duros en
caliente sin necesidad de apagar el servidor.
Se solicita a la Convocante considerar que
podamos ofertar discos duros con tecnologia
Hot Plug la cual cumple con poder
intercambiar o quitar discos duros en caliente
sin necesidad de apagar el servidor.

Se solicita a la Convocante aclara si requiere
que fa controladora realice el RAID por
Hardware?

Propuesta de respuesta

El licitante debera integrar un cable de red que asegure el correcto funcionamiento del equipo para su conectividad en {a red.
Asimismo, como se establece en {a convocatoria en el numeral 2.1 "Caracteristicas de los bienes informaticos”, todos los bienes
informéticos que suministre “El Proveedor” deben ser nuevos.

Conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones técnicas” de la convocatoria las especificaciones técnicas requeridas N
por el Instituto son minimas y el equipo propuesto deber cumplir con todas y cada una de ellas. Atendiendo su pregunta, se podrd 3
incluir cdmara web integrada en la pantalla, asi como comunicacién via Bluetooth 4.2 en el equipo propuesto, sin ser requisito para ; :

el resto de los licitantes.
Conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones técnicas” de fa convocatoria las especificaciones técnicas requeridas
por el instituto son minimas y el equipo propuesto deber cumplir con todas y cada una de ellas. Atendiendo su pregunta,Atendiendo

su pregunta, el componente "Cable de red", el licitante deberd integrar un cable de red que asegure el correcto funcionamiento del
equipo para su conectividad en ia red y deberd ser nuevo

Atendiendo su pregunta, debera entregar copia simple de los certificados, se requiere que las certificacion(es) sea(n) vigente(s) (

Atendiendo su pregunta, puede presentar la impresion det certificado de Microsoft, sin ser requisito para el resto de los hutar}tes

s e

[,
i
El Licitante, debera integrar en su propuesta, copia simple de los certificados vigentes que acreditan que fas marcas y modelo§ que
oferta para los bienes informdaticos cumplen con las normas: NOM-019-SCFI-1998 o0 Norma ANSI/UL 60950-1, conforme a lo

establecido en el numeral 1.6 "Normas Aplicables”, de la convocatoria.

Atendiendo su pregunta, el cumplimiento de las normas TCO, Energy Star y EPEAT, para el componente "Monitor” del "Apéndice 2
Especificaciones Técnicas" de la convocatoria, se llevard a cabo a través de {a ficha técnica presentada por el licitante en su
propuesta técnica.

No se acepta su solicitud.

El Instituto utiliza los equipos tipo servidor para fa atencién CONTINUA a los ciudadanos en los Médulos de Atencién Ciudadana
(MAC), por lo que dichos eguipos tienen configurado un arreglo RAID 1, mismo que requiere de la tecnologia hot swap en el caso de ’
ser necesario sustituir un disco duro dafiado, sin que el equipo deje de operar.
No se acepta su solicitud.

El instituto utifiza los equipos tipo servidor para fa atencion CONTINUA a los ciudadanos en fos Médulos de Atencién Ciudadana
{MAC), por lo que dichos equipos tienen configurado un arregio RAID 1, mismo que requiere de la tecnologia hot swap en el caso de
ser necesario sustituir un disco duro dafiado, sin que el equipo deje de operar.

jones técnicas requeridas .
egunta, 5e requiere,
que la control a realice el RAID por hardware. i i
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INE

Instituto Nacional Electorat

Nimero de
pregunta del Proveedor Folio Referencia Pregunta Propuiesta de respuesta
ficitante
Apéndice 2
491 Grupo de Tecnologia Especificaciones técnicas Se solicita a [a Convocante aclara si requiere Atendiendo su prezunta, deberd entregar ia simple de | rtificados requiere que las certificacion(es) sea(n) vigente(s)
) " - X . . P § T imple de fos certificados, Vi X
Cibernética, S.A. De C.V. Equipo de cémputo la copia de Ia certificacion vigente? u pregunta aentrégar copia simp € se requiere que &
Servidor perfil Ay 8
Apéndice 2
Grupo de Tecnologia Especificaciones técnicas ¢Requieren Ja impresién de cumplimiento de  Atendiendo su pregunta, el cumplimiento de fas normas TCO, Energy Star y EPEAT, para el componente “Monitor" del “Apéndice 2
492 Cibernética. S.A Dge cv - Equipo de computo las normas TCO, Energy Star y EPEAT para Especificaciones Técnicas" de la convocatoria, se lievard a cabo a través de la ficha técnica presentada por el licitante en su
T o estacién de trabajo perfil verificacion de esta especificacién? propuesta técnica.
AyB
/o
Apéndice 2 ; WA N dndi - P . . . L . !’ i
, i . L . . . Conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones técnicas™ de la convocatoria las especificaciones técnicas requeridas i
Grupo de Tecnologia Especificaciones técnicas ¢Requieren que la contoladora reatice el RAID . L . . . . §
493 . " - p . por el Instituto son minimas y el equipo propuesto deber cumplir con todas y cada una de ellas. Atendiendo su pregunta, se requiere H
Cibernética, S.A. De C.V. de cémputo estacién de  por Hardware? . g
. X que la controladora realice el RAID por hardware. :
trabajo perfil Ay B
Apéndice 2 Es correcto entender que el RAID solicitado ~ Conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones técnicas” de la convocatoria las especificaciones técnicas requeridas
494 Grupo de Tecnologia Especificaciones técnicas deberd ser proporcionado por una por el Instituto son minimas y el equipo propuesto deber cumplir con todas y cada una de ellas. Atendiendo su pregunta, la
Cibernética, S.A. De C.V. de computo estacion de  controtadora basada en KW que garantiza un controladora RAID, puede ser basada en KW, si estas siglas hacen referencia la fabricante de tarjetas para RAID Kouwell, en caso
trabajo perfit Ay B mejor rendimiento? . contrario aclarar a que hacen referencia las siglas KW, lo anterior sin ser requisito para el resto de los licitantes.
Apéndice 2 Conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones técnicas" de fa convocatoria las especificaciones técnicas requeridas
, O . Podemos ofertar una controladora RAID . . . . . .
495 Grupo de Tecnologia Especificaciones técnicas instalada en un slot PCle que cumola con el por el Instituto son minimas y el equipo propuesto deber cumplir con todas y cada una de ellas. Atendiendo su pregunta, se podra
- . u u . R . . i . . -
Cibernética, S.A. De C.V. de computo estacion de . o q P incluir una controladora RAID PCle en el equipo propuesto, que cumpla con et nivel 0 y 1 solicitado, lo anterior sin ser requisito para
. . nivel de RAID Oy 1 solicitado? .
trabajo perfil Ay B el resto de los licitantes.
En el perfil SBy ETB menciona que se debe de
incluir:
Software para reproducir DVDs en la unidad
de medios 6pticos i
Software para escribir CDs y DVDs en la i
unidad de medios épticos '
496 Grupo de Tecnologia 57y 58 2.1.2 software requerido Atendiendo su pregunta, se acepta el software integrado en el Sistema Operativo Windows, sin ser requisito para el resto de los

Cibernética, S.A. De C.V.

por el perfil

Pregunta: ¢El software proporcionado por el
sistema operativo ofertado tiene las
capacidades de reproduccion de DVD y
software para escriturade cd o dvd es
suficiente con los integrados en el sistema
operativo o se deberd integrar a la oferta un
software especializado de terceros?

Licitantes.

\

A
N

o

Pdgina 110 de 111

Y

i |
. /S %



LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017 Direccién Ejecutiva de Administracion
SERVICIOS ADMINISTRADOS DE COMPUTO

INE e
PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Instituto Nacional Electoral

Nimero de
pregunta del Proveedor Folio Referencia Pregunta Propuesta te respuesta
ficitaite :
Dice: “El Proveedor” entregara diez {10} dias N
habiles posteriores a la fecha de notificacién )
del fallo, certificados que acrediten que el y
personal designado para la instalacion, v
configuracién y administracion del servicio de
gestidén por “El Proveedor” cuentan con el
conocimiento del software del sistema
operativo empresarial y de gestién, mediante
certificaciones del fabricante. ’
Los certificados entregados por "€} /
Proveedor” a “El Instituto” deberan g
corresponder a las personas asignadas a la
Grupo de Tecnologia 2.8.2.7 Requerimientos instalaci.éﬁ, configu‘r'acién y administracién \w
Cibernética, S.A. De C.V. s del personal designado. del servicio de gestion.
’ Para el caso de software del fabricante
Microsoft:
System Center Configuration Manager
{SCCM)
https://www.microsoft.com/es-
mx/learning/system-center-training.aspx
Pregunta: {Se cumple este requerimiento con
la Certificacién Microsoft Certified Solutions
Expert: Private Cloud, con los Exdmenes
“Configuring and Deploying a Private Cloud
with System Center 2012” y “Monitoring and
Operating a Private Cloud with System Center
2012"?
Dice: Tres (3) meses previos a a finalizacién
del servicio, “El Proveedor” deberd apoyar a
“El Proveedor” que resulte ganador en la
2.8.2.6 Consideraciones  migracidn de los servicios de gestién a los
75 previas para la nuevos servidores.
finalizacién del servicio.  Pregunta. Solicitamos a la convocante tenga
la amabilidad de describir fos alcances y/o
actividades que se deberédn considerar como ,
el apoyo requerido. ' ¢

Atendiendo a su pregunta se acepta la certificacién Microsoft Certified Solutions Expert: Private Cloud, sin ser un requisito para el :

497 >
resto de fos Licitantes.

El apoyo consiste en realizar, en conjunto con el instituto, la desincorporacion de los servicios del sistema de gestion y las
actividades relacionadas a la sustitucion de los servidores.

Grupo de Tecnologia

498
g Cibernética, S.A. De C.V.

-
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Para efecto, de optimizar los tiempos que se requieren para realizar la primera y segundas
instalaciones que se solicitan en el numeral 1.3.2 y 1.3.3 del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de
la presente Convocatoria, el proveedor podra realizar la instalacién considerando cualquiera de los
siguientes escenarios, lo gue no implica el cambio de fecha limite para la instalaciéon de los equipos,
gue en una primera entrega es el 6 de febrero de 2018 y la segunda con fecha limite el 15 de mayo
de 2018, como se sefala a continuacion:

1. Escenario con generaciéon de imagen maestra para el clonado de equipos

El Instituto solicitara al proveedor, que en cinco (5) dias habiles posteriores a la fecha de N\
notificacion del fallo, entregue el equipo de imagen maestra para la primera instalacion,
debiendo entregar sélo un equipo de cémputo de escritorio perfil B y un equipo portatil
perfil B. |

El Instituto y el proveedor generaran las imagenes maestras en un plazo maximo de cinco
(5) dias habiles posteriores a la recepcion de los equipos de computo de escritorio y portatil 7
perfil B.

La primera instalacion y configuracién de los bienes informéticos debera concluir al 100%
el martes 6 de febrero de 2018, en caso de incumplimiento se aplicara la pena convencional \
correspondiente.

Con base a lo anterior la fecha a partir de la cual se tomara como inicio de la prestacion del
servicio para el célculo de pago, sera el siguiente dia habil de la puesta en operacion del
equipo, conforme al formato de “Resguardo” correspondiente, indicado en el numeral 3.1.2.3

“Resguardo” del presente Anexo 1 “Especificaciones técnicas”, debidamente requisitado,

gue se encuentre registrado y entregado en el “Reporte Mensual de Equipo Instalado’ -
indicado en el numeral 3.1.2.4.4 “Entrega de Resguardos fisicos”. En el caso de aquellos A
equipos respecto de los que el resguardo se entregue extemporaneo, el calculo para efectos \m

de pago se computara a partir del dia primero del mes inmediato anterior a aquel en que se bt

entregd el resguardo, considerandose para tales efectos que la puesta en operacion fue a ,
partir de ese dia primero, con independencia de la fecha que sefiale el resguardo.
Para los equipos indicados como primera instalacion fuera del plazo establecido “El

Instituto” podra solicitar el retiro de sus servicios a partir de enero de 2021.

Con este escenario se reduce la cantidad de bienes a entregar para la generacién de
imagenes para equipos de la primera entrega, lo que permitira acelerar los tiempos de
configuracién, distribucién e instalacion.

El proveedor debera entregar a mas tardar el 2 de febrero de 2018 los equipos para la
generacion de la imagen muestra de los bienes a distribuir e instalar durante la segunda :
entrega.
El Instituto y el proveedor generaran las imagenes maestras de los bienes a distribuir ,
instalar durante la segunda entrega maximo al 15 de febrero de 204 8.
| /

Py
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La segunda instalacién y configuraciéon de los bienes informaticos debera concluir al
100% el martes 15 de mayo de 2018, en casc de incumplimiento se aplicara la pena
convencional correspondiente.

Con base a lo anterior la fecha a partir de la cual se tomara como inicio de ia prestacién del
servicio para el calculo de pago, sera el siguiente dia habil de la puesta en operacion del
equipo, conforme al formato de “Resguardo” correspondiente, indicado en el numeral 3.1.2.3
‘Resguardo” del presente Anexo 1 “Especificaciones técnicas”, debidamente requisitado,
gue se encuentre registrado y entregado en el “Reporte Mensual de Equipo Instalado”
indicado en el numeral 3.1.2.4.4 “Entrega de Resguardos fisicos”. En el caso de aquellos
equipos respecto de los que el resguardo se entregue extemporaneo, el calculo para efectos
de pago se computara a partir del dia primeroc del mes inmediato anterior a aquel en que se
entregé el resguardo, considerandose para tales efectos que la puesta en operacién fue a
partir de ese dia primero, con independencia de la fecha que sefiale el resguardo.

Para los equipos indicados como segunda instalacion fuera del plazo establecido “El
Instituto” podra solicitar el retiro de sus servicios a partir de enero de 2021.

“El Proveedor” sera el responsable de realizar las dlstnbucmnes correspondientes para
cumplir con las fechas de instalacién indicadas.

Escenario sin la generacién de imagen maestra

No se requerird que el Proveedor presente equipo de imagen maestra y se generen imagenes
maestras, lo que permite optimizar el tiempo, y asi, contar con mas tiempo para la distribucién e
instalacion de los equipos, siempre y cuando el Proveedor garantice que, desde su fabricacion, el
equipo de primera instalacién incluira el Sistema Operativo Microsoft Windows 10 Pro de 64
bits en esparfiol y Microsoft Office 2016 de 64 bits en espaiiol (el cual el Instituto activara con
sus propias licencias). Adicionalmente, el Instituto entregara al proveedor el software del antivirus
diez (10) dias hébiles posteriores a la notificacién del fallo y éste estara obligado a instalarlo en la
totalidad de los equipos durante el proceso de instalacion.

Para acreditar que el equipo incluye el Sistema Operativo Microsoft Windows 10 Pro de 64 bits en
espafiol, Microsoft Office 2016 de 64 bits y el antivirus Institucional, en el resguardo de bienes
informaticos se incluira dicha verificacién.

La primera instalacién y configuracién de los bienes informaticos debera concluir al 100% el
martes 6 de febrero de 2018, en caso de incumplimiento se aplicara la pena convencional
correspondiente.

Para la segunda instalacién, el proveedor debera garantizar que para los equipos con perfil Windows,
desde su fabricacion, el equipo de segunda instalacién incluya Sistema Operativo Microsoft
Windows 10 Pro de 64 bits en espaiiol y Microsoft Office 2016 de 64 bits en espaiiol (el cual el
Instituto activara con sus propias licencias). Adicionalmente, el Instituto entregara al pﬂ‘)veedor
el software del antivirus veinte (20) dias habiles previos a la segunda instalacion y,
obligado a instalarlo en la totalidad de los equipos durante el proceso de instalacion.

]
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Para acreditar que el equipo incluye el Sistema Operativo Microsoft Windows 10 Pro de 64 bits en
espafol, Microsoft Office 2016 de 64 bits y el antivirus Institucional, en el resguardo de bienes
informaticos se incluira dicha verificacion.

Los equipos con sistema operativo Linux se deberan entregar sin consideraciones especiales, el
Instituto se encargara de su instalacién y configuracion.

La segunda instalacién y configuracion de los bienes informaticos debera cancluir al 100% el
martes 15 de mayo de 2018, en caso de incumplimiento se aplicara I}/ﬁena convencional
correspondiente.
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TN LICITANTES
I N E DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

Instituto Nacional Electoral DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL No. LP-INE-
039/2017, PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS ADMINISTRADOS DE COMPUTO.
17 DE NOVIEMBRE DE 2017 &k

Nombre de la empresa Nombre y correo electrénico Firma Hora
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