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DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA 
INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL No. LP-INE-039/2017, PARA LA CONTRATACIÓN 
DE SERVICIOS ADMINISTRADOS DE CÓMPUTO 2018-2021. 

En el Auditorio de Oficinas Centrales ubicada en Viaducto Tlalpan No. 100 Col. Arenal 

Tepepan, Delegación Tlalpan, C.P. 14610, Ciudad de México, se lleva a cabo el acto de la 

Junta de Aclaraciones de la Licitación Pública Internacional Abierta Presencial No. LP-INE-

039/2017, para tratar los asuntos del siguiente: 

ORDEN DEL DÍA 

1. Declaratoria oficial del acto de junta de aclaraciones a la convocatoria de 
Licitación. 

2. Presentación de servidores públicos, invitados y licitantes participantes en este 
acto. 

3. Solicitudes de aclaración presentadas. 

4. Aclaración por parte del Instituto 

5. Firma del acta correspondiente a la junta de aclaraciones. 

a 
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DECLARATORIA OFICIAL DEL ACTO 

En acatamiento a lo previsto en la normatividad vigente en materia de Adquisiciones, 

Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y de conformidad con la convocatoria de esta 

Licitación, el suscrito Lic. Alejandro Mauricio Mateas Fernández, en mi carácter de 

Subdirector de Adquisiciones, adscrito a la Dirección Ejecutiva de Administración del Instituto 

Nacional Electoral, siendo las 11 :00 horas del día 17 de noviembre de 2017, ante la 

presencia de los servidores públicos que sancionan el acto, declaro formalmente abiertos los 

trabajos para iniciar el acto de Junta de Aclaraciones de la Licitación Pública Internacional 

Abierta Presencial No. LP-1 NE-039/2017, convocada para la contratación de "Servicios 

Administrados de Cómputo 2018-2021". 
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ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA 
INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL No. LP-INE-039/2017, PARA LA CONTRATACIÓN 
DE SERVICIOS ADMINISTRADOS DE CÓMPUTO 2018-2021. 

ACTA 
En el Auditorio de Oficinas Centrales ubicado en Viaducto Tlalpan No. 100 Col. Arenal 
Tepepan, Tlalpan, C.P. 14610, Ciudad de México, en observancia al primer punto del 
orden del día, siendo las 11:00 horas del 17 de noviembre de 2017, se dio lectura a la 
declaratoria oficial del acto de junta de aclaraciones y se continuó con el desarrollo del 
mismo de conformidad con lo previsto en el artículo 40 del Reglamento del Instituto 
Federal Electoral en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y 
Servicios (en lo sucesivo el REGLAMENTO) mismo que se encuentra vigente en términos 
de lo dispuesto en el artículo Sexto Transitorio del Decreto de la Ley General de 
Instituciones y Procedimientos Electorales, publicado en el Diario Oficial de la Federadón 
el 23 de mayo de 2014, y el numeral 6.1 de la convocatoria de la licitación indicada al 
rubro; asistiendo los servidores públicos cuyos nombres y firmas aparecen al final del acta 
en el día, lugar y hora previstos, para llevar a cabo el presente acto de la Licitación 
Pública Internacional Abierta Presencial No. LP-INE-039/2017.-------------------------------------

De conformidad con el artículo 44 primer párrafo de las Políticas, Bases y Lineamientos 
en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto 
Federal Electoral (en lo sucesivo, las POBALINES) mismas que se encuentran vigentes 
en términos de lo dispuesto en el artículo Sexto Transitorio del Decreto de la Ley General 
de Instituciones y Procedimientos Electorales, publicado en el Diario Oficial de la 
Federación el 23 de mayo de 2014, este acto fue presidido por el Lic. Alejandro Mauricio 
Mateas Fernández, Subdirector de Adquisiciones, del Instituto Nacional Electoral. -----------

De acuerdo al segundo punto del orden del día, quien preside señaló que a este acto se 
presentaron los representantes de los licitantes cuyos nombres y firmas aparecen en la 
lista de asistencia que forma parte de la presente acta.-----------------------------------------------

Continuando con el tercer punto del orden del día, se hizo del conocimiento de los 
asistentes que de conformidad con lo establecido en el numeral 6.1.2 de la convocatoria 
"Solicitud de Aclaraciones", se recibieron solicitudes de aclaración a los aspectos 
contenidos en la convocatoria a través de los correos electrónicos 
atencion.proveedores@ine.mx, roberto.medina@ine.mx y sac.unicom@ine.mx, de los licitantes 
que se en I istan a continuación:-------------------------------------------------------------------------------

1· Grupo Logisa, S.A. de C.V. Sí 16 

2 Expertos en Computo y Comunicaciones SA 
Sí 33 

deCV 
3 Mainbit, S.A. de C.V. Sí 106 
4 Industrias GR, S.A. de C.V. Sí 2 
5 Grupo de Tecnología Cibernética, S.A. de C.V. Sí 103 
6 GNR Apoyo Estratégico, S.A. de C.V. Sí 59 
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7 Tecnoprogramación Humana Especializada en 
Sí 110 

Sistemas Operativos, S.A. de C.V. 
8 Informática el Corte Inglés, S.A. Sí 57 
10 Interconecta, S.A. de C.V. Sí 12 
9 IECISA México, S.A. de C.V. No o 

11 Grupo Comercializadora Xasirm, S.A. de C.V. No o 
12 Grupo Otello, S. de R.L. de C.V. No o 

Total 498 

Asimismo, se asienta en la presente acta que conforme lo indica el numeral 6.1.2 "Acto de 
Junta de Aclaraciones" inciso b) de la convocatoria, las solicitudes de aclaración que se 
han relacionado fueron enviadas y recibidas dentro de las 48 ( cuarenta y ocho) horas 
antes de la fecha y hora de inicio del presente acto.----------------------------------------------------

Siendo las 11 :20 horas del día de inicio de la presente junta de aclaraciones y de 
conformidad con lo dispuesto en el artículo 62 fracción 1, tercer párrafo de las 
POBALINES, quien preside informa a los asistentes que atendiendo al número de 
preguntas recibidas y dar respuesta a todas y cada una de estas, se suspende el acto 
para continuar con el mismo a las 15:00 horas del mismo día de su inicio.----------------------

Siendo las 15:00 horas se reanuda la sesión para continuar con la junta de aclaraciones .-

) 

Acto seguido y como cuarto punto se da a conocer y a petición del asesor de la , 
Dirección Jurídica de este Instituto, se hace la aclaración por parte de la convocante, en 
cuando al domicilio correcto y completo de las oficinas que ocupa la Dirección Jurídica, 
misma que formará parte de la presente acta como Anexo 1 "Aclaración de la ~ 
convocante''. -----------------------------------------------------------------------------------------------------

'· 

En este acto se dio respuesta a las preguntas formuladas y quien preside informa que de 
conformidad con lo dispuesto en el artículo 40, penúltimo párrafo, del REGLAMENTO y 
artículo 62 fracción I de las POBALINES, el presente acto se suspende, con la finalidad de 
que los licitantes formulen REPREGUNTAS, únicamente con relación a las respuestas 
dadas por parte del Instituto.para lo cual en este acto se les proporciona en medio 
impreso y en archivo electrónico la totalidad de las preguntas y respuestas constante de 
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Nombre del archivo Código de integridad 
// 

// File Checksum lntegrity Verifier version 2.05. 
// 

UN ICOM-CG_codigo_archivos e0a4e9060904554ae283fba9999cb6de5b24d799 
Anexo 2 junta de aclaraciones SAC 171117.xlsx 
c2e8e5bd92de057ee309685eecac94b9af8a30a4 

Apéndice_ 1_Anexo_2.pdf 

Lo anterior para facilitar la formulación de sus repreguntas; mismas que deberán ser 
enviadas a más tardar el día 21 de noviembre de 2017 a las 11 :00 horas a los correos 
electrónicos atencion.proveedores@ine.mx, roberto.medina@ine.mx y 
sac.unicom@ine.mx. y de manera presencial podrán ser presentadas en medio impreso 
con firma autógrafa y en medio electrónico en archivo word, en las oficinas del 
Departamento de Licitaciones y Control y Seguimiento de Proveedores del Instituto 
ubicadas en Periférico Sur número 4124, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, Álvaro 
Obregón, C. P. O 1900, Ciudad de México.----------------------------------------------------------------------

P or lo anterior el presente acto se reanudará el día 23 de noviembre de 2017 a las 11 :00 
horas, en el Auditorio de Oficinas Centrales ubicado en Viaducto Tlalpan No. 100 Col. 
Arenal Tepepan, Delegación Tlalpan, C.P. 14610, Ciudad de México, para efectos de dar 
respuesta a las repreguntas que sean recibidas.--------------------------------------------------------

De conformidad con el artículo 39 tercer párrafo del REGLAMENTO y el numeral 6.1 de la/ 
convocatoria, esta acta formará parte integrante de la misma convocatoria, así como r ,,, 
Anexo 1 "Aclaración de la convocante", Anexo 2 "Preguntas y respuestas" -------- -

A continuación, conforme al del orden del día y en acatamiento a lo previsto en el artículo 62 
fracción tercera de las POBALINES, se dio lectura a la presente acta, quedando de 
conformidad los participantes de lo que en ella se asentó.----------------------------------------------

Como quinto punto de orden del día y de conformidad con lo establecido en el artículo 
46 del Reglamento, se firma la presente acta al margen y al calce, sin que la falta de firma 
de los licitantes reste validez o efectos a la misma.-------------------------------------------------------

Para efectos de la notificación y en términos del artículo 46 del REGLAMENTO, a partir de 
esta fecha se pone a disposición de los licitantes que no hayan asistido, copia de la 
presente acta, por un término de 5 (cinco) días hábiles, en los estrados de la Dirección de 
Recursos Materiales y Servicios, sita en Periférico Sur número 4124, sexto piso, Colonia 
Jardines del Pedregal, Álvaro Obregón; siendo de la exclusiva responsabilidad de los 
licitantes, acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. La información 
también estará disponible en la dirección electrónica: o desde wwwine.mx I Servicios IN 1 

Proveedores y contratistas I CompralNE, Licitaciones, a este sitio también se pu 
acceder desde la página web del sistema electrónico de lnformació~\ Pú 
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Gubernamental de la Secretaria de la Función Pública (CompraNet) en el siguiente 
vínculo: www.compranet.gob.mx I Enlaces de interés: ! Instituto Nacional Electoral.----------

Finalmente, no habiendo otro punto que tratar, se dio por terminada esta primera junta de 
aclaraciones siendo las 18:00 horas del mismo día de su inicio. ------------------------------------

Por el Instituto Nacional Electoral: 

Nombre 

Alejandro Mauricio 
Mateas Fernández 

Martha Susana 
Hernández Rangel 

Emannuel G. Mureddu 
Andrade 

Amilcar Rosado Luque 

Área que representa 

Órgano Interno de 
Control 

Dirección Jurídica 

Dirección Jurídica 

Salvador Hernández Unidad Técnica de 
Vera Servicios de Informática 

Dirección Ejecutiva del 

Firma 

Antolín Pineda García Registro Fed:.e~ra~I ~d!:::_e_+--4-==~s::= 
Elector s--.-1 ___.._#~~.c....L_~-+--

Jorge Gutiérrez García 

Claudia Suárez Ojeda 

Unidad Técnica de 
Servicios de Informática 

Unidad Técnica de 
Servicios de Informática 

\' v 

o 
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Por los licitantes: 

Nombre de la 

Grupo Logisa, S.A. de 
c.v. 

Tecnoprogramación 
Humana Especializada 

en Sistemas 
Operativos, S.A. de 

c.v. 

Grupo de Tecnología 
Cibernética, S.A. de 

c.v. 

Grupo 
Comercializadora 

Xasirm, S.A. de C.V. 

Grupo Otello, S. de 
R.L. de C.V. 

1 nformática el Corte 
Inglés, S.A. 

Mainbit, S.A. de C.V. 

Industrias GR, S.A. de 
c.v. 

GNR Apoyo 
Estratégico, S.A. de 

c.v. 

,Nor:nbte pel represen!aJ~te.y,cf~treo. 
·. · etectr0Uic0: · ·· · 

José Ángel Montalvo González 
angel. montalvo@logisa.com 

Javier Villanueva 
evillan ueva@theos.com. mx 

José Villegas 
jose.villegas@tecno.com.mx 

Eunice Labra 
eunice@grupoxasirm.com.mx 

David Castro 
david castro@trupplete.com 

Ismael Tadeo 
itadeo@iecisa.com 

Alberto Pérez Blomerier 
aperezbl@mainbit.com.mx 

Alejandro Juárez 
ajuarez@indutriasgr.com 

Adolfo Arroyo 
adolfo@gnr.com.mx 

\ . \ 
\ 

\ ' 1'. 
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Nombre de la 
empresa 

Expertos en Cómputo 
y Comunicaciones, 

S.A. de C.V. 

Testigo Social: 

Nombre de la empresa 

Pascual Sánchez Torres 

Nombre del representante y correo 
electrónico 

Miguel Arias 
mgarias@sictel.com 

Nombre del representante y correo 
electrónico 

ft/iLO;v 2_ e (Jvo.ü¡y, N-iT- ,-,,...x 

Firma 
Rúbrica 

Firma 

-----~ ,,----- -"úit' 
\ . , 

\ \¡. / 
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- · .. --------------------------------------- FIN DEL ACTA --------------------------- .· .•• ··· .... ·· ..... -.-.--------i 
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ANEXO 1 
ACLARACIÓN DE LA CONVOCANTE 
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA 
PRESENCIAL No. LP-INE-039/2017, PARA LA CONTRATACIÓN DE SERVICIOS 
ADMINISTRADOS DE CÓMPUTO 2018-2021. 

ANEXO 1 

Aclaración de la convocante 

Modificación No. 1 
Referencia: Apéndice 1 Relación de Inmuebles y Distribución de Bienes, páginas 31 y 59. 

Entidad 
Federativa 

Ciudad de 
México 

Debe decir: 

Entidad 
Federativa 

Ciudad de 
México 

Area de 
Adscripción 

Organos Centrales 

Area de 
Adscripción 

Inmueble 

DJ: 
Dirección 
Jurídica 

Inmueble 

Organos Centrales DJ: Dirección 
Jurídica 

... Localidad 

Alvaro 
Obregón 
(Zafiro) 

Localidad 

Alvaro 
Obregón 

(Torre 
Pedregal) 

Domicilio 

Periférico Sur, 
Núm.4124, Col. Ex 

hacienda de Anzaldo, 
Delegación Álvaro 

Obregón C.P. 01090 
México D.F. 

Domicilio 

Boulevard Adolfo Ruiz 
Cortines (Periférico Sur) 

Núm. 3642 Piso 16, 
Colonia Jardines del 
Pedregal CP. 01090 

CDMX 

'', ./ 

!5 

('\ / \ \ ,/ 
\ 1 ¡/1 ¡·~,,/ 

-----------------------------fin de texto------------------------
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ANEXO 2 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS 
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001 

002 

. . . s d 59 ;Comunicaciones A e CV 

Expertos en Computo y 9 
, Comunicaciones SA de CV 5 

003 
• Expertos en Computo y 60 

Comunicaciones SA de CV 

004 ,/ 
JJ 
Í'\ 

Expertos en Computo y 61 
;comunicaciones SA de CV 

2.3 Mesa de servicio 

2.3 Mesa de servicio 

2.3 Mesa de servicio 

LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017 

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE CÓMPUTO 
ANEX02 

Dirección Ejecutiva de Administración 

PREGUNTAS V RESPUESTAS 

No es correcta su apreciación, la Mesa de Servicio, 

Servicio deberá estar en las instalaciones del tercero, de conformidad con lo establecido en el numeral 2.3 Mesa de servicio del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la 

Licitante ganador? Convocatoria. 
· · · ···· · ·· ·· ·· Para efecto de cumplir con lo que se señala en numeral 2.3 Mesa de servicio del Anexo 1 de la Convocatoria, no se requiere que el 

Licitante esté certificado en ISO 20000. 

¿Es correcto entender que el Licitante 

ganador deberá estar certificado en ISO 

20000? 

No obstante>lo anterior, de conformidad con el subrubro 3.1, Metodología, visión a utilizar en la prestación del servicio, de la tabla 

de evaluación de puntos y porcentajes del numeral 5.1 de la Convocatoria, en caso de que los licitantes, están certificados en 

alguna(s) de las siguientes certificaciones, a efecto de obtener los puntos esperados.: 

1.CMMI Services (a partir del nivel 2) 

2.150 9001:2008 

3.150 9001:2015 o NMX-CC-9001-IMNC-2015 

4.150/IEC 20000-1:2011 o NMX-1-20000-1-NYCE-2012 

5.150/IEC 27002:2013 o NMX-1-27001-NVCE-2015 ~· • 
• < 

Se descarta la Norma Mexicana NMX-CC-9004-IMNC-2009 en virtud de que se establece, en su campo de aplicación, que "Est 

Norma Mexicana no está prevista para su uso con fines de certificación contractuales". 

Indica que "El Licitante, como parte de su 

propuesta técnica deberá considerar al 

menos los siguientes medios ·de contacto: 

•Página web 

•Correo electrónico 

•Vía telefónica" 

Con la finalidad de realizar un 

dimensionamiento correcto, ¿Puede la 

En el periodo de ~nero 2016 ~·ago~to 2017, se generaron un total de veintidós miÍ setecientos dieciséis (22, 7i6) reportes, de los 

cuales el 98% fueron vía web y el resto vía correo electrónico, el total está desglosado de la siguiente forma: 

201610,512 

ene802 

feb759 

mar833 

abr723 

may674 

jun621 

jul605 

ago978 

sepl,931 

octl,158 

nov862 

dic566 

'-. 

\ 

Convocante compartir la cantidad de reportes 201712,204 
G 

día/mes/año que tiene la dependencia? ene992 

\ <~ ro t..\ 

febl,410 

marl,536 

abrl,336 

mayl,029 

junl,256 

jull,316 

ago3,329 ./ 
:I 

¿Es correcto entender que el Instituto se 

Total general22, 7lEi. 
\························ 

2.4 Seguro de los bienes encargara de levantar el acta correspondiente 
antes las autoridades por robo -con o sin Es correcta su apreciación, el Instituto levantará el acta ministerial ante la autoridad competente. \ ~ informáticos 
violencia, con el fin de poder realizar el Í 

í trá111it~ ante el seguro? '··,\,_.., 
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LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017 

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE CÓMPUTO 

ANEXO 2 

Dirección Ejecutiva de Administración 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

¿Es correcto entender que para el Líder de 

2.5.1 Para los servicios de Distribución e Instalación de_ios equipos, se 

distribución e instalación deberá presentar copia de ce~ula profesional 
que indique el tipo de profesion a nivel 

Licenciatura? 

En bases indica que el Líder de Distribución e 

Instalación de los equipos deberá contar con 

Certificaciones relacionadas con 

Administración de Proyectos o ITIL-RCV o ITIL-

2.5.1 Para los servicios de SOA o ITIL Expert. 

distribución e instalación Con la finalidad de que todos los Licitantes 

estén en igualdad de circunstancias y puedan 

cotizar el mismo perfil, ¿Puede la Convocante 

indicar el tipo de certificación en particular 

__ que requiere p~r~ estE!pE!rfH? 
¿Es correcto entender que, para el 

2_5_2 Para los servicios de Administrado~ de pr~yecto, se deberá 

0 eración pre_sentar copia de cedul_a prof~sional que 
p indique el tipo de profesión a nivel 

Licenciatura? 

En bases indica que el Administrador de 

Proyecto deberá contar con Certificaciones 

relacionadas con Administración de 

Proyectos, para lo cual será válido el 

certificado PMP es el que emite PMI, 

adicionalmente, podrá presentar 

2.5.2 Para los servicios de certificaciones de diversas metodologías, por 

Para efecto de cumplir con el requisito de este Perfil, solicitado en el numeral 2.5.1 del Anexo 1, Especificaciones técnicas de la 

Convocatoria, los licitantes podrán presentar copia simple de la cédula o el título profesional, de nivel licenciatura. En el caso de 
presentar títulos profesionales, en el acto de presentación y apertura de proposiciones, los licitantes deberán entregar para cotejo, 

dentro o fuera del sobre cerrado, el título original o en copia certificada ante notario, los cuales se devolverán al licitante en el 
mismo acto. 

Se pueden presentar las certificaciones relacionadas con Administración de Proyectos o ITIL-RCV o ITIL-SOA o ITIL Expert. 

Para efecto de cumplir con el requisito de este Perfil, solicitado en el numeral 2.5.2 del Anexo 1, Especificaciones técnicas de la 

Convocatoria, los licitantes podrán presentar copia simple de la cédula o el título profesional, de nivel licenciatura. En el caso de 
presentar títulos profesionales, en el acto de presentación y apertura de proposiciones, los licitantes deberán entregar para cotejo, 

dentro o fuera del sobre cerrado, el título original o en copia certificada ante notario, los cuales se devolverán al licitante en el 

mismo acto. 

~·· 

operación ejemplo: CAPM, COBIT, ITIL enfocados a la 

administración de proyectos. 

Con la finalidad de que todos los Licitantes 

estén en igualdad de circunstancias y puedan 

cotizar el mismo perfil, ¿Puede la Convocante 

indicar el tipo de certificación en particular 

.'!.~.e re<¡uiE!re p~ra este perfil? 

En el numeral 2.5.2 "Para los servicios de operación" del Anexo 1 "Especificaciones Técnicas" de la presente convocatoria, se 

establece" ... Certificaciones relacionadas con Administración de Proyectos, para lo cual será válido el certificado PMP que emite 
PMI, adicionalmente, podrá presentar certificaciones ... ", Lo que da a la certificación emitida por el PMI un carácter obligatorio, por 

lo tanto es obligatoria para el cumplimiento del numeral en cita; ahora bien, es preciso señalar que la certificación CAMP -

establecida a manera de ejemplo en el numeral en referencia y en el sub rubro 1.1.2 de la Tabla de puntos y porcentajes d'Qa 
presente convocatoria- es de menor nivel a la solicitada como obligatoria para la prestación del servicio, _por lo._que no se 

considerará para la asignación de puntos. ~ ; I 
¿Es correcto entender que, para el 

2.5.2 Para los servicios de Administrador de mesa de servicios, se 

0 eración deberá presentar copia de cédula p'.ofesional 
p que indique el tipo de profesión a nivel 

Licenciatura? 

Para efecto d~ CU0lllplir con el requisito d~·este Perfil, solicitado en el numeral 2.5.2 del Anexo 1, Especifica~i~es técnicas de la 

Convocatoria, los licitantes podrán presentar copia simple de la cédula o el título profesional, de nivel licenciatura. En el caso de 

presentar títulos profesionales, en el acto de presentación y apertura de proposi~s, los licitantes deberán entregar para cotejo, 

dentro o fuera del sobre cerrado, el título original o en copia certificada ante nota\'io, \los cuales se devolverán al licitante en el 

mismo acto. 

En bases indica que el Administrador de mesa ~ ~ 
de servicios deberá contar con Certificaciones ( 

relacionadas a la prestación del servicio, \·· 
relacionadas con Administración de Proyectos , ··-< 

2.5.2 Para los servicios de o las certificaciones de ITIL OSA o ITIL Expert. Se pueden presentar certificaciones relacionadas con Administración de Proyectos, para lo 7ual será válido el certificado PMP · ---, . _ 

operación Con la finalidad de que todos tos Licitantes emitido por. PMI, o podrá presentar las certificaciones ITIL-OSA o ITIL Expert. _ / , _ \ 

estén en igualdad de circunstancias y puedan _ /; 14· '/ '--" .. ,..__) 
cotizar el mismo perfil, ¿Puede la Convocante . 

indicar el_tipo de certificación en particular f: ___ f J_'_ - _ >--_ _ __ _-__ . __ ·_ 1_ /7 __ _ _ 
que requiere para este perfil? -'l/. _' /\ .. , (J ___ :,, . _ _ 11 

~ _ Pagina 2 de 111 



INE 
Instituto Nacional Electoral 

011 
'Expertos en Computo y 64 
:Comunicaciones SA de CV 

.... t .. 

012 
• Expertos en Computo y 6 
· Comunicaciones SA de CV 5 

013 
Expertos en Computo y 60 
Comunicaciones SA de CV 

Expertos en Computo y 97 
Comunicaciones SA de CV 

~ # 

LICITAOÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017 

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE CÓMPUTO 
ANEXO 2 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

lEs correcto entender que, para los 

Dirección Ejecutiva de Administración 

2.5.2 Para los servicios de Ingenieros de soporte, se deberá presentar 
No es correcta su apreciación. Para los Ingenieros de soporte sólo se solicita que se encuentren certificados conforme a lo indicado 

en el numeral 2.5.2 Para los servicios de operación en el apartado Ingenieros de soporte del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la 

convocatoria. No se requiere acreditar escolaridad. 
operación copia de cédula profesional que indique el 

tipo depr<>fl!Ji~nanivel Licenciatura? 

No es correcto. Para efecto de cumplir con el requisito de este Perfil, solicitado en el numeral 2.5.2 del Anexo 1, Especificaciones 

técnicas de la Convocatoria, los licitantes deberán presentar, para el nivel técnico, copia simple del certificado total de estudios de{_ 

¿Es correcto entender que, para los Operador bachillerato técnico, título o cédula de la carrera técnica. Para el nivel superior, deberán entregar copia simple de la carta de \,: 

2.5.2 Para los servicios de de la Mesa de servicios, se deberá presentar pasante, la cédula o título profesional, de licenciatura. 

operación copia de cédula profesional que indique el 

2.3 Mesa de Servicio 

tipo de profesión a nivel Licenciatura? 

Debido a que es un servicio administrado y 

En el caso de presentar títulos de carreras técnicas o profesionales, en el acto de presentación y apertura de proposiciones, los 

licitantes deberán entregar para cotejo, dentro o fuera del sobre cerrado, el título original o en copia certificada ante notario, los 

cuales se devolverán al licitante en el mismo acto. 

No se acepta su propuesta. 

Conforme a lo estipulado en el numeral 2.3 Mesa de Servicio, " ... "El licitante" deberá considerar dentro de su propuesta técnica, 

que, en caso de resultar adjudicado, durante la prestación del servicio de Mesa de servicio, utilizará una herramienta de software 

basada en web para la automatización del proceso de atención de solicitudes de servicio, y deberá describir en su oferta la 

herramienta empleada para operar la mesa de servicio que propone, la cual debe estar incluida en el cuadrante mágico de Gartner: Q 
Magic Quadrant for IT Service Management Tools, publicado en agosto de 2017 ... " 

Este requerimiento permite al Instituto integrar herramientas que han sido valoradas por terceros especialisas, dentro de las . 

existentes en el mercado de tecnologías de la información. · 

que la disponibilidad de dar servicio corre a Ahora bien, el Instituto considera que los licitantes podrán proponer herramientas que sean verificadas por Pink Elephant, que 

cargo del licitante adjudicado, se solicita también puede considerarse un tercero especialista en el tema, en virtud de que aportan elementos para valorar que las 

amablemente a la convocante permita ofertar herramientas propuestas por los licitantes cubran las necesidades requeridas por el Instituto. f ! 
soluciones que se encuentren o no en el . 

reporte de Gartner. ¿se acepta nuestra En ese sentido, se precisa que los licitantes podrán ofertar herramienta que tenga la certificación PinkVERIFY"' 2011, c n por lo •• i 
solicitud? menos 11 procesos, misma que será validada en la página https://www.pinkelephant.com/en-ca/PinkVERIFY/PinkVE YToolsets, . 

no se considerarán para asignación de puntos herramientas que cumplan con menos de 11 procesos. 

En ese contexto, para efecto del numeral 5.1. Criterios de evaluación técnica de la Convocatoria, Subrubro 3.1 "Metodología, visión 

a utilizar en la prestación del servicio", los dos puntos correspondientes a Software de Mesa de Servicio se se asignarán conforme a 

lo siguiente: un punto (1) si aparece en el cuadrante mágico de Gartner: Magic Quadrant for IT Service Management Tools, 

publicado en agosto de 2017 y un punto (1) si tiene la certificación PinkVERIFY'" 2011, pudiendo tener un máximo de dos puntos 

si cumple con ambos; por lo anterior, la distribución de los puntos referidos se simplifica ampliando las posibles herramientas q 

oferten los licitantes. á 
/ .f 

E ui O de cóm uto de Se solicita amablemente a la convocante nos 
q _P . rfilpA P aclare si el replicador de puertos es necesario 

En el caso de que el equipo de cómputo cuente con solo cuatro puertostipoAÚSByeÍpuertoparaco ectarelm<bÍ1:or, integrados 

al gabinete del equipo, deberá complementar el total de 8 puertos tipo A, USB 2.0 o superior&nbsp; solicitados, con un 

concentrador de puertos tipo A USB, el cual deberá ser compatible con el equipo de cómputo propuesto por el licitante, así como 

con el sistema operativo Linux Federa 26 a 64 bits (kernel 4.x), el cual podrá ser de marca distinta a la del equipo propuesto. Cada escntono pe I uertos . . 
d . . • sea de la misma marca que el equipo o 

e comumcac1on 
¿puede ser de una marca compatible? 

puerto del replicador o concentrador de puertos debe cumplir con las características de los puertos tipo A USB 2.0 o superior, e?( 
cuanto a velocidad de transferencia y voltaje soportado. Este dispositivo forma7· parte del equip. o, por lo qu~,~pli·c·a. rá lo estipulado ; 

en los servicios solicitados en el Anexo 1 de la convocatoria. -~ \. \,':< ·y17, 
} ji,!\ / (} .' . ''·,·,.j . 

/f¡V .·. ~~ r #º . -.... ". """ 
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LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017 

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE CÓMPUTO 

ANEXO 2 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Se acepta su solicitud. 
Se solicita amablemente a la convocante con 

Dirección Ejecutiva de Administración 

Equipo de cómputo de el objetivo de permitir la libre participación de El licitante podrá considerar en su propuesta técnica que el Wake On LAN se pueda realizar desde el BIOS. Sin que esto sea un 
escritorio perfil A, Tarjeta marcas acepte que la función Wake On LAN requisito para todos de los licitantes. 

de red se pueda realizar desde el Bios y no desde la x· 
tarjeta de red ¿se acepta nuestra solicitud? Adicionalmente, conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones técnicas", de la convocatoria, las especificaciones . ; 

técnicas requeridas por el Instituto sonminimas y el equipo propuesto d,..eberá cumplir con todas y cadauna de ellas. "~· __ . .,. 

. , Se solicita amablemente a la convocante nos . , . . . . . . . . . . . \. 
Equipo de computo de 1 . 1 1. d d . Conforme a lo establecido en el "Apend1ce 2 Espec1f1cac1ones tecnicas", de la convocatoria, el equipo de computo de escritorio pe~~ .. \ 

. . . acare s1 e rep 1ca or e puertos es necesario . , , . . _ _ n\ \ 
escntono perfil B, d 1 . . B, no requiere un replicador de puertos, se prema que para los equipos de computo portatll perfil By B+, se requiere un replicador '\ · ¡ 

. sea e a misma marca que el equipo o ·, \. / 
Puertos de comunicacion d d de puertos, docking station o dock, el cual debe ser de la misma marca del equipo propuesto. ~'· , 

Equipo de cómputo de 

escritorio perfil B Tarjeta 

de red 

Equipo de cómputo de 

escritorio perfil B 

Multimedia 

Equipo de cómputo de 

escritorio perfil B+, 
Tarjeta de Red 

lpue e ser e una marca compatible? \ 

Se solicita amablemente a la convocante con )', 

el ob¡et1vo de permitir la hbre partic1pac1ón de Conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 Espec1ficac1ones técnicas" de la convocatoria las espec1ficac1ones técnicas requeridas , 

marcas acepte que la función Wake On LAN por el Instituto son mínimas y el equipo propuesto deber cumplir con todas y cada una de ellas. Atendiendo su pregunta se podrá 

se pueda realizar desde el Bias y no desde la incluir que el Wake On LAN se pueda realizar desde el BIOS, sin ser requisito para el resto de los licitantes. 
tarjeta de red ¿se acepta nuestra solicitud? 

Se solicita amablemente a la convocante nos Conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 especificaciones técnicas" de la convocatoria las especificaciones técnicas requeridas 

aclare si las bocinas solicitadas se requieren por el Instituto son mínimas y el equipo propuesto deber cumplir con todas y cada una de ellas. Atendiendo su pregunta, las bocinas 
con ¿algún tipo de conexión especifica? solicitadas deberán ser compatibles con el puerto para conectarlas en la computadora propuesta. 

Se solicita amablemente a la convocante con 

el objetivo de permitir la libre participación de Conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones técnicas" de la convocatoria las especificaciones técnicas requeridas 

marcas acepte que la función Wake On LAN por el Instituto son mínimas y el equipo propuesto deber cumplir con todas y cada una de ellas. Atendiendo su pregunta se podrá 

tarjeta de red ¿se acepta nuestra solicitud? 

.) u 
se pueda realizar desde el Bios y no desde la mclwr que el Wake On LAN se pueda real12ar desde el BIOS, sin ser requisito para el resto de los lic1tantes. ! 

Equipo de cómputo de Se solicita amablemente a la convocante nos Conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 especificaciones técnicas" de la convocatoria las especif1cac1ones técnicas requeridas 
escritorio perfil 

B+,Multimedia 
aclare si las bocinas solicitadas se requieren por el Instituto son mínimas y el equipo propuesto deber cumplir con todas y cada una de ellas. Atendiendo su pregunta, las)ocmas 

Se acepta su sohcitud. / 

Se sohc1ta amablemente a la convocante con 1 

con lalgún tipo de conexion especifica? solicitadas deberán ser compatibles con el puerto para conectarlas en la computadora propuesta. ~ / 

Equipo de cómputo de el ob¡etivo de permitir la hbre partic1pac1ón de El liotante podrá considerar en su propuesta técnica que el Wake On LAN se pueda reahzar desde el BIOS Sin que esto! ea un 

escritorio perfil C, Tarjeta marcas acepte que la función Wake On LAN requ1s1to para todos de los hc1tantes. { 
de RED se pueda real12ar desde el B1os y no desde la ' 

Equipo de cómputo 

tarjeta de red¿ se acepta nuestra solicitud? Adicionalmente, conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones técnicas", de la convocatoria, las especificaciones 

Se solicita ala convocante nos aclare, si la 

cantidad de teclas 104, ¿hace referencia al 

técnicas requeridas por el Instituto son mínimas y el equipo propuesto deberá cumplir con todas y cada una de ellas. 

portátil perfil A, Teclado teclado del equipo portatil? O a ¿un teclado 

externo? 

Conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones Técnicas" de la convocatoria, en el componente "Teclad 

de cómputo portátil perfil A, se refiere al teclado integrado al equipo, el cual deberá ser tipo latinoamericano de 104,{e 

No se acepta su solicitud. \1 
Equipo de cómputo 

portátil perfil A, 
Accesorios 

Se solicita a la convocante acepte como 

adaptador de corriente cable USB-C para 

l 
La alimentación electrica para el replicador de puertos, docking station o dock, deberá ser mediante ui\ adaptador de corriente 
externo de AC. 

alimentar el dispositivo replicador de puertos. Conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 Espec1ficac1ones técnicas", numeral S. Eqwpo de cómputo portátil perfil A, compone "'-' 

Replicador de puertos, dockmg stat1on o dock de la convocatoria, las especificaciones técnicas requeridas por el lnstituto;7ion 7 
\ \ 

Á ~-
mínimas y el equipo propuesto deber cu~,r con todas y cada u7a 'ellas. 
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LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017 

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE CÓMPUTO 

ANEXO 2 

Dirección Ejecutiva de Administración 

Equipo de cómputo 

portátil perfil A, Puertos 
de comunicación 

Equipo de cómputo 

portátil perfil A, 

Replicador de puertos, 

docking station o dock 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Se acepta su solicitud. 

Se solicita a la convocante acepte como , . , 
"puerto O conector exclusivo para replicador El licitante podra incluir en su propuesta tecnica que la co~ectividad del replicador de puertos, docking station o dock, sera 

de puertos, docking station O dock.,, el puerto mediante un puerto USB-C. Sin ser requisito para los demas licitantes. 

USB-C que integra el equipo 

Se solicita a la convocante acepte que el 

puerto VGA sea opcional y que se ofrezca un 

puerto HDMI o Display Port, esto debido a 

que actualmente los equipos y monitores 

Adicionalmente, los bienes propuestos deberán cumplir con lo establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones técnicas", de la ,, 

convocatoria. 

Se acepta su solicitud. 

cuentan con conexiones de resolucion mayor , 
a la ofrecida por conexiones VGA, la cual El licitante podra ofertar un puerto HDMI o Display Port, en lugar del puerto VGA solictado. 

beneficia a el usuario con una imagen de 

mejor calidad. 

Se solicita ala convocante nos aclare, si la 

Equipo de cómputo cantidad de teclas 104, ¿hace referencia al 
Conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones técnicas" de la convocatoria las especificaciones técnicas requeridas 
por el Instituto son mínimas y el equipo propuesto deber cumplir con todas y cada una de ellas. Atendiendo su pregunta, el teclado 

latinoamericano de 104 teclas, con teclas de función de Windows, se hace referencia al teclado integrado para el equipo de 

cómputo portátil perfil B. 

portátil perfil B, Teclado teclado del equipo portatil? O a ¿un teclado 

Equipo de cómputo 
portátil perfil B, 

Accesorios 

externo? 

Se solicita a la convocante acepte como 

adaptador de corriente cable USB-C para 

alimentar el dispositivo replicador de puertos. 

Conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones técnicas" de la convocatoria las especificaciones técnicas requeridas 
por el Instituto son mínimas y el equipo propuesto deber cumplir con todas y cada una de ellas. Atendiendo su pregunta no se podrá 

aceptar como adaptador de corriente un cable USB-C para alimentar el replicador de puertos, docking station o dock (no 

inalámbrico), ya que se solicita adaptador de corriente externo de AC. 

Lo anterior, con base en que, para la operación en oficinas, el uso principal del replicador de puertos será para la conexión 

permanente de los periféricos utilizados, por lo cual debe tener una alimentación independiente de AC. 

"puerto O conector exclusivo para re licador Conforme a lo establ~cido en el "Apéndice 2 Especificaciones técnicas" de la convocatoria las especificaciones técnicas requerida: 

d d k. . d k ,, pi por el Instituto son minimas y el equipo propuesto deber cumplir con todas y cada una de ellas. Atendiendo su pregunta se podra 

Se solicita a la convocante acpete como 

e puertos, oc ing stat1on o oc . e puerto 

o 
Equipo de cómputo 

portátil perfil B, Puertos 

de comunicación 

Equipo de cómputo 

portátil perfil B, Puertos 

de comunicación 

USB-C que integra el equipo aceptar como puerto o conector exclusivo para el replicador de puertos, docking station o dock el puerto USB-C. 

Es correcta su apreciación. \ Se solicita a la convocante nos aclare, si es 

correcto entender que se podra ofrecer un 

adaptador que convierta un puerto de 

cualquier tipo de video a un puerto VGA, ¿es 

\ / 
Se deberá dar cumplimiento a lo solicitado en el "Apéndice 2 Especificaciones técnicas" de la convocatoria las especific~ones 

¡ 
correcta nuestra apreciacion? 

Se solicita ala convocante nos aclare, si la 

Equipo de cómputo cantidad de teclas 104, ¿hace referencia al 

portátil perfil B+, Teclado teclado del equipo portatil? O a ¿un teclado 

Equipo de cómputo 

portátil perfil B+, 

Accesorios 

externo? 

Se solicita a la convocante acepte como 

adaptador de corriente cable USB-C para 

alimentar el dispositivo replicador de puertos. 

Se solicita a la convocante acepte como 
Equipo de cómputo 
portátil erfil B+, Puertos "puerto o conector exclusivo para replicador 

p de puertos, docking station o dock." el puerto 
de comunicación 

USB-C que integra el equipo 

técnicas requeridas por el Instituto son mínimas y el equipo propuesto deber cumplir con todas y cada una de ellas. , 
Conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones técnicas" de la convocatoria las especificaciones técnicas requeridas 

por el Instituto son mínimas y el equipo propuesto deber cumplir con todas y cada una de ellas. Atendiendo su pregunta, el teclad, 

latinoamericano de 104 teclas, con teclas de función de Windows, se hace referencia al teclado integrado para el equipo de 

cómputo portátil perfil B+. 

Conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones técnicas" de la convocatoria las especificaciones técnicas req 

por el Instituto son mínimas y el equipo propuesto deber cumplir con todas y cada una de ellas. Atendiendo su pre¡¡ef nta, 

aceptar como adaptador de corriente un cable USB-C para alimentar el replicador de puertos, docking station o do[k. 

inalámbrico), ya que se solicita adaptador de corriente externo de AC. 

Lo anterior, con base en que, para la operación en oficinas, el uso principal del replicador de puertos será para la conexión 

permanente de los periféricos utilizados, por lo cual debe tener una alimentación independiente de AC. 
Conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones técnicas" de la convocatoria las especificaciones técnicas requeridas 

por el .. lnstituto. son mínim .. a··s···y· el equipo prop. ue·s· ·t···º·····d. eber cumplir c.on tod···as y cada una de ellas .. Atendiendo su. pr. egunta se Pº.i: .. r;· f aceptar como puerto o conector exclusivo para el replicador de puertos, ,docking station o dock el puerto USB-C, sin ser requisit 

para el resto de los licitantes. j( · .. · · .. / f \ 
1 v~ 
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LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017 

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE CÓMPUTO 
ANEXO 2 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Se solicita a la convocante nos aclare, si es Es correcta su apreciación. 

Dirección Ejecutiva de Administración 

Equipo de cómputo correcto entender que se podra ofrecer un 

portátil perfil B+, Puertos adaptador que convierta un puerto de \/ 
,<'.~-·· 

de comunicación 

6.3, INCISO a) 

Anexo 1, 2.1 

Características de los 

bienes informáticos, 

segundo párrafo 

Anexo 1, 2.1.1 Perfiles y 

cantidad de bienes 

Anexo 1, 2.6 

Certificaciones 

cualquier tipo de video a un puerto VGA, ¿es Se deberá dar cumplimiento a lo solicitado en el "Apéndice 2 Especificaciones técnicas" de la convocatoria las especificaciones 

correcta nuestra apreciacion? técnicas requeridas por el Instituto son mínimas y el equipo propuesto deber cumplir con todas y cada una de ellas. 

Solicitamos nos confirmen la fecha de fallo, 

ya que en el punto de referencia se indica 19 La fecha del acto del fallo se tiene programada para celebrarse el 21 de dicembre de 2018 

de noviembre de 2017 

Al mencionar que no se puede entregar una 

carta por parte del fabricante que indique el 

cumplimiento de todas las características 

solicitadas, entendemos que no se acepta 

dicha carta en sustitución de fichas técnicas, 

folletos, manuales, etc. ¿es correcto? 

~== ~ 
De acuerdo al segundo párrafo del numeral 2.1 Características de los bienes informáticos, del Anexo 1 Especificaciones Técnicas"\~\ 

Licitante" deberá presentar los manuales, las fichas técnicas o folletos de los bienes informáticos que oferta, como parte de su \ -

proposición, en caso de que alguna característica no se señale en los documentos antes señalados, podrá entregar carta del 

fabricante que señale el cumplimiento de las características solicitadas, no se aceptará carta que indique el cumplimiento de todas 

las características solicitadas, para cumplir con el Anexo 1 y sus apéndices de la presente convocatoria. 

Es correcta su apreciación, de acuerdo al numeral 2.1.1 Perfiles y cantidades de bienes, El Instituto notificará a El Proveedor a más 

Entendemos que las cantidades a contratar tardar a los cinco (5) días hábiles posteriores a la fecha de notificación del fallo, vía oficio la "Cantidad inicial de Servicios 

pueden ser superiores a las señaladas en el 

presente numeral, pero no inferiores ¿es 

correcta nuestra apreciación? 

¿Las normas o certificaciones que se deberán 

presentar obligatoriamente para las unidades 

de energía ininterrumpida (UPS) son la NOM-

001-SCFl-1993 y la Norma UL 1778, o en su 

caso la NOM-001-SCFl-1993 y la NMX-1-163-

NYCE-2003? 

Administrados de Cómputo" a contratar, de acuerdo a los perfiles especificados, los cuales deben cumplir con las especificaciones 

Para efectos de presentar la oferta técnico-económica, "El LICITANTE", deberá considerar como cantidades mínimas a contratar las 

señaladas en dicho numeral. 

técnicas establecidas en el Anexo 2 "Especificaciones Técnicas". r) 

Si" oo .. ,ct,'" °"'"'"''"' coofu,me • 'ª Cooo=<mOa oom,rn, ,., ,,.mas a,U,.,,, ,om,rn, ,, ,~;,raoooes, a,,'""º,(·.· 
1 

"El Licitante" como parte de su oferta técnica, deberá entregar copia simple de los certificados vigentes que acrediten que las ~ 
marcas y modelos que oferta para los bienes informáticos que se solicitan cumplen con las normas indicadas. 

Entendemos que los números de serie y 

Anexo 1, 3.1.2.1 Relación direcciones MAC que se deberán entregar 
No es correcta su apreciación, conforme a lo establecido en el numeral 3.1.2.1 Relación de números de serie de Íd 
informáticos y ubicaciones, para facilitar la recepción y control de los bienes descritos en este Anexo 1 "Especificacio 

de números de serie de corresponden a la primera entrega y 
"El Proveedor", dentro de los primeros diez (10) días hábiles contados a partir de la recepción del Anexo 3. "Respon7 ,~, 

los bienes informáticos y posteriormente serán entregadas las de la 
Resguardantes de los bienes informáticos", en el cual, se enlista la información relativa a inmuebles, cantidades, resrnsables y /• •. ubicaciones segunda entrega ¿es correcta nuestra 

apreciación? 

¿Los formatos que se encuentran en el 

resguardantes de la totalidad de bienes solicitados. ' 

Apéndice 2 apéndice 2 son en los que se deberán 
Se deberán utilizar, preferentemente, los formatos del Apéndice 2, del Anexo 1 de la Convocatoria, en caso de no utilizarlos, los 

licitantes presentarán en formato libre, la información que como mínimo se contempla en dichos formatos, para efecto de describir 

las características técnicas del equipo propuesto. 
Especificaciones Técnicas describir las características técnicas 

propuestas? 

Apéndice 2 

Especificaciones Técnicas 

Apéndice 2 

Especificaciones Técnicas 

Apéndice 2 

Especificaciones Técnicas 

¿En la columna del folio del licitante se 

deberá anotar el númer~ de página en donde Atendiendo su pregunta, la columna "Folio Licitante" es donde se deberá anotar el número de página en donde se encuentre la 
se encuentre la caractenst1ca a comprobar 

conforme al folio que resulte después de 

numerar la propuesta? 

En todos los formatos de los perfiles 

solicitados se encuentra al final un apartado 

característica a comprobar conforme al folio que resulte después de numerar su propuesta. 

( 
que indica "Mediante el Protocolo para la Atendiendo su pregunta, la columna "Folio Licitante" en la sección "Mediante el Protocolo para la verificación de e!:'pecificaciones" 

verificación de espec1f1cac1ones" ¿la columna se deberá deJar en blanco. '\. ' 
correspondiente al follo debera de¡arse en \, 

blanco? ' 

llas características sol1c1tadas señaladas en el Conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 ~cificac1ones técnicas" de la c9nvocato;fa las espec1fica!oes<eITT•ra• "'"'"' I 
Apéndice 2 son las mínimas a cumplir? por el Instituto son mínimas y el equipo propu~to\deber cumpl1Á~oda/ ~\ ~ l. , / 
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LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017 

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE CÓMPUTO 
ANEXO 2 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Dirección Ejecutiva de Administración 

:pén~~ce 2. T, . fabricante para el presente procedimiento? Y Atendiendo su pregunta, podrá contar con el respaldo del fabricante, sin ser un requisito para el resto de los licitantes. 
speci caciones ecnicas de ser así ¿Cómo deberá demostrarlo 7 

¿El licitante deberá contar con el respaldo del 

Apéndice 2, Perfil 13 

Unidad de energía 

ininterrumpida (UPS) 

perfil Rack 

¿Los equipos podrán contar con panel LCD y 
Si se acepta, siempre y cuando se cumpla con el total de las funciones requeridas sin ser un requisito a cumplir para el resto de los 

Leds indicadores, siem re cuando entre Licitantes. , • . . . . , 
b 1 1 f ~ .d ? Las funciones solicitadas se podran cubrir con la pantalla de cristal hquido (LCD) o con los indicadores independientes entre s1, o la X 

am os se cump an as unciones requen as combinación de ambos. 

Ápé~;:¡¡¿~:z. Perfil 13 
Unidad de energía lEI software de monitoreo puede ser 
ininterrumpida (UPS) descargable de la página Web del fabricante 

Sí puede ser descargable de la página web del fabricante, el Licitante deberá proporcionar el software de monitoreo a través del 

medio que considere conveniente siempre y cuando éste cumpla con los requerimientos establecidos en el Apéndice 2 

Especificaciones técnicas. . perfil Ra~k .. del UPS? 

Apéndice 2, Perfil 14 
Unidad de energía 

ininterrumpida (UPS) 

perfil B 

En el caso de contar con indicadores 

entendemos que se refiere a un led 
encendido que nos indique que el equipo está Es correcta su apreciación. Los equipos deberán contar con indicadores para identificar la operación del equipo: encendido (en 

proporcionando energía a la salida ya sea de línea) y en baterías. 

la línea o de la batería ¿es correcta nuestra 

. apreciación? 

Apéndice 4, 1.4 
Verificación de 
especificaciones 

Verificación de 

especificaciones para los 

Equipos de Energía 

Ininterrumpida, 1.2 
Equipos de energía 

ininterrumpida (UPS) 

Perfil Rack, cuarta viñeta 

Verificación de 

especificaciones para los 

Equipos de Energía 

Ininterrumpida, 1.2 
Equipos de energía 

ininterrumpida (UPS) 

~erfil ff.a~~. quinta viñeta 

Solicitamos a la convocante el permitir que 

para la realización de las pruebas se pueda 

presentar personal técnico representante del 

f~bri~~l1!1!lSI! acepta nuestra se>licitud? ) 
'"~"demos '""' soft~" ~ d•b~á , , ,, , G 
presentar el día de las pruebas ¿es correcto lo Es correcto, de acuerdo al.numeral 1.2 Equipos de energ1a ininterrumpida (UPS) Perfil Rack, de la Verificacion.de espec1f1cac1ones de 

Atendiendo su pregunta, se acepta que la realización del Protocolo de verificación de especificaciones, se pueda llevar a cabo por 

personal técnico que represente al fabricante, acatando lo dispuesto en el numeral 1.1 Participantes del Apéndice 4 Protocolo para 

la verificación de especificaciones. 

Registro de Participación 

anterior? equipo, el Licitante debera traer en medio digital el software de monitoreo correspondiente para su instalacion. y·; IJ .... , 
¿Quién proporcionará el equipo de cómputo . . , , . . 
d d , . 1 d I ft d El Licitante deberá traer el equipo de computo donde sera instalado el software de monitoreo y todo lo necesario para llevar a cabo 

on e sera insta a o e so ware e . . . . . , . . . , . . . • . 
monitoreo? lo indicado en el numeral 1 Venficacion de espec1ficac1ones de equipo, del Apend1ce 2 Espec1ficac1ones tecnicas. 

En caso de que optemos por enviar el registro 

de participación en electrónico, podremos 

presentar la impresión de la copia que nos 

regresen por correo electrónico la cual será 

tomada en cuenta como original ¿es correcta 

nuestra aprE!~i~~itín? 

Es correcta su apreciación. 

1/' }( 
/1/'[i \ ···t . \'·\. J 
! ~-} 
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LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017 

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE CÓMPUTO 
ANEXO 2 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Entendemos que, de los estados financieros 

del ejercicio fiscal de 2016, la convocante solo 

requiere copia simple. ¿es correcto? 

Dirección Ejecutiva de Administración 

Así mismo entendemos que la presentación 

de la última declaración fiscal anual y la 

última declaración fiscal provisional de 

Impuesto Sobre la Renta presentadas ante la 

Secretaria de Hacienda y Crédito Público, 

estas pueden ser las impresiones obtenidas 

de internet de la página del SAT, ¿ es correcta 

nuestra apreciación? 

Sí, es correcto, como parte de su proposición, los licitantes, deben presentar copias simples de los estados financieros solicitados; X 
así como, la impresión de la declaración anual de impuestos, obtenida de la página del SATy del acuse de recibo de la declaración,\_ 

que contengan la cadena original y el sello digital. .,. ~ .. '.\··... . ' 

' ' 
,\ 

\\-. 
En el subrubro 2.1 Experiencia del Licitante de la Tabla de Evaluación de Puntos y Porcentajes del numeral 5.1 de la convocatoria, se ' 

establece que: 

Se solicita a la convocante establezca el 
Rubro 2, 2.1. Experiencia número máximo de años a acreditar para 

"El Licitante deberá de acreditar su experiencia y especialidad en la prestación de servicios de la misma naturaleza que los 

solicitados en la presente convocatoria, para lo cual deberá presentar copia simple legible de contratos, y en su caso, sus anexos 

o sus convenios modificatorios, celebrados con el sector público o privado, con una antigüedad no mayor a 10 (diez) años de su 

formalización, con los que acredite la prestación de servicios con similares características y condiciones requeridas en la 

presente contratación 1'. Q del Licitante comprobar la experiencia del licitante. Favor 

de aclarar 

Entendemos que el número máximo de 

Por lo tanto, el número máximo de años que se tomarán en cuenta para acreditar la experiencia del licitante, es de hasta diez años. 

Lo anterior, con fundamento en el inciso b) del artículo 77 de las POBALINES, que a la letra señala: 

"b. Experiencia y especialidad del licitante. En la experiencia se tomará en cuenta el tiempo en que el licitante ha presta! 

cualquier persona servicios de la misma naturaleza de los 
que son objeto del procedimiento de contratación de que se trate, sin que se pueda solicitar una experiencia superior a d z años." 

y 
No es correcta su apreciación. Para efecto de obtener los puntos esperados, tanto para la Experiencia como para la Especialidad, 

indicados en el subrubro 2.1 de la tabla de evaluación de puntos y porcentajes del numeral 5.1 de la Convocatoria, además de 

cumplir los dos requisitos que refiere en su pregunta, se deben cumplir también los siguientes: 
Para la asignación de puntos, el Licitante deberá presentar una relación de contratos que se entregan, indicando: 

3. Folio(s) de la proposición del licitante. 4. Número consecutivo. 5. Número de contrato. 6. Vigencia. 7. Fecha de celebración o 
formalización. 8. Razón o denominación del cliente. 9. Monto. 10. Objeto. 11. Nombre del cliente. 12. Número de equipos de 

contratos a presentar para el rubro , , . , . . 

! 
• 1. d , computadoras de escritorio. 13. Numero de equipos portat1les. 14. Numero de hoJas que componen el contrato. 15. Indicador de 

. . Especia 1dad es e 5 con lo cual se otorgana la . . . • . . 
Rubro 2, 2.1. Especialidad . , ( ) . folio donde inicia el contrato. 16. Indicador de follo donde concluye el contrato. 17. Anos efectivamente acreditados 18. Meses 
del Licitante mayor puntuacion 8 puntos siempre y efectivamente acreditados Si se celebró convenio para ampliar la vigencia o el número de equipos del contrato que presenta el 

cuando cumplan con los dos puntos h I b . f 1 , 2 · 3 N, d · d d d · · 

Rubro 4. Cumplimiento 

de contratos 

bl 'd 1 . d' d ,, . . d LICITANTE: l. Fec a de ce e raciono orma izacion. . Vigencia. . Monto. 4. umero e eqwpos e computa oras e escntono y 
esta eci osª 0 in ,ca O ª servicios e portátiles. 5. Número de hojas que componen el convenio. 6. Indicador de folio donde inicia el convenio. 7. Indicador de folio,do;(cle 
misma naturaleza" 1 ¿es correcto? 

Entendemos que el número máximo de 

cumplimientos a presentar para el rubro 

"Cumplimiento de contrato" es de 5 con lo 

cual se otorgaría la mayor puntuación (10 

puntos). ¿es correcto? 

concluye el convenio. 8. Años efectivamente acreditados 9. Meses efectivamente acreditados 10. Por lo que respecta a la 

Experiencia, se asignarán los puntos al Licitante que acredite, en la suma de los meses de vigencia de sus contratos, la may/í'r 

cantidad de meses. ¡ 
Así mismo se deberá considerar un mínimo de 3 contratos y un máximo de 10 pa. r. a la obtención de los puntos esperados en este . /j 
rubro. i, 
Para el rubro 4.1 Cumplimiento de Contratos de la Tab.la .d. ·e···Ev .. a.·luación de····P-·u···n-·t· ~ P····o· .rc .. entajes de la convocatoria e establee qu';'/ 1.· para la asignación de puntos el Licitante deberá presentar como-'mínimo 1 (un) contf¡;¡to y como máximo 10 (diez), e os · / 

presentados en el rubro 2, así como las condiciones qu~. 7. icho ~n. trato. debe c~brir. \\. l· / 1 

Á \ \ ,· 
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Rubro 4. Cumplimiento 

de contratos 

APÉNDICE 4. Protocolo 

para la verificación de 

especificaciones 

2.1.2 Software requerido 

por perfil. 

Perfil By B+ 

Perfil PB y PB+ 

Perfil ETB 

2.1.2 Software requerido 

por perfil. 

Perfil SB 

LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017 

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE CÓMPUTO 
ANEX02 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Dirección Ejecutiva de Administración 

Para efecto de obtener los puntos esperados para el Rubro 4 de la tabla de puntos y porcentajes del numeral 5.1 de la 

Convocatoria, los licitantes deberán presentar para el caso de contratos cuya vigencia haya concluido, el documento en el que 

conste la cancelación de la garantía de cumplimiento respectiva, la manifestación expresa del cliente sobre el cumplimiento total del 

las obligaciones contractuales o cualquier otro documento con el que se corrobore dicho cumplimiento. · 

Indicamos a la convocante que la liberación 

de garantía o manifestación expresa por los 

clientes, son documentos que son emitidos 

en fechas en donde se concluyen los mismos 

contratos por lo cual no son dirigidos a 

ninguna dependencia en particular, por ende, 

solicitamos a la convocante elimine el 

requisito de que estos tengan que estar 

dirigidos al instituto Nacional Electoral. ¿Se 

acepta? 

En el caso de contratos vigentes, se deberá presentar la manifestación expresa del cliente sobre el cumplimiento total de las ! \~ 
obligaciones contractuales durante el periodo de vigencia que corresponda, mediante escrito dirigido al Instituto Nacional Elector~ - ' 

Entendemos que el apéndice 4, no forma 

parte integral de la propuesta técnica y por lo 

Lo anterior, a fin de acreditar el cumplimiento de los contratos que haya presentado para demostrar la experiencia y 
especialidad. 

~

:', 
·' 

: :·. 
·, 

tanto no deberá presentarse como tal, ya que Es correcta su apreciación. El Apéndice 4 Protocolo para la verificación de especificaciones indica la forma en que se llevará a cabo 

será utilizado para la verificación de la verificación y no forma parte de la propuesta técnica que presente el Licitante. 

especificaciones de los equipos ofertados. les o 
correcto? 

Entendemos que la convocante requiere 

Microsoft Windows 10 Pro de 64 bits en 

español o versión más reciente a la firma del 

contrato y posterior a su entrega no requiere Atendiendo su pregunta, no se requiere la actualización de versión del sistema operativo durante la vigencia del contrato.\ / 

actua.li.zaci.ón d.e. v.e. rsión del sistema operativo !/ 
durante la vigencia del contrato, ¿es correcta . 

nuestra apreciación? / 

Entendemos que la convocante requiere · 

actualización de versión del Sistema Si, es correcta su apreciación sin embargo se debe considerar que la versión inicial del software del controlador de dominio para los 

.
O .. p. e .. rati·v·· o ... M .. i .. c.r .. osoft. Win·d· o···w····s· .5erve·r·2· º ... l .. 6 .... de sitios c .. e .. ntra. le. s y remotos deberá ser Microsoft Windows Server 2012. R2. Las.act. u.a.lizac. i.o ... ne···s de versión se realizarán a solicitud d.e. ·1/· .... · 64 bits en español durante la vigencia del Instituto. 

ci:mt_rato, ¿es correcta nuestra apreciación.? . ........ .... • . . • .• . . . . . . . . .. .. 

Con el fin de dimensionar correctamente la : 

solución de Directorio Activo, 

a) ¿Solicitamos a la convocante indicar el 

Nivel funcional del dominio de Directorio 

Activo Actual? 
Con base en lo que se establece en el Anexo 1. Especificaciones técnicas, página 68 de la convocatoria, se reitera lo siguiente: 

a} Windows Server 2012 R2 

b) Windows Server 2012 R2 

de Active Directory 

2.7.1.2 Instalación Y b} ¿Solicitamos a la convocante indicar el 

configuración de réplicas Nivel funcional del bosque de Directorio 
Activo Actual? c) Windows Server 2012 R2 ~ 
c) ¿Puede indicar la versión actual del Sistema d) Sólo en el Sitio 1 Principal. 

operativo de los controladores de dominio? 

d}¿Puede indicar el número de sitios 

configurados en el dominio actual? 

Con el fin de dimensionar la solución de 
2.7.1.2 Instalación Y Directorio Activo, ¿Solicitamos a la 

configuración de réplicas convocante indicar si el DNS se encuentra 

de Active Directory integra~o a Directorio Activo? 

Si, el Directorio Activo cuenta con el servicio de DNS. 

' . ., ~ cL·, 
-f-~c"" ---
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LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017 

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE CÓMPUTO 

ANEXO 2 

Dirección Ejecutiva de Administración 

2.7.1.2 Instalación y 

configuración de réplicas 
de Active Directory 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

¿Puede indicar la convocante si cuenta con 

servicio de DHCP para la asignación de 1p·s a 

sus clientes? 

De ser negativa la respuesta, ¿puede indicar si Sí, se cuenta con el servicio de DHCP para la asignación de dirección IP a los equipos de cómputo (clientes). 
debemos considerar la implementación del 

servicio DHCP? 

La convocante cita: 

... "Por cada ejercicio fiscal, "El Instituto" 

podrá solicitar a "El Proveedor" con quince 

(15) días naturales de anticipación un recurso 

humano adicional para el monitoreo de los 

servicios mencionados por eventos de 24 

~-

horas, el número de eventos máximo que 

podrá solicitar "El Instituto" es de quince (15), 
2.7.1.2 Instalación y 
configuración de réplicas dichos eventos podrán ser requeridos.en 
de Active Directo cualquier momento durante los 365 d1as del 

ry año, en caso de incumplimiento o que el 

2.7.1.6 Licenciamiento 

servicio sea parcial o deficiente, se aplicará la 

pena correspondiente. 11 •• 

Entendemos que cada evento es por un 

periodo de 24 horas, esto es 15 eventos de 24 
horas cada ejercicio fiscal ¿es correcta 

nuestra apreciación? 

Debemos entender que los equipos de 

cómputo By B+, portátil como perfil PB y PB+. 
y estación de trabajo perfil ETB solicitados, 

serán integrados a Directorio Activo y que no 

Es correcta su apreciación. 

Microsoft aprovisionado es requerido considerar Licencias de acceso Es correcta su apreciación. 
por el Instituto de cliente (CAL) de Active Directory 

adicionales ya que el total serán 

proporcionados por el Instituto, ¿es correcta 

nuestra apreciación? 

2. 7.1.8 Requerimientos 

del personal designado 

2. 7.2 Entregables de la 

arquitectura centralizada 

de autenticación 

Entendemos que aplica únicamente al 

licitante adjudicado por Jo que no se requiere 

como parte de la propuesta técnica. ¿Es Es correcta su apreciación. 

correcta nuestra apreciación? Es caso 

contrario, favor de aclarar. 

Entendemos que el plan de trabajo será 

proporcionado por el licitante ganador 10 días 
posteriores al fallo y por lo tanto no son parte Es correcta ~u apreciación en lo que s_e refier~ en el plan señalado en el numeral 2.7.2 Entregables de la arquitect 

de la propuesta técnica, ¿es correcta nuestra autenticacion del anexo 1 Especificaciones Tecnicas de la presente convocatoria. 

apreciación? 

I 

~ 
o 
7 
t 

2_8_2_1 Consideraciones Para el correcto dimensionamiento de ' 
generales por parte de servidores re.queridos asignados como pu~tos _ • 
1, 1 d ,, de distribucion de la herramienta de gest1on 1 

E Provee or . ¿puede indicar la convocante que ancho de Atendiendo su pregunta, los anchos de banda disponibles en la RedlNE, se indican en la secciók·._1_ Servicios de ins la ión y . 
Diagrama 2. Herramienta . . . h ""' d ·. · d · · -1 .• banda estara disponible y asignado a la configuracion de replicas de Active Directory, Diagrama 1 Sitios de RedlNE. El anc o de ~,n a enc1ona o no sera xc us1vo par ¡· · 
de Gest1on de hardware y . . . . r 

ft . herramienta de gest1on para cada uno de los Herramienta gestión. . \. / .. 
so ware implementada • , / 

d ) enlaces de las Juntas Distritales, Juntas . . 4 · en Re INE. 0 , 
Locales y sitios centrales? ~--? 1 f.,. ' 

;:7' !µ I"' ·,.,; 
~- ( ' 
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2.8.2.2 Instalación, 

configuración y 

administración de los 

servicios de gestión 

2.8.2. 7 Requerimientos 

del personal designado 

2.8.2. 7 Requerimientos 

del personal designado 

2.8.2.S Licenciamiento 

aprovisionado por el 

Instituto 

2.8.2.5 Licenciamiento 

aprovisionado por el 

Instituto 

LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017 

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE CÓMPUTO 

ANEXO 2 

Dirección Ejecutiva de Administración 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

¿La convocante puede aclarar si la 

herramienta de gestión debe ser integrada a Atendiendo su pregunta, la herramienta de gestión debe estar integrada al Directorio Activo. 
Directorio Activo? 

Entendemos que aplica únicamente al 

licitante adjudicado por lo que no se requiere 
d 1 , • Atendiendo su pregunta y de acuerdo al numeral 2.8.2. 7 Requerimientos del personal designado, aplica al licitante adjudicado, por 

como parte e a propuesta tecn,ca. ¿Es 
lo que no se requiere como parte de la propuesta técnica. 

correcta nuestra apreciación? Es caso 

contrario, favor de aclarar. 

La convocante cita: 

... "Los certificados entregados por "El 

Proveedor" a "El Instituto" deberán 

corresponder a las personas asignadas a la 

instalación, configuración y administración 

del servicio de gestión. 

\4 
'\ Para el caso de software del fabricante 

Microsoft: 

System Center Configuration Manager 

(SCCM) 

https://www.microsoft.com/es

mx/learning/system-center-training.aspx 

y Windows Serve, 2012 o 2016, Microsoft 

Certified Solutions Associate (MCSA) 

https://www.microsoft.com/es

mx/learning/windows-server-training.aspx" ... 

Entendemos que se requieren las certificación 

Administering and Deploying System Center 

2012 Configuration Manage y MCSA Windows 

Server 2012 o Windows server 2016. ¿Es 

correcta nuestra apreciación? En caso 

contrario, favor de aclarar. 

Debemos entender que para los equipos de 

cómputo By B+, portátil como perfil PB y PB+. 

y estación de trabajo perfil ETB solicitados, el 

Instituto proporcionará Licencias de acceso 

de cliente (CAL) de System Center 

Configuration Manager, ¿es correcta nuestra 

apreciación ?lll 

Debemos entender que para los perfiles A, C, 

PA,, SA y ETA no formarán parte de la 

solución de Gestión y por lo tanto no 

requieren que se consideren las Licencias de 

acceso de cliente (CAL) de System Center 

Configuration Manager, ¿es correcta nuestra 

apreciación?, de lo contrario favor de detallar 

alcance del proveedor.lll 

Atendiendo su pregunta, respecto a los certificados solicitados en el numeral 2.8.2.7 Requerimientos del personal designado, se 

requiere para System Center Configuration Manager (SCCM) el certificado Administering and Deploying System Center 2012 

Configuration Manager y para el caso de Windows Server 2012 o 2016, se requiere el certificado MCSA Windows Server 2012 o el 

MCSA Windows server 2016, Por cada personal designado "El Proveedor" entregará una copia a "El Instituto" de ambas 

certificaciones, para su verificación, en caso de que el personal designado no cuente con la certificación solicitada, se aplicará la 

pena correspondiente 

Atendiendo su pregunta y de acuerdo al numeral 2.8.2.5 Licenciamiento aprovisionado por el Instituto; para los equipos de cómputo 

de escritorio perfil By B+, equipo de cómputo portátil perfil PB y PB+. y para el equipo de cómputo tipo estación de trabajo perfil/ 

ETB solicitados, el Instituto proporcionará Licencias de acceso de cliente (CAL) de System Center Configuration Manager. / 

Atendiendo su pregunta, los equipos&nbsp; de cómputo de escritorio perfil A, C, equipos&9bsp; de cómputo port 

equipos&nbsp; de cómputo de tipo servidor perfil SA y el equipo&nbsp; de cómputo tipo¡éstación de trabajo perfi 

parte de los "Servicios de gestión de infraestructura tecnológica._ ... ···) /V/ 

a 
! 

/1 
/' 
-.1'1t\ ,Página 11 de 111 
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2.8.2.5 Licenciamiento 

aprovisionado por el 

Instituto 

Convocatoria. 

1.4. Plazo, lugar y 

condiciones para la 

prestación del servicio 

1.4.1 Plazo para la 

prestación de los 

servicios. 

Convocatoria. 

1.4. Plazo, lugar y 

condiciones para la 

prestación del servicio 

1.4.1 Plazo para la 

prestación de los 

servicios. 

Convocatoria. 

5.1. Criterios de 

evaluación técnica 

Tabla de Evaluación de 

LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017 

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE CÓMPUTO 
ANEXO 2 

Dirección Ejecutiva de Administración 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Entendemos que el Instituto proporcionará 29 

Licencias de System Center Standard, en caso 

de requerir más, el licitante ganador deberá 

considerarlas, ¿es correcta nuestra 

apreciación? 

En caso de ser afirmativa, ¿Puede aclarar la 

convocante si el licenciamiento deberá 

considerarse con actualizaciones de versión 

durante la vigencia del contrato? 

Atendiendo su pregunta, de acuerdo al numeral 2.8.2.5 Licenciamiento aprovisionado por el Instituto, segunda viñeta solo se 

proporcionaran 29 licencias de System Center Standard, las licencias adicionales en caso de ser necesarias de acuerdo a la solución 

particular propuesta, deberán ser consideradas por el licitante en versión 1610 y no se requieren actualizaciones de versión durante 

la vigencia del contrato. 

Sí es correcto, el Instituto y el "Proveedor" no serán responsables por cualquier retraso en el cumplimiento de sus obligaciones 
Entendemos que si existe un atraso en la 

entrega y prestación del servicio y este es 

causado por personal ajeno a mí 

representada o terceros contratados por la 

derivadas del presente contrato, cuando ello obedezca a caso fortuito o de fuerza mayor debidamente acreditados, por lo que para • 

el caso de presentarse alguno de los supuestos citados, el Administrador del Contrato, de conformidad con lo previsto en el artículo • l: , 
105, fracción X de las "POBAUNES", podrá otorgar prórrogas para la prestación del servicio, ello a solicitud expresa del "Proveedor".;-¡ -

convocante, y existe soporte documental de 

esto, la penalización no será adjudicada a mi . . • • . . . . 
d La pet1c1on que formule el "Proveedor" deberá constar por escrito y unacamente sera procedente con antenondad a la fecha en que 

representa a. lEs correcta nuestra . . 
. .6 ? conforme al contrato se haga exigible su cumplimiento • 

. aprecia~, 11 
La convocante indica que para el caso de los 

Módulos de atención ciudadana (MAC), el 

instituto permitirá la implementación 

únicamente en los horarios de 14:00 a 20:00 
horas de lunes a viernes, sería tan amable la 

convocante de permitir que esta pueda 

empezar más temprano, ya que estamos 

hablando de más de 2000 equipos a instalar 

en estos inmuebles. ¿se acepta nuestra 

.er9p~~staJ. 

Entendemos que para cumplir el punto del 

período de prestación de servicios del 

personal, se puede cubrir indicando los años, 

No se acepta su propuesta. 

El Instituto requiere que la instalación de los equipos para los Módulos de Atención Ciudadana (MAC), se lleve a cabo en el horario 

establecido en la convocatoria. Sin embargo, se anlizará la posible ampliación del horario de instalación, lo cual dependerá de las 

actividades que se deriven del proceso electoral. Este cambio se comunicará al proveedor, en el plan de instalación que se le 

entregará. 

No es correcto. Para efecto de obtener los puntos, se tomarán en cuenta el número de años y meses; por lo tanto, el licitante 1ebe 

indicar el periodo laborado {Del día/mes/año, al día/mes/año) para los puestos con los que se acredita la experiencia del pers<)nal 
.fi 

q 
1 

Puntos y Porcentajes. 

1.1.1 Experiencia 
Inciso b) punto 1. Viñeta les correcta nuestra apreciación? 

propuesto. / , ,·\' / ¡\ / 3 

Convocatoria. 

5.1. Criterios de 

evaluación técnica 

Tabla de Evaluación de 

Puntos y Porcentajes 

Inciso b) punto 3. 

Entendemos que como identificación oficial 

se podrán presentar credencial de elector o 

cedula profesional del personal a ofertar. ¿Es 

correcta nuestra apreciación? 

Se aceptan como identificaciones oficiales válidas: 

Pasaporte·vigente expedido por la Secretaría de Relaciones Exteriores. 

Credencial para votar expedida por el Instituto Nacional Electoral. 

Cédula profesional expedida por la Secretaría de Educación Pública. 

Cartilla del Servicio Militar Nacional, expedida por la Secretaria de Defensa Naciomll, 

I 
// o ,/ 

\ 
Identificación oficial vigente con fotografía y firma, expedida por el gobierno federal, ~tjltal, municipal o de la Ci 

\\'\,, 

Tratándose de extranjeros, pasaporte vigente. • \ · ~ 1¡· 

. ,1_ 

" 1 

Certificado de Matrícula Consular, expedido por la Secretaria de Relaciones Exten~ri'en. u caso por la Ofic:;/a Consular de 1 
circunscripción donde se encuentre el connacional. . . C Págrna 12 de 111 
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Convocatoria. 

5.1. Criterios de 

evaluación técnica 

Tabla de Evaluación de 

Puntos y Porcentajes 

Inciso b) punto 4. 

Convocatoria. 

5.1. Criterios de 

evaluación técnica 
Tabla de Evaluación de 

Puntos y Porcentajes 

Inciso c) Punto 6 

Convocatoria. 

5.1. Criterios de 

evaluación técnica 

Tabla de Evaluación de 

Puntos y Porcentajes 

Inciso c) 

Convocatoria. 

5.1. Criterios de 

evaluación técnica 
Tabla de Evaluación de 

Puntos y Porcentajes. 

1.1.2 Competencia o 

habilidad en el trabajo 

Inciso b) Viñeta 1 

Convocatoria. 

5.1. Criterios de 

evaluación técnica 

Tabla de Evaluación de 

Puntos y Porcentajes. 

1.1.2 Competencia o 

habilidad en el trabajo 

Inciso b) Viñeta 2 

LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017 

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE CÓMPUTO 

ANEXO 2 

Dirección Ejecutiva de Administración 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Entendemos la presentación de las cédulas 

profesionales únicamente será obligatorio 

para los siguientes perfiles: 

l. Administrador de proyecto. 

2. Administrador de mesa de servicios. 

3. Líder de Distribución e Instalación de los 

equipos 

¿Es correcta nuestra apreciación? 

Entendemos que los roles y principales 

actividades no serán necesarias que se 

integren en la relación que solicita la 

Sí es correcto, para efecto de obtener los puntos esperados para el subrubro 1.1.1 de la Tabla de evaluación de puntos y porcentajes 

del numeral 5.1 de la Convocatoria. 

~' 
No es correcto. En el currículo se verificará la experiencia que tiene el personal propuesto acorde al rol y actividades principales que • 

convocante, ya que estas se indicarán en el cv desempeñó en el proyecto o puesto que corresponda; y en la relación que se solicita, se debe indicar el rol y principales actividades 

de cada recurso humano presentado. 

¿Es correcta nuestra apreciación? 

Entendemos que los unicos Cv's que se 

deberán de entregar como parte la 

propuesta; solo serán el del Administrador de 

que tendrá dicho personal en la prestación de los servicios objeto del presente procedimiento, en caso de resultar adjudicado. 

proyectos, administrador de mesa de servicio , 
y para el líder de distribución e instalación de Es correcta su apreciacion, por lo que refiere al numeral 5.1. Criterios de evaluación técnica de la presente convocatoria. o 
los equipos. ¿Es correcta nuestra apreciación? 

Entendemos que para el administrador de 

proyectos podemos presentar un perfil con la 

certificación PgMP en sustitución de la 

certificación solicitada CAMP, en virtud de 

que la certificación Program Management 

Professional (PgMP) tiene un grado mayor de 

dominio, ya que describe el perfil de un 

Profesional en Dirección de Proyectos, en 

lugar de un técnico certificado en Dirección 

de proyecto, ¿es correcta nuestra 

apreciación? 

Solicitamos amablemente a la convocante 

que el requisito de la vigencia sólo aplique 

para las certificaciones que en dicho 

documento lo indique ya que existen 

certificaciones como las de ITIL que no 

indican una fecha de vigencia, ¿Se acepta 

nuestra propuesta? 

No es correcta su apreciación, en el numeral 2.5.2 "Para los servicios de operación" del Anexo l 11Especificaciones Técnkas 11 de la 
presente convocatoria, se establece" ... Certificaciones relacionadas con Administración de Proyectos, para lo cual será válido el 

certificado PMP que emite PMI, adicionalmente, podrá presentar certificaciones ... ", Lo que da a la certificación emitida por el PMI 1~\ 

un carácter obligatorio, por lo tanto es obligatoria para el cumplimiento del numeral en cita; ahora bien, es correcto señalar que la · . '·. , / 

certificación CAMP -establecida a manera de ejemplo en el numeral en referencia y en el sub rubro 1.1.2 de la Tabla de puntos y1 . \ ) 

porcentajes de la presente convocatoria- es de menor nivel a la solicitada como obligatoria para la prestación del s.e·r·v· icio, por! que, i . · 

no se considerará para la asignación de puntos. •,. 

~r 
No se acepta, deberá documentar que la v1genc1a de la cert1ficac1ón presentada es mdet/ª· \ 

.// \'' 
i-' " \ \ 

rf /] ',,_\ 

l .. .,·'! -~.: 
\) ~f,d i -

¿ 
"/ 
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LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017 

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE CÓMPUTO 
ANEXO 2 

Dirección Ejecutiva de Administración 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Convocatoria. 

5.1. Criterios de 

evaluación técnica Solicitamos amablemente a la convocante 

Tabla de Evaluación de que este requisito sólo aplique para las 
Puntos y Porcentajes. 

1.1.2 Competencia o 

habilidad en el trabajo 

certificaciones que tienen vigencia, ya que en 
1 d .fi . No se acepta, deberá documentar que la vigencia de la certificación presentada es indeterminada, aunque no se indique en el 

e caso e_ otras cert, 1caoones no cuentan certificado 
con una v1genc1a establecida; sin embargo se 

Inciso b) Viñeta 5. Inciso sabe que son válidas, ¿se acepta nuestra 

c. propuesta? 

Convocatoria. 

5.1. Criterios de 

evaluación técnica 

Tabla de Evaluación de 

Puntos y Porcentajes. 
1.1.3 Dominio de 

herramientas. Inciso b. 

Convocatoria. 

5.1. Criterios de 

evaluación técnica 

Tabla de Evaluación de 
Puntos y Porcentajes. 

1.1.3 Dominio de 

herramientas 

Aceptaría la convocante que se presente 

carta firmada por el representante legal del 
fabricante de los equipos indicando que el 

recurso humano cuenta con conocimientos 
en la configuración y mantenimiento de los 

equipos de cómputo de escritorio y portátil 

que forman parte de este servicio. ¿Se acepta 

nuestra propuesta? 

Aceptaría la convocante que se pueda 

presentar diplomas, constancias y 

certificados, esto con el fin de no limitar la 

libre participación. ¿Se acepta nuestra 

propuesta? 

Se acepta su propuesta, sin ser un requisito a cumplir por el resto de los Lícitantes. 

No se acepta la propuesta, las certificaciones del personal que brindara el soporte técnico en caso de resultar adjudicado permitirán 

acreditar que son especializados y tienen dominio del hardware y software para la prestación del servicio lo anterior en 

cumplimiento del artículo en la fracción 1 inciso a.3 "Dominio de las herramientas relacionadas con el servicio" del artículo 78 de 

pobalines. 

~-

a 
Convocatoria. 

5.1. Criterios de 

evaluación técnica 

Tabla de Evaluación de 

Para este rubro las certificaciones solicitadas deberán estar a nombre del Licitante. 

Entendemos que las certificaciones solicitas Para la evaluación de puntos los licitantes podrán presentar las siguientes certificaciones: 
deben estar a nombre del licitante, y que 1 

~\_,; __ .. · '\l& 
Puntos y Porcentajes. 3.1 puede presentarse el certificado NMX-1-20000 l.CMMI Services (a partir del nivel 2) 

Metodología, visión a 1-NYCE-2012 en sustitución del ISO 20000 e 2.150 9001:2008 
utilizar en la prestación ISO/IEC 20000-1, en virtud de que es una 3.ISO 9001:2015 o NMX-CC-9001-IMNC-2015 
del servicio. 

Certificaciones para la 

certificación empresarial que cumple con los 4.ISO/IEC 20000-1:2011 o NMX+20000-l·NYCE-2012 

estándares de calidad para la gestión de S. ISO/IEC 27002:2013 o NMX-1-27001-NYCE-2015 

prestación de servicio de servicios de TI solicitados para la presente 

soporte. licitación, es correcta nuestra apreciación? Se descarta la Norma Mexicana NMX-CC-9004-IMNC-2009 en virtud de que se establece, en su campo de aplica 

Norma Mexicana no está prevista para su uso con fines de certificación contractuales" 

// 
/// \ 
/ ' ' \ 
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LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017 

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE CÓMPUTO 
ANEXO 2 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Entendemos que las certificaciones solicitas 

deben estar a nombre del licitante, y que Para la evaluación de puntos los licitantes podrán presentar las siguientes certificaciones: 
Convocatoria. 

5.1. Criterios de 
evaluación técnica puede presentarse el certificado NMX-CC-
Tabla de Evaluación de 9001-IM~C-2015 / ISO 9001:2015 en 1.CMMI Services (a partir del nivel 2) 
Puntos y Porcentajes. 3_1 sustitucion del ISO 9001:2008 e NMX-CC-9004 2.150 9001:2008 

Metodología, visión a IMNC-2009, en virtud de que la certificación 3.150 9001:2015 o NMX-CC-9001-IMNC-2015 

Dirección Ejecutiva de Administración 

utilizar en la prestación empresari~l 150 9001:2008 es una 4.150/IEC 20000-1:2011 o NMX-1-20000-1-NYCE-2012 
certificacion obsoleta, y por otro lado, la NMX- 5. 150/IEC 27002:2013 o NMX-1-27001-NYCE-2015 
CC-9001-IMNC -2015 contiene la mejora 

del servicio. 

Certificaciones para la 
~/ 

prestación de servicio de considerada en la NMX-CC-9004-IMNC-2009, Se descarta la Norma Mexicana NMX-CC-9004-IMNC-2009 en virtud de que se establece, en su campo de aplicación, que "Esta 
solicitada por la Convocante que cumple con Norma Mexicana no está prevista para su uso con fines de certificación contractuales" 

soporte. los estándares de calidad requeridos para la 

Convocatoria. 

5. 1. Criterios de 

evaluación técnica 

presente licitación, es correcta nuestra 
apreciación? 

Tabla de Evaluación de . 
Puntos y Porcenta'es. 3_1 Aceptana la Convocante que se pr~sente, 

J como requerimiento, la certificacion NMX-1-

utilizar en la prestación 27001-NYCE-2015 a nombre del licitante 
Metodología, visión a 

del servicio. 
Certificaciones para la necesaria para garantizar la seguridad de la 

prestación de servicio de información, ¿Se acepta nuestra propuesta? 

participante, para demostrar la metodología 

soporte. 

Para la evaluación de puntos los licitantes podrán presentar las siguientes certificaciones: 

1.CMMI Services (a partir del nivel 2) 

2.150 9001:2008 
3.150 9001:2015 o NMX-CC-9001-IMNC-2015 

4.150/IEC 20000-1:2011 o NMX-1-20000-1-NYCE-2012 

5. 150/IEC 27002:2013 o NMX-1-27001-NYCE-2015 

Se descarta la Norma Mexicana NMX-CC-9004-IMNC-2009 en virtud de que se establece, en su campo de aplicación, que "Esta 

Norma Mexicana no está prevista para su uso con fines de certificación contractuales" 

f) 
l,,1 

Convocatoria. 
5. 1. Criterios de 

evaluación técnica 
Tabla de Evaluación de 

Entendemos que el plan de distribución e 

instalación tiene como alcance hasta la 

entrega de los equipos solicitados en la 

Puntos y Porcentajes. presente licitación, y que se trata de un 

Propuesta de trabajo, 3.2 escrito libre donde se plasmen los conceptos 

Es correcta su apreciación, el Licitante deberá presentar su Plan de Distribución e Instalación mediante el cual llevará a cabo las ¡ 
actividades correspondientes al servicio, considerando la presentación de entregables en las fechas establecidas en la convocatoria .• ••. 
Conforme a lo señalado en el numeral 1.3.1 Vigencia y plazos para los servicios del Anexo 1 de la presente Convocatoria, el Licitante 

debe entregar, como parte de su propuesta, un Plan de Distribución e Instalación en formato que atienda y considere lo establecido 

en los rubros para la asignación de puntos del numeral 3.2 plan de Distribución e instalación de la Tabla de Evaluación de Puntos y i 

Porcentaies y Plan de Distribución e 

instalación. 

Convocatoria. 

8. Penas convencionales 

y contractuales. 

Anexo 1 

2.3 Mesa de servicio 

Anexo 1 

2.3 Mesa de servicio 

solicitados por la Convocante, ¿es correcta 

nuestra apreciación? 

Entendemos que si existe un atraso en la 

entrega y prestación del servicio y este es 
causado por personal ajeno a mí 

representada o terceros contratados por la 

convocante, y existe soporte documental de 

Sí es correcto, el Instituto y el "Proveedor" no serán responsables por cualquier retraso en el cumplimiento de sus obhgac1onejl); 
derivadas del presente contrato, cuando ello obedezca a caso fortuito o de fuerza mayor debidamente acreditados, por lo que ara 
el caso de presentarse alguno de los supuestos citados, el Admm,strador del Contrato, de conformidad con lo prev,sto en el art' ulo 

105, fracción X de las "POBALINES", podrá otorgar prórrogas para la prestación del serv1c10, ello a solicitud expresa del "Preve or". 

esto, la penalización no será adjudicada a mi 
representada. ¿Es correcta nuestra La petición que formule el "Proveedor" deberá constar por escrito y únicamente será procedente con anterioridad a la f, 

conforme al contrato se haga exigible su cumplimiento. 
apreciación? 
Para fines de costeo, solicitamos 

r 
i 

amablemente a la Convocante especifique el . 
, d d 1 . El numero de accesos de consulta concurrentes estimados es de 50. 

numero e accesos e consu ta que requiere 

para la mesa de servicio. 

Entendemos que la mesa de servicio podrá 

estar fuera de las instalaciones de la 

convocante. ¿Es correcta nuestra 

apreciación? 

1. 

\ 

Si es correcta su apreciación, la Mesa de Servicio, podrá estar, tanto, en las instalaciones del uc}a¡;ite\anador, c 

tercero, de conformidad con lo establecido en el numeral 2.3 Mesa de servicio del Anexo 1 Especifi~ones Técni~a 
'"'~" :ful 
dela (/?t 

/ '/ 
.. / 
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SERVICIOS ADMINISTRADOS DE CÓMPUTO 

ANEXO 2 

Dirección Ejecutiva de Administración 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Entendemos que con presentar los procesos 

de incidentes y requerimientos alineados a 

ITIL será suficiente para cubrir los objetivos 

de la mesa de servicio. ¿Es correcta nuestra 

apreciación? 

a lo estipulado en el numeral 2.3 Mesa de Servicios: 

... "El Licitante" como parte de su propuesta técnica deberá presentar por escrito el o los "Procedimientos que empleará para la 

prestación del servicio", que debe incluir como mínimo, el procedimiento para cumplir con los "Objetivos principales de la Mesa de 

servicio" descritos previamente, así como, el cumplimiento a los de más requisitos solicitados en este mismo numeral ... 

Será suficiente presentar los procedimientos de incidentes y requerimientos alineados a ITIL si el contenido de los mismos atiende lo. 

' 
Anexo 1 

Aceptaría la convocante que se presente 

2.5 Recursos Humanos 
carta firmada por el representante legal del 

~xpres~d~ e_n_e.~ntJmer~I. 2.3 IVles~~ese':'icio, en s_u totali~~d: 

~-

2_5_2 Para los servicios de fabricante de los equipos indicando que el 
. , recurso humano cuenta con conocimientos 

operac1on 
en la configuración y mantenimiento de los 

Ingeniero de soporte 
equipos de cómputo de escritorio y portátil 

Viñeta 2 
que forman parte de este servicio. ¿Se acepta 

.... n.tJes_t_ra propuesta? 
Entendemos que para este perfil se podrán 

ofertar personal con nivel técnico y nivel 

superior, para lo cuál como comprobante de 

ello se aceptará se presente lo siguiente: 

Anexo 1 
Nivel técnico: 

2.5 Recursos Humanos Cédula rofesional o 
2.5.2 Para los serv1c1os de , 1 P f . 1 
operación T1tu o pro es1ona o 

Operador de la Mesa de Carta de pasante. 

servicio 
Nivel Superior: 

Cédula profesional o 

Título profesional o 

Carta de pasante. 

¿Es correcta nuestra apreciación? 

Anexo 1 
Entendemos que para comprobar la 

2.5 Recursos Humanos . 
2_5_2 Para los servicios de experiencia solicitada para este perfil, se 

0 eración p_ue_de presentar el Cv, indicando puestos 
P s1m1lares. 

Operador de la Mesa de 

servicio 
¿Es correcta nuestra apreciación? 

.Viñeta 2 

Entendemos que el responsable de realizar la 

:ne;o 12 1 d carpeta "Respaldo" será el usuario, y la 
.1 . .4. Para a segun a . 

. 1 .ó responsabilidad de realizar el respaldo del 
msta ac, n contenido será del proveedor. ¿Es correcta 

nuestra apreciaci~n? .. 

Se acepta su propuesta, sin ser un requisito a cumplir por el resto de los Licitantes. ,\\ 
~ ¡ 

' No es correcto. Para efecto de cumplir con el requisito de este Perfil, solicitado en el numeral 2.5.2 del Anexo 1, Especificaciones l) 
técnicas de la Convocatoria, los licitantes deberán presentar, para el nivel técnico, copia simple del certificado total de estudios d · 

bachillerato técnico, título o cédula de la carrera técnica. Para el nivel superior, deberán entregar copia simple de la carta de . 

pasante, la cédula o título profesional, de licenciatura. , 

r' 1 
En el caso de presentar títulos de carreras técnicas o profesionales, en el acto de presentación y apertura de proposiciones, los \ 

licitantes deberán entregar para cotejo, dentro o fuera del sobre cerrado, el título original o en copia certificada ante notario, los · 

cuales se devolverán al licitante en el mismo acto. 

1 
Sí, es correcto. Con independencia de la descripción o denominación del puesto, para efecto de evaluación, se tomarán 

aquellas funciones o actividades relacionadas con la operación de mesas de servicio o mesas de· ayuda. 

~ 
! 

Es correcta su apreciación, cada usuario realizará su respaldo en la carpeta "Respaldo" y el proveedo 

transferencia de dicha carpeta al nuevo equipo. 

$:> 

\
. '\_ ·-¡!············ _; \\ 
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Dirección Ejecutiva de Administración 

presente un equipo sea por un mal uso o . . 
d • . . d d 1 • No es correcta su apreciación, los equipos suministrados deberán permanecer en operación durante el periodo contratado, 

ano mtenc1ona o por parte e usuario o por 
d I conforme a los niveles de servicio establecidos con cargo al proveedor. 

un tercerodcontrata O polrda con1vocante Sin embargo, conforme al numeral 3.2.4 Aceptación de los Servicios, en la conciliación el proveedor debera acreditar que la falla que: 
como pue e ser persona e v1g1 anc1a, . • . . . 
l. i d 1 . d presenta un equipo sea por un mal uso o dano intencionado por parte del usuario o por un tercero contratado por el Instituto, con 
1mp eza, etc. enten emes que os tiempos e . . . . . 

. . á . bl . lo cual se cuenten con elementos para determinar la responsabilidad y las acciones conducentes para los posibles casos 
reparac1on y gastos no ser n imputa es a m1 mencionados en su pregunta. 
representada, ¿Es correcta nuestra 

apreciación? 

En este numeral indican que Los manuales, 

fichas técnicas o folletos de los bienes 

informáticos que emiten los fabricantes y que 

presenten los LICITANTES como parte de su 

N 11 5 Id' d I proposición, podrán presentarlos en idioma 
u mera -~ dio~a e a español o inglés. Entendemos que para los Es correcta su apreciación, los certificados presentados podrán estar en idioma inglés, sin necesidad de presentar una traducción ~ 

Presentaci n e as certificados aplica este mismo criterio que se simple al español. .,.......1, · 
Proposiciones 

Numeral 2 inciso d) 

puede entregar la documentación en idioma 

ingles sin que sea necesario presentar una 

traducción simple al español y sin que esto 

sea motivo de descalificación, es correcta 
nuestra apreciación? · 

Indican que de conformidad con lo estipulado 

en el segundo párrafo del artículo 66 de las 

POBALINES, cada uno de los documentos que 

integren la proposición y aquellos distintos a 
ésta, deberán estar foliados en todas y cada 

una de las hojas que los integren. Al efecto, se 

deberán numerar de manera individual las 

propuestas técnica y económica, así como el 

resto de los documentos que entregue el 

LICITANTE. Entendemos que podemos foliar 

la propuesta de la siguiente manera: 
Propuesta técnica del 1 al xx, propuesta 

económica del 1 al xx, documentación legal y 

administrativa del 1 al xx, folletos catálogos y 
manuales del 1 al xx, documentación de 
puntos y porcentajes del 1 al xx y así 

sucesivamente, se acepta nuestra propuesta? 

\ 
f 

Si se acepta su propuesta. 
De conformidad con lo estipulado en el segundo párrafo del artículo 66 de las POBALINES, cada uno de los documentos q 

la proposición y aquellos distintos a ésta, deberán estar foliados en todas y cada una de las hojas que los integren. Al efe 

deberán numerar de manera individual las propuestas técnica y económica, así como el resto de los documentos que en 

LICITANTE. 

\ 
\ 

\ '\ 

~ \\" 

"'-) 

Q\\ 
;~ 

1 /· ...... 
o, se 
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~ 
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Entendemos que todos los formatos 

indicados en este apéndice tienen por objeto 

facilitar la revisión de la información 

entregada en las propuestas que presenten 

los licitantes, por lo que debemos entender 

que la presentación de estos formatos es 

opcional y su no presentación no es motivo 

para desechar las propuestas, es correcta 

nuestra apreciación? 

Entendemos que en el caso de que mi 

representad rebase los rangos de 

estratificación no es necesario presentar 

escrito alguno y su no presentación no es 

motivo de descalificación, es correcta nuestra 

apreciación? 

Es correcto. La omisión de los formatos que integran el Apéndice 3 del Anexo 1 de la Convocatoria, los cuales tienen como objeto 

facilitar la presentación de información que se solicita en los distintos rubros y subrubros de la tabla de puntos y porcentajes del 

nuemral 5.1 de la Convocatoria, no es motivo de desechamiento de la propuesta. 

Sin embargo, la documentación y relación de información que se establece como requisito para cada Rubro y subrubro de la Tabla 

de Evaluación de Puntos y Porcentajes de la convocatoria, deberá cumplirse y presentarse como parte de la proposición del 

Licitante, para efecto de obtener los puntos esperados. 

No obstante lo anterior, los licitantes deben tomar en cuenta que en la tabla de evaluación de puntos y porcentajes, se establece 

como puntuación mínima a obtener, 45 puntos, de lo contrario, se estará a lo que se establece en el punto 8, del numeral 14, Causas 

para desechar las proposiciones de la Convocatoria, que a la letra señala: 

"8) Por no obtener la puntuación mínima esperada para considerar que la oferta técnica es solvente y susceptible de 

evaluarse económicamente.'' 

Es correcta su apreciación. 
K 

Entendemos que este anexo lo debe Es correct.a su apreciación. . . 
• . 1 r . 1 El licitante que resulte adjudicado debera atender lo solicitado en el Anexo 7, Modelo de garant1a de cumplimiento de contrato 

~-·· ,:_ .. , / 
presentar unicamente e 1c1tante que res~ te mediante óliza de fianza. 
adjudicado, es correcta nuestra apreciacion? p \w 
En caso de que mi representada no cuente 

con personal discapacitado no es necesario 

presentar escrito o documento alguno, y su 

no presentación no es motivo de 

descalificación, unicamente no se otorgarán 

los puntos destinados para este rubro, es 

correcta nuestra apreciación? 

Es correcta su apreciación, el no presentar el escrito o documento, en caso de no contar con personal discapacitado, para obteneo··-, 

los puntos el punto esperado para el subrubro 1.3 de la tabla de evaluación de puntos y porcentajes del numeral 5.1 de la 

Convocatoria, no es causa de desechamiento de la propuesta, simplemente no se asignará el punto respectivo. 

En caso de que mi representada rebase los 

rangos de estratificación no es necesario 

presentar escrito o documento alguno, y su 

no presentación no es motivo de Es correcta su apreciación 
descalificación, unicamente no se otorgarán 

los puntos destinados para este rubro, es 

correcta nuestra apreciación? 

#J 

/;·.·.· ~ J/ 11 ~ 
! li 
~ ll 
ti 
r 
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Numeral 1.1.1 

Experiencia relacionada 

con la materia del 

servicio Objeto del 

procedimiento de 

contratación 
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

deberá presentar una relación de los 

currículos que se entreguen, indicando: 

l. Número consecutivo. 

2. Nombre completo de los titulares de los 

currículos. 

3. Cantidad de fojas que componen los 

currículos. 

4. Indicador de folio donde inicia cada 

currículo. 

5. Indicador de folio donde termina cada 

currículo. 

6. Rol y principales actividades que tendrá la 

persona en el servicio objeto de la presente 

convocatoria. 

7. Cantidad de fojas que componen cédula 

profesional. 

8. Indicador de folio donde inicia la cédula 

profesional. 

No es correcto. Para efecto de obtener los puntos esperados para los rubros y subrubros 1.1.1, 1.1.2, 1.1.3 y 2.1 de la tabla de 

evaluación de puntos y porcentajes del numeral 5.1 de la Convocatoria, los licitantes deberán presentar la relación de información 

que se solicita en cada uno, con independencia del formato que utilicen los licitantes para presentarla como parte de su proposición, 

En caso de no presentar las relaciones de información para cada subrubro, no se obtendrán los puntos esperados, y dicha omisión 

no será motivo de desechamiento de la propuesta. ~~ 

No obstante lo anterior, los licitantes deben tomar en cuenta que en la tabla de evaluación de puntos y porcentajes, se establece 

como puntuación mínima a obtener, 45 puntos, de lo contrario, se estará a lo que se establece en el punto 8, del numeral 14, Causas: 

para desechar las proposiciones de la Convocatoria, que a la letra sefiala: 

9. Indicador de folio donde termina la cédula "8) Por no obtener la puntuación mínima esperada para considerar que la oferta técnica es solvente y susceptible de \ profesional. 

Entendemos que esta relación tiene por 

objeto facilitar la revisión de la información 

entregada en este mumeral, por lo que 

debemos entender que la presentación de 

esta relación. es opcional y su no presentación 

no es motivo para desechar las propuestas, es 

correcta nuestra apreciación? 

Indican que adicionalmente, el Licitante 

deberá presentar una relación de las 

certificaciones que se entregan, indicando: 

l. Número consecutivo. 

2. Nombre completo. 

3. Cantidad de certificaciones 

4. Descripción o denominación de cada 

evaluarse económicamente." 

f 
No es correcto. Para efecto de obtener los puntos esperados para los rubros y subrubros 1.1.1, 1.1.2, 1.1.3 y 2.1 de la tabla de / 

evaluación de puntos y porcentajes del numeral 5.1 de la Convocatoria, los licitantes deberán presentar la relación de información 

que se solicita en cada uno, con independencia del formato que utilicen los licitantes para presentarla como parte de su proposición. 

Numeral 1.1.2 certificación 

Competencia o habilidad S. Cantidad de fojas que componen su 

en el trabajo (de acuerdo certificación. 

a sus conocimientos 6. Indicador de folio donde inicia certificación. 

académicos y/o 7. Indicador de folio donde termina 

profesionales) certificación. 

Entendemos que esta relación tiene por 

objeto facilitar la revisión de la información 

En caso de no presentar las relaciones de información para cada subrubro, no se obtendrán los puntos esperados, y dicha omisión 

no será motivo de desechamiento de la propuesta. 

No obstante lo anterior, los licitantes deben tomar en cuenta que en la tabla de evaluación de puntos y porcentajes, se establece 

como puntuación mínima a obtener, 45 puntos, de lo contrario, se estará a lo que se establece en el punto 8, del numeral 14, Causas 

para desechar las proposiciones de la Convocatoria, que a la letra sefiala: 

entregada en este mumeral, por lo que "8) Por no obtener la puntuación mínima esperada para considerar que la oferta técnica es solvent 

\, debemos entender que la presentación de evaluarse económicamente." 

esta relación es opcional y su no presentación 

no es motivo para desechar las propuestas, es 

correcta nuestra apreciación? 

• •. 

\1 -#5. "1 el 
_.+~:, 
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Indican que adicionalmente, el Licitante 

deberá presentar una relación de las 
certificaciones de soporte técnico que se 

entreguen, indicando: 

l. Número consecutivo. 

2. Nombre completo. 

3. Cantidad de fojas que componen su 

certificación. 

4. Indicador de folio donde inicia su 

Numeral 1.1.3 Dominio certificación. 

de herramientas S. Indicador de folio donde termina su 

certificación. 

Entendemos que esta relación tiene por 

objeto facilitar la revisión de la información 

No es correcto. Para efecto de obtener los puntos esperados para los rubros y subrubros 1.1.1, 1.1.2, 1.1.3 y 2.1 de la tabla de 

evaluación de puntos y porcentajes del numeral 5.1 de la Convocatoria, los licitantes deberán presentar la relación de información 

que se solicita en cada uno, con independencia del formato que utilicen los licitantes para presentarla como parte de su proposición. 

En caso de no presentar las relaciones de información para cada subrubro, no se obtendrán los puntos esperados, y dicha omisión 

no será motivo de desechamiento de la propuesta. 

No obstante lo anterior, los licitantes deben tomar en cuenta que en la tabla de evaluación de puntos y porcentajes, se establece 

como puntuación mínima a obtener, 45 puntos, de lo contrario, se estará a lo que se establece en el punto 8, del numeral 14, Causas ~ • 
para desechar las proposiciones de la Convocatoria, que a la letra señala: -"./\\ • 

"8) Por no obtener la puntuación mínima esperada para considerar que la oferta técnica es solvente y susceptible de 
entregada en este mumeral, por lo que 
debemos entender que la presentación de 
esta relación es opcional Y su no presentación evaluarse económicamente." 

no es motivo para desechar las propuestas, es 

correcta nuestra apreciación? 

Numeral 1.3 En caso de que mi representada no cuente 

Participación de personas con personal discapacitado no es necesario 

con discapacidad o presentar escrito o documento alguno, y su 
empresas que cuenten 

con trabajadores con 

discapacidad 

Numeral ·1.4 

no presentación no es motivo de 

descalificación, unicamente no se otorgarán 

los puntos destinados para este rubro, es 
correcta nuestra apreciación? 

Participación de En caso de que mi representada rebase los 

MIPYMES que produzcan rangos de estratificación no es necesario 

bienes con innovación presentar escrito o documento alguno, y su 

tecnológica relacionados no presentación no es motivo de 

directamente con la 

prestación del servicio 

solicitado 

descalificación, unicamente no se otorgarán 

los puntos destinados para este rubro, es 

correcta nuestra apreciación? 

simplemente no se asignarán los puntos establecidos en el rubro. ~ 

Es correcta su apreciación, en caso de no encontrarse en la estratificación de MIPYMES para acreditar puntos en ese rubro, no es 

causa de desechamiento de la proposición, simplemente no se asignará el puntos esperado para el sutirubro 1.4 de la tabla de 

evaluación de puntos y porcentajes del numera 5.1 de la Convocatoria. / 

! 

~ 
\ 
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2.1 Experiencia y 

LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017 

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE CÓMPUTO 

ANEXO 2 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Licitante deberá presentar una relación de 

contratos que se entregan, indicando: 

3. Folio(s) de la proposición del licitante. 
4. Número consecutivo. 

5. Número de contrato. 

6. Vigencia. 

7. Fecha de celebración o formalización. 

Dirección Ejecutiva de Administración 

8. Razón o denominación del cliente. 

9. Monto. 
No es correcto. Para efecto de obtener los puntos esperados para los rubros y subrubros 1.1.1, 1.1.2, 1.1.3 y 2.1 de la tabla de • 

evaluación de puntos y porcentajes del numeral 5.1 de la Convocatoria, los licitantes deberán presentar la relación de información , )\v# 
que se solicita en cada uno, con independencia del formato que utilicen los licitantes para presentarla como parte de su proposición;/~ 

10. Objeto. 

11. Nombre del cliente. 

12· Número de equipos de computadoras de En caso de no presentar las relaciones de información para cada subrubro, no se obtendrán los puntos esperados, y dicha omisión 
escritorio. 
13. Número de equipos portátiles. no será motivo de desechamiento de la propuesta. 

Especialidad del licitante 14. Número de hojas que componen el 
No obstante lo anterior, los licitantes deben tomar en cuenta que en la tabla de evaluación de puntos y porcentajes, se establece 

c1o5nt1radto. d d f 1• d d . . . 1 como puntuación mínima a obtener, 45 puntos, de lo contrario, se estará a lo que se establece en el punto 8, del numeral 14, Causas 
. n 1ca or e o 10 on e m1c1a e contrato. . . _ 

16. Indicador de folio donde concluye el para desechar las propos1c1ones de la Convocatoria, que a la letra senala: 

contrato. 

17. Años efectivamente acreditados 

18. Meses efectivamente acreditados 

Entendemos que esta relación tiene por 

objeto facilitar la revisión de la información 

entregada en este mumeral, por lo que 

debemos entender que la presentación de 

esta relación es opcional y su no presentación 

no es motivo para desechar las propuestas, es 

correcta nuestra apreciación? 

Indica que el Licitante presente una carta del 

contratante, firmada por el administrador del 

"8) Por no obtener la puntuación mínima esperada para considerar que la oferta técnica es solvente y susceptible de 

evaluarse económicamente.'' 
.\.·· 

' 
. . contrato én cuestión, que indique el periodo 

2·1 Ex_p~:e:cia Y 1 2 en el que los servicios han sido prestados Es correcta su apreciación. 
Especia I a Numera 1 entendemos que esta carta se debe presentar 

unicamente para los contratos que aún siguen 

vigentes, es correcta nuestra apreciación? 

p ~-
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2.1 Experiencia y 

Especialidad Numeral 12 

LICIT ... CIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017 

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE CÓMPUTO 
ANEXO 2 

Dirección Ejecutiva de Administración 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

No es correcto. Para efecto de obtener los puntos esperados para los rubros y subrubros 1.1.1, 1.1.2, 1.1.3 y 2.1 de la tabla de 
caso de que el Licitante integre en su , , 
expediente un número de contratos ma oral evaluacion de puntos y porcentajes del numeral 5.1 de la Convocatoria, los licitantes deberán presentar la relación de informacion 

Y que se solicita en cada uno, con independencia del formato que utilicen los licitantes para presentarla como parte de su proposición; 
máximo solicitado, se tomará en cuenta el 

orden definido en la relación que entregue el , , , 
L. . d f I En caso de no presentar las relaciones de informacion para cada subrubro, no se obtendran los puntos esperados, y dicha omision 
1c1tante como parte e su propuesta; a a ta , 

de ésta, y con base en los números de folio de no sera motivo de desechamiento de la propuesta. 

su propuesta o consecutivo de la página del 
archivo, para propuestas electrónicas, se No obstante lo ~nte'.ior, los licitantes deben tomar en cuenta que en la tabla de evaluación de puntos y porcentajes, se establece 

considerarán las primeras fojas que cubran el como puntuacion mmima a obtener, 45 puntos, de lo contrario, se estará a lo que se establece en el punto 8, del numeral 14, Causas: 

máximo de contratos solicitados: Entendemos para desechar las proposiciones de la Convocatoria, que a la letra señala: 

que se tomarán en cuenta los contratos 

presentados aunque no se entregue la 

relación indicada en este numeral por tener 

como objeto el facilitar la revisión de dicha 

documentación, es correcta nuestra 

.. ~prE,ciación? 

Indican que deberá presentar una relación 

donde indique en que foja se encuentra cada 

rubro solicitado. Entendemos que esta 

relación tiene por objeto facilitar la revisión 

"8) Por no obtener la puntuación mínima esperada para considerar que la oferta técnica es solvente y susceptible de 

evaluarse económicamente." 

Asimismo, se señala que el presente procedimiento es presencial, por lo que las proposiciones se entregarán impresas, no 

electrónicamente . 

No es correcto. Para efecto de obtener los puntos esperádos p·ara este subrubro de la tabla de evaluación de pu~tos y porcentajes 

del numeral 5.1 de la Convocatoria, los licitantes deberán presentar la relación de información que se solicita en cada uno, con 

independencia del formato que utilicen los licitantes para presentarla como parte de su proposición. 

¡~· 

3.2 Plan de distribución e de la información entregada en este 

En caso de no presentar las relación de información para este subrubro, no se obtendrán los puntos esperados, y dicha omisión no 

será motivo de desechamiento de la propuesta. 

instalación mumeral, por lo que debemos entender que 

la presentación de esta relación es opcional y 

su no presentación no es motivo para 

desechar las propuestas, es correcta nuestra 

apreciación? 

Con el fin de que todos los licitantes seamos 

evaluados en igualdad de circunstancias es 

No obstante lo anterior, los licitantes deben tomar en cuenta que en la tabla de evaluación de puntos y porcentajes, se establece 

como puntuación mínima a obtener, 45 puntos, de lo contrario, se estará a lo que se establece en el punto 8, del numeral 14, Causas 

para desechar las proposiciones de la Convocatoria, que a la letra señala: .c 

"8) Por no obtener la puntuación mínima esperada para considerar que la oferta técnica es solvente y susceptible de1-.· 

evaluarse económicamente." ......................... .. .... ····· t···· 

No se acepta su propuesta, la cotización y la evaluación económica se realizará conforme al precio unitario mensual que oferte cada 
Criterios de Evaluación 

Económica propuesta económica con precios unitarios licitante. 
mensuales considerando meses de 30 días, se Es importante mencionar que el pago de servicios, penalizaciones y deducciones se realizarán a mes calendario. 

psible que todos presentemos nuestra 

Apendice dos 

Especificaciones 

Tecnicas. General 

Apendice dos 

Especificaciones 

Tecnicas. General 

ac~ptan.uestra propu~st~? ... 

e Es correcta su aoreciación. Las esoecificaciones técnicas de ca / J 

Debemos entender que todas las 

características solicitadas son mínimas y qu 

el ofertar características superiores no es 

causa de desechamiento ¿es correcta nuest, 

apreciación? 

da eauioo de cómputo solicitado por el lns,,tituto son mínimas. 

Solicitamos a la convocante permita la 

entrega de documentación electrónica 

expedida por el fabricante en formato PDF 

y/o de su página web para proporcionar la 

descripción detallada de las características 

técnicas de los bienes ofertado ¿se acepta 

nuestra propuesta? 

~ ! -1 

""""00 "" f :¡ 
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Atendiendo su pregunta, se acepta la información en formato PDF y/o de página web, siempre y c 

acuerdo a la columna "Folio Licitante" del Apéndice 2 "Especificaciones técnicas". 
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Apendice dos 

Especificaciones 

Tecnicas. General 

Apendice dos 

Especificaciones 

Tecnicas. General 

Apendice dos 

Especificaciones 

Tecnicas. General 

Apendice dos 

Especificaciones 

Tecnicas. Equipo de 

cómputo de escritorio 

perfil A 

Apendice dos 

Especificaciones Tecnicas 

Equipo de cómputo de 

escritorio perfil A 

LICITACÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017 

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE CÓMPUTO 
ANEXO 2 

Dirección Ejecutiva de Administración 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Debemos de entender que cualquier 

característica y/o certificación no mencionada Es correcta su apreciación. 

dentro de los manuales, folletos y/o catálogos De acuerdo al numeral 2.1 Características de los bienes informáticos del Anexo 1 Características técnicas, podrá entregar carta del 

expedidos por el fabricante, podrá fabricante que seHale el cumplimiento de las características solicitadas, no se aceptará carta que indique el cumplimiento de todas 

solventarse con carta del fabricante ¿es las características solicitadas. 

correcta nuestra apreciación? . 

La convocante solicita equipo muestra, en 

caso de que un equipo se oferte para 

diferentes perfiles, solicitamos a la 

convocante nos permita entregar sólo un 

equipo indicando que perfiles cubre ¿se 

acepta nuestra propuesta? 

Solo se aceptará el mismo equipo de cómputo muestra en el caso de que "El Licitante" presente en su oferta técnica-económica el 

mismo equipo de cómputo de escritorio By B+ así como el equipo de cómputo portátil PB y PB+ y que la diferencia sólo sean los 16 

GB de RAM y el SSD de 480 GB, bastará con presentar el equipo de cómputo de escritorio By portátil PB y los componentes 

adicionales (16 GB de RAM y el SSD de 480 GB) en la fecha de presentación de su oferta técnica-económica y deberán presentarse 

con el software solicitado, cerrado y etiquetados con el nombre de "El Licitante" y el perfil del bien informático, el Licitante deberá 

realizar la instalación de dichos componentes en los equipos de escritorio B y portátil PB para que el Instituto pueda realizar la 

verificación de l~s equipos B+ y PB<:,. e,~ la fecha indicad~, 

~-· Solicitamos a la convocante que para la 

entrega de muestras, nos permita, en caso de 

ser los mismos para varios perfiles, una 

muestra de los cables de red UTP, candados, 

maletines, mousepad y bocinas ¿se acepta 

No se acepta su propuesta toda vez que se ejecutará el protocolo de verificación de especificaciones de manera simultánea en cada · ' 

.. nuestra propuesta? 

Solicitan Monitor que cumpla con TCO, 

EnergyStar, Epeat. Debemos de entender qu.e 

el Nivel de Epeat debe de ser Nivel Gold ¿Es 

correcto? 

Solicitan Monitor a color de 21", pantalla 

plana LED y/o LCD de matriz activa TFT, 

antirreflejante, área visible de 21", resolución 

uno de los equipos muestra. 

No es correcto. 

El licitante podrá ofertar monitores que cumplan con cualquiera de los tres niveles de Epeat (Gold, Sylver o Bronze). 

de 1920X1080 pixeles, 16 millones de colores, Es correcto. 
compatible con el puerto para conectar 

monitores de la computadora, debemos de 

entender que debe de ser un puerto digital y 

se debe conectar de manera nativa al equipo 

de computo, esto es sin adaptadores y/o 

convertidores ¿Es correcto? 

Solicitan Puertos de Comunicación, Ocho 

puertos tipo A, USB 2.0 o superior, al menos 

dos de estos frontales Por lo menos cuatro 

puertos tipo A, USB y el puerto para conectar 

El puerto debe ser digital y de manera nativa para la conexión entre el monitor y el equipo de cómputo. 

Es correcto. 

·~ 

Q 
y,¡ 

Apendice dos el monitor, deberán estar integrados al En el caso de que el equipo de cómputo cuente con solo cuatro puertos tipo A USB y el puerto para co ectar el monitor, integrados 

al gabinete del equipo, deberá complementar el total de 8 puertos tipo A, USB 2.0 o superior solicita os, con un concentrador de 

puertos tipo A USB, el cual deberá ser compatible con el equipo de cómputo propuesto por el licitan e, así como con el sistema 

operativo Linux Federa 26 a 64 bits (kernel 4.x), el cual podrá ser de marca distinta a la del equipo p opuesto. Cada puerto del 

I Especificaciones Tecnicas gabinete del equipo. Los demás puertos tipo 

Equipo de cómputo de A USB podrán ser complementados mediante 

escritorio perfil A un dispositivo externo: replicador de puertos 

o hub de puertos USB, Debemos de entender 

que lo que la convocante requiere como 

replicador de puertos, es un Concentrador de 

puertos USB y puede ser de marca distinta 

ala del fabricante del equipo ¿Es correcto? 

replicador o concentrador de puertos debe cumplir con las características de los puertos tipo O o superior, en cu{n o a 

velocidad de transferencia y voltaje soportado. Este dispositivo formará parte del equipo, r lo q e ap icará lo .. est. ipu.r aedo . n ... lo. s. 

""""-"'"" O AA= ""' ro=~"'"· \ Jh / 7 
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Apendice dos 
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escritorio perfil B 

LICITAOÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017 

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE CÓMPUTO 
ANEXO 2 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Solicitan Monitor a color de 21", pantalla 

plana LED y/o LCD de matriz activa TFT, 

antirreflejante, área visible de 21", resolución 

Dirección Ejecutiva de Administración 

de 1920X1080 pixeles, 16 millones de colores, , 
com atible con el puerto ara conectar Conforme_a lo establ~cido en el "Apéndice 2 Especificaciones tecnicas" de la convocatoria las especificaciones técnicas requeridas 

~ d I dp d b d por el Instituto son mmimas y el equipo propuesto deber cumplir con todas y cada una de ellas. Atendiendo su pregunta, el monitor 
momtores e a computa ora, e emes e 

d d b d d. . 1 debe ser compatible con el puerto para conectar monitores en la computadora propuesta, sin adaptadores y/o convertidores. 
enten er que e e e ser un puerto 1gita y 

se debe conectar de manera nativa al equipo 

de computo, esto es sin adaptadores y/o 

convertidores ¿Es correcto? 

Apendice dos Solicitan Monitor que cumpla con TCO, 
Especificaciones Tecnicas EnergyStar, Epeat. Debemos de entender que Conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones técnicas" de la convocatoria las especificaciones técnicas requeridas 

Equipo de cómputo de el Nivel de Epeat debe de ser Nivel Gold lEs 
escritorio perfil B 

por el Instituto son mínimas y el equipo propuesto deber cumplir con todas y cada una de ellas. Atendiendo su pregunta, no es : ~ 
correcto,el licitante podrá ofertar monitores que cumplan con cualquiera de los tres niveles de Epeat (Gold, Sylver o Bronze). A' 

Apendíce dos 

Especificaciones Tecnicas 

Equipo de cómputo de 

escritorio perfil B 

Apendice dos 

Especificaciones Tecnicas 

Equipo de cómputo de 

escritorio perfil B 

Apendice dos 

Especificaciones Tecnicas 

Equipo de cómputo de 

escritorio perfil B+ 

correcto? 

Solicitan cinco puertos tipo A, USB 2.0 o 

superior, al menos uno de estos 

frontales, le indicamos a la convocante que la 
mayoría de los fabricantes de equipo de 

computo integran en sus nuevos modelos 

puertos USB 3.0, por lo que le solicitamos a la 

convocante y con el fin de que al Instituto le 

ofrezcan equipos de ultima generacion y de 

las mas reciente tecnología solicite al menos 

cuatro puertos USB 3.0 ¿Se acepta nuestra 

propuesta? 

Solicitan Un conector para micrófono, un 
conector de entrada de audio, un conector de 

salida de audio, o un conector combo de 

Conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones técnicas" de la convocatoria las especificaciones técnicas requeridas 

por el Instituto son mímmas y el equipo propuesto deberá cumplir con todas y cada una de ellas. Atendiendo su pregunta, puede ~ 
ofertar cuatro puertos USB 3.0 y un puerto USB 2.0, ambos tipo A. 

\ \ 

/· 

~ o· 
entrada y salida de audio, Debemos de Conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones técnicas" de la convocatoria las especificaciones técnicas requeridas 

entender que podemos ofertar equipos con al por el Instituto son mínimas y el equipo propuesto deberá cumplir con todas y cada una de ellas. Atendiendo su pregunta, puede 

menos un conector combo de entrada y ofertar un equipo con al menos un conector combo de entrada y salida de audio. 

salida de audio ¿Es correcto? ! 
Solicitan Monitor a color de 21", pantalla f 
plana LED y/o LCD de matriz activa TFT, 

antirreftejante, área visible de 21", resolución 

de 1920X1080 ixeles, 16 millones de colores, • . 
ºbl p I Conforme a lo establecido en el "Apendice 2 Especificaciones técnicas" de la convocatoria e peci caciones técnicas requeridas 

compat1 e con e puerto para conectar , . t . . d I d d b d por el Instituto son mmimas y el equipo propuesto deber cumplir con todas y cada una e ellas Ate diendo su pregunta, el onitor 
momtores e a computa ora, e emes e . . 

d d b d d. ·t I debe ser compatible con el puerto para conectar monitores en la computadora proA esta, sin da adores y/o con1vect1do s. 
enten er que e e e ser un puerto 1g1 a y · 

se debe conectar de manera nativa al equipo \ 

de computo, esto es sin adaptadores y/o • ;¡-
ooo~rt,~a l~ <-•? ~ ,4, \3·. ' 
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

superior, al menos uno de estos 

frontales, le indicamos a la convocante que la 

mayoría de los fabricantes de equipo de 
Apendice dos computo integran en sus nuevos modelos 

Especificaciones Tecnicas puertos USB 3.0, por lo que le solicitamos a la 

Equipo de cómputo de convocante y con el fin de que al Instituto le 

escritorio perfil B+ ofrezcan equipos de ultima generacion y de 

las mas reciente tecnología solicite al menos 

cuatro puertos USB 3.0 ¿Se acepta nuestra 

propuesta? 

Solicitan Un conector para micrófono, un 

conector de entrada de audio, un conector de 

salida de audio, o un conector combo de 

Conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones técnicas" de la convocatoria las especificaciones técnicas requeridas 

por el Instituto son mínimas y el equipo propuesto deber cumplir con todas y cada una de ellas. Atendiendo su pregunta se puede 

ofertar cuatro puertos USB 3.0 y un puerto USB 2.0, ambos tipo A, sin ser requisito para el resto de los licitantes. 

entrada y salida de audio, Debemos de Conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones técnicas" de la convocatoria las especificaciones técnicas requeridas 

x-
Apendice dos 
Especificaciones Tecnicas 

Equipo de cómputo de 
escritorio perfil B+ 

entender que podemos ofertar equipos con al por el Instituto son mínimas y el equipo propuesto deberá cumplir con todas y cada una de ellas. Atendiendo su pregunta se puede 

menos un conector combo de entrada y ofertar un equipo con al menos un conector combo de entrada y salida de audio, sin ser requisito para el resto de los licitantes. 

salida de audio ¿Es correcto? 

Solicitan Monitor a color de 21", pantalla 

plana LED y/o LCD de matriz activa TFT, 

antirreflejante, área visible de 21", resolución 
Apendice dos . 
E .fi . T . de 1920X1080 p1xeles, 16 millones de colores, E 
spec, 1cac1ones ecnicas s correcto. 

E . ·d . d compatible con el puerto para conectar 
quipo e computo e 

escritorio perfil C 
monitores de la computadora, debemos de . . 
entender que debe de ser un puerto digital y El puerto debe ser digital y de manera nativa para la conexion entre el monitor y el equipo de computo. 

se debe conectar de manera nativa al equipo 

de computo, esto es sin adaptadores y/o 

convertidores ¿Es correcto? 

Apendice dos Solicitan Monitor que cumpla con TCO, 
Especificaciones Tecnicas EnergyStar, Epeat. Debemos de entender que 

Equipo de cómputo de el Nivel de Epeat debe de ser Nivel Gold ¿Es 
escritorio perfil C 

Apendice dos 

correcto? 

Solicitan ocho puertos tipo A, USB 2.0 o 

superior, al menos uno de estos frontales, le 

indicamos a la convocante que la mayoría de 

los fabricantes de equipo de computo 

integran en sus nuevos modelos puertos USB 

No es correcto. 

El licitante podrá ofertar monitores que cumplan con cualquiera de los tres niveles de Epeat (Gold, Sylver o Bronze). 

Se acepta su propuesta. 

Especificaciones Tecnicas 3.0, por lo que le solicitamos a la convocante 
Equipo de cómputo de y con el fin de que al Instituto le ofrezcan Conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones Técnicas" de la convocatoria, las 

escritorio perfil C equipos de ultima generacion Y de las mas por el Instituto son mínimas, Y el equipo propuesto debe cumplir todas Y cada una de ellas. 

reciente tecnología solicite al menos cuatro 

puertos USB 3.0 ¿Se acepta nuestra 

propuesta? 

Sin embargo el Licitante podrá ofertar especificaciones superiores a las solicitadas. 

~·········· 

/ 

o 
~ 
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SERVICIOS ADMINISTRADOS DE CÓMPUTO 
ANEXO 2 

Dirección Ejecutiva de Administración 

Apendice dos 

Especificaciones Tecnicas 

Equipo de cómputo de 

portátil perfil A 

Apendice dos 

Especificaciones Tecnicas 

Equipo de cómputo de 

portátil perfil A 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Solicitan Tarjeta de red inalámbrica integrada Es correcta su propuesta. 

a la computadora que cumpla con 802.11 u 

11; debemos de entender que lo que requiere Las especificaciones solicitadas en el "Apéndice 2 Especificaciones Técnicas" de la convocatoria, son mínimas, por lo que el licitante 

es una tarjeta inalámbrica 802.llac ¿es podrá ofertar equipos con características superiores, siempre y cuando sean compatible con Linux Federa 26 a 64 bits (kernel 4.x). 

correcta nuestra propuesta? 

Solicitan maletín con espacio para transportar 

replicador de puertos, docking station o dock 
(no inalámbrico), solicitamos que este No se acepta su propuesta, de acuerdo con las necesidades y experiencia del Instituto, si se requiere. 

requerimeinto sea opcional, debido a nuestra . . • . . . , . . . , . . 
. . 1 d k' d 1 . El hc1tante debera cumplir con lo sohc1tado en el "Apend1ce 2 Espec1ficac1ones Tecnicas" de la convocatona,&nbsp; apartado "S. 

expenenc1a e oc mg e equipo no es 
d 1 • Equipo de cómputo portátil perfil A", componente "Accesorios". 

transporta o por e usuario ¿se acepta 

. ~uestrapropue.sta? 

Apendice dos Solicitan puerto de comunicación o conector 

Especificaciones Tecnicas exclusivo para replicador de puertos docking . . . . , , . . 
. d • d . d k d b d d ' La conexión del replicador de puertos dockmg stat1on o dock, podra ser a traves de una base de acoplamiento o por medio de un 

Equipo e computo e stat1on o oc ; e emos e enten er que USB C 
portátil perfil A este puerto no será USB ¿es correcta nuestra puerto - • 

apreciación? 

Solicitan tres puertos tipo A, USB 2.0 o 

superior, le indicamos a la convocante que la 

mayoría de los fabricantes de equipo de 

cómputo integran en sus nuevos modelos 

Se acepta su propuesta. 

puertos USB 3.0, por lo que le solicitamos a la Conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones Técnicas" de la convocatoria, las especificaciones técnicas requeridas 

x--
• 

, 
¡ 

Apendice dos 

Especificaciones Tecnicas 

Equipo de cómputo de 

portátil perfil A 

Apendice dos 

Especificaciones Tecnicas 

Equipo de cómputo de 

portátil perfil A 

convocante y con el fin de que al Instituto le por el Instituto son mínimas, y el equipo propuesto debe cumplir todas y cada una de ellas. 

ofrezcan equipos de última generación y de 

las más reciente tecnología solicite los 

puertos USB 3.0 ¿Se acepta nuestra 

propuesta? 
Solicitan docking con adaptador de corriente 

externo de AC para replicador de puertos, 

docking station o dock; debemos de entender 

Sin embargo el Licitante podrá ofertar especificaciones superiores a las solicitadas. 

Es correcta su apreciación. 

y ~ o· 
Apendice dos 

Especificaciones Tecnicas 

Equipo de cómputo de 

portátil perfil B 

Apendice dos 

Especificaciones Tecnicas 

Equipo de cómputo de 

portátil perfil B 

que este adaptador debe cargar el equipo El replicador de puertos, docking station o dock, deberá proporcionar la alimentación eléctrica al equipo de c9mputo cuando se 

cuando este conectado al dock ¿es correcta encuentre conectado a este dispositivo. / 

nuestra apreciación? 1 

Solicitan Tarjeta de red inalámbrica integrada 

a la computadora que cumpla con 802.11 u Conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones técnicas" de la convocatoria las especificacionet: técnicas requeridas 

11; debemos de entender que lo que requiere por el Instituto son mínimas y el equipo propuesto deber cumplir con todas y cada una de ellas. Atendiendo u pregunta se podrá 

es una tarjeta inalámbrica 802.llac ¿es aceptar para el equipo de cómputo portátil perfil B, con tarjeta de red inalámbrica integrada a la computado a 802.llac. 

correcta nuestra propuesta? 

Solicitan gráficos con capacidad de desplegar 

la resolución de 1920X1080 píxeles solicitada 

en el componente "Pantalla" y un monitor 

adicional de 21.5" con resolución de 

1920X1080 pixeles, simultáneamente, 

debemos entender que sólo solicitan que los 

gráficos tengan la capacidad y no se deberá 

entregar un monitor externo ¿es correcta 

nuestra apre~i~ci~n? . 

Atendiendo a su pregunta, no se deberá entregar un monitor adicional externo. 

\;. 

V 
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LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017 

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE CÓMPUTO 

ANEXO 2 

Dirección Ejecutiva de Administración 

Apendice dos 

Especificaciones Tecnicas 

Equipo de cómputo de 

portátil perfil B 

Apendice dos 

Especificaciones Tecnicas 

Equipo de cómputo de 

portátil perfil B 

Apendice dos 

Especificaciones Tecnicas 

Equipo de cómputo de 

portátil perfil B 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Solicitan maletín con espacio para transportar 

replicador de puertos, docking station o dock 

(no inalámbrico), solicitamos que este 
No se.acepta su propuesta, de acuerdo con las necesidades y experiencia del Instituto, sí se requiere. 

requerimeinto sea opcional, debido a nuestra . 
experiencia el docking del equipo no es E~ licitante debera cumplir con lo solicitado en el "Apéndice 2 Especificaciones Técnicas" de la convocatoria, las especificaciones 

transportado por el usuario ¿se acepta tecnicas requeridas por el Instituto son mínimas y el equipo propuesto deber cumplir con todas y cada una de ellas. 

nuestra propuesta? 

Solicitan puerto de comunicación o conector 
exclusivo para replicador de puertos, docking Conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones técnicas" de la convocatoria las especificaciones técnicas requeridas 

por el Instituto son mínimas y el equipo propuesto deber cumplir con todas y cada una de ellas. Atendiendo su pregunta, no es 
station o dock; debemos de entender que 
este puerto no será USB ¿es correcta nuestra correcta su apreciación, el puerto o conector exclusivo del componente "Puertos de comunicación" quinta viñeta, debe ser 

compatible con el replicador de puertos, docking station o dock propuesto. 
apreciación? 

Solicitan cuatro puertos tipo A, USB 2.0 o 

superior, le indicamos a la convocante que la 

mayoría de los fabricantes de equipo de 

computo integran en sus nuevos modelos 

puertos USB 3.0, por lo que le solicitamos a la 

convocante y con el fin de que al Instituto le 

ofrezcan equipos de ultima generacion y de 

las mas reciente tecnología solicite los 

puertos USB 3.0 ¿Se acepta nuestra 
propuesta? 

Solicitan docking con adaptador de corriente 

Conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones técnicas" de la convocatoria las especificaciones técnicas requeridas 

por el Instituto son mínimas y el equipo propuesto deberá cumplir con todas y cada una de ellas. Atendiendo su pregunta, puede 

ofertar puertos USB 3.0 tipo A. 

X 

Apendice dos 

Especificaciones Tecnicas 

Equipo de cómputo de 
portátil perfil B 

externo de AC para replicador de puertos, . • 
dockin station O dock; debemos de entender En atencion a su pregunta ,_el afünentador de corriente _externo AC para e! replicador de puertos , docking station o dock, debera 

g d d d _ proporcionar la alimentacion electrica y cargar la batena del equipo de computo portatil perfil B, cuando se encuentre conectado a 
que este a apta or ebe cargar el equipo este dis osítivo. 

.
,\ __ 

~\ 
r' cuando este conectado al dock ¿es correcta p 

nuestra apreciación? 

Apendice dos 

Especificaciones Tecnicas 

Equipo de cómputo de 

portátil perfil B+ 

Solicitan Tarjeta de red inalámbrica integrada . . . . . . 
a la computadora ue cumpla con 802 _11 u Conforme a lo estable.cido en el "Apendice 2 Especificaciones tecnicas" de la convocatoria las especificaoones tecn1cas requerida~ 

b q _ por el Instituto son mini mas y el equipo propuesto deber cumplir con todas y cada una de ellas. Atendiendo su pregunta se podra 
ll; de emos de e~tender que 10 que requiere aceptar para el equipo de cómputo portátil perfil B, con tarjeta de red inalámbrica integrada a la computadora 802.llac, sin ser 

Apendice dos 

es una tarJeta inalambnca 802.llac ¿es 

correcta nuestra propuesta? 

Solicitan gráficos con capacidad de desplegar 

la resolución de 1920X1080 pixeles solicitada 

en el componente "Pantalla" y un monitor 

Especificaciones Tecnicas adicional de 21.S" con resolución de 

Equipo de cómputo de 1920X1080 pixeles, simultáneamente, 

portátil perfil B+ debemos entender que sólo solicitan que los 

gráficos tengan la capacidad y no se deberá 

entregar un monitor externo ¿es correcta 

nuestra apreciación? 

requisito para el resto de los licitantes. 

Atendiendo a su pregunta, no se deberá entregar un monitor adicional externo. 

! 
Q 

Solicitan maletín con espacio para transportar 
11 r ¡f especificacione / 

!las. 

Apendice dos replicador de puertos, docking station o dock . 
. f. . . ( . 1• b . ) 1. . No se acepta su propuesta, de acuerdo con las necesidades y experiencia del Instituto, s1 se requiere 

Espec1 1cac1ones Tecrncas no ma am neo , so 1c1tamos que este 

Equipo de cómputo de requerimeinto sea opcional, debido a nuestra . . . 
•. 1 f. 1-8 . . 1 d k- d 1 . El licitante debera cumplir con lo solicitado en el "Apendice 2 Especifica~ones Tecnicas" de la convocatoria, 1 

portat1 per 1 + expenenoa e oc ,ng e equipo no es . • 
transportado por el usuario ¿se acepta tecnicas requeridas por el Instituto son mini mas y el equipo propuesto de er cumplir con todas y cada una de 

/ nuestra propuesta? 
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LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017 

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE CÓMPUTO 
ANEXO 2 

Dirección Ejecutiva de Administración 

Apendice dos 

Especificaciones Tecnicas 

Equipo de cómputo de 

portátil perfil B+ 

Apendice dos 

Especificaciones Tecnicas 

Equipo de cómputo de 

portátil perfil B+ 

Apendice dos 

Especificaciones T ecnicas 

Equipo de cómputo de 

portátil perfil B+ 

PREGUNTAS V RESPUESTAS 

Solicitan puerto de comunicación o conector 
exclusivo para replicador de puertos, docking Conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones técnicas" de la convocatoria las especificaciones técnicas requeridas 

por el Instituto son mínimas y el equipo propuesto deber cumplir con todas y cada una de ellas. Atendiendo su pregunta, no es 
station o dock; debemos de entender que 
este puerto no será USB ¿es correcta nuestra correcta su apreciación, el puerto o conector exclusivo del componente "Puertos de comunicación" quinta viñeta, debe ser 

compartible con el replicador de puertos, docking station o dock propuesto. 
apreciación? 

Solicitan tres puertos tipo A, USB 2.0 o 

superior, le indicamos a la convocante que la 

mayo ria de los fabricantes de equipo de 

computo integran en sus nuevos modelos 
puertos USB 3_0, por lo que le solicitamos a la Conforme a lo estable.cido en el "Apéndice 2 Especificaciones técnicas" de la convocatoria las especificaciones técnicas requeridas 

convocante y con el fin de que al Instituto le por el Instituto son mmimas y el equipo propuesto deber cumplir con todas y cada una de ellas. Atendiendo su pregunta, puede 

ofrezcan equipos de ultima generacion y de proponer puertos USB 3.0 tipo A, sin ser requisito para el resto de los licitantes. 

las mas reciente tecnología solicite los 

puertos USB 3.0 ¿Se acepta nuestra 

propuesta? 

Solicitan docking con adaptador de corriente 

externo de AC para replicador de puertos, , . . _ . . 

A;;~ 
\ 

d k. . d k d b d En atencion a su pregunta ,el alimentador de comente externo AC para el replicador de puertos, dockmg stat,on o dock, debera 
oc mg stat1on o oc ; e emos de enten er , , , , , 

d . proporcionar la alimentacion electrica y cargar la baten a del equipo de computo portatil perfil B+, cuando se encuentre conectado a 
que este a aptador debe cargar el equipo este dis ositivo. 
cuando este conectado al dock ¿es correcta p 

nuestra apreciación? 

Solicitan cuatro puertos tipo A, USB 2.0 o 

superior, le indicamos a la convocante que la Se acepta su ro uesta. 
mayo ria de los fabricantes de equipo de p p ~~ 
com uta inte ran en sus nuevos modelos , , . 

Especificaciones Tecnicas p g 1 1_ _ 1 Conforme a lo establecido en el "Apend1ce 2 Espec1f1cac1ones Tecrncas" de la convocatoria, las espec1ficac1ones ¡ecrncas requeridas , 
, puertos USB 3.0, por o que le so 1citamos a a , • 

Equipo de computo I fi _ 1 por el Instituto son mmimas, y el equipo propuesto debe cumplir todas y cada una de ellas. 
servidor perfil A convocante y con e m de que al Instituto e i \ \ 1 

ofrezcan equipos de ultima generacion y de . r • • 
1 . _ 1_ . Sin embargo el licitante podra ofertar especificaciones superiores a las solicitadas. Sin ser un requisito obligatorio para los demas 
as mas reciente tecnolog1a so 1c1te los licitantes. / , , 

puertos USB 3.0 ¿Se acepta nuestra / / / \ 

Apendice dos 

propuesta? / )' l ~ 
Solicitan cuatro puertos tipo A, USB 2.0 o 1 

superior, le indicamos a la convocante que la f ) v 
Apendice dos mayoría de los fabricantes de equipo de \, 

com uto inte ran en sus nuevos modelos , , . , 
Especificaciones Tecnicas P g Conforme a lo establecido en el "Apend1ce 2 Espec1ficac1ones tecn1cas" de la convocatoria las espec1ficac1one tecrncas requeridas 

. , puertos USB 3.0, por lo que le solicitamos a la , 
Equipo de computo f. . por el Instituto son m,rnmas y el eqwpo propuesto deber cumplir con todas y cada una de ellas. Atendiendo u pregunta, puede 

convocante y con el m de que al Instituto le . . . . . 
f . d 1 . • d proponer puertos USB 3.0 tipo A, sin ser requ1s1to para el resto de los hc1tantes. servidor perfil B 

Apendice dos 

o rezcan equipos e u tima generac1on y e 

las mas reciente tecnología solicite los 

puertos USB 3.0 ¿Se acepta nuestra 

propuesta? 

Solicitan ocho puertos tipo A USB: cuatro USB , 
Especificaciones Tecnicas 2 0 h 5 3 0 C d f I Es correcta su apreciacion. 
Equipo de cómputo - Y oc o U B . . uatro e estos ronta es, 

\ 
estación de trabajo perfil debemos de entender que el requerimiento 
A es de 12 puertos USB en total ¿es correcta 

nuestra apreciación? 

El licitante deberá cumplir con lo solicitado en el "Apéndice 2 Especificaciones TI!,fnicas" de la convocatoria, apartado " 

cómputo estación de trabajo perfil A", componente 11 Puertos de comunicación". '\ 
\ 
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SERVICIOS ADMINISTRADOS DE CÓMPUTO 
ANEX02 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Dirección Ejecutiva de Administración 

Solicitan 2 equipos de cada perfil para 

generación de imagen maestra dentro de 

cinco (5) días hábiles.posteriores a la fecha de 

notificación del fallo, por ello, y debido a que 
los equipos son de fabricación especial 

solicitamos amplie el tiempo de entrega de 

los mismos a 20 días ¿se acepta nuestra 

No se acepta su propuesta, por lo que respecta al tiempo de fabricación, se atiende la solicitud conforme en lo establecido en el 
apéndice 1 del anexo 2 preguntas y respuestas de la junta de aclaraciones de este procedimiento 

.... P~Clpul!.s~~? 

los equipos muestra, en caso de resultar 

Solicitamos a la convocante ue ermita ue No se acepta su propuesta, ya qu_e puede haber algún impedimento de carácter admi
0
nistrativo por el cual no sea posible utilizar el 

q P q equipo muestra para la generacion de imágenes maestras, de conformidad con el articulo 69 del Reglamento del Instituto Federal . 
generación de imágenes adjudicados, se consideren como equipos 

Electoral en Materia de 

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y artículo 201 de las Políticas, Bases y 

Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos de 
X maestras entregados para la generación de imágenes 

¿se acepta nuestra propuesta? 

1.4 Plazo, lugar y 

La convocante indica que la primera 

instalación será de equipo de cómputo de 

escritorio y portátil, por ello, solicitamos a la 

convocante permita entregar la entrega de 

.. S.i.enes Mue.bles y Servicios del Instituto Federal Elector~L 

condiciones para la 

prestación del servicio. 

Primera Instalación. 

estos equipos para la generación de imágenes Por lo que respecta al tiempo de fabricación, se atiende la solicitud conforme en lo establecido en el apéndice 1 del anexo 2 

Tercer parrafo. 

1.6 Normas 

aplicables 

y posteriormente permita entrega de los preguntas y respuestas de la junta de aclaraciones de este procedimiento 

equipos restantes para la realización de 

imágenes, puesto que estos se instalarán en 
una segunda fase ¿se acepta nuestra 

.. p~op~!!sta? 
Para las Unidad de energía ininterrumpida 

(UPS) solicitan NOM-001-SCFl-

1993 y NMX-1-163-NYCE-2003 sin embargo 

cabe mencionar que la NMX-1-

163-NYCE-2003 está obsoleta de conformidad 

al aviso de vigencia en el • 
DOF bl . d 1 26 d d 2016 No es correcta su apreciacion, se acepta el cumplimiento tanto de la NMX-1-163-NYCE-2003 como de 1 

pu ,ca o e e agosto e , 
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?co caso de contar con ella, debido a que la entrada en vigor de la NMX-1-163-NYCE-2016 es reciente (feb 

digo=5449890&fecha=26/08 
/2016 por lo que debemos entender que se 

deberá cumplir con la norma 

vigente NMX-1-163-NYCE-2016 ¿es correcta 

. nuestra apreciación? 

rlL.--;J 
~ 

~ / ......................... 

f,/ I,!>',,,..,,_ 

u . 
NMX-1-163-NYCE-2016 en 

! ro 2017). 

f~ 
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LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017 

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE CÓMPUTO 
ANEXO 2 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

solicitan sistema de energía ininterrumpida 

(ups) perfil torre, sin embargo 

cabe mencionar por la optimización de costos 

y mercado muchos 

fabricantes de equipo manejan en su catálogo 

de línea equipos duales 

(rack/ torre) de fábrica (no adaptados) que 

pueden montarse de ambas 

formas con los accesorios necesarios 

originales de fábrica, con el fin de 

Dirección Ejecutiva de Administración 

que el usuario tenga la disponibilidad de 

ambas opciones, por lo anterior 

no vemos ninguna justificación para que esta 

característica sea un 

Si se acepta su solicitud siempre y cuando el Licitante entregue junto con las unidades de energía ininterrumpida (UPS) perfil torre • \ .,;_. 

todos los aditamentos de fábrica necesarios para su montaje en piso, sin ser un requisito para el resto de los Licitantes. ~

Adicionalmente el equipo deberá cumplir con las especificaciones técnicas solicitadas en el Apéndice 2 Especificaciones técnicas, 
limitante para la participación, por lo cual 

solicitamos a la convocante 

permitir ofertar equipos Dual (torre/ rack con 

accesorios necesarios 
originales de fábrica) avalando con carta de 

fabricante que esta 

característica es de línea y no adaptada, sin 

que sea motivo de 

descalificación ya que no afecta las 

características de funcionalidad ni 

solvencia de las propuestas ¿se acepta 

nuestra solicitud? 

Las certificaciones validas que solicitan son: 

CAPM, COBIT, ITIL (Página 29 de 196) y sin 

embargo esto no es congruente con lo 

apartado 12 Unidad de energía ininterrumpida (UPS) perfil torre de la Convocatoria. 

especificado en el ANEXO 1 especificaciones 
CONVOCATORIA DE LA técnicas Administrador de proyecto (inciso 

LICITACIÓN PÚBLICA 2_5_2 Para los servicios de operación) (página 

\ 
P< 

INTERNACIONAL ABIERTA 63 de l96) se aceptan certificaciones 
Inciso 5.1 
Criterios de evaluación 

No es correcta su apreciación, en el numeral 2.5.2 "Para los servicios de operación" del Anexo 1 "Especificaciones Técnicas" de la 

relacionadas con Administración de Proyecto, presente convocatoria, se establece" ... Certificaciones relacionadas con Administración de Proyectos, para lo ~ual será válido el 

29 de 196 técnica . 
Tabla de Evaluacion de 

es el que emite PMI, adicionalmente podrá un carácter obligatorio, por lo tanto es obligatoria para el cumplimiento del numeral en cita; ahora bien, es c rrecto señalar que la 

para lo cual será valida el certificado PMP que certificado PMP que emite PMI, adicionalmente, podrá presentar certificaciones ... ", Lo que da a la certifica¡i 'n emitida por el PMI / 

Puntos y Porcentajes 

Rubro 1 
Subrubro 1.1 

1-1-2 Certificaciones al 

administrador de 

proyectos 

presentrse certificaciones de diversas certificación CAMP -establecida a manera de ejemplo en el numeral en referencia y en el sub rubro 1.1.2 de a Tabla de puntos y 

metodologías, por ejemplo CAPM, COBIT, ITIL porcentajes de la presente convocatoria- es de menor nivel a la solicitada como obligatoria para la prestaci n del servicio, por lo que 

enfocados a la administración de proyectos. no se considerará para la asignación de puntos. 

¿Podemos considerar el presentar cualquiera 

de las certificaciones que se dan a conocer en 

el Inciso 2.5.2 Administrador de proyectos del 

Anexo 1 especificaciones técnicas? 

' 

P'~ 
' J .} 

r1 '1! / 
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31, 32 y 33 

de 196 

LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017 

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE CÓMPUTO 
ANEXO 2 

Dirección Ejecutiva de Administración 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Referencia 

BASES DE LA 

a.Se le solicita a la convocante, que para 

permitir la libre participación y no beneficiar 

únicamente al proveedor actual, acepte que 

se puedan presentar como máximo 7 

CONVOCATORIA DE LA contratos que cumplan con los requisitos 

LICITACIÓN PÚBLICA solicitados, eso para dar una apertura y 

INTERNACIONAL ABIERTA opciones a más participantes para cumplir 

Inciso 5.1 
Criterios de evaluación 

técnica 

Tabla de Evaluación de 

Puntos y Porcentajes 

Rubro 2 

Subrubro 2.1 

Experiencia del licitante 

BASES DE LA 

CONVOCATORIA DE LA 

con este rubro. ¿Acepta la convocante 
nuestra propuesta? 

b.Asi mismo, le solicitamos aceptar 

contratos de adquisiciones de bienes 

infomaticos que tengan asociados servicios 

de instalación, configuración, puesta a punto 

y soporte en sitio, con los que se acredite la 

experiencia y especialidad en la prestación del 

servicio de la misma naturaleza que los 

solicitados en la presente convocatoria, es 

decir que contengan servicios administrados 

de cómputo. ¿Acepta la convocante nuestra 
propuesta? 

Software de Mesa de ayuda: Se solicita a la 

convocante que para no limitar la libre 

participación a esta Licitación Pública 

Internacional Abierta acepte el poder ofertar 

una herramienta para operar la mesa de 

LICITACIÓN PÚBLICA servicio que cumpla con la certificación (PINK 

INTERNACIONAL ABIERTA Elephant) de los procesos ITIL y que NO 

Inciso 5.1 necesariamente se deba de encontrar en el 

cuadrante mágico de Gartner: "Magic 

Se precisa que el límite mínimo de contratos a presentar es de 3 y el máximo de 10 contratos. 

Los contratos, para considerarse como "servicios de la misma naturaleza" deben cubrir los requisitos establecidos en dicho numeral. 

Conforme a lo estipulado en el numeral 2.3 Mesa de Servicio, " ... "El Licitante" deberá considerar dentro de su propuesta técnica, 

que, en caso de resultar adjudicado, durante la prestación del servicio de Mesa de servicio, utilizará una herramienta de software 

~-. 

basada en web para la automat12ac1on del proceso de atención de solicitudes de serv1c10, y deberá descnb1r en su oferta la ~ 

herramienta empleada para operar la mesa de serv1c10 que propone, la cual debe estar incluida en el cuadrante mágico de Gartner: \\ 
Mag1c Quadrant far IT Serv1ce Management Tools, publicado en agosto de 2017 ... " \\ / 

Este requenm,ento permite al Instituto integrar herramientas que han sido valoradas por terceros espec1al!sas, dentro de las 

existentes en el mercado de tecnologías de la información. 
{/ Criterios de evaluación 

técnica Quadrant far IT Service Management Tools", Ahora bien, es preciso señalar que la propuesta del licitante de proponer herramientas que sean verificadas por Pink Elephant, que 

publicado en agosto de 2017. también puede considerarse un tercero especialista en el tema, aportan elementos para valorar que las herramientas propuestas 

34 de 196 Tabla de Evaluación de por los licitantes cubran las necesidades requeridas por el Instituto. 
Puntos y Porcentajes Asi mismo, solicitamos que para la asignación ! de puntos, se tome en consideración el En ese sentido, se precisa que los licitantes podrán ofertar herramienta que tenga la certificación PinkV 

Rubro 3 número de procesos ITIL certificados de cada menos 11 procesos, misma que será validada en la página https://www.pinkelephant.com/en-ca/PinkV 
Subrubro 3.1 
Metodología,visión a 

utilizar enla prestación 

del servicio 

herramienta, ya que estos procesos 

certificados dan una mayor certeza de la 

no se considerarán para asignación de puntos herramientas que cumplan con menos de 11 procesos. 

calidad de los servicios, que el hecho de que En ese contexto, para efecto del numeral 5.1. Criterios de evaluación técnica de la Convocatoria, Subru 

la herramienta aparezca en cuadrante mágico a utilizar en la prestación del servicio", los dos puntos correspondientes a Software de Mesa de Servicio\se se asignarán conforme a 

de Gartner, lo cual parecería más bien una 

forma de limitar la participación y de 

beneficiar al proveedor actual del servicio. 
¿Se acepta nuestra propuesta? 

lo siguiente: un punto (1) si aparece en el cuadrante mágico de Gartner: Magic Quadrant far 1T Servi 

publicado en agosto de 2017 y un punto (1) si tiene la certificación PinkVERIFY'" 2011, pudiendo 

si cumple con ambos; por lo anterior, la distribución de los puntos refer),llos se simplifica adando las p~s herra. m. ientls que . • . 

º''"'"'º'"""º"' / (/ ~ " 
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~ 
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BASES DE LA 

LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017 

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE CÓMPUTO 
ANEXO 2 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

a.Certificación para la prestación de servicio 

de soporte: 

Dirección Ejecutiva de Administración 

CONVOCATORIA DE LA b.Se le solicita a la convocante que para no 

LICITACIÓN PÚBLICA limitar la libre participación a esta Licitación 

INTERNACIONAL ABIERTA Pública Internacional Abierta acepte el poder No se acepta su propuesta, para este rubro las certificaciones solicitadas deberán estar a nombre del licitante. 

Inciso 5.1 

Criterios de evaluación 

técnica 

34 de 196 Tabla de Evaluació_n de 
Puntos y PorcentaJes 

Rubro 3 

Subrubro 3.1 

Metodología,visión a 

utilizar en la prestación 

del servicio 

ANEXO 1 

ESPECIFICACIONES 

54 de 196 TECNICAS 

Inciso 1.3.2 

Primera instalación 

poder presentar las certificaciones del 

fabricante de equipos que ofertamos para 

cumplir con este subrubro, ya que todas las 

certificaciones que solicitan parecen más el 

currículo del proveedor actual, que las 

Para la evaluación de puntos los licitantes podrán presentar las siguientes certificaciones: 

1.CMMI Services {a partir del nivel 2) 

2.150 9001:2008 

necesidades reales de la convocante. 3.150 9001:2015 o NMX-CC-9001-IMNC-2015 

e.Acepta la convocante el poder presentar 4.150/IEC 20000-1:2011 o NMX-1-20000-1-NYCE-2012 

/f ~ )
/ .k 

el 150/IEC 20000-1: 2011 del fabricante de los 5.&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; 150/IEC 27002:2013 o NMX-1-27001-NYCE-2015 • (')' 
equipos que ofertamos. 

d.Así mismo solicitamos que la máxima Se descarta la Norma Mexicana&nbsp; NMX-CC-9004-IMNC-2009 en virtud de que se establece, en su campo de aplicación, que : 

puntuación se asigne si se presentan 3 de las "Esta Norma Mexicana no está prevista para su uso con fines de certificación contractuales". 

5 certificaciones solicitadas. . 

¿Acepta la convocante nuestras propuestas? 

Retjüieren que 1a primera ínsta1ac1on y 

configuración de los bienes informáticos 

deberá de concluir al 100% el martes 6 de 

febrero de 2018 para 5,200 equipos de 

computo (3,700 equipos de computo de 

escritorio con UPS y 1,500 equipos de 

computo portátil) lo cual es imposible, 

excepto para el proveedor actual del servicio, 

el cual puede mantener la operación con los 

equipos que actualmente tiene instalados en 

el Instituto. 

Para esto ponemos a la consideración del 

Instituto los siguientes posibles tiempos para 

esta primera instalación: 
L . . . d . . d I Se atiende la solicitud conforme en lo establecido en el apéndice 1 del anexo 2 preguntas y respuestas de la,junta de aclaraciones 

•. os tiempos m1mmos e suministro e os de este rocedimiento.. · 
bienes por parte del fabricante del equipo de p 

cómputo es de 4 semanas en la Ciudad de 

México a partir de la fecha del pedido o 

contrato correspondiente de la convocante. 

• El tiempo para realizar la instalación de las 

imágenes maestras a estos equipos, es de al 

menos 3 semanas 

•El tiempo de distribución y entrega de los 

bienes informáticos en las instalaciones 

solicitadas por el "El Instituto" al menos será 

de 3 semanas. 

•Al mismo tiempo se debe de tener el 

directorio activo y la herramienta de 

arlminist.rnció.n.v mnnitnren.vf:I ioc;t;dadn. 

¡;/ 
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/ 
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ANEXO 1 

ESPECIFICACIONES 

54 y 55 de TECNICAS 

196 Inciso 1.3.2 

Primera instalación 

ANEXO 1 

ESPECIFICACIONES 

TECNICAS 

Inciso 2.1 

Carateristica de los 

bienes informáticos, 

párrafo 2 y 3 

ANEXO 1 

ESPECIFICACIONES 

58 y 59 de TECNICAS 

196 Incisos 2.2 

De los equipos muestra 

LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017 

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE CÓMPUTO 
ANEX02 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Dirección Ejecutiva de Administración 

En caso de que la respuesta a la pregunta 

anterior sea negativa, le solicitamos a la 

convocante el poder seguir realizando la 

instalación de los equipos de la primera 

entrega en el intervalo del 6 de febrero al 15 

de marzo de 2108, fecha de inicio de la 

segunda instalación solicitada por el Instituto. 

¿Acepta la convocante nuestra propuesta? 

Se atiende la solicitud conforme en lo establecido en el apéndice 1 del anexo 2 preguntas y respuestas de la junta de aclaraciones 

de este procedimiento. 

a)¿Es suficiente con indicar con marcador 

resaltado la carateristica técnica en el 

manual, ficha técnica, folleto o carta del 

fabricante? 

(/ .... \~ 
Atendiendo a su primera pregunta inciso a, es suficiente indique con marcador resaltado la característica técnica solicitada en el A-~ 
manual, ficha técnica, folleto o carta del fabricante, también es necesario llene la columna "Folio Licitante" del Apéndice 2 

b)¿Acepta la convocante que podamos 

presentar dicha información en un archivo 

digital en formato PDF? 

El tiempo que nos piden para presentar los 

equipos muestras de las diferentes partidas, 

30 de noviembre del 2017, dia y hora de la 

entrega de la oferta técnica-economica de 

esta Licitación Pública Internacional Abierta, 

no es posible, ya que además del tiempo de 

"Especificaciones técnicas". 

Atendiendo su segunda pregunta inciso b, se acepta la información en archivo digital en formato PDF, siempre y cuando cuente con 

un folio, de acuerdo a la columna "Folio Licitante" del Apéndice 2 "Especificaciones técnicas" 

fabricación entrega y preparación del . . . . , . . . 
S ft 'r . d 11 1 d Se atiende la solicitud conforme en lo establecido en el apend1ce 1 del anexo 2 preguntas y respuestas de la Junta de aclaraciones 
~ wan: so 1c1ta ~ en e as a menos es e 15 de este rocedimiento . 

d1as hábiles a partir de esta fecha del acto de p 

Junta de Aclaraciones, por lo cual les 

solicitamos considerar la entrega y las 

verificciones de las carateristicas tecnicas de 

los equipos muestra el dia 8 de diciembre del 

2017. ¿Acepta la convocante nuestra 

propuesta,? 

// 
/ 

/' 
t'/ 

/ / 
/ / 

_/ / 
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De los equipos muestra 

LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017 

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE CÓMPUTO 

ANEXO 2 

Dirección Ejecutiva de Administración 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

equipos de cómputo de escritorio A, By B+ 

sean el mismo modelo ofertado, y que la 

diferencia solo sean los 16 GB de RAM, el tipo 

de disco duro y el Sistema operativo, es decir, 

que se pueda presentar un solo equipo de 

cómputo con sus accesorios correspondientes 
(disco duro y memoria), asi como un disco 

duro con el sistema operativo Microsoft 

Windows 10 Profesional y un disco duro con 

el sistema operativo Linux Fedora 26 (kernel 

4.x) para las pruebas solicitadas. ¿Se acepta 

nuestra propuesta? 

b)Se solicita a la convocante que en el caso 

de los equipos de cómputo tipo servidor SA, y 

SB sean el mismo modelo ofertado, y que la 

diferencia solo sea el Sistema operativo, se 

pueda presentar un solo equipo de cómputo 

con sus con un disco duro con el sistema 
operativo Microsoft Windows Server 2106 y 

un disco duro con el sistema operativo Linux 

Fedora 26 (kernel 4.x) para las pruebas 

solicitadas. ¿Se acepta nuestra propuesta? 

c)Se solicita a la convocante que en el caso 

de los equipos de cómputo tipo estaciones de 

trabajo ETA, y ETB sean el mismo modelo 

ofertado, y que la diferencia solo sea el 

Sistema operativo, se pueda presentar un 
<..olo P(111inn_ dP rnmnritn rnn ,;;..11<. rnn _11.n..rliscn 

y . 
( \..:-

a) Solo se aceptará el mismo equipo de cómputo muestra en el caso de que "El Licitante" presente en su oferta técnicfeconómica~ -,. 

el mismo equipo de cómputo de escritorio By B+ así como el equipo de cómputo portátil PB y PB+ y que la diferencia sólo sean los 

16 GB de RAM y el SSD de 480 GB, bastará con presentar el equipo de cómputo de escritorio By portátil PB y los componentes 

adicionales (16 GB de RAM y el SSD de 480 GB) en la fecha de presentación de su oferta técnica-económica y deberán presentarse 

con el software solicitado, cerrado y etiquetados con el nombre de "El Licitante" y el perfil del bien informático, el Licitante deberá 

reali2ar la instalación de dichos componentes en los equipos de escritorio By portátil PB para que el Instituto pueda realizar la 

verificación de los equipos B+ y PB+, en la fecha indicada. (") 
b) No se acepta su propuesta el Instituto requiere llevar a cabo la verificación de especificaciones de manera simultánea • 

c) No se acepta su propuesta el Instituto requiere llevar a cabo la verificación de especificaciones de manera simultánea 

d) No se acepta su propuesta el Instituto requiere llevar a cabo la verificación d especificaciones de manera simultánea 

¡ 
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LICITACÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017 

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE CÓMPUTO 
ANEXO 2 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Dirección Ejecutiva de Administración 

Se le solicita de la manera mas atenta a la 

Conforme a lo estipulado en el numeral 2.3 Mesa de Servicio, • ... "El licitante" deberá considerar dentro de su propuesta técnica, 

que, en caso de resultar adjudicado, durante la prestación del servicio de Mesa de servicio, utilizará una herramienta de software 

convocante el poder aceptar Herramientas de basada en web para la automatización del proceso de atención de solicitudes de servicio, y deberá describir en su oferta la 

Software basada en Web para la Mesa de herramienta empleada para operar la mesa de servicio que propone, la cual debe estar incluida en el cuadrante mágico de Gartner: 

servicio que cumpla con la certificación de Magic Quadrant for IT Service Management Tools, publicado en agosto de 2017 ... " 

PINK ELEPHANT de los procesos ITIL y que 

ANEXO 1 

ESPECIFICACIONES 

TECNICAS 

NO necesariamente se deba de encontrar en 

el cuadrante mágico de Gartner: Magic 

Quadrant for IT Service Management Tools, 

publicado en agosto de 2017, ya que esto 

limita seriamente la libre participación, no 

garantiza la calidad del servicio solicitado por 

el instituto y únicamente beneficia al 

existentes en el mercado de tecnologías de la información. ,;. 
Este requerimiento permite al Instituto integrar herramientas que han sido valoradas por terceros especialisas, dentro de las 1" 
Ahora bien, es preciso señalar que la propuesta del licitante de proponer herramientas que sean verificadas por Pink Elephant, ~ • 
también puede considerarse un tercero especialista en el tema, aportan elementos para valorar que las herramientas propuestas ' 

por los licitantes cubran las necesidades requeridas por el Instituto. 
60 de 196 Inciso 2.3 

62 de 196 

Mesa de servicio 

6t0 parrafo 

ANEXO 1 

ESPECIFICACIONES 

proveedor actual del servicio. En ese sentido, se precisa que los licitantes podrán ofertar herramienta que tenga la certificación PinkVERIFY'" 2011, con por lo ~) 
Ejemplo de lo anterior, es el hecho de que menos 11 procesos, misma que será validada en la página https://www.pinkelephant.com/en-ca/PinkVERIFY/PmkVERlFYToolsets, 

nuestra herramienta de mesa de servicios no se considerarán para asignación de puntos herramientas que cumplan con menos de 11 procesos. 

tiene 13 procesos ITIL certificados por PINK 

ELEPHANTy las herramientas que aparecen En ese contexto, para efecto del numeral 5.1. Criterios de evaluación técnica de la Convocatoria, Subrubro 3.1 "Metodología, visión 

en el cuadrante de líderes únicamente tienen a utilizar en la prestación del servicio", los dos puntos correspondientes a Software de Mesa de Servicio se se asignarán conforme a 

11 procesos ITIL certificados por PINK lo siguiente: un punto (1) si aparece en el cuadrante mágico de Gartner: Magic Quadrant for 1T Service Management Tools, 
ELEPHANT. publicado en agosto de 2017 y un punto (1) si tiene la certificación PinkVERIFY"' 2011, pudiendo tener un máximo de dos puntos (2) 

¿Se acepta nuestra propuesta? 

a.Certificaciones: se solicita a la convocante 

el poder presentar una certificación ITIL a 

nivel Foundation el cual es suficiente para 

poder realizar las funciones de apoyo en los 

objetivos del contrato, asi como coordinar y 

si cumple con ambos; por lo anterior, la distribución de los puntos referidos se simplifica ampliando las posibles herramientas que 

oferten los licitantes. 

tener el conocimiento puntual de la logística a) No se acepta su propuesta, el instituto requiere que el perfil requerido cuente con la certificación de ITIL que demuestre 

de distribución de los bienes a nivel nacional. capacidades en "Soporte Operativo y el Análisis de los procesos" 

¿Se acepta nuestra propuesta? 
TECNICAS . 
Inciso 2.S.l b.Experiencia: Se solicita a la convocante el b) No se acepta su propuesta, El Instituto requiere comprobar que la experiencia del personal propuesto por el licitante sea de 

proyectos con al menos 5,000 equipos de cómputo, dado que la cantidad de equipo de cómputo 51ue requiere el Instituto es de I Líder de distribución e poder presentar la cantidad de proy~ctos que 

Instalación de los e ui os sumen al menos 5,000 equipos de computo 
q p en el que haya sido el personal propuesto el 

encargado de la distribución e instalación. Ya 

que las cantidades de equipos solicitados 

únicamente benefician al proveedor actual 

del servicio 
¿Se acepta nuestra propuesta? 

16,069 

~ 
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ANEXO 1 

ESPECIFICACIONES 

TECNICAS 

63 de 196 Inciso 2.5.2 
Admm1strador de 

proyectos 

Experiencia 

ANEXO 1 

ESPECIFICACIONES 

TECNICAS 

63 de 196 Inciso 2.5.2 

Administrador de Mesa 

de servicios 

ANEXO 1 

ESPECIFICACIONES 

LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017 

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE CÓMPUTO 
ANEX02 

Dirección Ejecutiva de Administración 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Se solicita a la convocante el poder presentar. 

la cantidad de proyectos que sumen al menos 

5,000 equipos de cómputo en el que haya 

sido el personal propuesto el administrador 

del proyecto. . . . . d . 
Y 1 .d d d . 1. . d Se acepta su propuesta, sin ser un requisito a cumplir por el resto de los L1c1tantes, siempre y cuando se trate e 5,000 equipos en 

a que as cant1 a es e equipos so 1c1ta os .. 
únicamente benefician al proveedor actual maximo 5 proyectos. 

del servicio 

¿Acepta la convocante nuestra propuesta? 

a.Certificaciones: se solicita a la convocante 

el poder presentar una certificación ITIL a 

nivel Foundation el cual es suficiente para 

poder realizar las funciones solicitadas para 

su perfil. ¿Se acepta nuestra propuesta? 

b.Experiencia: Se solicita a la convocante el a) No se acepta su propuesta, el instituto requiere que el perfil requerido cuente con la certificación de ITIL que demuestre 

poder presentar la cantidad de proyectos que capacidades en "Soporte Operativo y el Análisis de los procesos" 

sumen al menos 5,000 equipos de cómputo 

en el que haya sido el personal propuesto el b) Se acepta su propuesta. 

encargado de la distribución e instalación. 

Ya que las cantidades de equipos solicitados 

únicamente benefician al proveedor actual 

del servicio ¿Se acepta nuestra propuesta? 

En el sitio 1. Principal, se tienen 2 servidores 

:i:: ~-r 

q 

DCl. 
Es correcta su apreciación, se precisa que son cuatro servidores: DCl, DC2, DC3 y DC4. 67 de 196 TECNICAS Se entiende que es DCl y DC2, ¿correcto? 

Diagrama l. Sitios de Red 

INE 

ANEXO 1 

ESPECIFICACIONES 

67 de 196 TECNICAS 

2. 7.1.1 Consideraciones 

generales 

ANEXO 1 

En el punto referente a las 32 Juntas Locales ~ , ·¡ 
se menciona un aproximado de 67 clientes E~ dato correcto es el establecido en el Diagrama l. Sitios d~ Red INE, del numeral 2.7 Servicios de Instalación y c figu~acion de : 

por sitio, pero en la imagen del Diagrama 1 se replicas de Active Directory del Anexo 1 Especificaciones Tecnicas de la presente convocatoria; es decir, como re renc1a, son_ 80 , 
. 80 1• d' . . clientes en promedio por sitio para cada una de las 32 Juntas Locales (JL). sin embargo, debera considerar;;z.a n 1dad de equipo que 

mencionan c ,entes en prome 10 por s1t10. . . . . , . . , . . . . . 
Nos podrían por favor confirmar el dato se está sohc,tando para cada Junta Local (JL), indicado en el Apend1ce 1 "Relac1on de Inmuebles y D1stnbu n d Bienes" del Anexo : 

1 Especificaciones Técnicas de la presente convocatoria. 

ESPECIFICACIONES Las Bases de datos del Active Directory es 
68 _de 196 TECNICAS NTDS, en lugar de NTDC Es correcta su apreciación, las Bases de datos del Active Directory son NTDS. # 

I ¡f 
~ ;{ 

Tabla. Características del 

Active Directory 

ANEXO 1 

ESPECIFICACIONES 

Unicamente se refiere a las licencias de 

Servidor, correcto? 

68 de 196 TECNICAS Es decir, no se deben considerar las licencias 

3er párrafo. Referente al CAL 

licenciamiento 

Es correcto, no se deben considerar las licencias CAL, las cuales las proporcion:~I Instituto. 
''•, 
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ANEXO 2 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Dirección Ejecutiva de Administración 

1 

ESPECIFICACIONES 

68 de 196 TECNICAS 

Se menciona que se deberá contar con 

Soporte Técnico, ¿se refiere por parte del 
Se requiere soporte técnico de Sistema Operativo Microsoft Windows Server, por parte del proveedor con base en los niveles de 

3 • f R f I fabricante (Microsoft) o del Proveedor? ¿qué 
er parra º· e erente ª nivel de soporte técnico? la presente convocatoria. . _ ~ 

soporte 

servicio establecidos en el numeral 3.2.2.3 Para los servicios de réplicas de Active Directory del Anexo 1 Especificaciones Técnicas d~e', , 

.... .. . -· ·' 
ANEXO 1 

ESPECIFICACIONES 

68 de 196 TECNICAS 

3er párrafo. Referente a 

las actualizaciones 

ANEXO 1 

Se menciona que deberá contar con acceso a 

las actualizaciones, ¿se refiere a • 
actualizaciones como arches, rollu s, service Se refiere a las actualizaciones como ~arches rollu~s, service packs y la posibilidad de actualizar de version durante la vigencia del 

k l. . • p d 1 .. p d contrato. Las actualizaciones de version se realizaran a solicitud del Instituto. 
pac s; o a actua 1zac1on e a vers1on e 

software del servidor? 

~.. . j' 

"· I ;~ 
/; 
f! / ,.,. 

¡ ESPECIFICACIONES 
TECNICAS Se va a tener acceso al AD DC-1 (se podría 

68 de 196 2_7_1_2 Instalación Y requerir para.hac_er ajustes de configuración 

f -\ 
El proveedor no tendrá acceso directo, cualquier cambio que éste requiera para hacer ajustes de configuración se realizará por el ¡ 
Instituto a través de una solicitud de control de cambio, el procedimiento a seguir lo proporcionará el Instituto al proveedor dentr ·. }¡ 

configuración de réplicas en la topolog1a, s1t1os, links, etc) de los primeros cinco (5) días hábiles posteriores a la notificación del fallo. \ · 

\A de AD 

ANEXO 1 

ESPECIFICACIONES 

69 de 196 TECNICAS 

La redundancia del 

servicio de autenticación 

ANEXO 1 

ESPECIFICACIONES 

69 de 196 TEC~ICAS .• 
Momtoreo y atenc1on de 

incidencias (párrafo de 

persona en sitio) 

ANEXO 1 

ESPECIFICACIONES 

69 de 196 TECNICAS 

¿Se tienen servidores de DHCP en los Sitios 

Centrales y en la Juntas Locales? 

El monitoreo y la atención de incidencias en 

únicamente para los servidores de réplica 

implementados o ¿también para los 

servidores en el sitio principal? 

Podrían por favor aclarar un poco más al 

respecto de estos eventos 

Son 15 eventos en total o ¿hasta 15 eventos 

: 1, 

Sí, se cuenta con servicio de DHCP en Sitios Centrales y en Juntas Locales. 

El monitoreo y la atención de incidencias se requiere únicamente para los servidores de réplica implementados por el proveedor. 

Los eventos podrán ser hasta 15 por año, durante la vigencia del contrato. 

Monitoreo eventos de 24 por cada uno de los 3 años del contrato? 

horas 

ANEXO 1 

ESPECIFICACIONES 

TECNICAS 

69 de 196 2.7.1.3_ Servicio de 
autent1cac1ón 

Garantizar autenticación 

no mayor a 5 segudos 

ANEXO 1 

ESPECIFICACIONES 

TECNICAS 

70 de 196 b) Réplica del AD 

111 Procedimiento de 

recuperación 

El tiempo de autenticación deberá considerar . . . . . . . . 
1 • • fu . b" . Por lo que respecta a los serv1c1os de replicas de Active Directory, las responsab1hdades del Instituto que no serán rcputables al 

que as comunicaciones nc1onan ,en, sm . . 
saturación sin latencia, así como ue los proveedor se establecen en el num~ral 3.2.2.3 Para los servicios de réplicas de Active Directory del Anexo 1 Especi 1cac1ones I . 1• Y • b q d. . Técnicas de la presente convocatoria y son: 
equipos c ,entes esten en uenas con 1c,ones 
(ca acidad velocidad de recursos así como lll- Falla o latencia.en la red MPLS, o LAN en sitios centrales y remotos. 

PI _Y á . d ) lll- Fallas en el Active Directory Central (S1t10 Tlalpan). 
con as meiores pr ct1cas e uso 

Nos podrían comentar por favor con más • . / 
d 11 • d. . d . • El procedimiento de recuperacion de la replica del Directorio Activo se r!lfiere a los pasos a realiza, 

eta e ¿a que parce 1m1ento e recuperac1on . . · • ~ • . 
fi , reinstalacion en caso de falla del sistema operativo de la replica, el cu sera definido por el prov 

se re eren r \\\ 

·\\ 

/ \j 
~ 

PJfª la reconfiguració~y/o /J_.· · 
or. 1/J• 

}~ _ _l "''"' "'"" 
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ANEXO 1 

70 d 196 ESPECIFICACIONES 
e TECNICAS 

Realización de pruebas 

ANEXO 1 

70 de 196 ESPECIFICACIONES 
TECNICAS 

2. 7.1.6 Licenciamiento 

ANEXO 1 

ESPECIFICACIONES 

70 de 196 TECNICAS . . 
2.7.1.7 Cons1derac1ones 

previas para la 

finalización 

ANEXO 1 

ESPECIFICACIONES 

TECNICAS 

72 de 196 Actualmente, "El 

Instituto" cuenta con 

Diagrama 2. 

ANEXO 1 

74 de 196 ESPECIFICACIONES 
TECNICAS 

Licencias CAL 

ANEXO 1 

ESPECIFICACIONES 
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ANEX02 

Dirección Ejecutiva de Administración 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

¿Cuál es el plazo de anticipación para fijar la 

fecha de las pruebas? 

Si los servidores de réplicas del AD de los El Instituto notificará al proveedor, con cinco (5) dias hábiles de anticipación, la fecha de inicio de pruebas. 

sitios centrales y las Juntas Locales no se . 

entregan en la misma fecha, se pueden hacer Las pruebas pueden realizarse en diferentes momentos dependiendo el plan de instalación de equipo de cómputo que determine el' 

las pruebas en diferentes momentos o ¿tiene proveedor. 

que ser todos en el mismo periodo de 5 dias 

que se menciona? 

Las pruebas se realizan de manera remota 

desde el sitio principal, ¿esto es correcto? 

¿Qué versiones se tienen de las licencias CAL? 

¿Se cuenta con el software assurance o 

garantía de actualización de versión para las 

CAL? 

¿En qué consiste ese apoyo? 

Podrían por favor especificar el tipo y versión 

de software de su solución actual de gestión 

que tienen 

¿Qué versiones se tienen de las licencias CAL 

de SCCM? 

¿Se cuenta con el software assurance o 

garantía de actualización de versión para las 

CAL? 

Las pruebas pueden realizarse en sitio, siempre y cuando se realicen en la Ciudad de México o su zona metropolitana, o de manera 

remota desde el sitio principal, dependiendo de la estrategia implementada por el proveedor. 

El detalle de la licencia CAL es "CoreCALBridge0365 ALNG SubsVL MVL PerUsr" y se cuenta con software assurance de dichas 

licencias. 

El apoyo consiste en realizar, en conjunto con el Instituto, la desincorporación de los servicios de réplicas de Active Directory y las 

actividades relacionadas a la sustitución de los servidores. 

x--

a 
a '""""" weo<o "" ,, "'""" '6,0 ,, M•croroft s,..m °""" ""''"'"'oo "'"'"'· 6 ~· 
Atendiendo su primera pregunta, el Instituto puede aprovisionar licencias de acceso de cliente (CAL) de Systen Center Conf,guration j {"' 
Manager con número de parte AAA-12414 y descripción CoreCALBridge0365 ALNG SubsVL MVL PerUsr. 

Atendiendo su segunda pregunta, el modelo de contratación que tiene el Instituto con Microsoft Corparation es Enterprise 

Agreement, en éste modelo de contratación todos los productos cuentan con Software Assurance o seguro de actualización. I 
TECNICAS Siempre y cuando, no sea una falla debido a 

Por lo que respecta a los servicios de réplicas de Active Directory, las responsabilidades del Instituto que ~o serán imputables al 

proveedor se establecen en el numeral 3.2.2.3 Para los servicios de réplicas de Active Directory del Anexoll Especificaciones 

88 de 196 3.2.2.3 Para los servicios que le hayan hecho algún cambio o sea 

de réplicas 

(niveles de servicio) 

ANEXO 1 

ESPECIFICACIONES 

67 de 196 TECNICAS 

Diagrama l. Sitios de Red 

INE 

afectado por terceros 

En el sitio 1. Principal, se tienen 2 servidores 

DCl. 

Se entiende que es DCl y DC2, ¿correcto? 

Técnicas de la presente convocatoria y son: 

lll - Falla o latencia en la red MPLS, o LAN en sitios centrales y remotos. 

lll - Fallas en el Active Directory Central (Sitio Tlalpan). 

~ "'""' so "="""· ,e P""' ooe = ""'" =""~' OCL OC,, s: OCA 
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ANEXO 1 

ESPECIFICACIONES 

67 de 196 TECNICAS 

2.7.1.1 Consideraciones 

generales 

APENDICE 2 

ESPECIFICACIONES 

96 de 196 TEC~ICAS , 
Equipo de computo de 

escritorio perfil A 

Monitor 

APENDICE 2 
ESPECIFICACIONES 

96 de 196 TECNICAS 
Equipo de cómputo de 

escritorio perfil A 

Gabinete 

APENDICE 2 

ESPECIFICACIONES 

97 de 196 TECNICAS , 
Equipo de computo de 

escritorio perfil A 

Cable de Red 

APENDICE 2 

ESPECIFICACIONES 

97 de 196 TECNICAS , 
Equipo de computo de 

escritorio perfil A 

Certificaciones 

APENDICE 2 

ESPECIFICACIONES 

98 de 196 TEC~ICAS 
Equipo de cómputo de 

escritorio perfil B 

Monitor 

APENDICE 2 

ESPECIFICACIONES 

98 de 196 TECNICAS 
Equipo de cómputo de 

escritorio perfil B 

Compatibilid.ad 

APENDICE 2 

ESPECIFICACIONES 

99 de 196 TEC~ICAS , 
Equipo de computo de 

escritorio perfil B 

Cable de Red 
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ANEX02 

Dirección Ejecutiva de Administración 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

En el punto referente a las 32 Juntas Locales , 
se menciona un aproximado de 67 clientes E~ dato correcto es el establecido en el Diagrama l. Sitios de Red INE, del numeral 2.7 Servicios de Instalación y configuracion de 

por sitio, pero en la imagen del Diagrama 1 se replicas de Active Directory del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la presente convocatoria; es decir, como referencia, son 80 

mencionan 80 clientes en promedio por sitio. client~s en promedio por sitio para cada una de las 32 Juntas Locales (JL), sin embargo, debera considerar la cantidad de equipo que. 

Nos podrían por favor confirmar el dato se esta solicitando p~ra cada Junta Local (JL), indicado en el Apéndice 1 "Relación de Inmuebles y Distribución de Bienes" del Anexo 
1 Especificaciones Tecnicas de la presente convocatoria. 

¿Requieren la impresión de cumplimiento de 

las normas TCO, Energy Star y EPEAT para 

verificación de esta especificación? 

El cumplimiento de las normas TCO, Energy Star y EPEAT, para el componente "Monitor" del "Apéndice 2 Especificaciones Técnicas" 

de la convocatoria, se llevará a cabo a través de la ficha técnica presentada por el licitante en su propuesta técnica. X 
Las especificaciones máximas solicitadas son: 

¿Altura 18.2 cm, ancho 3.6 cm y profundo 

17.8 cm? El licitante deberá apegarse a. lo solicitado en el "Apendice 2 Especificaciones Técnicas" de la convocatoria, para el componente 

¿Podemos considerar un volumen máximo de "Gabinete", que establece lo siguiente: Formato mini, micro o tiny, que no rebase las siguientes dimensiones: 18.0 cm X 18.5 cm x 

l, 198.8 litros de acuerdo a las dimensiones 3.6 cm. 

solicitadas? 

¿Al solicitar que el cable sea de fábrica, se 

refiere a que tenga una marca de fabricante 

de cables UTP con su envoltura 

correspondiente? 

¿Requieren la copia de la certificación 

vigente? 

¿Requieren la impresión de cumplimiento de 

las normas TCO, Energy Stary EPEAT para 

verificación de esta especificación? 

¿Requieren la impresión del certificado de 

El licitante deberá integrar un cable de red que asegure el correcto funcionamiento del equipo para su conectividad en la red. 

Asimismo, como se establece en la convocatoria en el numeral 2.1 "Características de los bienes informáticos", todos los bienes 

1 L. . d b . . . . 1 d 1 .fi d . d. 1 drl · · ·· ·· 
E 1c1tante, e era integrar en su propuesta, copia s,mp e e os cert, ,ca os vigentes que acre ,tan que as marcas y mo e os que 

informáticos que suministre "El Proveedor" deben ser nuevos. 

oferta para los bienes informáticos cumplen con las normas: NOM-019-SCFl-1998 o Norma ANSI/UL 60950-1, conforme a lo 

establecido en el numeral 1.6 "Normas Aplicables", de la convocatoria. 

! 
Atendiendo su pregunta, el cumplimiento de las normas TCO, Energy Star y EPEAT, para el componente "Monitor"/del "Apéndice 2 

Especificaciones Técnicas" de la convocatoria, se llevará a cabo a través de la ficha técnica presentada por el licit&lite en su 

propuesta técnica. 

Microsoft correspondiente para verificación Atendiendo su pregunta, puede presentar la impresión del certificado de Microsoft, sin ser requisit,;í p_¡¡/a el resf 

de esta especificación? 

¿Al solicitar que el cable sea de fábrica, se 

refiere a que tenga una marca de fabricante 

de cables UTP con su envoltura 

correspondiente? 

Conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones técnicas" de la convocatoria las especificaciones técnicas requeridas 

por el Instituto son mínimas y el equipo propuesto deber cumplir con toda~ cada una de ellas. Atendiendo su pregunta, el 

componente "Cable de red", el licitante deberá integrar un cable de red que 11\egure el correcto funcionamiento del equipo par, 

,oo"""'•' '"la"',"'"'''~'""=· ' \J L . )· ' ; 
,1l A' \ 1 
~ 

Q 
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ESPECIFICACIONES 
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Equipo de cómputo de 
escritorio perfil B+ 
Cable de Red 
APENDICE 2 
ESPECIFICACIONES 

101 de 196 TECNICAS , 
Equipo de computo de 

escritorio perfil B+ 
Certificaciones 

APENDICE 2 
ESPECIFICACIONES 

102 de 196 TEC~ICAS 
Equipo de cómputo de 
escritorio perfil C 
Monitor 
APENDICE 2 
ESPECIFICACIONES 

103 de 196 TECNICAS • 
Equipo de computo de 
escritorio perfil C 
Cable de Red 
APENDICE 2 
ESPECIFICACIONES 

103 de 196 TECNICAS 
Equipo de cómputo de 
escritorio perfil C 
Certificaciones 
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¿Requieren la copia de la certificación 
vigente? 

¿Requieren la impresión de cumplimiento de 

las normas TCO, Energy Stary EPEAT para 
verificación de esta especificación? 

¿Requieren la impresión del certificado de 

Microsoft correspondiente para verificación 
de esta especificación? 

¿Al solicitar que el cable sea de fábrica, se 
refiere a que tenga una marca de fabricante 
de cables UTP con su envoltura 
correspondiente? 

¿Requieren la copia de la certificación 

vigente? 

¿Requieren la impresión de cumplimiento de 
las normas TCO, Energy Star y EPEAT para 
verificación de esta especificación? 

¿Al solicitar que el cable sea de fábrica, se 
refiere a que tenga una marca de fabricante 
de cables UTP con su envoltura 
correspondiente? 

¿Requieren la copia de la certificación 
vigente? 

Atendiendo su pregunta, deberá entregar copia simple de los certificados, se requiere que las certificación(es) sea(n) vigente(s). 

Atendiendo su pregunta, el cumplimiento de las no'rmas TCO, Energy Star y EPEAT, para el componente "Monitor" del "Apéndice 2 
Especificaciones Técnicas" de la convocatoria, se llevará a cabo a través de la ficha técnica presentada por el licitante en su 
propuesta técnica. 

.. 4 
Atendiendo su pregunta, puede presentar la impresión del certificado de Microsoft, sin ser requisito para el resto de los licitantes. 

Conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones técnicas" de la convocatoria las especificaciones técnicas requeridas .(: ) 
por el Instituto son mínimas y el equipo propuesto deber cumplir con todas y cada una de ellas. Atendiendo su pregunta, el 
componente "Cable de red", el licitante deberá integrar un cable de red que asegure el correcto funcionamiento del equipo para su 
conectividad en la red y deberá ser nuevo. No se requiere una marca específica para el cable. 

'"""'"'º '" ''""""· debe,á '""''" cop;a ,;mp" de '" <ertO<ada,, " '"""" '"' la, <ert>ficaóóo(e,( ,ea(ol'""'''· \ 

El cumplimiento de las normas TCO, Energy Star y EPEAT, para el componente "Monitor" del "Apéndice 2 Especificaciones Técnicas"· 
de la convocatoria, se llevará a cabo a través de la ficha técnica presentada por el licitante en su propuesta técnica. 

\ 

a '""'"" ''""' ;"''"" "" cable de ,ed '"' "'""' ,1 '"''"º fu"'Ooam;_, '" ..,,;oo "" '" ""~Mdad '" la ,ed. 'l 
Asimismo, como se establece en la convocatoria en el numeral 2.1 "Características de los bienes informáticos", todos los bienes !/;. 
informáticos que suministre "El Proveedor'' deben ser nuevos. /// 

El Licitante, deberá integrar en su propuesta, copia simple it\los certificados vigentes que acreditan que las marcas y modelos;r/e 
oferta para los bienes informáticos cumplen con las normas: til9M-019-SCFl-1998 o Norma ANSI/UL 60950-1, conf~e a lo , '# 
"""'""'º m" ""-"' ,., •,oma, '•"""""· ,,,,ro~a. \ t -1, kl ~ 
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,GNR Apoyo Estrategico, 

S.A. de C.V. 

GNR Apoyo Estrategico, 

S.A. de C.V. 

.~ I 
'· 

N/A 

APENDICE 2 
ESPECIFICACIONES 

TECNICAS 

Equipo de cómputo 

portátil A, By B+ 

Camara Web y Bluetooth 

APENDICE 2 

lOS de 196 ESPECIFICACIONES 

107 de 196 TEC~ICAS , 

110 de 196 Equipo de computo 
portátil A, By B+ 

Cable de Red 

APENDICE 2 

106 de 196 ESPECIFICACIONES 

108 de 196 TECNICAS 

111 de 196 Equipo de cómputo 

portátil A, By B+ 

Certificaciones 

APENDICE 2 
ESPECIFICACIONES 

TECNICAS 

107 de 196 Equip~ de cómputo 

109 de 196 portátil A,_ B y B+ 
Compat1b1hdad 

(para equipos de 

computo portátil By B+) 

APENDICE 2 

ESPECIFICACIONES 

112 de 196 TECNICAS 

113 de 196 Equipo de cómputo 

Servidor perfil A y B 

Monitor 

APENDICE 2 
ESPECIFICACIONES 

112 de 196 TECNICAS 

113 de 196 Equipo de cómputo 

Servidor perfil A y B 

Bahías Hot Swap 

LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017 

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE CÓMPUTO 
ANEXO 2 

Dirección Ejecutiva de Administración 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

¿Requieren que los equipos portátiles 

cuenten con cámara web integrada en la 

pantalla, asi como con el puerto de Bluetooth 

4.2? 

¿Al solicitar que el cable sea de fábrica, se 

refiere a que tenga una marca de fabricante 

de cables UTP con su envoltura 

correspondiente? 

¿Requieren la copia de la certificación 

vigente? 

¿Requieren la impresión del certificado de 

Microsoft correspondiente para verificación 

de esta especificación? 

¿Requieren la impresión de cumplimiento de 

las normas TCO, Energy Star y EPEAT para 

verificación de esta especificación? 

Se solicita al Instituto considerar que 

podamos ofertar la tecnología Hot Plug en las 

bahías de disco duro la cual cumple con 

poder intercambiar o quitar discos duros en 

caliente sin necesidad de apagar el servidor, 

de lo contrario se limitaría la participación de 

marcas líderes en el mercado de equipo de 

cómputo. 

¿Se acepta nuestra solicitud? 

Conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones técnicas" de la convocatoria las especificaciones técnicas requeridas 

por el Instituto son mínimas y el equipo propuesto deber cumplir con todas y cada una de ellas. Atendiendo su pregunta, se podrá 

incluir cámara web integrada en la pantalla, así como comunicación vía Bluetooth 4.2 en el equipo propuesto, sin ser requisito para 

el resto de los licitantes. 

Conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones técnicas" de la convocatoria las especificaciones técnicas requeridas ~;. .•. 
por el Instituto son mínimas y el equipo propuesto deber cumplir con todas y cada una de ellas. Atendiendo su pregunta, el · ,~ 

componente "Cable de red", el licitante deberá integrar un cable de red que asegure el correcto funcionamiento del equipo para su . 

conectividad en la red y deberá ser nuevo. 

Atendiendo su pregunta, deberá entregar copia simple de los certificados, se requiere que las certificación(es) sea(n) vigente(s). 

() 
, ... .,~ .. ~ ........ , .......... ., . ; .... ;,. '" -'"'· " ··"""' ,;. "'""""" , ..... ,. ... 'Y"·"· \ 
El cumplimiento de las normas TCO, Energy Star y EPEAT, para el componente "Monitor" del "Apéndice 2 Especificaciones Técnicas" 

de la convocatoria, se llevará a cabo a través de la ficha técnica presentada por el licitante en su propuesta técnica. 

No se acepta su solicitud. 

El Instituto utiliza los equipos tipo servidor para la atención CONTINUA a los ciudadanos en los Módulos de Atención Ciudadana 

(MAC), por lo que dichos equipos tienen configurado un arreglo RAID 1, mismo que requiere de la tecnología hot swap en el caso de, 

ser necesario sustituir un disco duro dañado, sin que el sistema del Instituto instalado en los equipos deje de operar. ' 

1 
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Dirección Ejecutiva de Administración 

Instituto Nacional Electoral 

Número de 
pregunta del 

l!cttante 

212 

213 

214 

215 

216 

217 

218 

iJ\ 

GNR Apoyo Estrategico, 

S.A. de C.V. 

GNR Apoyo Estrategico, 

S.A. de C.V. 

GNR Apoyo Estrategico, 

S.A. de C.V. 

GNR Apoyo Estrategico, 

S.A. de C.V. 

APENDICE 2 

ESPECIFICACIONES 

112 de 196 TECNICAS 

114 de 196 Equipo de cómputo 

Servidor perfil A y B 

Disco duro 

APENDICE 2 

ESPECIFICACIONES 

112 de 196 TECNICAS 

114 de 196 Equipo de cómputo 

Servidor perfil A y B 

Controlador RAID 

APENDICE 2 

ESPECIFICACIONES 

114 de 196 TECNICAS , 
Equipo de computo 

Servidor perfil A y B 

Certificaciones 

APENDICE 2 

ESPECIFICACIONES 

115 de 196 TECNICAS , 

118 de 196 Equipo de computo 

estación de trabajo perfil 

AyB 

Monitores 

APENDICE 2 

ESPECIFICACIONES 

TECNICAS 

Se solicita al Instituto considerar que 

podamos ofertar discos duros con tecnología 

Pr9pue5Ja de ~puesta 

Hot Plug la cual cumple con poder No se acepta su solicitud. 
intercambiar o quitar discos duros en caliente 

sin necesidad de apagar el servidor, de lo 

contrario se limitaría la participación de 

marcas líderes en el mercado de equipo de 

cómputo. 

¿Se acepta nuestra solicitud? 

El Instituto utiliza los equipos tipo servidor para la atención CONTINUA a los ciudadanos en los Módulos de Atención Ciudadana 

(MAC), por lo que dichos equipos tienen configurado un arreglo RAID 1, mismo que requiere de la tecnología hot swap en el caso de 

ser necesario sustituir un disco duro dañado, sin que el equipo deje de operar. 

¿Requieren que la contoladora realice el RAID Sí la controladora deberá realizar el arreglo RAID por hardware. 
por Hardware? ' 

¿Requieren la copia de la certificación 

vigente? 

El Licitante, deberá integrar en su propuesta, copia simple de los certificados vigentes que acreditan que las marcas y modelos que 

oferta para los bienes informáticos cumplen con las normas: NOM-019-SCFl-1998 o Norma ANSI/UL 60950-1, conforme a lo 

establecido en el numeral 1.6 "Normas Aplicables", de la convocatoria. 

~-' 

(~ .•• ·' Li) 

¿Requieren la impresión de cumplimiento de Atendiendo su pregunta, el cumplimiento de las normas TCO, Energy Star y EPEAT, para el componente "Monitor" del "Apéndice 2 

las normas TCO, Energy Star y EPEAT para Especificaciones Técnicas" de la convocatoria, se llevará a cabo a través de la ficha técnica presentada por el licitante en su 

verificación de esta especificación? propuesta técnica. \ 
\\ < 

a.¿Requieren que la contoladora realice el 

RAID por HardwareJ 

b.¿Es correcto entender que el RAID solicitado Conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones técnicas" de la convocatoria las especificaciones técnicas requeridas 

deberá ser proporcionado por una por el Instituto son mínimas y el equipo propuesto deber cumplir con todas y cada una de ellas. Atendiendo su pregunta a, se 

GNR Apoyo Estrategico, 

S.A. de C.V. 
controladora basada en KW que garantiza un requiere que la controladora realice el RAID por hardware, pregunta b, puede ser basada en KW, si estas siglas hacen referencia la 

116 de 196 Equip~ de cómputo me·or rendimiento? 
estacion de trabajo perfil J 

fabricante de tarjetas para RAID Kouwell, en caso contrario aclarar a que hacen referencia las siglas KW y pregunta c, se podrá 

incluir una controladora RAID PCle en el equipo propuesto, que cumpla con el nivel O y 1 solicitado, lo anterior sin ser requisito para 

Tecnoprogramación 

mana Especializada en 

'istemas Operativos, S.A. 58 

e c.v. 

Tecnoprogramación 

H_umana Especializada en 58 
Sistemas Operativos, S.A. 

de C.V. 

c.¿Podemos ofertar una controladora RAID 
AyB 
Controlador RAID instalada en un slot PCle que cumpla con el 

nivel de RAID O y 1 solicitado? 

el resto de los licitantes. 

2.2 

2.2 

ibido a la complejidad de los p 

solicitados, las transparencia del proceso y a , . 

los tiempos en que se publico la No se acepta su propuesta, se deberá entregar equipo muestra, por lo que respecta a los tiempos conforme en lo establecido en el . J•l; 
convocatoria, solicitamos al INE que se omita Apéndice 1 anexo 2 preguntas y respuestas de la junta de aclaraciones de este procedimiento. ,J: b 
la presentación de muestras, ¿Se acepta 

\ ' 
nuestra solicitud? 

Soliotamos que por la premura de tiempo se ~ 
nos permita entregar el equipo de muestra un No se acepta su solicitud, el Instituto requiere realizar la venf1cac1on de equipo muestra, conforme a la ~puesta real12ada por cada// 

prototipo o equipo similar, el cual podremos L1c1tante, por lo que respecta a los tiempos conforme en lo establec1~0 en' el Apénd1c anexo 2 pre ntas y respuestas de la J t ?·J 
garant12ar que funcionara igual al equipo que de aclaraciones de este proced1m1ento. \ ., J / / 
se entregará en caso de resultar adJud1cados. ~' 1 . 

11.1L t· . . \Lk -- ···, . Pagina 4 
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Instituto Nacional Electoral 

Númerode 

p~~~unt;fdel 
0(:ltante 

219 

220 

221 

222 

223 

224 

Proveed!lt 

Tecnoprogramación 

Humana Especializada en 

Sistemas Operativos, S.A. 61 

de C.V. 

Tecnoprogramación 

Humana Especializada en 

Sistemas Operativos, S.A. 58 

de C.V. 

Tecnoprogramación 

Humana Especializada en 

Sistemas Operativos, S.A. 68 

de C.V. 

Tecnoprogramación 

Humana Especializada en 

Sistemas Operativos, S.A. 

de c.v. 

Tecnoprogramación 

Humana Especializada en 

Sistemas Operativos, S.A. 

de C.V. 

Tecnoprogramación 

Humana Especializada en 

Sistemas Operativos, S.A. 

de C.V. 

104-105 

104-105 

106-107 

2.4 

LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017 

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE CÓMPUTO 
ANEXO 2 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Seguros, para el caso de robo, solicitamos al 

instituto en el supuesto sea reincidente en el 

Dirección Ejecutiva de Administración 

mimos lugar por más de 2 eventos, se No se acepta su propuesta, la ubicación de los equipos de cómputo es conforme a la necesidad operativa del Instituto. 

reubiquen en otras oficinas. ¿se acepta 

nuestra propuesta? 

Considerando el tiempo de presentación y 

apertura de propuestas, Solicitamos se amplíe Por lo que respecta a los plazos, se atiende la solicitud conforme en lo establecido en el apéndice 1 del anexo 2 preguntas y 

la fecha de apertura de ofertas y entrega de respuestas de la junta de aclaraciones de este procedimiento 

muestras por lo menos 15 días más. 

2.2 
~/ 

2.7.1.1: Tabla. Procesadores: Se indica que los servidores 

Características del Active actuales de Directorio acti~ó cuentan con 4 Son cuatro procesadores virtuales. 
Directory con el que procesadores, ¿estos son f1sicos o se refieren 

cuenta "El Instituto" a 1 procesador con 4 cores? 

De los equipos muestra, se solicita a la 

convocante se pueda presentar un equipo 

No se acepta la solicitud. 

Conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones Técnicas", de la convocatoria, las especificaciones técnicas solicitadas 

Apéndice 2 con una resolución HD, menor a la solicitada son mínimas. 

Especificaciones técnicas: de FHD, para priorizar la demostración de la . . , 

(J 
', . d . f . 1.d d .d . Asimismo, conforme al punto 2.2 "De los equipos muestra", numeral 2.2.1 "Verificacion de especificaoones ', que establece: Todos 

5. Equipo e computo unc1ona I a requen a del equipo. Este solo . . . . 
•• 1 rfl . . d . los bienes informatices que se entreguen para la verificacion de especificaciones deberan ser nuevos y de la misma marca y modelo 

portati pe I A aplica na para las emostraciones Y se a los indicados en su oferta técnica, incluyendo todos sus componentes y accesorios, se deberán presentar cerrados Y etiquetados 

Apéndice 2 

entregaría el equipo con la resolución 

solicitada en la oferta una vez firmado el 

contrato. 

De los equipos muestra, se solicita a la 

convocante se pueda presentar un equipo 

con un tamaño de pantalla de 14" menor a la 

con el nombre de "El Licitante" y el perfil del bien informático, con la finalidad de llevar a cabo la verificación de especificaciones 

establecidas por "El Instituto". 

No se acepta la solicitud. 

Confo'.me a lo establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones Técnicas", de la convocatoria, las especificaciones técnicas slici~as 

son mm1mas. 

,~·~ / 

' 
1 

Especificaciones técnicas: solicitada de 15", para priorizar la 

S. Equipo de cómputo demostración de la funcionalidad requerida 

portátil perfil B del equipo. Este solo aplicaría para las 

demostraciones y se entregaría el equipo con 

la resolución solicitada en la oferta una vez 

firmado el contrato. 

Apéndice 2 

De los equipos muestra, se solicita a la 

convocante se pueda presentar un equipo 

con una resolución HD, menor a la solicitada 

Especificaciones técnicas: de FHD, para priorizar la demostración de la 

6. Equipo de cómputo funcionalidad requerida del equipo. Este solo 

portátil perfil A aplicaría para las demostraciones y se 

entregaría el equipo con la resolución 

solicitada en la oferta una vez firmado el 

contrato. 

Asimismo, conforme al punto 2.2 "De los equipos muestra", numeral 2.2.1 "Verificación de especificaciones", que establece<· odos 

los bienes informáticos que se entreguen para la verificación de especificaciones deberán ser nuevos y de la misma marca y modelo 

a los indicados en su oferta técnica, incluyendo todos sus componentes y accesorios, se deberán presentar cerrados y etiquetados 

con el nombre de "El Licitante" y el perfil del bien informático, con la finalidad de llevar a cabo la verificación de especificaciones 

establecidas por "El Instituto". 

No se acepta la solicitud. 

Conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones Técnicas", de la convocatoria, las especificaciones técnicas solicitadas 

son mínimas. 
I 

Asimismo, conforme al punto 2.2 "De los equipos muestra", numeral 2.2.1 "Verificación de especificaciones", que establece: Todos 

los bienes informáticos que se entreguen para la verificación de especificaciones deberán ser nuevos y de la misma marca y modelo 

a los indicados en su oferta tecn1ca, incluyendo todos sus componentes y acceso nos, se deberán presentar cerrados y etiquetados 

con el nombre de "El Licitante" y el perfil del bien informat1co, c~ la finalidad de llevar a cabo la venf1cac1ó / de espec1f1cao7oe ~ 
establecidas por "El Instituto" \ 1/ 

\ ' tx'1 

J ,' t ' 
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Instituto Naeional Eleetoral 

· Núm,ro;e·;;'. · 
preg11ntá iWt 

,;;¡tat:ariff,:&Í), ·. 

225 

226 

227 

228 

229 

230 

Tecnoprogramación 

· Humana Especializada en 106_ 107 
¡ Sistemas Operativos, S.A. 
"de C.V. 

. Tecnoprogramación 

Humana Especializada en 109_110 
Sistemas Operativos, S.A. 

'de C.V. 

Tecnoprogramación 

_ Humana Especializada en 

'Sistemas Operativos, S.A. 
de C.V. 

Tecnoprogramación 

Humana Especializada en 

Sistemas Operativos, S.A. 

de C.V. 

Tecnoprogramación 

109-110 

104-105 

Humana Especializada en 106_107 
Sistemas Operativos, S.A. 

dtC.V. 

109-110 
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Dirección Ejecutiva de Administración 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

·encla 

De los equipos muestra, se solicita a la 
No se acepta la solicitud. 

convocante se pueda presentar un equipo 
Apéndice 2 con un tamaño de pantalla de 14,, menor a la Confo'.~e a lo establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones Técnicas", de la convocatoria, las especificaciones técnicas solicitadas 

Especificaciones técnicas: solicitada de 15", para priorizar la son mmimas. 

6. Equipo de cómputo demostración de la funcionalidad requerida 
portátil perfil 8 del equipo. Este solo a licaría ara las Asimismo, conforme al punto 2.2 "De los equipos muestra•:, numeral 2.2.1 "Verificación. de especificaciones", que establece: Todos 

d . p .P 1 . los bienes informáticos que se entreguen para la verificacion de especificaciones deberan ser nuevos y de la misma marca y modelo 
emostrac1ones y se entregana e equipo con 

1 1 .. 1. . d I f a· l·o·s indic. a.do. s. e .. n s .. u .. º .. fe. rt .. ª. ·t·é· cnica, incluyendo todos sus componentes y accesorios, se deberán presentar cerrados y etiquetados)<-= a reso uc1on so 1c1ta a en a o erta una vez • 
firmado el contrato. con el nombre de "El Licitante" y el perfil del bien informático, con la finalidad de llevar a cabo la verificación de especificaciones , - ... 

establecidas por "El Instituto". . .. 
No se acepta la solicitud. 

Apéndice 2 

De los equipos muestra, se solicita a la 

convocante se pueda presentar un equipo 

con una resolución HD, menor a la solicitada 

Especificaciones técnicas: de FHD, para priorizar la demostración de la 

7. Equipo de cómputo funcionalidad requerida del equipo. Este solo 

portátil perfil B+ aplicaría para las demostraciones y se 

entregaría el equipo con la resolución 

solicitada en la oferta una vez firmado el 

contrato. 

Apéndice 2 

De los equipos muestra, se solicita a la 

convocante se pueda presentar un equipo 

con un tamaño de pantalla de 14" menor a la 
Especificaciones técnicas: solicitada de 15", para priorizar la 

7. Equipo de cómputo demostración de la funcionalidad requerida 

portátil perfil B+ del equipo. Este solo aplicaría para las 
demostraciones y se entregaría el equipo con 

la resolución solicitada en la oferta una vez 

firmado el contrato. 

Apéndice 

2Especificaciones 

técnicas: 5. Equipo de 

cómputo portátil perfil A 

Apéndi~e 2 ·· 

Replicador de puertos, docking station o 

dock: Se solicita a la convocante se permita 

ofertar un replicador de puertos basado en 

USB que no esté integrado al equipo, el cual 

mante"-dría la funcionaUd~d requ~rida, 
Replicador de puertos, docking station o 

Especificaciones técnicas: dock: Se solicita a la convocante se permita 

6. Equipo de cómputo ofertar un replicador de puertos basado en 

portátil perfil B USB que no esté integrado al equipo, el cual 

mantendría la f~ncionalidad requerid,a, 

Apéndice 2 Replicador de puertos, docking station o 

Especificaciones técnicas: dock: Se solicita a la convocante se permita 

7. Equipo de cómputo ofertar un replicador de puertos basado en 

portátil perfil B+ USB que no esté integrado al equipo, el cual 

mantendría la funcionalidad requerida. 

Conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones Técnicas", de la convocatoria, las especificaciones técnicas solicitadas 

son mínimas. 

Asimismo, conforme al punto 2.2 "De los equipos muestra", numeral 2.2.1 "Verificación de especificaciones", que establece: Todos 

los bienes informáticos que se entreguen para la verificación de especificaciones deberán ser nuevos y de la misma marca y modelo 

a los indicados en su oferta técnica, incluyendo todos sus componentes y accesorios, se deberán presentar cerrados y etiquetados 

con el nombre de "El Licitante" y el perfil del bien informático, con la finalidad de llevar a cabo la verificación de especificaciones 

establecidas por "El lnst.it~_to,,, 
No se acepta la solicitud. 

Conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones Técnicas", de la convocatoria, las especificaciones técnicas solicitadas 

son mínimas. 

Asimismo, conforme al punto 2.2 "De los equipos muestra", numeral 2.2.1 "Verificación de especificaciones", que establece: Todos 

los bienes informáticos que se entreguen para la verificación de especificaciones deberán ser nuevos y de la misma marca y modelo • 
a los indicados en su oferta técnica, incluyendo todos sus componentes y accesorios, se deberán presentar cerrados y etiquetados · 

con el nombre de "El Licitante" y el perfil del bien informático, con la finalidad de llevar a cabo la verificación de especificaciones 

establecidas por "El Instituto". ~-

Se acepta la solicitud. _O . 
La conexión del replicador de puertos docking station o dock, podrá ser a través de una base de acoplamiento o por medio de un°' 

puerto USB-C. 

Q 
\ 

Conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones técnicas" de la convocatoria las especificaciones técnicas requeridas :.·¡ 
por el Instituto son mínimas y el equipo propuesto deber cumplir con todas y cada una de ellas. Atendiendo su pregunta, se puede . 

aceptar un Replicador de puertos, docking station o dock con conexión USB-C con adaptador de corriente externo de AC, siempre y . 

cuando el equipo propuesto cumpla con el componente "Puertos de comunicación". 

Conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones técnicas" de la convocatoria las especificaciones técnicas requeridas 

por el Instituto son mínimas y el equipo propuesto deber cumphr con todas y cada una de ellas. Atendiendo su pregunta, se puede 

'""" "º ""'rodo, ª""'"~· '"'"º"rnooo o dod roo <M""" ""-Croo 'ª'"'ª" de rort•-• ~,m, deAC 1j 
\_ 
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,,,::i~í;~I~~f· '' .. 

231 

232 

233 

Tecnoprogramación 

Humana Especializada en 

Sistemas Operativos, S.A. 139 

de C.V. 

Tecnoprogramación 

Humana Especializada en 34 
Sistemas Operativos, S.A. 

de C.V. 

Tecnoprogramación 

; Humana Especializada en 34 
· Sistemas Operativos, S.A. 

de C.V. 

especificaciones de 

equipo. 12. Verificar la 

Compatibilidad del 

equipo propuesto con el 

sistema 
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Dirección Ejecutiva de Administración 

operativo instalado: 

verificar que en 

Se solicita a la convocante se permita 

presentar en los equipos que sean el mismo 

modelo y características, en su disco duro se 

integren en un "dual boot" los sistemas 

operativos Windows 10 y Linux Fedora 

solicitados para poder realizar la 

demostración de funcionalidades requeridas. 

Reduciendo así los equipos a presentar y 

facilitando su validación. 

No se acepta su propuesta toda vez que se ejecutara el protocolo de verificación de especificaciones de manera simultánea en cada 

uno de los equipos muestra. 

el "Administrador de 

dispositivos" de 

Windows no se 

encuentren 

dispositivos alertados 

No se acepta su propuesta, para este rubro las certificaciones solicitadas deberán estar a nombre del Licitante 

Las normas que se solicitan deben estar Para la evaluación de puntos los licitantes podrán presentar las siguientes certificaciones: 

alineados o dirigido a proceso dirigidos al 

servicio de contratación (9001) de servicios 1.CMMI Services (a partir del nivel 2) 

3.1 metodología, visión administrados de equipos de computo, con 2.150 9001:2008 

a utilizar en la prestación ese criterio solicitamos al INE que se omita la 3.150 9001:2015 o NMX-CC-9001-IMNC-2015 

del servicio presentación del las siguientes normas: 

l. CMMI Services (a partir del nivel 2) 

5. NMX-CC-9004-IMNC-2009 

4.150/IEC 20000-1:2011 o NMX-1-20000-1-NYCE-2012 

5. 150/IEC 27002:2013 o NMX-1-27001-NYCE-2015 

~ 

Q 
Se descarta la Norma Mexicana NMX-CC-9004-IMNC-2009 en virtud de que se establece, en su campo de aplicación, que "Esta ) Norma Mexicana no está prevista para su uso con fines de certificación contractuales" 

Para este rubro las certificaciones solicitadas deberán estar a nombre del Licitante 

Para la evaluación de puntos los licitantes podrán presentar las siguientes certificaciones: 

, 1.CMMI Services (a partir del nivel 2) 
Los puntos 2 y 5 se refieren una certificacion 2_150 9001,2008 

3.1 metodología, visión equivalente por lo que sugerimos que estas 
a utilizar en la prestación certificaciones cuenten como presentadas 

del servicio tanto una como otra y que la puntuación sea 

la misma en caso de presentarse una u otra. 

3.ISO 9001:2015 o NMX-CC-9001-IMNC-2Q15 

4.150/IEC 20000-1:2011 o NMX-1-20000-1-NYCE-2012 

5. ISO/IEC 27002:2013 o NM.X-1-27001-NYCE-2015 

O¡ 
Se descarta la Norma Mexicana NMX-CC-9004-IMNC-2009 en virtud de que se establece, en su campo de aplicación, que "Esta 

Norma Mexicana no está prevista para su uso con fines de certificación contractuales" ~ 
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LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017 

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE CÓMPUTO 
ANEXO 2 

Dirección Ejecutiva de Administración 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Solicitamos se acepte la presentación de 

De acuerdo, con lo que se establece en el subrubro 2.1, experiencia y especialidad del licitante, de la tabla de evaluación de puntos y 

porcentajes del numeral 5.1 de la Convocatoria, se establece: 

"Para este rubro serán tomados en cuenta contratos vigentes siempre y cuando: 

En caso de que los Licitantes presenten contratos que hayan iniciado su vigencia antes del periodo establecido (diez años), 

únicamente se tomarán en cuenta para el cómputo la cantidad de meses que hayan transcurrido dentro del periodo de tiempo 

establecido (diez años)." 
~ ' 

Rubro 2 Experiencia y 

especialidad del licitante 

2.1 

contratos que se formalizaron antes de los . • _ 
diez años solicitados, tomando en cuenta los Con base en lo anterior, s1 se tomaran en cuenta contratos que se formalizaron antes. de los diez anos solicitados, tomando en 

meses que estuvieron vigentes durante los 

diez años solicitados. 

Entendemos que para la suma de experiencia 

Rubro 2 Ex eriencia se tomaran meses calendario y no meses 
. 1.d pd d 1 1. . y concurrentes de contratos con las mismas 

especia I a e 1c1tante . 
2.1 vigencias. ¿Por lo que entendemos que los 

Segunda instalación 

1.16. Responsabilidad 

laboral 

meses a acreditar son 120 meses es correcta 

nuestra apreciación? 

Favor de precisar la cantidad de equipos para 

la segunda instalación 

Favor de precisar si los recursos humanos 

deberán ser empleados directos del licitante 

o si podrán contratarse bajo un esquema de 

outsourcing. 

Favor de precisar si el personal con 

Personal con capacidades capacidades diferentes deberán ser 

diferentes. empleados directos del licitante o si podrán 

contratarse bajo un esquema de outsourcing. 

cuenta sólo los meses que se encuentren dentro de los diez años solicitados como maximo para acreditar el subrubro. 

Lo anterior, en cumplimiento al promer párrafo del inciso b) y primer y último párrafo del inciso d) del artículo 77 de las POBALINES, 

que establecen que "la experiencia se tomará en cuenta el tiempo en que el licitante ha prestado a cualqüier persona servicios de la 

misma naturaleza de los que son objeto del procedimiento de contratación de que se trate, sin que se pueda solicitar una 

experiencia superior a diez años. Y en el cumplimiento de contratos "Se ocupa de medir el desempeño o cumplimiento que ha 

tenido el licitante en la prestación 

oportuna y adecuada de los servicios de la misma naturaleza objeto del procedimiento de contratación de que se trate, que 

hubieren sido contratados por el Instituto o cualquier otra persona en el plazo que se determine en la Convocatoria, el cuf1no podrá 

ser superior a diez años." 

(j 
lj 

' 

Es correcta su apreciación ~ ·t . De acuerdo al numeral 2.1.1 Perfiles y cantidades de bienes, El Instituto notificará a El Proveedor a más tardar a los cinco (5) días 

hábiles posteriores a la fecha de notificación del fallo, vía oficio la "Cantidad inicial de Servicios Administrados de Cómputo" a . 

contratar, de acuerdo a los perfiles especificados, los cuales deben cumplir con las especificaciones técnicas establecidas en el -~/ 

Anexo 2 "Especificaciones Técnicas". ' 

Para efectos de presentar la oferta técnico-económica, "El LICITANTE", deberá considerar como cantidades mínimas a contratar i/5 
señaladas en dicho numeral. ·, · 

Así mismo, conforme a lo establecido en el numeral 1.3.2 Primera Instalación, se requiere la entrega de 3,700 equipos de cómputo 

de escritorio con UPS y 1,500 equipos de cómputo portátil, el resto de servicios, en la segunda instalación. 

Los licitantes determinarán la modalidad de contratación del personal que asignarán para la prestación del servicio, en caso de 

resultar adjudicados. Con independencia de lo anterior, se deberá cumplir con lo que se señala en el numeral 1.16 Responsabilidad 

la convocatoria, que establece: "El PROVEEDOR será el único patrón de todas las personas que con cualquier car 

intervengan bajo sus órdenes en el desempeño y operación para el cumplimiento de la contratación y asumirá todas las obligaciones 

! 

y responsabilidades derivadas de la relación laboral, ya sean civiles, penales o de cualquier otra índole liberando al INSTITUTO de ·l/' 
cualquiera de ellas; y por ningún motivo se podrá considerar a INSTITUTO como patrón sustituto o solidario o beneficiario o · 

intermediario." 

Para efecto de obtener el punto esperado en el sub rubro 1.3 de la tabla de evaluación de puntos y porcentajes, si los empleados c=;tn 
discapacidad, están contr. atados por outsourcing, los licitantes deberán.e_ n_ tr·e. gar copia simple del contrato que hayan celebrado con -i/ 

f ,/ 

:r~:::~;;n~ue les proporcione dicho servicio, además de los requisitos señalados para este subrubro, como part-é de su ~ 

puntos a "la empresa que cuente con trabajadores con discapacidad en (:ma proporción del cinco por 1ento ando menos de la 1 
Lo anterior, en cumplimiento al segundo párrafo del artículo 15 del Reg(.ament·. o de Adquisiciones, que s nala:' ue se otorgarán ·• / .· 

totalidad de su planta de empleados, cuya antigüedad no sea inferior a se,~eses, misma que se c pro rá con el aviso de alta al i 
régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social ... " ~ \ j, 
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LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017 

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE CÓMPUTO 

ANEXO 2 

Dirección Ejecutiva de Administración 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Nombre del cliente 
(empresa, dependencia O Favor de precisar lo que procede en casos 

entidad) contratante del donde el empleado lleve varios años 
proyecto y contacto del laborando para la actual empresa Y los 

cliente: nombre, teléfono contactos de empleos anteriores ya no se 

y correo electrónico, pueda garantizar. 

Cédulas profesionales, al 

menos de nivel 

licenciatura, expedidas 

por la Secretaria de 

Educación P~~li_caJiEP). 

Favor de precisar si puede ser cédula y/o 

título profesional 

Uder de Distribución e , 
Instalación de los e ui os ¿Por ~ue ~e solicita tan p~:º tiempo de 
M 9 q p expenenc1a en comparac1on con los otros dos 

ayer a meses recursos? 

,.;$ta;i. res~: : ;, 
Con independencia de que se presenten casos en los cuales los contactos del los empleos en los que ha laborado el 

personal propuesto, ya no se encuentren vigentes, los currículos, deben contener los datos que correspondan en cada caso, 

asimismo, se podrá incluir el contacto del área de administración, de recursos humanos o personal. Asimismo, los licitantes deberán 

corroborar la veracidad de la información, con los medios que estime convenientes, para efecto de presentar la constancia que se 

solicita en el inciso C) del rubro 1.1.1. de la tabla de evaluación de puntos y porcentajes del numeral 5.1 de la Convocatoria, que 

señala: "c) Una constancia expedida por el representante legal del Licitante, en la que indique, que ha corroborado la veracidad de la, 

informaciónde cada currículo presenta~o," 

Para efecto de obtener los puntos esperados para el subrubro de la tabla de puntos y porcentajes del numeral 5.1 de la 

Convocatoria, los licitantes deberán presentar la copia simple de la cédula o título profesional. En caso de presentar títulos : \ :::_ 

profesionales, en el acto de presentación y apertura de proposiciones, los licitantes deberán entregar para cotejo, dentro o fuera d0> ~ 
sobre que contiene su proposición, el título original o copia certificada ante notario, los cuales, se devolverán a los licitantes en el 

mismo acto. 

Para efectos de evaluacion, la experiencia sé determina para cada perfil considerando el tiempo proporcional, en el que cada perfil ' 

ofrecerá sus servicios para el contrato que se adjudique. 

Q 
No es correcta su apreciación, en el numeral 2.5.2 "Para los servicios de operación" del Anexo 1 "Especificaciones Técnicas" de la 

Certificaciones del , 
Administrador de administración de proyectos", Por está razon 

En la página 63 donde se hace referencia al 

perfil del Administrador del proyecto se 

menciona: "Certificaciones relacionadas con 

Administración de Proyectos, para lo cual será 

válido el certificado PMP es el que emite PMI, 

adicionalmente, podrá presentar 

certificaciones de diversas metodologías, por 

ejemplo: CAPM, COBIT, ITIL enfocados a la presente convocatoria, se establece " ... Certificaciones relacionadas con Administración de Proyectos, para lo cual será válido el , 

certificado PMP que emite PMI, adicionalmente, podrá presentar certificaciones ... ", Lo que da a la certificación emitida por el PMI ~: 
un carácter obligatorio, por lo tanto es obligatoria para el cumplimiento del numeral en cita; ahora bien, es correcto señalar que la 

certificación CAMP -establecida a manera de ejemplo en el numeral en referencia y en el sub rubro 1.1.2 de la Tabla de puntos y 
proyecto: CAPM, COBIT O solicitamo~ a la convocante incluir la 
ITIL certificacion como PMP para la evaluación de 

puntos y porcentajes ya que el PMI considera 

a través de sus certificaciones de CAPM y 

PMP que la persona que las oferte tiene la 

capacidad para gestionar proyectos, sin 

1.1.3 Dominio de 

herramientas 

porcentajes de la presente convocatoria- es de menor nivel a la solicitada como obligatoria para la prestación del servicio, por lo que . · 

no se considerará para la asignación de puntos, _ : 

o,,··\ 

embargo la certificación CAMP es fa X, 
considerada como básica mientras que la · J 
ce.rt.ifi .. ,c. ª .. c.io.· n .. es considerada como / h 
profesionaL / / f/ 
Favor de precisar si la cantidad de 1 ! -""°'~ , pre~,., ''" ~• '"'ro ~ f 
libre para cada licitante independientemente 
de la cantidad de recursos de soporte que No es correcta su apreciación, se precisa que el subrubro 1.1.3 de la Tabla de Puntos y Porcentajes se solicita para los siete 

proponga para este proyecto, es decir, ingenieros de soporte en sitio que se establecen en el numeral 2.5.2. "Para los servicios de operación" del Anexo 1 "Especificaciones; 

asumiendo que propone 10 recursos de Técnicas" de la presente convocatoria, las certificaciones mínimas obligatorias que dicho personal debe presentar son 14, para 

soporte para este proyecto pero presenta obtener los puntos establecidos en el subrubro referido, la suma de certificaciones de esos siete ingenieros de soporte esvde al 

todas las certificaciones de los 100 técnicos menos 15 y hasta 21 certificaciones que cumplan con lo establecido para estos ingenieros de soporte en el cit_.ido numeral 2,5 ·;t 
que tiene operando actualmente en todos sus ,,,,-, t 
para presentar sólo lo que aplique \, /,, /'J 
proyectos, ¿será válido? Favor de precisar u 1'f', 

'\ ¡ "/ \ : 

. ' et "'"""" m 
___.L-, ... 

1l., 
~:.L 
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SERVICIOS ADMINISTRADOS DE CÓMPUTO 

ANEX02 

Dirección Ejecutiva de Administración 

1.1.3 Dominio de 

herramientas 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Como se establece en el rubro 3.3 de la Tabla de Evaluación de Puntos y Porcentajes de la convocatoria, el licitante debe integrar en 

su propuesta el organigrama del personal con el que prestará los servicios y debe considerar al menos el personal que presente para 
Favor de precisar cómo se demostrará que las acreditar los rubros y subrubros 1.1, 1.1.1, 1.1.2, 1.1.3 y 3.3, mismos perfiles que, en caso de resultar adjudicado, serán exigibles al 

certificaciones propuestas son de personal proveedor. 

del licitante que actualmente labora para él. 

Por lo tanto, no se requiere que el personal que proponga el licitante como parte de su propuesta, se encuentre laborando 

act_ualmente para él:iiiri en1bargo, en ca~o o~ res_ultar adjudicado, sí se obliga a ~umplir con lo señal~do en su oferta. 
1.1.3 Dominio de 

herramientas 

... a partir del mayor 
número de 

certificaciones 
adicionales a las 

establecidas como 
obligatorias ... 

d . . 1 • • .d No es correcta su apreciación, se precisa que el subrubro 1.1.3 de la Tabla de Puntos y Porcentajes se solicita para los siete 4-
Favor e precisar s1 e mm1mo requen o para • . . , 

4 d d 1 . d. d ingenieros de soporte en sitio que se establecen en el numeral 2.5.2. "Para los servicios de operacion" del Anexo 1 "Espec1ficac1ones· 
este punto son 1 e acuer o a o m ,ca o en . . . . . . . 
1 • . 64 1 1 d " . d Técnicas" de la presente convocatoria, las cert1ficac1ones mínimas obligatorias que dicho personal debe presentar son 14, para 
ª pagm~. para e ro e Ingenieros e obtener los puntos establecidos en el subrubro referido, la suma de certificaciones de esos siete ingenieros de soporte es de al 

soporte. menos 15 y hasta 21 certificaciones que cumplan con lo establecido para estos ingenieros de soporte en el citado numeral 2.5.2. 

Se solicita a la convocante clarificar que si 

para obtener el mayor número de puntos se 

debe demostrar la experiencia de 120 meses 

en la gestión de contratos de la misma 

q 
EXPERIENCIA Y naturaleza. De ser afirmativa nuestra 

ESPECIALIDAD DEL apreciación, solicitamos a la convocante • ) 
LICITANTE clarificar si los 120 meses de experiencia es la Con fundamento en el segundo párrafo del mciso b) del artículo 77 de las POBALINES, que señala: " ... se deberá requerir a los 

Contratos del servicio de suma de todos los meses de los contratos lic1tantes un mínimo y un máximo de contratos o documentos a presentar, que hayan suscrito o tengan adjudicados con 

la misma naturaleza del incluyendo aquellos cuyo tiempo de ejecución anterioridad a la fecha de su publicación; asimismo, se podrá establecer un tiempo mínimo de experiencia en los términos que / 

que se pretende se haya realizado o se este realizando de prevén las presentes POBALINES", se podrán presentar un mínimo de tres contratos y hasta un máximo de diez. 

contratar que el licitante manera concurrente o bien se tiene que Por lo que respecta al cálculo de la experiencia este se realizará de forma lineal y no será acumulativo o concurrente entre contratos 

acredite haber realizado. demostrar la experiencia con contratos cuya 

fecha de ejecución tenga por lo menos fecha 

de ejecución desde el lo de Diciembre de 

2007, en cuyo caso solicitamos que se amplíe 

el número máximo de contratos para poder 

presentar a 10 en lugar de S. 

~ 
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ANEX02 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Dirección Ejecutiva de Administración 

:/:;; 
en numeral 2.3 Mesa de Servicio, " ... "El Licitante" deberá considerar dentro de su propuesta técnica, 

Si bien no se limita para participar, si se obliga 

que, en caso de resultar adjudicado, durante la prestación del servicio de Mesa de servicio, utilizará una herramienta de software 

basada en web para la automatización del proceso de atención de solicitudes de servicio, y deberá describir en su oferta la 

herramienta empleada para operar la mesa de servicio que propone, fa cual debe estar incluida en el cuadrante mágico de Gartner: 

Magic Quadrant for 1T Service Management Toofs, publicado en agosto de 2017 ... • 

.d 5 . N / BMC Este requerimiento permite al Instituto integrar herramientas que han sido valoradas por terceros especialisas, dentro de fas 
a tener que cons1 erar ervice ow y o , 

La herramienta empleada para tener los 2 puntos máximos cuando existentes en el mercado de tecnofog1as de fa información. 
~--

para operar fa mesa de existen productos tan buenos o mejores que 
Ahora bien, es preciso señalar que fa propuesta del licitante de proponer herramientas que sean verificadas por Pink Elephant, que 

servicio debe estar 

incluida en el cuadrante 

mágico de Gartner: 

Magic Quadrant for IT 

Service Support 

si bien no están en Gartner, tienen sus 

procesos certificados en PinkVerify. Rogamos 

a fa Convocante omitir esta condición y 
considere los puntos en relación a fa cantidad 

de procesos de ITIL V3 certificados de 

también puede considerarse un tercero especialista en et tema, aportan elementos para valorar que fas herramientas propuestas 

En ese sentido, se precisa que los ficitantes podrán ofertar herramienta que tenga la certificación PinkVERIFY"' 2011, con por lo 

Management Toofs acuerdo al sitio 

por los licitantes cubran las necesidades requeridas por el Instituto. (} 

menos 11 procesos, misma que será validada en fa página https://www.pinkefephant.com/en-ca/PinkVERIFY/PinkVERlFYToofsets, 

no se considerarán para asignación de puntos herramientas que cumplan con menos de 11 procesos. 
(cuadrante), publicado en https://www.pinkelephant.com/en-

agosto de 2017 ca/PinkVERIFY/PinkVERIFYToolsets 
En ese contexto, para efecto del numeral 5.1. Criterios de evaluación técnica de la Convocatoria, Subrubro 3.1 "Metodología, visión 

a utilizar en la prestación del servicio", los dos puntos correspondientes a Software de Mesa de Servicio se se asignarán conforme a 

3.150 20000 

2. ISO 9001:2008 

¿Esta de acuerdo la Convocante? 

Favor de precisar qué certificación es esta 

pues consideramos que se está duplicando 

con "150/IEC 20000-1" 

lo siguiente: un punto (1) si aparece en el cuadrante mágico de Gartner: Magic Quadrant for IT Service Management Toofs, 

publicado en agosto de 2017 y un punto (1) si tiene la certificación PinkVERIFY'" 2011, pudiendo tener un máximo de dos puntos (2) 

si cumple con ambos; por to anterior, fa distribución de los puntos referidos se simplifica ampliando fas posibles herramientas que 

oferten los licitantes. 

Para este rubro las certificaciones solicitadas deberán estar a nombre del Licitante 

Para la evaluación de puntos los licitantes podrán presentar las siguientes certificaciones: 

1.CMMI Services (a partir del nivel 2) 

2.150 9001:2008 

3.150 9001:2015 o NMX-CC-9001-IMNC-2015 

4.150/IEC 20000-1:2011 o NMX-1-20000-1-NYCE-2012 . V/ 
5.150/IEC 27002:2013 o NMX-1-27001-NYCE-2015 .. o 
Se descarta la Norma Mexicana NMX-CC-9004-IMNC-2009 en virtud de que se establece, en su campo de aplicación, que "Esta¡ 

Norma Mexicana no está prevista para su uso con fines de certificación contractuales" 

Para la evaluación de puntos los licitantes podrán presentar las siguientes certificaciones: .1 . , 

Para ·este rubro las certificaciones solicitadas deberán esúir a nombre del Licitante \\ ·· ¡· J y· 
versión ISO 9001:2015Favor de precisar si es 1.CMMI Ser2v0icoess (a partir del nivel 2) ~ j / f/ 

'd f d 2.150 9001: , 
conecto ~~ns1 erar que e a_lcance e est~ 3.150 9001:2015 o NMX-CC-9001-IMNC-2015 

Favor de precisar si podemos ofrecer la 

cert1f1cac1on deberá estar ~!meadaº. asociada 4.ISO/IEC 20000_1,20110 NMX-l-20000-l-NYCE-20l2 
con el alcance de "los Servicios Administrados ~ i~n,, 
de Cómputo o arrendamiento de equipo de 

cómputo." 
Se descarta la Norma Mexicana NMX-CC-9004-IMNC-2009 en virtud de que se establece, en su campo de _fficación, que "Esta ! ¡ 
Norma Mexicana no está prevista para su uso con fines de certificación contractuafe~ ... J \ . . ·.; ':/J (,; u .~ ,1 

~ 1.,. .. tJ,,, 
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Tecnoprogramación 

Humana Especializada en 

Sistemas Operativos, S.A. 34 

de C.V. 

Certificaciones para la 

LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017 

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE CÓMPUTO 
ANEXO 2 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Favor de precisar si las certificaciones deben 

estar vigentes al presentar la propuesta 

Dirección Ejecutiva de Administración 

prestación de servicio de técnica y si deberán mantenerse vigentes 

soporte durante la vigencia del presente proyecto 

(hasta 2021) 

Las certificaciones deben de estar vigentes al momento de su propuesta técnica 

CMMI Services (a partir 

del nivel 2) 

NMX-CC-9004-IMNC-

2009 

¿Por qué se pide CMMI? El cuestionaniiento 

es porque aplica a empresas del ramo de 

desarrollo de software y no para servicios 

administrados de cómputo informático. 

En este orden de ideas, rogamos a la 

Convocante que considere la certificación 

ISO/IEC 27001-2013 como una certificación 

que pueda presentarse para el tema de 

~'" 

./-~ 

puntos. Lo anterior para que se fundamente 

es que el articulo 66 del reglamento interior 

No es correcta su apreciación, se solicita CMMI Servíces en virtud de que es un modelo que se utiliza para mejorar los procesos de 

administración y prestación de servicios en una organización que desarrolla, gestiona y brinda servicios, no tiene relación con el 

desarrollo de software, mismo que se encuentra en otro tipo de certificación (CMMI DEV); por otro lado 150/IEC 27001-2013 

especifica los requisitos para establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestión de la seguridad de 
del INE plantea lo siguiente: "Establecer . • . 
mejores prácticas y estándares, así como la informacion dentro del .contexto de una organizacion, señalando los requis~tos para la evaluacion y el tratamiento de riesgos de 

aplicar normas nacionales e internacionales a seguridad de la informa~ion adaptados a las necesidades de dicha orga.nizacion, aspecto que, aunque en el marco normativo 

los procesos relacionados con tecnologías de referido es una atribucion de la Unidad Tecnica de Servicios de lnformatica, no forma parte del procedimiento que nos ocupa. 

la información a nivel institucional. 

Establecer y aplicar reglas, procedimientos y 
estándares en materia de seguridad 

informática, así como coordinar la aplicación 

de auditorías en la materia." 

Conforme a lo establecido en el numeral 3.1 Metodología, visión a utilizar en la prestación del servicio de la Tabla de Evaluación de 

Puntos y Porcentajes, el Licitante podra obtener los puntos relacionados con las certificaciones que presente de las relacionadas: 

~ 
'\ 

Favor de precisar cuál es el sentido de 

requerir esta certificación como parte de la 

capacidad del licitante 

l. CMMI Services (a partir del nivel 2 

2. 150 9001:2008 

3. 150 20000 

4. 150/IEC 20000-1, "lnformation technology-Service management- Part 1: Service management system requirements" 

5. NMX-CC-9004-IMNC-2009 

Por lo anterior en caso de presentar alguna(s) de las cerificaciones el Licitante podra acreditar que opera con metodologías para··. 1 laa y. • . 

'""'"ºº "'' ""'"º· ; 4, 
/ 

I 

~L 
j 

cJL 
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NMX-CC-9004-IMNC-

2009 

Certificaciones para la 

prestación de servicio de 

soporte 

LICITACÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017 

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE CÓMPUTO 
ANEXO 2 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Considerando que la norma NMX-CC-9004-

IMNC-2009 es la versión nacional de la 

norma internacional 9004-2009, la cual de 

acuerdo al sitio oficial de ISO en español 

https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:9004: 

Dirección Ejecutiva de Administración 

'yt;i~~~~-

ed-3:vl:es en el punto de el Objeto y campo 

de aplicación describe "Esta Norma 

Internacional proporciona orientación a las 
x-

• 
organizaciones para ayudar a lograr el éxito 

sostenido mediante un enfoque de gestión de 

la calidad. Es aplicable a cualquier 

organización, independientemente de su Se acepta tu propuesta, en virtud que en la daclaratoria de vigencia de la Norma Mexicana NMX-CC-9004-IMNC-2009 establece en 

tamaño, tipo o actividad. su campo de aplicación que "Esta Norma Mexicana no está prevista para su uso con fines de certificación contractuales" 

Esta Norma Internacional no está prevista 

para su uso con fines de certificación, 

reglamentarios o contractuales.". Ya que no 

está prevista para su uso con fines de 

certificación, reglamentarios o contractuales 

y que sólo sirve como apoyo a la norma ISO 

9001 la cual ya se solicita, solicitamos 

respetuosamente se deseche la solicitud de la 

norma NMX-CC-9004-IMNC-2009 como parte 

del proceso. 

Favor comentar si podemos ofrecer 

certificaciones como: 

Mejores Empresa Mexicanas (MEM) 

NMX-R-025-SCFl-2015 

150/IEC 27001-2013 

Para este rubro las certificaciones solicitadas deberán estar a nombre del Licitante 

Para la evaluación de puntos los licitantes podrán presentar las siguientes certificaciones: 

1.CMMI Services (a partir del nivel 2) 

2. ISO 9001:2008 

3.150 9001:2015 o NMX-CC-9001-IMNC-2015 

4.150/IEC 20000-1:2011 o NMX-1-20000-1-NYCE-2012 

5.150/IEC 27002:2013 o NMX-1-27001-NYCE-2015 
v·. 

,O 
Se descarta la Norma M:xican_a NMX-CC-9004-IMNC-2009 en virtu~ ~e que se establece, en su campo de aplicación, que "Esta';/;· . 

,,.m, •=•o• "' ••• "~•• "" ~ = ,oo '"~do""•"''" roo<ract,,.,~.. ,¡:;,· 
. / 

/ 

--- 11 1 
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LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017 

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE CÓMPUTO 
ANEXO 2 

Dirección Ejecutiva de Administración 

PREGUNTAS V RESPUESTAS 

Rogamos a la Convocante considere como 

parte de las certificaciones a evaluar del 

Certificaciones para la licitante, la certificación NMX-R-025-SCFl

prestación de servicio de 2015, lo anterior considerando la política 
soporte interna del INE sobre igualdad de genero y no 

discriminación: https://www.ine.mx/politica

igualdad-genero-no-discriminacion-del-ine/ 

Prop!lc¡$ta de nispu$ 

inCluir la cértiticac1ón NMX-R-OlS'SCFl-lUlS, en Igualdad Laboral y No 

otras certificaciones en la materia, para efecto de la evaluación por puntos y porcentajes; la cual se tomará en cuenta para otorgar 

el punto esperado en el subrubro 1.4 de la tabla de puntos y porcentajes del numeral 5.1 de la Convocatoria, para quedar como 

sigue: 

1.4 - Participación de MIPVMES que produzcan bienes con innovación tecnológica relacionados directamente con la prestación del 

servicio solicitado y aplicación de políticas y prácticas de igualdad de género. , \_:_ 

Se otorgará 0.5 puntos, cuando el licitante acredite haber producido los bienes que se utilizarán en la prestación del servicio objet4 ~ 
del procedimiento de contratación, con innovación tecnológica que tenga registrada en el Instituto 

Mexicano de la Propiedad Industrial, en términos de lo dispuesto por el segundo párrafo del artículo 15 del Reglamento de 

Adqu1sic1ones, y lo señalado en el inciso g) del del apartado "Aspectos que se considerarán para la evaluación por puntos y ~- l 
porcentajes" del numeral 5.1 de la Convocatoria. 

Oe ''"', maoe,a, se ""''"' O.S , ""'" a, '" """Af" '"' "'''" """'° •""ras , "'"'"' ae """''' de """", roofu,me a / 
la certificación correspondiente emitida por las autoridades y organismos facultados para tal efecto. 

Lo anterior, con fundamento en el artículo 10 del Reglamento de Adquisiciones, aplicando de manera supletoria el segundo párrafo 

del artículo 14 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público; y en virtud de que, el tipo de certificación a 

[ 

la que hace referenc,a, no tiene relación con el punto 3.1 Metodología, v1s1ón a ut1hzar en la prestación del serv1c10, de conform1da~ 
con lo que señala a la letra, el inciso c. Propuesta de trabajo, del artículo 77 de las POBALINES: 

" "c. Propuesta de trabajo. Consiste en evaluar conforme a los Especificaciones técnicas señaladas en la Convocatoria, la ~-
metodología, el plan de trabajo y la organización propuesta por el hc,tante que permitan garant12ar el cumplimiento del ' ' 

Contrato. \1 ; 

' \ Para la evaluación de este rubro, se deberá considerar la forma en la cual el licitante propone utilizar los recursos de que 

dispone para prestar el servicio, cuándo y cómo llevará a cabo las actividades o tareas que implica el mismo, el o los procedimientos 
n.1rn IIPvar ~_J;¡ or.ktir~ lr1c; ¡:¡ctivid~_rlp,;; n hr1hi.lidr1rl.es v P-1 p-c;m1p-m~ cnnfnrrnp_;il ru.=tl c;p pc;tnirtur.=tr~ l;i: 
Las penas contractuales se encuentran descritas en el inciso, 8.2. Penas contractuales de la convocatoria, y aplican para los 

consecutivos 14, 15, 16, 19, 20, 21 y 22, en relación con los servicios solicitados en el numeral 3.1.3 "Solicitudes de información", 

3.2.2.1 "Horario de atención" y 3.2.2.2 "Tiempos de atención y solución de las solicitudes de servicio", 3.2.3.1 "Soporte y Hoja 

\ 

Precisar sobre qué servicios contratados se 
generará la pena contractual para este punto de Servicio", 3.2.4 "Aceptación de los servicios", 3.2.3.4 "Reubicación" y 3.2.3.5 "Siniestro" del Anexo 1 "Especificaciones 

técnicas" de la Convocatoria. }' 
14. Mesa de Servicio 

23. Servicios de 

Operación 

en particular 

Precisar sobre qué servicios contratados se 

generará la pena contractual para este punto 

en particular 

Favor de precisar si es correcto considerar 

que una vez implementado y firmado de 
La vigencia del contrato 
que se formalice será a aceptado la entrega de cada bien informático, 
partir del día hábil la vigencia del servicio a facturar sera de 36 

siguiente a la fecha de meses a me~os que la Convocante solicite 
notificación del fallo al 30 una extension del servicio. Lo anterior 

·de septiembre de 2021_ considerando que de enero 2018 a 
septiembre de 2021 hay 45 meses 

aproximadamente. 

Por deficiencia en el seguimiento o falta de cumplimiento a los acuerdos tomados entre el Instituto y el Administrador del p·r:yecto ¡· 
o Administrador de la Mesa de Servicio del proveedor, conforme a la minuta de trabajo del mes que corresponda, 0.1% sobre el 

monto mensual a pagar por los servicios contratados que correspondan al mes en que se solicitó la inforfi"lación por cada pendiente / 

no solucionado y/o no concluido. / 
! /" 

f 
§ 

Si el bien informático se instaló dentro del periodo máximo establecido para la pzimer y segund instalacj_ón, el .. servic.,io se.· rá dít;el6 . .. 
meses. \ , / !/ 
Ooedaodo comoº'"'" 0"' '""fü'° ,, 'º''"' ~'"'""'",,,ro'"' rnITT <a .. de'" '"'"''º . A¡, J 

if f 

/ ,.,,., S>de>U ~ 



INE 
Instituto Nacional Electoral 

Número de 
pregunta del 

licitante 

259 

260 

261 

Tecnoprogramación 

Humana Especializada en 

Sistemas Operativos, S.A. 53 

de C.V. 

Tecnoprogramación 

H_umana Especializada en 54 
Sistemas Operativos, S.A. 

de C.V. 

T ecnoprogramación 

Humana Especializada en 

Sistemas Operativos, S.A. 54 
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1.2 Situación actual 

LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017 

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE CÓMPUTO 

ANEXO 2 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Favor de precisar si el alcance del presente 

proyecto será por el equivalente a los 31,775 

bienes informáticos señalados en esta tabla o 

es simplemente una referencia numérica. 

Dirección Ejecutiva de Administración 

De ser sólo una referencia numérica, favor de Los 31,~75 bienes informático_s son una referencia del equipo con el que cuenta el Instituto actualmente. En la primera instalación se 

' precisar las cantidades y tipos de bienes instalaran 3,700 equipos de computo de escritorio y 1,500 equipos de cómputo portátiles. 

informáticos que se deberán entregar en la 

fase 1 (3700+3700+1500=8900) como en la 

fase 2. 

4J 
1.3.2 Primera instalación 

La primera instalación y 

configuración de los 

bienes informáticos 

deberá concluir al 100% 

el martes 6 de febrero de 

2018, en caso de 

incumplimiento se 

aplicará la pena 

convencional 

correspondiente. 

Para los equipos 

indicados como primera 

instalación fuera del 

Considerando que son 36 meses de servicio 

administrado, ¿es correcto considerar que la 

vigencia para los bienes informáticos de esta 

fase 1 concluyen el 06-02-21? Favor de 

precisar 

Favor de precisar a qué se refiere como 

"fuera del plazo establecido". Es confuso 

porque en un párrafo anterior se habla de por 

lo menos 36 meses de servicio: 

plazo establecido "El , 
Instituto" podrá solicitar dentr~ del plazo de la primera instalacion, 

"Una vez instalado cada bien informático 

el retiro de sus servicios a tendra una vigencia de servicio de por lo , 
partir de enero de 2021_ menos 36 meses, a partir del mes 37 podra 

retirarse conforme al plan de renovación de la 

plataforma contratada por "El Instituto"." 

Es correcta su apreciación siempre y cuando se hayan instalado en el periodo máximo establecido. 

Si el equipo de primera instalación se instaló posterior a la fecha máxima establecida, es decir a partir del 6 de febrero de 2018, el 

Instituto podrá retirarlo a partir de enero de 2021, sin estar obligado a cubrir 36 meses de servicio. 

De acuerdo al numeral 2.1.1 Perfiles y cantidades de bienes, El Instituto notificará a El Proveedor a más tardar a los cinco (5) días 

hábiles posteriores a la fecha de notificación del fallo, vía oficio la "Cantidad inicial de Servicios Administrados de Cómputo" a 

y 
" l'~~ 

/) 

. 

\' 

F d . 1 'd d . d b' contratar, de acuerdo a los perfiles especificados, los cuales deben cumplir con las especificaciones técnicas establecidas en el 
avor e precisar a cant1 a y tipo e ienes Anexo 2 llEspecificaciones Técnicasn. 

l 
1.3.3 Segunda instalación informáticos que deberán habilitarse en esta 

segunda fase de instalación. 
Para efectos de presentar la oferta técnico-económica, "El LICITANTE", deberá considerar como cantidades mínimas a contratar las 

señaladas en dicho numeral. 

Así mismo, conforme a lo establecido en el numeral 1.3.2 Primera Instalación, se requiere la entrega de,3,700 e7u,pos e comíí!uto • 
de escntono con UPS y 1,500 equipos de computo portátil, el resto de serv1c1os, en la segunda 1nstalac1on. . / 

. ) "h 
,. y / 
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de C.V. 

Tecnoprogramación 

H_umana Especializada en 56 
5,stemas Operativos, S.A. 

de C.V. 

Tecnoprogramación 

H_umana Especializada en 57 
5,stemas Operativos, S.A. 

de C.V. 

LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017 

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE CÓMPUTO 

ANEXO 2 

Dirección Ejecutiva de Administración 

La segunda instalación y 

configuración de los 

bienes informáticos 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

iniciará a partir del jueves . 
5 d d Cons,derando que son 36 meses de servicio 

1 e marzo e 2018 Y administrado, ¿es correcto considerar ue la . , - · · · 
deberá concluir al 100% . . b" . f , . q Para la segunda mstalacion la vigencia sera de 36 mese a partir de la fecha de resguardo, s,empre y cuando dicho bien se encuentre 

v1genc1a para los ,enes ,n ormat,cos de esta . , 0 

el martes 15 de mayo de f 1 1 1 0 2 7 d dentro del plazo maximo establecido para la segunda instalacion. ~, 
2018 d ase conc uyen e 15- 5- 1. Favor e _ 
. , en caso e precisar _ ... >·\ 
incumplimiento se 

aplicará la pena 

convencional 
correspondiente. 

Favor de precisar a qué se refiere como 

"fuera del plazo establecido". Es confuso 
Para los equipos 
indicados como segunda porque en un párrafo anterior se habla de por 

lo menos 36 meses de servicio:"Una vez 
instalación fuera del 

plazo establecido "El , 
Instituto" podrá solicitar plazo de la segunda instalacion, tendrá una 

instalado cada bien informático dentro del 

el retiro de sus servicios a vigencia de servicio de por lo menos 36 
partir de enero de 2021_ meses, a partir del mes 37 podrá retirarse 

conforme al plan de renovación de la 

plataforma contratada por "El Instituto"." 
Para el caso de los 

Módulos de Atención 

Ciudadana (MAC), "El 

Si el equipo de segunda instalación, se instaló posterior a la fecha máxima establecida, es decir a partir del 16 de mayo de 2018, el 

Instituto podrá retirarlo a partir de enero de 2021, sin estar obligado a cubrir 36 meses de servicio. 

Instituto" entregará a "El Precisar la cantidad de bienes informáticos a 
Proveedor" veinte (20) ser considerados para los MAC, indicando por En el "Apendice 1 Relación de inmuebles y distribución de bienes", que se publicó conjuntamente con la convocatoria, se presentan 
d' h 'b"I d I favor el tipo de bien informático y en qué las cantidades de equipos, tipo y el lugar donde se ubicarán dichos bienes, 

,as a , es antes e a ubicación 
segunda instalación 

comprendida a partir del 

15 de marzo de 2018, ... 

Para dimensionar costos de logística, ¿podría 

2.1.1 Perfiles y cantidad la Convocante entregar listado de la cantidad En el Apéndice 1 "Relación de Inmuebles y Distribución de Bienes" se encuentra el listado de bienes a entregar por inmueble en la 
de bienes primera y segunda instalación, para las cantidades indicadas de referencia. 

Q 

de equipos por tipo en cada localidad con 

anticipación y no hasta después del fallo? 

Considerando que en la Fase 1 de entregas se 

piden: 

Para efectos de presentar 3,700 equipos de cómputo de escritorio con ! 
la oferta técnico- UPS (3700+3700) 
económica, "El Licitante", 1,500 equipos de cómputo portátil 
deberá considerar como Total 8900 
cantidades mínimas a ¿Es correcto considerar que en la fase 2 

contratar las siguientes: deberán instalarse 19227 bienes 
informáticos? 

Es correcta su apreciación, considerando que son cantidades de referencia para la elaboración de su propuesta técnico-económica. 

r• 

\ 
'"'·v 
viJ ~A 
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LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017 

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE CÓMPUTO 

ANEXO 2 

Dirección Ejecutiva de Administración 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Pregunr.i 

Para efectos de presentar 

la oferta técnico-
económica1 "El Licitante", Favor de precisar si es correcto considerar 
deberá considerar como UPS "Tipo B" para todos los equipos de 

cómputo de escritorio 
cantidades mínimas a 

contratar las siguientes: 

En la fase 1 se solicitan: 

3,700 equipos de cómputo de escritorio con 

Para efectos de presentar UPS , , 

La Unidad de energía ininterrumpida (UPS) perfil B deberá tener la 

capacidad necesaria en Watts para soportar todos los 

componentes de hardware del: 

"l. Equipo de cómputo de 

escritorio A11 o 

"2. Equipo de cómputo de 

escritorio B" o 

"3. Equipo de cómputo de 

escritorio B+" o 

"4. Equipo de cómputo de 

escritorio C", 
solicitados, conforme se señala en el Apéndice 2, Especificaciones Técnicas, apartado 14 Unidad de energía ininterrumpida (UPS) 

perfil B de la Convocatoria. 

RK· 
~ 

la oferta técnico- 1,500 equipos de computo portatil 

económica1 "El Licitante,,, Favor de precisar: , , 
deberá considerar como Dentro de los 3700 equipos de cómputo de Todo el equipamiento de primera instalación sera equipo de computo de escritorio tipo B con UPS y equipo p_ortatil tipo B. 

cantidades mínimas a escritorio, favor de precisar la cantidad por 

contratar las siguientes: cada perfil (A, B, B+, C). Lo mis~o para los 

2.3 Mesa de servicio 

2.3 Mesa de servicio 

Así como la 

administración del ciclo 

de vida de los Elementos 

de Configuración (CI por 

sus siglas en inglés, 

referencia ITIL/ISO 

20000) los cuales 

incluyen todo el 

1500 equipos de cómputo portatil (PA, PB, 

PB+) 

Favor de precisar si es correcto ~onsiderar 

que la mesa de servicio pueda residir en las 

instalaciones del licitante 

Favor de precisar si es correcto considerar 

que la cantidad de operadores de mesa de 

servicio y el perfil de los mismos es a 

consideración de cada licitante. 

Favor de precisar el alcance sobre lo que la 

Convocante demanda como "administración 

del ciclo de vida de los Elementos de 
hardware, software, Configuración" 
herramientas y servicios 

contemplados en el 

presente Anexo 1 
11Especificaciones 

técnicas" y propuesta 

técnica de "El Licitante 11 • 

La Mesa de Servicio, podrá estar, tanto, en las instalaciones del Licitante ganador, como en las de un tercero, de conformidad con I~-~·. -__ ' 

establecido en el numeral 2.3 Mesa de servicio del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la Convocatoria. "· 

- --~ 
Sí, los licitantes podrán determinar la cantidad de operadores de la mesa de servicios que ofertarán; sin embargo, el perfil de los • 

operadores de la mesa de servicios, se estableció en el numeral 2.5.2 Para los servicios de operación, apartado Operador de la Mesa 

de Servicios, del anexo 1 Especificaciones Técnicas, que señala, que el Operador de la Mesa de servicios, tendrá un perfil de nivel 

técnico o superior y con experiencia comprobable de un año (mínimo) en un puesto similar (atención a usuarios vía telefónica\ ./· 
/ 

/ 

¡J . 
Conforme a lo estipulado en el numeral 2.3 Mesa de Servicios: / 11 _ · 

... Los elementos mínimos que debe considerar la herramienta para asegurar una eficiente administración del ciclo de vida de lo:· - -

Elementos de Configuración (CI), los cuales deben ser de fácil consulta por "El Instituto" son: 

l?l Fecha y hora del requerimiento o solicitud 

l?l Fecha compromiso de solución (contractual) .k " l 
l?l Documentación comprobatoria, disponible en formato PDF / 

l?l Fecha de solución $ 
l?l Cálculo de los montos a facturar* :' • 

l?l Cálculo de los montos a penalizar * 1/i 
l?l Cálculo de los montos a deducir * r f 
* Estos cálculos seran conciliados de conformidad al numeral 3.2.4 "Aceptación de lo~ serv1c1os", del presente Anexo 1 

"Espec1f1cac1ones técnicas" ... 

Así como el estatus de los Elementos de Conf1gurac1ón, en las diferentes etapas/fases descritas en la tabla de las páginas 60 y 61 de . 
la convocatoria. J 

,./ 
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Númerode 
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Oc!tante 

273 

274 

275 

Tecnoprogramación 

Humana Especializada en 

Sistemas Operativos, S.A. 60 

de C.V. 

Tecnoprogramación 

H_umana Especializada en 60 
S,stemas Operativos, S.A. 

de C.V. 

Tecnoprogramación 

Humana Especializada en 

Sistemas Operativos, S.A. 60 

de C.V. 

~ 

LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017 

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE CÓMPUTO 

ANEXO 2 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Pregunta 

El Centro de Atención a 

Usuarios de "El Instituto" ¿Es correcto considerar que nunca un usuario 
realizará el primer nivel 

de diagnóstico y lo 

canalizará a la Mesa de 

servicio de "El 

Proveedor" para su 
atención, seguimiento y 

conclusión. 

La información 

relacionada con cada uno 

de las solicitudes de 

servicio levantadas por 

"El Instituto" deberá 

estar disponible en 

final llamará directamente a la mesa de 

servicio del licitante adjudicado y que toda 

petición de servicio será gestionada siempre 

primero por la mesa de servicio de la 

Convocante? Favor de precisar 

cualquier momento para Favor de precisar la cantidad de accesos 

su consulta vía web para concurrentes de sólo lectura que necesita 

lo cual "El Proveedor" para acceder a la herramienta del licitante 

deberá crear el número para consulta de tickets 

de usuarios requeridos 

por el "El Instituto" con 

perfil de consulta 

mediante la herramienta 

de software de la Mesa 

de servicio. 
"El Licitante" deberá 

considerar dentro de su 

propuesta técnica, que, 

en caso de resultar 

adjudicado, durante la 

prestación del servicio de 

Mesa de servicio, 

utilizará una herramienta Rogamos a la Convocante precise la 
de software basada en 

web para la 
herramienta que actualmente ocupa su 

Centro de Atención a Usuarios. 

Es correcta su apreciación. 

El número de accesos de consulta concurrentes estimados es de 50. 

Dirección Ejecutiva de Administración 

~~ t 
automatización del 

proceso de atención de 

solicitudes de servicio, y 

deberá describir en su 

oferta la herramienta 

empleada para operar la 

mesa de servicio que 

propone, la cual debe 

estar incluida en el 

cuadrante mágico de 

Gartner: Magic Quadrant 

for IT Service 

Management Tools, 

publicado en agosto de 

2017. 

Favor de precisar si deberá considerarse una 

integración tipo web Service entre la 

herramienta del Centro de Atención a 

Usuarios de la Convocante y la herramienta 

de mesa de servicio propuesta por el licitante 

adjudicado. 

El Centro de Atención a Usuarios del Instituto utiliza la Herramienta BMC Remedy v 9.1. 

El Licitante puede presentar dentro de su propuesta una integración tipo web Service entre la herramienta del Centro de Atención a ! 
Usuarios de la Convocante y la herramienta de mesa de servicio propuesta por el licitante, misma que será validada por el In °ituto, 

conjuntamente con el licitante que resulte adjudicado en cuanto a su viabilidad, sin que esto sea requisito para los demás ::Z:antes. • 

ti' 
,-,~' 
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Número de 
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276 

277 

278 

279 

280 

281 

282 

283 

ll 

Tecnoprogramación 

H.umana Especializada en 61 
Sistemas Operativos, S.A. 

de C.V. 

T ecnoprogramación 

Humana Especializada en 

Sistemas Operativos, S.A. 61 

de C.V. 

Tecnoprogramación 

Humana Especializada en 
62 

Sistemas Operativos, S.A. 

de C.V. 

Tecnoprogramación 

Humana Especializada en 
63 

Sistemas Operativos, S.A. 

de C.V. 

Tecnoprogramación 

Humana Especializada en 
63 

Sistemas Operativos, S.A. 

de C.V. 

~o,co,amas'6o 
ana Especializada en 

64 
mas Operativos, S.A. 

. v. 

Tecnoprogramación 

Humana Especializada en 
64 

Sistemas Operativos, S.A. 

de C.V. 

Tecnoprogramación 

Humana Especializada en 
65 

Sistemas Operativos, S.A. 

de C.V. 

Administración 

"El Licitante" como parte 

de su propuesta técnica 

deberá presentar por 

escrito el o los 

"Procedimientos que 
empleará para la 

prestación del servicio11 , 

LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017 

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE CÓMPUTO 
ANEXO 2 

Dirección Ejecutiva de Administración 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Favor de precisar a qué se refiere el punto 

"Descubrimiento" en la columna "Equipo de 

Cómputo/ UPS" para el tema de 

"Administración" 

Se precisa que el punto de "Descubrimiento" no aplicará para el UPS, sólo aplicará para el Equipo de Cómputo. 

El Descubrimiento de la etapa de Administración, consiste en la asociación del Equipo de Cómputo con el Active Directory. 

Conforme a lo estipulado en el numeral 2.3 Mesa de Servicios: x 
que debe incluir como Favor de precisar si un proceso general de ... "El Licitante" como parte de su propuesta técnica deberá presentar por escrito el o los "Procedimientos que empleará para la 

mínimo, el 
procedimiento para 

cumplir con los 

"Objetivos principales de 

la Mesa de servicio}/ 
descritos previamente, 

así como, el 
cumplimiento a los de 

más requisitos solicitados 

en este mismo numeral. 

gestión de incidentes y requerimientos prestación del servicio", que debe incluir como mínimo, el procedimiento para cumplir con los "Objetivos principales de la Mesa de 

alienado a ITIL V3 es suficiente para cumplir servicio" descritos previamente, así como, el cumplimiento a los de más requisitos solicitados en este mismo numeral ... 

con este punto 

Será suficiente presentar los procedimientos de gestión de incidentes y requerimientos alineados a ITIL V3 si el contenido de los 

,rn,mos """" lo ,.,,,esaao ,o " oom"" B M= a, ,eMdo, ,, so '""'"ª'· .A 
q 

Para efecto de cumplir con el requisito de este Perfil, solicitado en el numeral 2.5.2 del Anexo 1, Especificaciones técnicas de la l Favor de precisar si es posible demostrar los . . . 
Líder de Distribución e estudios profesionales ara este rol con copia Convocato~ia, los licitantes podran presentar copia simple de la cedula o el titulo profesional, de nivel licen~iatura. En el caso de 

1 1 . • d 1 . d 1 • d I f . ¡ / . 1 f . presentar titulas profesionales, en el acto de presentacion y apertura de proposiciones, los licitantes deberan entregar para cotejo, 
nsta acion e os equipos e a ce u a pro esiona Y O titu O pro esional dentro o fuera del sobre cerrado, el título original o en copia certificada ante notario, los cuales se devolverán al licitante en el 

Administrador de 

proyecto. 

Administrador de mesa 

de servicios. 

Ingenieros de soporte. 

En caso de presentar las 

de las carreras indicadas 

Favor de precisar si es posible demostrar los 

estudios profesionales para este rol con copia 

de la cédula profesional y/o título profesional 

de las carreras indicadas 

Favor de precisar si es posible demostrar los 

estudios profesionales para este rol con copia 

de la cédula profesional y/o título profesional 

de las carreras indicadas 

Favor de precisar si correcto considerar que 

no se requiere un nivel de estudios en 

específico y que por lo tanto no debe 

entregarse nada en relación a este punto 

sobre los 7 recursos mínimos requeridos 

Sin certificaciones del fabricante en cuanto al 
dos certificaciones 
descritas en el numeral l, conoci~iento y soporte de.los bienes 
no será necesario informaticos ofertados, ¿como espera la 

1 d . Convocante que se garantice un soporte 
presentar a escrita en técnico adecuado? 
el numeral 2. 

Operador de la Mesa de 

servicios. 

Favor de precisar si es correcto considerar 

que no se requieren certificaciones obligadas 

para este rol operativo 

mismo acto. "t .. 

Para efecto de cumplir con el requisito de este Perfil, solicitado en el numeral 2.5.2 del Anexo 1, Especificaciones técnicas de la -~, 

Convocatoria, los licitantes podrán presentar copia simple de la cédula o el título profesional, de nivel licenciatura. En el caso de ' 

presentar títulos profesionales, en el acto de presentación y apertura de proposiciones, los licitantes deberán entregar para cotejo, . S '. 
dentro o fuera del sobre cerrado, el título original o en copia certificada ante notario, los cuales se devolverán al licitante en el · .. · 

mismo acto. ' -, 
Para efecto de cumplir con el requisito de este Perfil, solicitado en el numeral 2.5.2 del Anexo 1, Especificaciones técnicas de la ( 

Convocatoria, los licitantes podrán presentar copia simple de la cédula o el título profesional, de nivel licenciatura. En el caso de 

presentar títulos profesionales, en el acto de presentación y apertura de proposiciones, los licitantes deberán entregar para cotejo, 

dentro o fuera del sobre cerrado, el título original o en copia certificada ante notario, los cuales se devolverán al licitante en el /·.· 

mismo acto. 

Es correcto. Para los Ingenieros de soporte sólo se solicitan certificaciones indicadas en el numeral 2.5.2 Para los servicios de 

operación en el apartado Ingenieros de soporte del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la convocatoria. No se requiere cumplir 

con escolaridad . 

Dado que el Sistema Operativo es el que interactúa con el Hardware, tener las 2 certificaciones correspo ientes se considera 

suficiente para demostrar la capacidad de los ingenieros de soporte para brindar el servicio, esto sin enoscabo de que es decis?i' n 

de los licitantes presentar la combinación de certificaciones que consideren necesarias p la pres ción d.el servicio, inclus. ive stá . . . 
establecido que es motivo de as1gnac1ón de puntos presentar cert1f1cac1ones ad1c1onal licitada como mínimo. ,1 

Cs smecta so ap"daslóo. ,o ,e "'""'ffi reMcas,oo\,oe,fü a.1 Opera<" ae M= a, S<Msl~. ( 1, J 7 
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Tecnoprogramación 

Humana Especializada en 70 
Sistemas Operativos, S.A. 

de c.v. 

Tecnoprogramación 

H_umana Especializada en 71 
Sistemas Operativos, S.A. 

de C.V. 

Tecnoprogramación 

Humana Especializada en 

Sistemas Operativos, S.A. 71 

de C.V. 

Tecnoprogramación 

H_umana Especializada en 71 
Sistemas Operativos, S.A. 

de c.v. 

Tecnoprogramación 

Humana Especializada en 

Sistemas Operativos, S.A. 74 

de C.V. 

Tecnoprogramación 

H_umana Especializada en 74 
Sistemas Operativos, S.A. 

de C.V. 

Folio 
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SERVICIOS ADMINISTRADOS DE CÓMPUTO 

ANEXO 2 

Dirección Ejecutiva de Administración 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Referencia 

2. 7.1. 7 Consideraciones 

previas para la 

finalización del servicio 

Favor de precisar si es torrecto considerar Si el bien informático se instaló dentro del periodo máximo establecido para la primera y segunda instalación, el servicio será de 36 

sólo 36 meses de servicio a partir de la puesta meses. 
a punto de este servicio. Quedando como opción para el Instituto la posible extensión del plazo de la contratación de los servicios. 

Los licitantes determinarán la modalidad de contratación del personal que asignarán para la prestación del servicio, en caso de 

resultar adjudicados. Con independencia de lo anterior, se deberá cumplir con lo que se señala en el numeral 1.16 Responsabilidad 

2.7.1.8 Requerimientos 

del personal designado 

Favor de precisar si este personal deberá ser 

empleado del licitante o si puede ser sub

contratado sólo para la instalación y 

configuración del servicio. 

Laboral de la convocatoria, que establece: "El PROVEEDOR será el único patrón de todas las personas que con cualquier carácter -

intervengan bajo sus órdenes en el desempeño y operación para el cumplimiento de la contratación y asumirá todas las obligacioneí::"".}¡( ~--
Y responsabilidades derivadas de la relación laboral, ya sean civiles, penales o de cualquier otra índole liberando al INSTITUTO de , 

cualquiera de ellas; y por ningún motivo se podrá considerar a INSTITUTO como patrón sustituto o solidario o beneficiario o 

intermediario." 

2.7.2 Entregables de la 

No es necesario, "El Proveedor" deberá entregar el "Plan de trabajo de implementación de la réplica del Active Directory'' a "El 

Favor de precisar si es necesario presentar un Instituto", diez (10) días hábiles posteriores a la fecha de notificación del fallo, en caso de incumplimiento se aplicará la pena 

plan de trabajo general como parte de la convencio~al correspondiente, dicho plan deberá contener al menos lo siguiente: 
arquitectura centralizada 

de autenticación 
propuesta técnica para la puesta a punto del 

directorio activo. 

Favor de precisar si este requerimiento es 

para la infraestructura que soportará el 

- Descripcion de tareas y dependencias entre ellas. 

- Fechas y responsables.&nbsp; 

Lo anterior, conforme al numeral 2. 7.2 Entregables de la arquitectura centralizada de autenticación del Anexo 1 Especificaciones 

Técnicas de la presente convocatoria. 

2.8 Servicios de gestión 

de infraestructura 

tecnológica 
directorio activo o es para todos los bienes Para ambos, adicionales a los que se requiere para la propia infraestructura de gestión de infraestructura tecnológica 

"El Proveedor" deberá 
proporcionar los 

elementos necesarios de 

informáticos de la tabla de la página 57 o para 
ambos. 

hardware y/o software Atendiendo su pregunta y de acuerdo al numeral 2.8.2.1 Consideraciones generales por parte del proveedor, el Licitante deberá 

para garantizar la Favor de precisar si correcto considerar que el aprovisionar el hardware como servidor(es) y accesorios para montaje en rack, cableado de red y de energía, así como el software 
continuidad del servicio licitante sólo deberá proveer la necesario de sistema operativo (de nivel empresarial) y para el servicio de gestión, considerando el licenciamiento necesario para 

de gestión, con infraestructura donde residirá "System Center ambos casos, así como el soporte técnico y acceso a las actualizaciones del sistema operativo y del servicio de gestión durante la 
excepción de las licencias Configuration Manager" y la Convocante vigencia del contrato y el Instituto de acuerdo al numeral 2.8.2.S; Licencias de acceso de cliente (CAL) de System Center 

de acceso de cliente proveerá todo el licenciamiento para 

(CAL) de System Center gestionar los activos dentro del alcance 

Configuration Manager 

que, en su caso, sean 

provistas por "El 

Instituto". 

"El Proveedor" deberá 

asignar una personal el 

primer día hábil del mes, . . 
en periodos trimestrales, Favor de precisar si la persona solo se debera 
para llevar a cabo el presentar una vez de forma trimestral en el 

monitoreo de los sitios 

de gestión y atender 

horario indicado. 

¿Es correcto considerar que la atención de 

Configuration Manager para la totalidad de los bienes informáticos a solicitar en los perfiles con sistema operativo Microsoft 

Windows 

y 29 Licencias de System Center Standard. 

/ 
Atendiendo su pregunta, la persona asignada deberá presentarse una vez de forma trimestral en el){orario establecido. De igual 

a en el horario,establecido que 

Q 

~ 
! 

cualquier incidencia . 
relacionada al servicio de i~cidencias para esta actividad sera cualquier 

gestión, durante la d1a de la semana dentro del horario de 
servicio? 

vigencia del contrato, 

para lo cual el horario 

establecido será de 9:00 

a 18:00 horas. 

forma atenderá las&nbsp; incidencias relacionadas al servicio de gestión, cualq~día de la sem 
es de 9:00 a 18:00 horas. _.---¡ 

:¡!_1 14 
/ j "''"''?, ~-~ 
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291 

292 

Proveedor 

Tecnoprogramación 

Humana Especializada en 71 
Sistemas Operativos, S.A. 

de c.v. 

Tecnoprogramación 

Humana Especializada en 

Sistemas Operativos, S.A. 75 

de C.V. 

Tecnoprogramación 

Humana Especializada en 75 
Sistemas Operativos, S.A. 

de C.V. 

Referen~la 

2.8 Servicios de gestión 

de infraestructura 

tecnológica 

"El Proveedor" deberá 

considerar que el 

siguiente licenciamlento 

puede ser aprovisionado 

por "El Instituto": 

§ Licencias de acceso de 

cliente {CAL) de System 

Center Configuration 

Manager para la 

totalidad de los bienes 

informáticos a solicitar 

en los perfiles con 

sistema operativo 

Microsoft Windows 

§ 29 Licencias de System 

Center Standard. 

"El Proveedor" entregará 
diez (10) días hábiles 

posteriores a la fecha de 

notificación del fallo, 

certificados que 

acrediten que el personal 

LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017 

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE CÓMPUTO 

ANEXO 2 

Dirección Ejecutiva de Administración 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

No es necesario, "El Proveedor" entregará a "El Instituto" el "Plan de Trabajo de implementación del servicio de gestión", el cual 

Favor de precisar si es necesario presentar un deberá contener al menos los siguientes puntos: 

plan de trabajo general como parte de la -Descripción de tareas y dependencias entre ellas 

propuesta técnica para la puesta a punto del - Fechas y responsables. 

directorio activo Lo anterior, conforme al numeral 2.8.3 Entrega bles del servicio de gestión de infraestructura tecnológica&nbsp; del Anexo 1 
Especificaciones Técnicas de la presente convocatoria. 

Atendiendo su pregunta y de acuerdo al numeral 2.8.2.1 Consideraciones generales por parte del proveedor, el Licitante deberá ~ 
Favor de precisar si correcto considerar que el aprovisionar el hardware como servidor(es) y accesorios para montaje en rack, cableado de red y de energía, así como el software · 

licitante sólo deberá proveer la necesario de sistema operativo (de nivel empresarial) y para el servicio de gestión, considerando el licenciamiento necesario para 

infraestructura donde residirá "System Center ambos casos, así como el soporte técnico y acceso a las actualizaciones del sistema operativo y del servicio de gestión durante la 

Configuration Manager" y la Convocante vigencia del contrato y el Instituto de acuerdo al numeral 2.8.2.5; Licencias de acceso de cliente (CAL) de System Center 

proveerá todo el licenciamiento para 

gestionar los activos dentro del alcance 

Configuration Manager para la totalidad de los bienes informáticos a solicitar en los perfiles con sistema operativo Microsoft 

Windows 

y 29 Licencias de System Center Standard. 

(.'\ 
1 
/ 

\ 
}\ 

designado para la . 
instalación, configuración Favor de precisar si este personal debera ser 

resultar adjudicados. Con independencia de lo anterior, se deberá cumplir con lo que se señala en el numeral 1.16 Responsabilidad . 

Los licitantes determinarán la modalidad de contratación del personal que asignarán para la prestación del servicio, en caso de 1 
y administración del empleado del licitante o si pued: ser sub

contratado solo para la instalacion y 
servicio de gestión por 
11 EI Proveedor11 cuentan 
con el conocimiento del 

software del sistema 

operativo empresarial y 

de gestión, mediante 

certificaciones del 

fabricante. 

configuración del servicio 

Laboral de la convocatoria, que establece: "El PROVEEDOR será el único patrón de todas las personas que con cualquier carácter 

intervengan bajo sus órdenes en el desempeño y operación para el cumplimiento de la contratación y asumirá todas las obligaciones 

y responsabilidades derivadas de la relación laboral, ya sean civiles, penales o de cualquier otra índole liberando al INSTITUTO de 

cualquiera de ellas; y por ningún motivo se podrá considerar a INSTITUTO como patrón sustituto o solidario o beneficiario o 

intermediario." 

'v 

-tw 

j j 

/f/ J/ /! j 
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Tecnoprogramación 

Humana Especializada en 75 
¡Sistemas Operativos, S.A. 

de C.V. 

Tecnoprogramación 

Humana Especializada en 8 
Sistemas Operativos, S.A. S 

de C.V. 
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. PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

para esta actividad es a consideración del 

licitante.Favor de precisar si la cantidad de 

Por cada personal recursos humanos propu~sta por el licitante 

designado "El Proveedor" para esta actividad debera especificarse en la 
propuesta técnica.Favor de precisar si la 

entregará una copia a "El cantidad de recursos que determine el 

Instituto" de ambas licitante para esta actividad deberán contar 
certificaciones, para su 

verificación, en caso de 

que el personal 

se aplicará la pena 

correspondiente 

designado no cuente con Solutions Associate (MCSA)lPor qué en la 

la certificación solicitada, página 79 se indica que los "Certificados 

con ambas certificaciones:System Center 

Configuration Manager (SCCM)Windows 

Server 2012 o 2016, Microsoft Certified 

2.2.1 Verificación de 

especificaciones 

System Center Configuration Manager 

(SCCM) y Windows Server 2012 o 2016, 
Microsoft Certified Solutions Associate 

(MCSA)" y plan de trabajo son posterior al 

fallo de la licitación? 

Favor de precisar en qué momento serán 

devueltas las muestras 

La cantidad de personal la determina el Licitante, misma que debe especificarse en la propuesta técnica. 

El personal deberá contar con ambas certificaciones mismas que deben entregarse 10 días hábiles posteriores a la fecha de 

notificación del fallo. Ac-~ 

"' m""'"' "''" ,~.,,ti, ,Omaodo oomo ,ere=oa, • '"' se =••re '" " artiru,O e> '" ,..,m,m, do""'""'"'"" , • 'Q 
artículo 201 de las Pobalines, que a la letra señalan: 

"Artículo 69.-

Las proposiciones desechadas durante la licitación pública o invitación a cuando menos tres personas, podrán ser devueltas a los 

licitantes que lo soliciten, una vez transcurridos sesenta días naturales contados a partir de la fecha en que se dé a conocer el fallo 

respectivo, salvo que exista alguna inconformidad en trámite, en cuyo caso las proposiciones deberán conservarse hasta la total 

conclusión de la inconformidad e instancias subsecuentes; agotados dichos términos la Convocante podrá proceder a su devolución 

o destrucción." 
"Artículo 201.-

\ 
Las dos proposiciones solventes con el mayor porcentaje o punta je de calificación cuando se aplique el criterio de evaluación de ... 1 
puntos o porcentajes o de costo beneficio, o las dos cuyos precios fueron los más bajos si se utilizó el criterio de evaluación binario, .• 

u otras proposiciones adicionales que se determinen en la Convocatoria, serán las únicas que no podrán devolverse a los licitantes o, 

destruirse y pasarán a formar parte de los expedientes de la contratación por el término previsto en el penúltimo párrafo del ' 

artículo 69 del Reglamento de Adquisiciones y, por lo tanto, quedarán sujetas a las disposiciones correspondientes sobre la guarda, 

custodia y disposición final de los expedientes y demás disposiciones aplicables. 

En los supuestos a que se refiere el último párrafo del artículo 69 del Reglamento de Adquisiciones, los licitantes contarán con un 

plazo de hasta treinta días naturales contados a partir de la conclusión de los términos señalados en dicho precepto legal, para 

s.º. ·l·i·c· i.t .. a. ·r···I··ª· .. d .. e .. v .. º ... lu···c· ió. n. de su.s p. r .. º .. po .. s···i·c· ··i·o···n·e··s··· .de.secha·d·as ... y .•. e .. n .. ·s·u· .c.ª .. s .. º .... · ... Iª .. ·s····m··· . u ... e .. s. ·t···r· ª ... s. q. ue hubieren entregado; transcurrido dichft!· i· plazo, sin que se hubiere realizado solicitud alguna, la Convocante podrá destruirlas." 

* ~ 

. /J 
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a "El Instituto" los bienes 

para generación de 

imagen maestra 

considerando, la 

necesidad de "El 

Instituto" de contar con 

diez (10) días hábiles 

para la generación de 

imágenes maestras, los 

LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017 

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE CÓMPUTO 
ANEXO 2 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Si el fallo es el 19-12-17, 5 días hábiles 

después del fallo es el 27-12-17 (25-12 es 

festivo). Si a eso le sumamos 10 días hábiles 

tiempos y actividades que la Convocante requiere para generar la 

que "El Proveedor" imagen, nos vamos hasta el 11-01-18 (01-01 
considere necesarios es festivo). 

Dirección Ejecutiva de Administración 

~~~ 

para el pleno Se tendrían 16 días hábiles al 06-02-18 para . • . 
l. . d I f h . 1 3 00 C 5 • 500 Por lo que respecta a los plazos, se atiende la solicitud conforme en lo establecido en el apend,ce 1 del anexo 2 preguntas y 

cump ,miento e a ec a msta ar 7 P con su UP mas 1 . . 
establecidas en el portátiles ... Por lo anterior, rogamos extender respuestas de la junta de aclaraciones de este procedimiento Q numeral 1.3.2 "Primera el plazo de entrega de la fase 1 al menos 15 
instalación" de este 

Anexo 1 
"Especificaciones 
técnicas", en ese sentido 

"El Instituto" considera 

que el tiempo adecuado 

de entrega de los bienes 

para generación de 

imagen maestra es de 

cinco (5) días hábiles 

posteriores a la fecha de 

. notifir11ri6n dPI falln. 
Todos los equipos deben 

días naturales más. 

¿Está de acuerdo la Convocante? En caso 

contrario, le rogamos precisar la razón de su 

negativa. 

Favor de precisar cuándo serán devueltos 

''-,ti '• 

\ .'~ 

~ 

! 
ser nuevos y presentarse 

con todos sus accesorios 

para la realización de las 

imágenes maestras, estos 

bienes informáticos 

podrán ser los 

entregados por "El 

Proveedor'' para la 

verificación de 

estos 22 equipos que se piden para la . • 
creación de imágenes Y puedan utilizarse para Por lo que respecta a los plazos, se atiende la solicitud conforme en lo establecido en el apendice 1 del anexo 2 preguntas y 

1 d 1 . . respuestas de la junta de aclaraciones de este procedimiento 
.11 . a puesta a punto e os serv,c,os 

espec, cac,ones, una vez d 
concluida la generación contrata os. 

de imágenes maestras 

serán entregados a "El 

Proveedor" y estos 

equipos podrán formar 

parte de los servicios 

contratados. 

jtt--···· 
\ 

\ 
) 

/ 
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Referentia Prl¡gunta 

Favor de precisar si la Convocante facilitará 

espacios de almacenamiento (tipo bodega) 

dentro de sus instalaciones para que el 

licitante pueda colocar ahí todos los equipos a 
instalar poco a poco para fase 1 y 2; o si es 

responsabilidad del licitante contratar 

espacios de almacenamiento por fuera y 

generar una logística para hacerlos llegar a las 

instalaciones de la Convocante e irlos Y 
3.1.2.4 Instalación y 

configuración 

instalando paulatinamente dentro de los """'T' 
tiempos límite para la puesta a punto final:• La logística de distribución e instalación correrán a cargo del proveedor sin que el Instituto proporcione espacio de almacenamiento 

3.1.2.4.1 Para la primera 

instalación 

Primera instalación será el 06 de febrero de 

2018• Segunda instalación será el 15 de mayo 

de 2018Favor de precisar qué aplica en 

relac,ón a los equipos anteriores que serán 

reemplazados por equipos del licitante 

adjudicado en la fase 2 de instalación, es 

decir, se deberán empaquetar, colocar en 
algún lado, etc. 

Favor de precisar si es correcto considerar 

que para la primera instalación no se 

considera como parte de la puesta a punto 

una migración de información de un equipo 

anterior. 

Favor de precisar si la Convocante dará la 

referencia de cómo configurar el correo 

electrónico, el acceso a internet y hacía que 

medios de impresión y digitalización le 

corresponde a cada usuario ser conectado 

Favor de precisar qué medios sí es posible 

utilizar para la transferencia de información 

Realizará un respaldo de del equipo a sustituir al nuevo equipo 

la información del equipo provisto por el licitante adjudicado 
de cómputo a sustituir, 

es necesario respaldar el Favor de precisar si es correcto se considere 

contenido de la carpeta que es responsabilidad del usuario final del 

"Respaldo", así como los INE generar la carpeta "Respaldo" con la 

archivos relativos al información que considere relevante y la 

correo electrónico responsabilidad del personal del licitante 

Microsoft Outlook, * .pst, adjudicado es migrar y configurar la 
"El Proveedor" no podrá información en el nuevo equipo 

utilizar medios de 

almacenamiento 

externos, ni ópticos, ni 

retirar el disco duro del 

equipo a sustituir. 

Favor de precisar si existe una tamaño 

máximo (en Gb) de la carpeta "Respaldo" 

Favor de precisar si habrá restricciones de 

tipo de archivos como fotos o música 

"·· 

(/ 
/ \ 

~1 ' l~ 
Es correcta su apreciación, en la primera instalación no se considera como parte de la puesta a punto, una migración de información \ ~ ·. 

de un equipo anterior. \ · 
Por lo que respecta a los elementos de configuracion de los equipos el Instituto proporcionara la informacion correspondiente. 

I 
El medio para realizar la tranferenia de información del equipo a sustituir podrá ser un cable cruzado de red. 

Es correcta su apreciación, cada usuario realizará su respaldo en la carpeta "Respaldo" y el proveedor será el responsable de la 

transferencia de dicha carpeta al nuevo equipo. 

No existe una tamaño máximo (en Gb) de la carpeta "Respaldo". 

No habrá restricciones, el respaldo será de la información que el usuario requiera para e 

I ,/L ... ··· --P";:.~~ 

umplimient•o de·f· f .1. 4. unc1on .· 
¡ 1 / . I 

;,1' /. J 
lll l; i !, ' V 
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Ri,fereoda 

Favor de precisar si es correcto considerar 

que para la segunda instalación sólo se 

considera la migración de información de un 

3.1.2.4.2 Para la segunda equipo anterior para equipos con Sistema 
Operativo Windows y Microsoft Office 

instalación 

"El Proveedor" entregará 

la totalidad de los bienes 

instalados y por lo anterior, esta actividad no 

aplicará en los equipos informáticos con 

sistema operativo Linux Fedora, ¿es correcta 

nuestra apreciación? 

informáticos asociados a Favor de precisar si es correcto considerar 

los Servicios que la imagen debe venir precargada en los 

Administrados de equipos previa entrega y puesta a punto de 

Cómputo configurados los mismos en las instalaciones de la 

con la imagen maestra Convocante o si la Convocante permitirá la 

que le corresponda de carga de imagen en sus instalaciones 

acuerdo al tipo de bien y 

perfil. 

Favor de precisar si correcto considerar que 

las reubicaciones se realizarán dentro de las 

En los equipos con sistema operativo Linux, no se requiere realizar la migración de información del equipo anterior. 

]( 

Los equipos deberán venir precargados. () 
! 

3.2.3.4 Reubicación 

ventanas de servicio (horarios) señaladas en Sí, las reubicaciones se realizarán dentro de los horarios establecidos en el numeral 3.2.2.1. Horario de atención. 

la página 87-88Favor de precisar en tiempo 

~ de solución para las reubicaciones aplica a los No, el proveedor tendra con diez (10) días hábiles de anticipación, como mínimo, la solicitud de reubiación de algún bien 

tiempos de solución señalados en la página 88 informático, siendo la fecha de reubicación de los bienes informáticos la fecha limite para su atención. 

3.2.2.2 Tiempos de 

"3.2.2.2 Tiempos de atención y solución de las 

solicitudes de servicio 11 

Favor de precisar si estos tiempos aplican a 

incidentes y/o solicitudes dentro de alcance 

atención y solución de las respecto a los bienes informáticos que el 

solicitudes de servicio 

la atención a todas las 

licitante adjudicado proveerá en este 

contrato. 

Considere que la fase 1 de instalación debe 

solicitudes de servicio se estar lista el 06-02-18. Si tomamos el fallo el 

realizarán en sitio y 

mediante la "Hoja de 

19-12-17, 30 días hábiles son hasta el 01-02-

18 y el primer equipo instalado de la fase 1 

Servicio" definida por "El deberá ser puesto en servicio con antelación 

Instituto" y "El para poder instalar 5200 equipos (más UPS) 

Proveedor" dentro de los en fase 1. Por lo anterior, será necesario que 

treinta (30) días hábiles la "hoja de servicio" esté lista a los 10 días 

posteriores a la 

notificación del fallo 

hábiles a partir del fallo, ¿está de acuerdo la 

Convocante? 

Conforme a lo estipulado en el numeral 3.2.2.2 Tiempos de atención y solución de las solicitudes de servicio: 

" ... "El Proveedor'' se compromete a mantener el tiempo de atención y solución de las solicitudes de servicio parte del presente 

Anexo 1 11Especificaciones técnicas" conforme lo siguiente: 

- Para Órganos Centrales y Órganos Delegacionales será de 18 horas hábiles tomando en cuenta el horario de atención estipulado en 

el numeral 3.2.2.1 "Horario de atención" del presente Anexo 1 "Especificaciones técnicas". 

- Para Módulos de Atención Ciudadana será de 14 horas hábiles tomando en cuenta el horario de atención estipulado en el numeral 

3.2.2.1 "Horario de atención" del presente Anexo 1 "Especificaciones técnicas". l 
Dichas solicitudes deberán ser solventadas en su totalidad por "El Proveedor", de lo contrario se aplicará la pena correspondiente ... " 

Para efecto de lo anterior, los incidentes se consideran Solicitudes de Servicio, por lo que es correcto que estos tiempos 1 \ 
corresponden, también, a la atención de Incidentes. 

Conforme a lo estipulado en el numeral 3.2.3.1 Soporte y Hoja de Servicio: 

" ... "Hoja de Servicio" definida por "El Instituto" y "El Proveedor" dentro de los treinta (30) días hábiles posteriores a la 

del fallo, dicha hoJa indicará por lo menos la ub1cac1ón del bien informático, la descripción del problema y el número lÍe sene del 

bien 1nformát1co .. " ' ;J 
De acuerdo a la programación que el l1c1tante ganador establezca para la 1mplementac1ón de los s rv1cios,,se tienen 30 d1as hab1les / i 
postenores a la not1ficac1ón del fallo para definir la Pl,_oja de Serv1c10, por lo que el hacerlo a los díaslá '1les, cumple con el ')';/ 

numeral refendo y en ese entendido, es correcta su Jp{ec1ac1ón. / 

\ 1Jl i ' 
<:_ 1 A.__... -·-y7 

. \ ~ !f ! 
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4. Conclusión de los 

servicios contratados 
4_ 1 Borrado de Favor d_e _precisar si es correcto considerar 

información que el licitante ~dJud1cado del presente Es correcta su a reciaicón. 

Dirección Ejecutiva de Administración 

. . , . contrato no sera el responsable de la p . . , . . , . . , . 
la mformac1on contenida .. d d d f . 1 • f . , Conforme al numeral 4.1 Borrado de mformac1on La mformac1on contenida en los equipos de computo será transferida a los ~. 

. act1v1 a e trans enr a m ormac1on ue se . . . , • 
en los equipos de ñ 1 , f 61 á q bl equipos que designe "El Instituto". Una vez concluido este proceso, "El Proveedor", procederá al borrado total de la información de 

• , . se a a en este parra o y s o ser responsa e . , . . . 
computo sera transferida d I b d . los equipos de computo, conforme lo sohc1te "El Instituto", 

1 . d . e erra o, tes correcta nuestra 
a os equipos que es1gne . .6 ? 
"El Instituto". apreciac, n · 

... lo anterior con la 

herramienta de borrado 

especificada en el 

Rogamos a la Convocante que defina desde 

ahora las características de la herramienta de 

borrado a tema de costeo ya que existen 

productos en el mercado que se cotizan por 

cada vez que serán usadas y debido a la 
"Procedimiento de 

Borrado" que "El 
Instituto" le defina a "El cantidad de equipos, el costo de esta 

Proveedor" cuatro (4) actividad es representativo para el proyecto 

meses antes del término en dado caso que la Convocante solicite una 
herramienta de borrado como Blancco o 

de los servicios. 
Wipe Drive 

Favor de precisar si es correcto considerar 

la herramienta de borrado que el Instituto solicitará será sin costo de licenciamiento. 

;/El lnstit~tÓ" no será 

responsable por los 

equipos propiedad de "El 

Proveedor'' a partir de la 

firma del "Acta de 

Borrad°. y Entrega". 

que el licitante podrá retirar el equip~ una vez Es correcta su a reciación 
que el acta de borrado y entrega ha sido P ' . , 
firmada or el ersonal autorizado or la Conforme al nuemarl 4.2 Retiro de bienes informatices, "El Instituto" no será responsable por los equipos propiedad de "El 

C P p p Proveedor" a partir de la firma del "Acta de Borrado y Entrega". 
onvocante, ¿es correcta nuestra 

apreciación? 

Perfiles y licenciamiento Favor de precisar si el antivirus para el equipo 

) 

i 
de software para el de cómputo personal lo proveerá la 

equipo de cómputo: Convocante. 

15 Servicio de réplicas de 

Active Directory Servicios 

12,182 Favor de precisar por qué se consideran 

16 Servicio de Gestión de 12182 unidades de cotización para el tema de 

Es correcta su apreciación, el antivirus será proporcionado por el Instituto. 

r 
Infraestructura directorio activo Y del Servicio de Gestión de Esa cantidad corresponde a los bienes informáticos perfil B con sistema operativo Windows solicitados por el Instituto. 

'"""""do "" '"'"~.e, ••m=' '""'"" de Oe,"6• de""""""'"" ,emo .. ~. """'"• "·"'' de<,,,e~, O<erta V 
económica, integra los equipos de cómputo de escritorio perfiles By B+, los equipos de cómputo portátil perfil PB y PB+, los I / 

Tecnológica Servicios 

12,182 
Infraestructura Tecnológica 

16 Servicio de Gestión de Favor de precisar qué debe integrarse como 
Infraestructura 

Tecnológica Servicios 

12,182 

"Servicio de Gestión de Infraestructura 

Tecnológica" 

llos importes que se muestran por los 

1.2. Tipo de contratación ejercicios 2019, 2019, 2020 y 2021 
en relación a 1.4.1 Plazo corresponden al pago de los servicios 

para la prestación de los administrados de los 3,700 equipos de 

servicios. Primera 

instalación. 

cómputo de escritorio con UPS, y a los 1,500 
equipos de cómputo portátil que conforman 

la primera instalación? 

"""" de o>mp,rto ... ""'d~ ""' "' ''" """" de o>mpow "" e•~"" de,,,.,;, ••" "'· r , 
No es correcta su apreciación, los importes del contrato que se formalice será un contrato ierto en tT' rmi ~s del artículo 56 deli 
REGLAMENTO, conforme al presupuesto mínimo y m\o que se señala en el 1.2 Tipo d contratación d la presente convocatoria . .,. 1 / . !, 

\ . v' 

c¡t;-- \_) ,, e{ ,. ... ~de,U ----
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Dirección Ejecutiva de Administración 

1.2. Tipo de contratación ¿Cuál es la cantidad y tipo de equipos que se 
encuentra contemplada en el presupuesto 

mínimo de los ejercicios 2018 ( 

$155,044,196.29 M.N.),2019 (155,044,196.29 
M.N),2020 (155,044,196.29 M.N)y 2021 

(64,601,748.45)? 

en relación a 1.4.1 Plazo 

para la prestación de los 

servicios. Primera 
instalación. 

¿Los impartes que se muestran por los 

ejercicios 2018 (155,044,196.29 M.N), 2019 

La cantidad de equipos presentada en el numeral 2.1.1 Perfiles y cantidad de bienes, son los requerimientos mimos para el Instituto. 

La cantidad de bienes adicionales que se pueden solicitar a partir de la notifiación de adjudicación y hasta el 30 de agosto de 2018, 

dependerá de la oferta económica adjudicada, en este proceso de licitación. 

1.2. Tipo de contratación (155,044,196.29 M.N), 2020 (155,044,196.29 

en relación a l.4.l Plazo M.N)y 2021 (64,601,748.45), corresponden 

para la prestación de los al pago de los servicios administrados de los 
3,700 equipos de cómputo de escritorio con 

UPS, y a los 1,500 equipos de cómputo 

Es correcto, la cantidad de equipos presentada en el numeral 2.1.1 Perfiles y cantidad de bienes, son los requerimientos mimos par~ .• 

el Instituto. 

servicios. Segunda 

instalación. 

1.2. Tipo de contratación 

en relación a 1.4.1 Plazo 

para la prestación de los 
servicios. Segunda 

instalación, en relación 
con el Apéndice 1 

1.3. Condiciones de 

Contratación. 1.3.1 

Vigencia y plazos para 

los servicios en relación 

al 1.3.2. Primera 

instalación, y 1.3.3 

Segunda instalación 

1.3. Condiciones de 

Contratación. 1.3.1 

Vigencia y plazos para 

los servicios en relación 
al 1.3.2. Primera 

instalación, y 1.3.3 

Segunda instalación 

portátil que conforman la primera instalación 

más los 19,227 equipos de la segunda 

instalación ? 

¿Se van a instalar, y por lo tanto contratar los 

servicios administrados de la totalidad de los 

equipos que se indican en el Apéndice 1 tanto Sí es correcto, por lo que refiere al mínimo de equipos indicados en el Anexo 1 de la convocatoria, para ambas instalaciones 
en la primera como en la segunda instalación 

desde el ejercicio 2018? 

Se indica que: "La vigencia del contrato que se 

formalice será a partir del día hábil siguiente a 

la fecha de notificación del fallo al 30 de 

septiembre de 2021." De acuerdo a los datos 

de la primera instalación, el martes 6 de Los equipos de segunda instalación referida en el numeral 1.3.3 Segunda instalación del Anexo 1 Especificaciones técnicas de la 

febrero de 2018 deberá estar concluida al presente convocatoria indica que al fecha máxima de instalación será el 15 de mayo de 2018 por lo que los 36 meses para el ultimo 

cien por ciento, como también indica que "El dia dicha intalación terminarán el 16 de mayo de 2021. Adicionalmente se requiere un periodo de renovación para la plataforma 

Instituto" podrá solicitar el retiro de los contratada por el Instituto para el siguiente periodo y el cierre del contrato que será adjudicado. 

servicios a partir de enero de 2021. ¿Cuál es 

la razón de tener la vigencia al 30 de 

septiembre cuando los equipos se retirarán 

desde enero? 

('' 

~ 
~~ '\_ \ 

.. ( 

\ l . t, 
\ 

Se indica que: "La vigencia del contrato que se ! 
formalice será a partir del día hábil siguiente a j . 
la fecha de notificación del fallo al 30 de 

septiembre de 2021." De acuerdo a los datos /'/ 

de la segunda instalación, el martes 15 de 

mayo de 2018 deberá estar concluida al cien 
por ciento, como también indica que "El Los equipos de segunda instalación referida en el numeral 1.3.3 Segunda instalación del Anexo 1 Especificaciones técnicas e la 

Instituto" podrá solicitar el retiro de los presente convocatoria indica que al fecha máxima de instalación será el 15 de mayo de 2018 por lo que los 36meses para el ultimo 

servicios a partir de enero de 2021. Si d,a dicha mtalac1on terminarán el 16 de mayo de 2021 Ad1c1onalmente se requiere un penado de renovación para la plataforma 

consideramos el número de meses desde el contratada por el Instituto para el s1gu1ente penado y el cierre del contrato que será ad1ud1cado. / ~ d 
inicio de la segunda instalación, hasta /1 

diciembre de 2020 (ya que podrían retirarse ~/li J 
los equipos), nos da un plazo de pago de n 

aproximadamente 34 meses. ¿Se extiende el f V / 
plazo a marzo, 2021 para efectivamente ¡ J / 
cobrar 36 meses? / / 

,1 1 
! l.~. _ _,,_ ~ (.ti' 
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Pró\/eedor 

Tecnoprogramación 

H_umana Especializada en 54 55 
Sistemas Operativos, S.A. y 

de C.V. 

Tecnoprogramación 

Humana Especializada en 57 
Sistemas Operativos, S.A. 

de C.V. 

Tecnoprogramación 

H_umana Especializada en 57 
Sistemas Operativos, S.A. 

de C.V. 

Te~noprogramación 

mana Especializada en 93 

fü'lfere11cia 

1.3. Condiciones de 

Contratación. 1.3.1 

Vigencia y plazos para 

los servicios en relación 

al 1.3.2. Primera 

instalación, y 1.3.3 

Segunda instalación 

2.1.1 Perfiles y cantidad 

de bienes 

2.1.1 Perfiles y cantidad 

de bienes 

4. Conclusión de los 

servicios contratados 

LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017 

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE CÓMPUTO 

ANEXO 2 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Pregunta 

Dirección Ejecutiva de Administración 

Se indica que "Para los equipos indicados 

como segunda instalación fuera del plazo 

establecido "El Instituto" podrá solicitar el 

retiro de sus servicios a partir de enero de 

2021." Como esta afirmación se hace tanto 

para los quipos de la primera y segunda 

instalaciones, ¿No puede aclarar la 

Convocante a qué se refiere con "fuera del 

plazo establecido"? 

Fuera del plazo establecido se refiere a que la instalación de los bienes informaticos solicitados en los numerales 1.3.2. Primera 

instalación y 1.3.3 Segunda instalación del anexo 1 Especificaciones Técnicas de la presente convocatoria sean instalados fuera de 

los periodos indicados para cada instalación en comento. ~~-

Se indica que "Para efectos de presentar la 
Es correcta su apreciación, de acuerdo al numeral 2.1.1 Perfiles y cantidades de bienes, El Instituto notificará a El Proveedor a más 

oferta técnico-económica, "El L1citante 11
1 , 

deberá considerar como cantidades mínimas tardar a los cinco (S) días habiles posteriores a la fecha de notificación del fallo, vía oficio la "Cantidad inicial de Servicios 

a contratar las siguientes: (Se inserta cuadro 

con los perfiles y un total de 28,127 bienes). 

¿Estas cantidades corresponden 

efectivamente a las cantidades mínimas? 

Se indica que "Para efectos de presentar la 

oferta técnico-económíca1 "El Licitante11, 

deberá considerar como cantidades mínimas 

a contratar las siguientes: (Se inserta cuadro 

con los perfiles y un total de 28,127 bienes). 

Al exceder estas cantidades determinadas 

como mínimas al número de equipos de la 

primera instalación, ¿La diferencia de los 

28127 bienes menos la primera entrega es 

igual al número de equipos que se instalará 

en la segunda entrega?. Si no es así, rogamos 

a la Convocante nos entregue el calendario de 

instalaciones de equipos en este acto para 

poder determinar un presupuesto adecuado, 

generando precio de los servicios en las 

mejores condiciones para la Convocante 

Administrados de Cómputo" a contratar, de acuerdo a los perfiles especificados, los cuales deben cumplir con las especificaciones 

técnicas establecidas en el Anexo 2 "Especificaciones Técnicas". 

Para efectos de presentar la oferta técnico-económica, "El LICITANTE", deberá considerar como cantidades mínimas a contratar las 

señaladas en dicho numeral. 

No es correcto, toda vez que el Instituto conforme a lo establecido en el numeral 2.1.1 Perfiles y cantidad de bienes, "El Instituto"· 

notificará a "El Proveedor" a más tardar a los cinco (5) días hábiles posteriores a la fecha de notificación del fallo, vía oficio la · 

"Cantidad inicial de Servicios Administrados de Cómputo" a contratar, de acuerdo a los perfiles especificados, los cuales deb"er.J' 

cumplir con las especificaciones técnicas establecidas en el Anexo 2 "Especificaciones Técnicas". [\ 

\ i 
V 

j 

Se indica que: Cuatro (4) meses antes de la 

conclusión de los servicios "El lnstitutd', 

entregará a "El Proveedor" el "Plan de 

Desinstalación y Retiro", con el cual "El 

Proveedor" deberá acudir a borrar y retirar 

los bienes informáticos en los plazos 

establecidos, conforme lo requiera "El 

Instituto"; después de ese plazo "El Instituto" Si el bien informático se instaló dentro del periodo máximo establecido para la primera y segunda instalación, el servicio tendra un 

no será responsable de la guarda, custodia o 

conservación y de pago alguno por cualquier 

concepto de los bienes informáticos 

propiedad de "El Proveedor". Entendemos 

que el retiro de los equipos dará inicio cuando 

se haya completado el periodo de 36 meses 

de prestación del servicio. Es correcta nuestra 

apreciación? 

periodo de 36 meses y su retiro iniciará posterior a dicho periodo. 
1 

h /4 
~" .// 

Página 66 de 111 



INE 
LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017 

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE CÓMPUTO 
ANEXO 2 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Dirección Ejecutiva de Administración 

Instituto Nacional Electoral 

Número de 
pregunta del 

lldta111:e 

321 

322 

323 

324 

325 

A 

prqveedor 

Tecnoprogramación 

H_umana Especializada en 93 
Sistemas Operativos, S.A. 

de C.V. 

Tecnoprogramación 

Humana Especializada en 

Sistemas Operativos, S.A. 93 

de C.V. 

4.2. Retiro de bienes 

informáticos 

4.2. Retiro de bienes 

informáticos 

Pregunta 

"El Instituto" realizará el "Acta de Borrado y 
Entrega" y entregará a "El Proveedor" dos (2) 

meses antes del término de los servicios, 

dicha acta es necesaria para poder retirar el 

bien informático de las instalaciones de "El 

Instituto". "El Instituto" no será responsable 

por los equipos propiedad de "El Proveedor" Dos (2) meses antes del termino de los servicios el Instituto entregará al proveedor el formato de "Acta de Borrado y Entrega" es 

a partir de la firma del "Acta de Borrado y decir antes del mes 34 del servicio, para que dicho formato sea utilizado en el retiro del equipo. 

Entrega". Rogamos a la Convocante nos 

aclare lo que indica en los párrafos anteriores, 

pues de acuerdo a lo que indica, parece ser 

que los equipos dejan de prestar servicio a la 

Convocante dos meses antes de lo estipulado 

inicialmente, (36 meses) 

"El Instituto" realizará el "Acta de Borrado y 

Entrega" y entregará a "El Proveedor" dos (2) 
meses antes del término de los servicios, 

dicha acta_ es necesaria para poder retirar el 

bien informático de las instalaciones de "El 

Instituto". "El Instituto" no será responsable Si el bien informático se instaló dentro del periodo máximo establecido para la primera y segunda instalación, el servicio será de 36 

por los equipos propiedad de "El Proveedor" meses. 

a partir de la firma del "Acta de Borrado y 

Entrega". Si la Convocante retira los equipos 

dos meses antes del periodo estipulado, 

¿Cuántos meses efectivos de cobro tendrá el 

licitante ganador? 

Las penas contractuales las está aplicando 

sobre los servicios de Active Directory, 

Tal y como, se puede corroborar con la lectura, en el concepto de incidencias (eventos) que se establecen para cada uno de los 

~--

Q 
Tecnoprogramación 

Humana Especializada en 

Sistemas Operativos, S.A. 

de C.V. 

Gestión de Infraestructura tecnológica, Mesa 

B. Penas Convencionales de servicio y servicios de operación. 

43-44-45- y Contractuales. 8_2_ Solicitamos a la Convocante que en vez de 

46-47 Penas contractuales seccionar los conceptos que corresponden a 
un mismo servicio, por ejemplo, Active 

Convocatoria, las conductas que se buscan orientar en el proveedor para el debido cumplimiento de las obligaciones establecidas " 

serv1c1os solicitados, como parte del obJeto de la presente contratación, en la ta Iba de penas contractuales del numeral 8.2 de la ~ 

para garant12ar la calidad de los serv1c1os, son d1stmtas, por lo tanto, no existe duplicidad en la aplicación de las penas coxr uales. ~ } 

Directory, los reúna en menos secciones que 

eviten la duplicidad en la aplicación de las 

penas contractuales. 

Las penas contractuales las está aplicando 

sobre los servicios de Active Directory, 

. {>t 

noprogramación 8. Penas Convencionales Gestión de Infraestructura tecnológica, Mesa No es correcto. Si bien el cálculo de penas contractuales se realizará de forma mensual, a mes vencido, de acuerdo con las 

mana Especializada en 43 -44-45- y Contractuales. 8.2. de servicio Y servicios de operación. condiciones de pago establecidas en el numeral 1.9 de la Convocatoria; dicho cálculo se realizará con base en el número total de 

l/ ¡ 
46"47 Penas contractuales Entendemos que los porcientos que aplican incidencias (eventos) que se hayan incumplido en el mes. 

sobre el precio unitario mensual son eventos 

Tecnoprogramación 

H_umana Especializada en 45 
Sistemas Operativos, S.A. 

de C.V. 

de cobro de una sola vez al mes. ¿Es correcta 

nuestra apreciación? 

Se indica que la pena es de "5% sobre el 

precio unitario mensual del total de los 

8. Penas Convencionales servicios de réplicas de active directory por 

y Contractuales. 8.2. cada evento no atendido conforme a lo 

Penas contractuales. 

Active Directory 

solicitado por el Instituto". ¿Por qué penaliza 

el total de los servicios si no están fallando 

todos? Esta pregunta es para los cuatro 

servicios que penaliza, cuando aplica la 

sanción al total de los servicios 

\ r/ 

Y/1 
En relación a lo que refiere en su pregunta, así como para las de~ referencias de las penas contractuales que se establecen para / ¡J 
el Active Directory, se tiene lo s1gu1ente: Este es un serv1c10 críy(o, por lo tanto las yiusas de las penas contractuales y la base de / /; 

I 
unta, se determmó[n base en dicho 1mpactcf. / 

(. 
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LICITAOÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017 

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE CÓMPUTO 
ANEXO 2 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Dirección Ejecutiva de Administración 

8. Penas Convencionales Las enas enunciadas en este numeral, ¿son Para una misma incidencia o evento, ni las penas convencionales ni las penas contractuales'. son acumulativas, bajo la consideración, 
y Contractuales. 8.2. p . . de que se trata de diferentes conductas las que se consideran en la talba de penas convencionales y contractuales que se establecen 
Penas contractuales. acumulativas para un mismo evento? los numerales 8.1 y 8.2 de la Convocatoria. 

En la página 141 de la ¿~nvocatoria, numeral 

"11", en el rubro "Verificación" dice: 

"Verificar el cumplimiento de la capacidad de 

memoria de la tarjeta de video requerida en 

el "Apéndice 2. Especificaciones técnicas" 

mediante la información que despliegue el 

elemento "RAM de adaptador" del 

subapartado "Pantalla" del apartado 

"Componentes" de la herramienta 

administrativa "Información del Sistema" de 

Microsoft Windows 10 Pro de 64 bits", y en el 

rubro "Resultado esperado", dice: "La 
numeral "11" 
com onente ;'Gráficos de capacidad de memoria de la tarjeta ~e video 
.d P,, del equipo propuesto deberá cumplir con la 

v1 eo 
especificación requerida", sin embargo, en la 

página "98" de la convocatoria, en el 

componente "Gráficos de video", dice: 

"Puede ser integrada o dedicada, con 

capacidad de desplegar la resolución de 

1920X1080 pixeles solicitada en el . 

componente 11Monitor", en ese sentido, se 
solicita a la convocante aclarar lo que va a 

verificar, es decir, la resolución que es capaz 

de desplegar la tarjeta de video del equipo de 

cómputo o la capacidad de memoria, de ser la 

capacidad de memoria, indicar la capacidad 

requerida p~r~ la tarjeta de víde~, 

~-

i 
Atendiendo su pregunta y en relación al numeral 11 del protocolo de verificación de especificaciones, se ejecutará para tomar nota 

de la memoria RAM utilizada en la tarjeta gráfico de video. Adicionalmente en el numeral 13 se verificará que la tarjeta de video sea 

capaz de desplegar en el monitor propuesto la resolución de 1920X1080. Q 

\ ' 

\J 
J~ 

,\ 
/J 
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

En la página 144 de la convocatoria, numeral 

"11", en el rubro "Verificación" dice: 

"Verificar el cumplimiento de la capacidad de 

memoria de la tarjeta de video requerida en 

el "Apéndice 2. Especificaciones técnicas" 

mediante la información que despliegue el 

elemento "RAM de adaptador" del 

subapartado "Pantalla" del apartado 

"Componentes" de la herramienta 

administrativa "Información del Sistema" de 

Microsoft Windows 10 Pro de 64 bits", y en el 

rubro "Resultado esperado", dice: "La 

~ 

numeral "11" 
componente ;'Gráficos de capacidad de memoria de la ,tarjeta de video 

del equipo propuesto debera cumplir con la 

especificación requerida", sin embargo, en la 
videa1' 

Atendiendo su pregunta y en relación al numeral 11 del protocolo de verificación de especificaciones, se ejecutará&nbsp; para 

tomar nota de la&nbsp; memoria RAM utilizada en la tarjeta gráfico de video.Adicionalmente en el numeral 13 se verificará que 

la&nbsp; tarjeta de video sea capaz de desplegar en el monitor propuesto&nbsp; la&nbsp; resolución de 1920X1080. 

página "100" de la convocatoria, en el 

componente "Gráficos de video", dice: 

"Puede ser integrada o dedicada, con 

capacidad de desplegar la resolución de 

1920X1080 pixeles solicitada en el 

componente "Monitor", en ese sentido, se 

solicita a la convocante aclarar lo que va a 

verificar, es decir, la resolución que es capaz 

de desplegar la tarjeta de video del equipo de 

cómputo o la capacidad de memoria, de ser la 

capacidad de memoria, indicar la capacidad 

Eeq~erida para la tarjeta ~':' ~(~eo. 

En la página 149 de la convocatoria, numeral 

"14", en el rubro "Verificación" dice: 

"Verificar que la tarjeta de gráficos sea capaz 

de desplegar en la pantalla de la computadora 

portátil la resolución de l920X1080 requerida 

en el "Apéndice 2. Especificaciones técnicas", 

con un aspecto simétrico, mediante la opción 

"Ajustar resolución" del elemento "Pantalla" 

r( p 
i 
l 

del "Panel de Control" de Microsoft Windows , , 
10 Pro de 64 bits;', sin embar o, el elemento Atendiendo su pre~unta, para llevar a cab~ la verificaci?n de la capacidad de resolucion de la.tarjeta de graficos de desplegar en la 

numeral "14", "P 11 ., f .d f g d 1 "P I pantalla la resolucion de 1920 X 1080, el Licitante podra realizar cualquiera de los siguie1te procedimientos: 
componente "Gráficos de anta a , re en o no orma parte e ane 
. .. de Control" de Microsoft Windows 10 Pro de . . . , , 

video 64 bits, el procedimiento para conocer O 1) Clic derecho sobre el escntono del equipo portatil perfil B > Configuracion de pantalla 

cambiar la resolución de la pantalla en 

Microsoft Windows 10 Pro de 64 bits es 

mediante la opción "Resolución" del 

elemento "Pantalla" del rubro "Sistema" de la 

"Configuración de Windows": Botón Inicio> 

Configuración > Sistema > Pantalla > 

Resolución, En ese sentido se solicita a la 

convocante realizar la verificación del 

componente "Gráficos de vídeo", mediante el 

procedimiento mencionado, 

2) Botón Inicio> Configuración >Sistema> Pantalla> Resolución 

~ 

"~ \' "--: y 
~ 

.. / 
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En la página 153 de la convocatoria, numeral 

"14", en el rubro "Verificación" dice: 

"Verificar que la tarjeta de gráficos sea capaz 

de desplegar en la pantalla de la computadora 

portátil la resolución de 1920X1080 requerida 

en el "Apéndice 2. Especificaciones técnicas", 

con un aspecto simétrico, mediante la opción 

"Ajustar resolución" del elemento "Pantalla" 

Dirección Ejecutiva de Administración 

4~ 
\ del "Panel de Control" de Microsoft Windows 

,, ,, 10 Pro de 64 bits", sin embargo, el elemento Atendiendo su pregunta, para llevar a cabo la verificación de la capacidad de resolución de la tarjeta de gráficos de desplegar en la 
numeral 14 , "P 11 ,, f .d f d 1 ,, 1 pantalla la resolución de 1920 X 1080, el Licitante podrá realizar cualquiera de los siguientes procedimientos: 
componente "Gráficos de anta a , re en o no arma parte e Pane 

de Control" de Microsoft Windows 10 Pro de 
video" 

1.2 Situación actual 

1.2 Situación actual 

2.1.1 Perfiles y 

cantidades de Bienes 

64 bits, el procedimiento para conocer o 

cambiar la resolución de la pantalla en 

Microsoft Windows 10 Pro de 64 bits es 

mediante la opción "Resolución" del 

elemento "Pantalla" del rubro "Sistema" de la 

"Configuración de Windows 11 : Botón Inicio> 

Configuración > Sistema > Pantalla > 

Resolución. En ese sentido se solicita a la 

convocante realizar la verificación del 

componente 11Gráficos de vídeo11
1 mediante el 

procedimiento mencionado. 

El instituto cuenta actualmente con una 

infraestructura informática mixta con equipo 

1 Clic derecho sobre el escritorio del equipo portátil perfil B > Configuración de pantalla 

2 Botón Inicio> Configuración > Sistema > Pantalla > Resolución 

~

'·_._.'_,_' ' , 
1 
I 

i/ 

~ 
propiedad del instituto, ¿Es parte del servicio No es correcta su apreciación, los equipos propiedad del Instituto no son parte del servicio solicitado en la presente convocatoria. 

solicitado en este pliego el mantenimiento del 

\~. 
equipo actual propiedad del instituto? 

En caso de que la respuesta a la solicitud de 

aclaración anterior sea negativa, ¿Podrían . 
proporcionar el listado de bienes, ubicaciones Con base 1~ respuesta a su pregunta anterior, con consecutivo 5 no aplica, ya que dicho equipo no es obJeto de la prese 

y estado de la garantía actual de dicho contratacion. l equipo?. 

En el punto indican que los perfiles a 

contratar serán de acuerdo a los perfiles 

especificados, los cuales deben cumplir con 

las características técnicas establecidas en el 

anexo 2 "especificaciones técnicas", Nuestro . . , 
entendimiento es que al igual que los equipos Es correcta su apreciacion 

muestra solicitados en el inciso 2.1 deben de 

ser nuevos (no usados y/o 

remanufacturados), ¿Es correcta nuestra 

apreciación? 

fl 
I' el~ ----- ,:, 

y , 
4 

.;/ 
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licitan~e 

334 

335 

336 

337 

11 

PIO\leedor 

IECISA (INFORMATICA EL 

CORTE INGLES, SA) 

IECISA (INFORMATICA EL 

CORTE INGLES, SA) 

IECISA (INFORMATICA EL 

CORTE INGLES, SA) 

IECISA (INFORMATICA EL 

CORTE INGLES, SA) 

68 

73 y 74 

80 

LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017 

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE CÓMPUTO 

ANEXO 2 

Dirección Ejecutiva de Administración 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

La convocante menciona " ... El prqveedor 

deberá proporcionar los elementos 

necesarios de Hardware y/o Software para 

2.7.1.2 Instalación Y autenticación en las réplicas del Active 

configuración de réplicas Directory". Pregunta: ¿Es correcto nuestro 

garantizar la continuidad del Servicio de 

de Active Directory 

2.8.2.2 Instalación, 

configuración y 

administración de los 

Servicios de Gestión 

entendimiento de que el Hardware forma 

parte de las cantidades solicitadas de los 

perfiles descritos en el anexo 2 

"especificaciones técnicas"? 
La convocante menciona 11EI proveedor 

deberá proporcionar los elementos 

necesarios de Hardware y/o Software para 

garantizar la continuidad del Servicio 

Gestión", Pregunta: ¿Es correcto nuestro 

entendimiento de que el Hardware forma 

parte de las cantidades solicitadas de los 

perfiles descritos en el anexo 2 

(/especificaciones técnicas"? 

La convocante menciona "Para la generación 

de imágenes maestras, "El Proveedor" 
proporcionará en los domicilios que "El 

Instituto" indique, los siguientes bienes, junto 
3.1.1 Bienes para 
generación de imágenes con carta de "Entrega de bienes para 
maestras imágenes maestras"", Pregunta: ¿Es correcto 

nuestro entendimiento de que el Hardware 

forma parte de las cantidades solicitadas de 

los perfiles descritos en el anexo 2 

"especificaciones técnicas"? 

La convocante menciona: Realizará un 

respaldo de la información del equipo de 

cómputo a sustituir, es necesario respaldar el 

contenido de la carpeta "Respaldo", así como 

3.1.2.4.2 Para la segunda los archivos relativos al correo electrónico 

instalación Microsoft Outlook, • .pst, "El Proveedor" no 
podrá utilizar medios de almacenamiento 

externos, ni ópticos, ni retirar el disco duro 
del equipo a sustituir, Pregunta: Puede indicar 

la convocante la media en Gigabytes, de la 

información a migrar? 

pr9p1,1esta de res!J4!!Sta 

No es correcta su apreciación, el hardware indicado en este apartado es adicional para el servicio de réplicas de Active Directory. 

X 
Atendiendo a su pregunta, no es correcto lo que indica en ella, los elemento necesarios de hardware para garantizar la continuidad e· ~. 

del servicio de gestión, son los que se indican en el numeral 2.8.2.1 Consideraciones generales por parte de "El Proveedor" que a la l 
letra dice: "El Proveedor" deberá aprovisionar el hardware como servidor(es) y accesorios para montaje en rack, cableado de red y 

de energía, el límite máximo disponible para estos servidores será de una (1) unidad de rack en los 32 sitios remotos (Juntas Locales,: J 
en adelante JL) y para los sitios centrales dos (2) unidades de rack.Dicha infraestructura no forma parte de los perfiles y cantidad de l 
bienes indicados en el numeral 2.1.1 como cantidades mínimas a contratar. l í 

Los equipos para generación de imagen maestra no forman parte de las cantidades solicitadas, una vez generadas las imágene~ 

maestras y devueltos los equipos al Proveedor, podrán integrarse dichos bienes como parte de las cantidades solicitadas par¡ysu 

instalación en donde sean requeridos. ~ i . l/'~Í 

1\ / .. t !J ;.• l' ¡! 

La media en Giga bytes de información a migrar es de 180 GB ,I 

/ 
J/1) 

+~~ 

! 

e( ¡ 
~-· 

f¡ 
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338 

339 

340 

341 

i 

IECISA (INFORMATICA EL 

CORTE INGLES, SA) 

IECISA (INFORMATICA EL 

CORTE INGLES, SA) 

IECISA (INFORMATICA EL 

CORTE INGLES, SA) 

IECISA (INFORMATICA EL 

CORTE INGLES, SA) 

89 

91 

41 

28 

Refer®~ia 

LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017 

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE CÓMPUTO 

ANEXO 2 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

La convocante menciona "Todas las 

solicitudes de servicio realizadas por el 

personal de "El Instituto" serán recibidas por 

el Centro de Atención a Usuarios (CAU) de "El 

Instituto", el CAU realizará el primer nivel de 

diagnóstico y derivado del tipo de solicitud de , 

Dirección Ejecutiva de Administración 

3.2.3.1 Soporte y Hoja de 

Servicio 

servicio, notificará a la Mesa de servicios de Se considera que la atencion de las solicitudes de servicio tendrá que ser atendi,das en sitio. Sin embargo, si el proveedor llegara a • 

"El Proveedor" por los medios establecidos en identificar la necesidad de que la atencion sea remota, ~a Hoja de Servicio podra ser sustituida por un documento comprobatorio *-"" 
,, 'fi . , . ,, 1 emitido o ratificado por el usuario final, previa validacion de este mecanismo con el CAU, y atendiendo que este debera cubrir, en su. , . 

este Anexo 1 Espect 1cac1ones tecnicas I a , . 
atención a todas las solicitudes de servicio se caso, todas las consideraciones establecidas en el numeral 3.2.3.1 Soporte y Hoja de Servicio, así como los demas numerales del 

realizarán en sitio" Pregunta: ¿Se refiere la Anexo 1 Especificaciones Técnicas, que tuvieran relación con la hoja de servicio. 

3.2.3.5 Siniestro 

6.3 Acto de Fallo 

5.1 Criterios de 

evaluación técnica 

convocante a que una vez realizado el 

diagnóstico inicial y trasladar el Ticket y/o 

incidencia a la Mesa del proveedor, el 

proveedor pueda ejecutar una solución 

remota antes de que la solicitud de servicio se 

realice en sitio? 

Solicitamos a la convocante considere que la 

suspensión de pagos y servicios sean desde la 

entrega del Acta Ministerial, dado que para la 

generación de un reclamo ante una 

aseguradora sólo se puede realizar con un 

Acta oficial expedida por un ministerio 

público dado que es el documento exigido y 

válido para cualquier aseguradora. 

Solicitamos a la convocante que aclare la 

fecha y horario del Acto de Fallo ya que en el 

documento dice que será emitido el 19 de 

noviembre de 2017, a las 17:00 horas. 

Aspectos que se l,Cédulas profesionales, al menos de nivel 

considerarán para la licenciatura, expedidas por la Secretaria de 

evaluación por puntos y Educación Pública (SEP). 

porcentajes: 

Punto i) 

1.1.1 Experiencia ( en 

Pregunta: ¿Puede presentarse el Título 

profesional para cumplir el requisito y 

validación en la página web de la SEP? Ya que 

asuntos relacionados con pueden estar titulados y aún no contar con la 

la materia del servicio cédula profesional o tenerla en trámite. 

objeto del procedimiento Referencia: 

de contratación) https://www.cedulaprofesionaLsep.gob,mx/c 

b) Los currículos serán edula/presidencia/indexAvanzada.action 

tomados en cuenta para 

la obtención de puntos, 

únicamente si incluyen: 

(! 
'----{ 

No se acepta su solicitud, la suspensión de pago se realiza a la entrega del Acta Circunstanciada elaborada por el Instituto, conforme 

al numeral 3.2.3.5 Siniestro. 

) . 

De conformidad con el artículo 36 fracción 111 del Reglamento del Instituto Federal Electoral en materia de Adquisiciones, 

Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios, establece que la convocatoria de la licitación deberá contener: ·, 

La fecha, hora y lugar de celebración de la primera junta de aclaración del procedimiento de licitación, del acto de presentación y )' · 

apertura de proposiciones y de aquella en la que se dará a conocer el fallo. • ¡ 

No obstante lo anterior, derivado del desarrollo de la Junta de Aclaraciones y del acto de presentación y apertura de proposiciones, . \ 

en el acto público de presentación y apertura de proposiciones se dará a conocer la fecha del acto de fallo y la firma del contrato ¡} 
correspondiente a esta contratación, conforme a lo dispuesto en la fracción 111 del artículo 42 y la fracción V, del artículo 45 del 

citado Reglamento. 

Para efecto de obtener los puntos esperados para el subrubro de la tabla de puntos y porcentajes del numeral 5,1 de la 

Convocatoria, los licitantes deberán presentar la copia simple de la cédula o título profesional. En caso de presentar títul 

profesionales, en el acto de presentación y apertura de proposiciones, los licitantes deberán entregar para cotejo, dentr 

l 

sobre que contiene su proposición, el título original o copia certificada ante notario, los cuales, se devolverán a los licita~tes en el 

mismo acto. / 

i ~ 
f 
/ 

Página 72 de 111 



INE 
Instituto Nacional Electoral 

342 

343 

344 

345 

IECISA (INFORMATICA EL 

CORTE INGLES, SA) 

IECISA (INFORMATICA EL 

CORTE INGLES, SA) 

IECISA (INFORMATICA EL 

CORTE INGLES, SA) 

IECISA (INFORMATICA EL 

CORTE INGLES, SA) 

~ -1 

29 

62 

64 

90 

LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017 

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE CÓMPUTO 

ANEXO 2 

Dirección Ejecutiva de Administración 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

5.1 Criterios de 

evaluación técnica 
Aspectos que se 

considerarán para la 

evaluación por puntos y 

porcentajes: 

Punto i) 

Preg11nta 

l. Las certificaciones válidas serán las 

relacionadas con administración de 

proyectos: CAPM, COBIT, ITIL 

Pregunta: ¿Puede presentarse la certificación 

PMP de PMI en lugar de la CAPM? Esto 

En el numeral 2.5.2 "Para los servicios de operación" del Anexo 1 "Especificaciones Técnicas" de la presente convocatoria, se ~ 

establece" ... Certificaciones relacionadas con Administración de Proyectos, para lo cual será válido el certificado PMP que emite )r--.,
PMI, adicionalmente, podrá presentar certificaciones ... ", Lo que da a la certificación emitida por el PMI un carácter obligatorio, pof" ";)' 

lo tanto es obligatoria para el cumplimiento del numeral en cita; ahora bien, es preciso señalar que la certificación CAMP -

establecida a manera de ejemplo en el numeral en referencia y en el sub rubro 1.1.2 de la Tabla de puntos y porcentajes de la 

1.1.2 Competencia o 

habilidad en el trabajo 

( de acuerdo a sus 

conocimientos 
académicos y/o 

profesionales) 

considerando que la certificación PMP es una presente convocatoria- es de menor nivel a la solicitada como obligatoria para la prestación del servicio, por lo que no se 

b)Para la puntuación en 

certificaciones, se tomará 

en cuenta lo siguiente: 

certificación superior que CAPM. 

" ... Funciones: 
o Apoyar en los objetivos del contrato 

o Coordinar y tener el conocimiento puntual 

2 5 R H de la logística de distribución de los bienes a 
. ecursos umanos nivel nacional. 

2.5.2 Para los servicios de ,, 

operación 
Pregunta: En nuestro entendimiento, dicho 

Líder de Distribución e 
Instalación de los equipos perfil no necesariamente debe estar en 

funciones de manera permanente, sino sólo 

durante las fases de implementación de 

equipos. ¿Es correcto nuestro 

entendimiento? 

2.5.2 Para los servicios de N~ se detallan los estudios profesionales, ¿es 
operación v~lido presentar documentación de Nivel 

Ingenieros de soporte. 

3.2.3.3Falla de discos 

duros 

tecnico o superior y demostrar a través de 

cédula o título profesional o carta de pasante 

de licenciatura? 

Dice: " ... La entrega a "El Proveedor" de los 

discos duros que presenten fallas, se llevará a 

cabo una vez que se realice el proceso de 

borrado seguro de la información que llevará 

a cabo "El Instituto". 

Preguntá: ¿Cuánto tiempo tarda "El Instituto" 

en liberar el disco duro después de realizado 

el borrado seguro?. 

considerará para la asignación de puntos. 

Es correcta su apreciación, el Líder de Distribución e Instalación de los equipos únicamente estará en funciones durante la fase de 

Distribución e instalación de los servicios contratados. ~/ 
\ 

No es correcta su apreciación. Para los Ingenieros de soporte sólo se solicita que se encuentren certificados conforme a lo indicado/ 

en el numeral 2.5.2 Para los servicios de operación en el apartado Ingenieros de soporte del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la 

convocatoria. No se requiere acreditar escolaridad. 

Después de realizar la sustitución del disco duro dañado por parte del Proveedor, el Instituto llevara a cabo el borrado seguro de la 

información contenida en el mismo, y podrá realizar la entrega al Proveedor en un tiempo aproximado de 20 días hábiles. 

/ 

Pi 
,J-b - "'l ./ 4"7 - 'L 
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Número de 
pregpnfa del 

licitante 

346 

347 

348 

349 

350 

~ 

IECISA (INFORMATICA EL 

CORTE INGLES, SA) 

IECISA (INFORMATICA EL 

CORTE INGLES, SA) 

IECISA (INFORMATICA EL 

CORTE INGLES, SA) 

IECISA (INFORMATICA EL 

CORTE INGLES, SA) 

IECISA (INFORMATICA EL 

,CORTE INGLES, SA) 

34 

17 

28 

31 

35 

Tabla de evaluación de 

LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017 

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE CÓMPUTO 
ANEXO 2 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Para este rubro las certificaciones solicitadas deberán estar a nombre del Licitante 

Se entiende que al contar con la ISO 9004- Para la evaluación de puntos los licitantes podrán presentar las siguientes certificaciones: 

2009 Managing far the sustained success of 

Dirección Ejecutiva de Administración 

Puntos y Porcentajes 
3_1 Metodología, visión a an organization -A quality management 1.CMMI Services (a partir del nivel 2) 

utilizar en la presentación approach. Y de acuerdo a la Concordancia con 2.150 9001:2008 

del servicio. 

Certificaciones para la 

presentación del servicio 

de soporte. 

Convocatoria 

LS. Idioma de la 

presentación de las 

proposiciones. 

Tabla de evaluación de 

Puntos y Porcentajes. 

inciso c) 

Tabla de evaluación de 

Puntos y Porcentajes 

1.3. Participación de 

normas internacionales, esta Norma 3.150 9001:2015 o NMX-CC-9001-IMNC-2015 

Internacional es idéntica a la Norma 4.150/IEC 20000-1:2011 o NMX-1-20000-1-NYCE-2012 

Mexicana NMX-CC-9004-IMNC-2009. ¿Es 5.150/IEC 27002:2013 o NMX-1-27001-NYCE-2015 

correcta nuestra apreciación? Referencia: 

http://www.dof.gob.mx/normasOficiales/394 

9/seecol/seecol. htm 

Podría la convocante confirmar que los 

manuales, fichas técnicas o folletos de los 

Se descarta la Norma Mexicana NMX-CC-9004-IMNC-2009 en virtud de que se establece, en su campo de aplicación, que "Esta 

Norma Mexicana no está prevista para su uso con fines de certificación contractuales" 

bienes informáticos que emiten los SÍ es correcto. No se requiere traducción del idioma inglés de los manuales, fichas técnicas o folletos de los bienes informáticos. 

fabricantes podrán ser presentados en idioma 

inglés sin traducción. 

Solicitamos a la convocante nos aclare a 

quien deberá ir dirigida la constancia 

mencionada en aquel inciso. 

Se ruega a la convocante aclare si para 

Al Instituto Nacional Electoral. 

\;s< 
/\ 

'\~ 

personas con obtener la puntuación de dicho rubro, para el 

. \~l 1, 
Sí, se aceptará la equivalencia del documento que corresponda, conforme a la legislación o normativa del país de origen, adjunta'IQO / 

discapacidad o empresas caso de licitantes extranjeros, ¿podrán 
su traducción simple al español y la referencia de la disposición oficial que corresponda "/,, 

que cuenten con 

trabajadores con 

discapacidad. 

Tabla de evaluación de 

Puntos y Porcentajes. 

presentar el equivalente de acuerdo a la 

legislación del país de origen? íJ j ,1 

Se ruega a la convocante que tenga por Para efecto de obtener los puntos, esperados para el Rubro 4 de la tabla de puntos y porcentajes del numeral 5.1 de la / 

aceptados los certificados de cumplimiento Convocatoria, los li~itantes deber~n presentar para el caso de contratos cuya vigencia haya concluido, el documento en el que 

d ... d 1 . conste la cancelacion de la garant1a de cumplimiento respectiva, la manifestación expresa del cliente sobre el cumplimiento total de 
aunque no vayan 1r1g1 os a Instituto 
Nacional Electoral, debido a que mucho de los las obligaciones contractuales o cualquier otro documento con el que se corrobore dicho cumplimiento. 

Rubro 4 Cumplimiento de certificados son de contratos terminados y 
En el caso de contratos vigentes, se deberá presentar la manifestación expresa del cliente sobre el cumplimiento total de las 

obligaciones contractuales durante el periodo de vigencia que corresponda, mediante escrito dirigido al lnstiWto Nacional Electoral. 
contratos. debido a lo abreviado de los tiempos, sería 

imposible conseguir el certificado dirigido al 

Instituto. ¿Acepta la convocante nuestra 

propuesta? 

/ 
Lo anterior, a fin de acreditar el cumplimiento de los contratos que haya presentado para demos·t·7 .. ar la xperiencia y 
especialidad. 

¡f 

A ,J 
·)/J 
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;CORTE INGLES, SA) 

IECISA (INFORMATICA EL 

CORTE INGLES, SA) 

69 

71 

Dice: "El Proveedor" 

entregará a "El instituto" 

el medio para monitorear 

la totalidad de los 

servidores propuestos, 

esto con la finalidad de 

LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017 

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE CÓMPUTO 
ANEX02 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Pregunta: ¿Podría por favor la convocante 

especificar que parámetros de operación 

Se requiere monitorear de manera enunciativa más no limitativa lo siguiente: 

-Red 

-Almacenamiento 

-Memoria 

que "El Instituto" cuente requieren que se pueda monitorear? 

con registros del estado 

-Procesamiento 

Lo anterior, en términos de capacidad y disponibilidad 

de operación de cada 

uno de los servidores 

instalados. 

· Z: 1:1:a Réqúénmientcis 

del personal designado. 

Dice: "El Proveedor" 

entregará diez (10) días 

hábiles posteriores a la 

fecha de notificación del 

fallo, certificados que 

acrediten que el personal 

designado para la 

instalación y 

configuración del 

servicio, cuenta con los 

Dírección Ejecutiva de Administración 

X· 

( 
'I:, 

conocimiento del 

software Microsoft 

Windows Server 2012 y 

Pregunta: ¿Contando con la certificación 

MCSE: Server lnfrastructure y MCTS: 

Windows Server 2008 Active Directory, 
Active Directory, 
mediante la certificación Configuration se cumple este requisito? 

,~· 
\ J 

La certificación MCSE: Server lnfrastructure es válida si se basa en Windows Server 2012, por lo que respecta a la certificaci~. / • ' , 

MCTS: Windows Server 2008 Active Directory no se acepta para cubrir este requisito por no estar vigente. 'j · ' 

de Microsoft 300 -

Advanced, ejemplo: 

MSCA o MCTS, la cual "El 

Proveedor" entregará 
una copia a "El Instituto" 

para su verificación, en 

caso de que el personal 

designado no cuente con 

,-- la certificación solicitada 

se aplicará la pena 

correspondiente. 

\ 
-1·· \(: \· 

\ 

~ 

.. !j 

' 
·~ 

n 
! 

! 
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LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017 

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE CÓMPUTO 

ANEXO 2 

Dirección Ejecutiva de Administración 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

2.8.2.S licenciamiento 

aprovisionado por el 

Instituto. 

Dice: "El Proveedor" 
deberá considerar que el 

siguiente licenciamiento 

puede ser aprovisionado 

por "El Instituto": 

• licencias de acceso de 

cliente (CAL) de Systern 

Center Configuration 

Manager para la 

totalidad de los bienes 

informáticos a solicitar 

en los perfiles con 

sistema operativo 

Microsoft Windows 

•29 Licencias de Systern 

Center Standard. 

2.8.2.6 Consideraciones 

previas para la 

finalización del servicio. 

Dice: Tres (3) meses 

Pregunta: ¿Debernos de Considerar que el 

licenciamiento aquí descrito será 

aprovisionado por el Instituto? 

Pregunta. Solicitarnos a la convocante tenga 

la amabilidad de describir los alcances y/o 

previos a la finalización 

del servicio, 11 EI 
Proveedor" deberá 

"El P d ,, actividades que se deberán considerar corno 
apoyar a rovee or el a o o re uerido. 
que resulte ganador en la P y q 

migración de los servicios 

de gestión a los nuevos 

servidores. 

Es correcto, el licenciamiento indicado en el numeral 2.8.2.5 será aprovisionado por el Instituto. 

El apoyo consiste en realizar, en conjunto con el Instituto, la desincorporación de los servicios del sistema de gestión y las 

actividades relacionadas a la sustitución de los servidores. 

\ 

/ 

f 1~·1,., ... ; ,....,.-¡-
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licitante 

355 

356 

lf 

IECISA (INFORMATICA EL 

CORTE INGLES, SA) 

IECISA (INFORMATICA EL 

CORTE INGLES, SA) 

75 

50 

Referencia 

L.8.L. 7 Requerimíerífos 

del personal designado. 

Dice: "El Proveedor" 

entregará diez (10) días 

hábiles posteriores a la 

fecha de notificación del 

fallo, certificados que 

acrediten que el personal 

designado para la 

instalación, configuración 

y administración del 

LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017 

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE CÓMPUTO 
ANEXO 2 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

servicio de gestión por Pregunta: ¿Se cumple este requerimiento con 

"El Proveedor" cuentan la Certificación Microsoft Certified Solutions 

Dirección Ejecutiva de Administración 

Propuesta de respues~ 

'"" 

~_: 

con el conocimiento del 

software del sistema 

operativo empresarial y 

de gestión, mediante 

certificaciones del 

fabricante. 

Expert: Prívate Cloud, con los Exámenes 

"Configuring and Deploying a Prívate Cloud 
Atendiendo a su pregunta se acepta la certificación Microsoft Certified Solutions Expert: Prívate Cloud, sin ser un requisito para el 

with System Center 2012" y "Monitoring and resto de los Licitantes. 

Los certificados 

entregados por "El 

Proveedor" a "El 

Instituto" deberán 

corresponder a las 

personas asignadas a la 

instalación, configuración 

y administración del 

servicio de gestión. 
Pr1rn Pl.r.;:p;;o.rl,:, 5.oftw;:¡rp 

Operating a Prívate Cloud with System Center 

2012"? 

De conformidad con los artículos 56 y 61 del 

REGLAMENTO, las áreas requirentes podrán, 

dentro de su presupuesto aprobado y 

disponible, bajo su responsabilidad y por 

razones fundadas y explícitas, solicitar a la 

Dirección de Recursos Materiales y Servicios 

el incremento del monto del contrato o de la 

l3. MODIFICACIONES AL cantidad de servicios solicitados mediante 
CONTRATO y modificaciones a sus contratos vigentes, 

CANTIDADES 

ADICIONALES QUE 

PODRÁN CONTRATARSE 

siempre que las modificaciones no rebasen, 

en conjunto, el 20% (veinte por ciento) del 

monto o cantidad de los conceptos o 

volúmenes establecidos originalmente y el 

precio de los bienes, arrendamientos o 

servicios, sea igual al pactado originalmente. 

Se solicita se agregue una cláusula que limite 

el incremento de los servicios a partir del mes 

24 del contrato. Esto con el fin de realizar una 

mejor propuesta económica. 

Q 

"Í¡ 

El Instituto podrá solicitar equipo adicional hasta el 30 de agosto de 2018, considerando que con este plazo límite, se cubrirán los 36 

) 
meses de prestación del servicio, para dicho equipo, durante la vigencia prevista para el contrato. 

t ,, J --.,,::,.---

\ 
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59 

71 
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Refere,ida 

l. 3.4 Lugar para la 

entrega de los servicios 

requeridos. 

2.3 Mesa de Servicio 

2.7.1.8 Requerimientos 

del personal designado 
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Se entiende que el Instituto proveerá de los 

espacios necesarios para la correcta entrega 

de los servicios requeridos en la lera y 2da 

instalación así como un área de resguardo 

para los equipos de cómputo. ¿Es correcta 

nuestra apreciación? 

Es correcta su apreciación. 

Dirección Ejecutiva de Administración 

aJl:n el pénodo de enero 2U16 a agosto 2Ul/, sé generaron un total de ve1rihdos m,1 setéc,eritos díec1se1s {.U, /lb) repórtes, de los 

cuales el 98% fueron vía web y el resto vía correo electrónico, el total está desglosado de la siguiente forma: 

201610,512 

ene802 

feb759 
técnica, deberá incluir y ?escribir los recursos mar833 
humanos, materiales, as, como las abr723 
instalaciones, la infraestructura tecnológica y ma 674 
el licenciamiento necesario para implementar . y2 

"El Licitante" como parte de su propuesta 

JUn6 1 
una Mesa de servicio centralizada para la ·u1605 
atención de la totalidad de los bienes Y ~g0978 
servicios informáticos instalados. 

Se solicita a "El Instituto" indique la 

volumetría de su mesa de servicio para 

realizar una mejor propuesta técnica. 

Indicándonos lo siguiente: 

a)Promedio mensual/anual de tickets y 

sepl,931 

octl,158 

nov862 

dic566 

201712,204 
número total de equipos contratados 

b)Índice de componentes y numero de fallas 
ene992 

febl,410 
por componente 
c)Número de personas asignadas a la mesa de marl,536 

servicio actual. 

d)Tiempo promedio de servicio 

abrl,336 

mayl,029 

junl,256 

jull,316 

ago3,329 

Total genera 122,716 

1t· 

f) 
~¡ 

"'., ¡ 

y( 
Al no indicarse es válido para la verificación 

del personal designado para la instalación y 

configuración del servicio de Active Directory 

que este cuente mínimo con una Carrera 

Técnica concluida en sistemas 

computacionales o un área de conocimiento 

afín. ¿Es correcta nuestra apreciación? 

y ·~. 
Es correctas~ apreciación, siempre y cuando cumplan con los requisitos establecidos en el numeral 2. 7.1.8 requerimientos del '1¡\\\ .... '.'\\ V 
personal designado del anexo 1 Espec,frcac,ones Tecn,cas de la presente Convocatona 's. A 

\ 
De ser posible y contar con personal propio 

3_1. 2_2 Procedimiento de del d~partamento de TI del Instituto, est.e 

Distribución y Entrega de podra apoyar con la~ labores de recepcion de 
bienes e identifrcacion de usuarios 

Bienes 

No es correcta su apreciación. 
Conforme al numeral 3.1.2.2 Procedimiento de Distribución y Entrega de Bienes, "El Instituto" entregará a "El Proy'eedor", dentro de 

Resguardantes de los bienes informáticos", ep donde, se enlistarán los nombres de los usuarios re_wonsables, e coordinarán la / / 
los primeros veinte (20) días hábiles posteriores a la fecha de notificación del fallo, adicionalmente al Anexo' 3" 'sp··.onsable y (;/, ... 

responsables. ¿Es correcta nuestra 

apreciación? 

izar labores e apoyo en la / 

identificación de usuarios. ~ / · ¡ /7 

·/ 
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3.1.2.3.1 Formato de 

Resguardo 

3.2.3.3 Falla de discos 

duros 

De no localizar al usuario responsable 

personal del área de Tecnología del Instituto 

podrá realizar el llenado de los formatos de 

resguardo para tener evidencia de la 

asignación del equipo. 

lEs correcta nuestra apreciación? 

Con el fin de una mejor logística y un mejor 

servicio cuando se detecte una falla de disco 

duro. 

¿Podría el Instituto mencionar cuantos días 

promedio tardara entregar el disco duro al 

proveedor, incluyendo todo el proceso de 

borrado seguro llevado a cabo por "El 

Instituto"? 

El pago se realizará en exhibiciones 

mensuales según corresponda al número de 

meses en los que los servicios serán 

prestados efectivamente durante la vigencia 

del contrato." 

De solicitarse ampliación de volumetría de 

bienes informáticos posteriores a las primer y 

segunda instalación, comprendemos que el 

1.9.Condiciones de pago costo de los mismos deberá de ajustarse de 

acuerdo a los meses de servicios que se 

soliciten, lo anterior para que permita una 

amortización de los costos adecuado para la 

empresa. ¿Es nuestro entendimiento 

correcto? En caso afirmativo debe de 

actualizarse anexo 6 Oferta Económica. 

No es correcto. 

Cabe mencionar que El Instituto implementará las acciones correspodnientes para que al momento de la firma de los formatos se 

encuentre personal responsable por parte del Instituto. 

Después de realizar la sustitución del disco duro dañado por parte del Proveedor, el Instituto llevara a cabo el borrado seguro de la 

información contenida en el mismo, y podrá realizar la entrega al Proveedor en un tiempo aproximado de 20 días hábiles. 

., \;,. 
/t~· 

y/ 
No es correcto. El Instituto podrá solicitar equipo adicional hasta el 30 de agosto de 2018, considerando que con este plazo límite, 

se cubrirán los 36 meses de prestación del servicio, para dicho equipo, durante la vigencia prevista para el contrato. 

/ 

~' 
j 
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Décima novena.
Incrementos y 

modificaciones. 
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Pregunta 

En términos de lo establecido por los artículos 

61 del "Reglamento", y 156, 157, 158, 159 y 

160 de las "POBALINES", durante la vigencia 

del contrato se podrá incrementar el monto o 

la cantidad del servicio solicitado, siempre 

que no rebase en conjunto el 20% (veinte por 

ciento) del monto o cantidad de los 

conceptos o volúmenes establecidos 

originalmente, y el precio sea igual al pactado 

originalmente, debiendo el "Proveedor" 

entregar la modificación respectiva de la 

garantía de cumplimiento por dicho 

incremento. 

De solicitarse ampliación de cantidad de 

volumetría de bienes informáticos, 

comprendemos que el costo de los mismos 

deberá de ajustarse de acuerdo a los meses 

de servicios que se soliciten, lo anterior para 

que permita una amortización de los costos 

adecuado para la empresa. ¿Es nuestro 

entendimiento correcto? En caso afirmativo 

debe de actualizarse anexo 6 Oferta 

Económica. 

No se detallan los estudios profesionales para 

Propu,si:;¡ <le respuem 

No es correcto, en caso de solicitarse bienes adicionales será con base en el precio originalmente pactado, para efecto de lo 

anterior, el Instituto podrá solicitar bienes adicionales hasta el 30 de agosto de 2018, y el periodo de prestación de dichos bienes 

será de 36 meses, dentro de la vigencia que se prevee para el contrato que se adjudique. 

X-.. ,,,:¡ 

o 
2_5_2 Para los servicios de el rol referido: ¿es válido ~resentar 

0 eración documentacion de Nivel tecnico ,º superior y No es correcta su apreciación. Para los Ingenieros de soporte sólo se solicita que se encuentren certificados conforme a lo indicado 

en el numeral 2.5.2 Para los servicios de operación en el apartado Ingenieros de soporte del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la 

convocatoria. No se requiere acreditar escolaridad. 

f 

p d demostrar a través de cédula o titulo 
Ingenieros e soporte. 

profesional o carta de pasante de Carrera 

1.1.2 Competencia o 

habilidad en el trabajo 

( de acuerdo a sus 

conocimientos 

académicos y/o 

profesionales) 

relacionada con Tecnologías de la 

Información? 

5.Sólo serán válidos certificados en copia 

simple, así como otros documentos1 siempre 
y cuando señalen: 

a.El nombre de la persona certificada. 

b.EI tipo y descripción de certificación. 

e.La vigencia. 

En el Punto "C . La vigencia" , existen 

certificados como los de ITIL, COBIT o gestión 

de proyectos (excepto CAPM y PMP), donde 

no se indica la vigencia y solo se indica la 

fecha de obtención del certificado o 

aprobación del examen., ¿es aceptable el 

entregarlos las copias de estos certificados sin 

que cuenten con la vigencia ? 

No se acepta, deberá documentar que la vigencia de la certificación presentada es indeterminada aunque no se indique en el 

certificado. 

/ 

~~ 

~ 
.ll C\ 
~ 

//) 
/'l 

,(j/ 
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4.1 Documentación 

distinta a la oferta 

técnica y la oferta 

económica; inciso fL 
último párrafo. 

5.1 Criterios de 

Se solicita a la convocante confirmar que no 

se requiere la presencia física del represente 

legal de la persona moral que participe como 

licitante, al momento del acto de 

presentación y apertura de proposiciones, y 

que bastará con que éstas sean presentadas 

por persona diversa al precitado 

representante legal. 

Al tratarse de una licitación internacional 

abierta, en la que podrán participar licitantes 

extranjeros, se solicita a la convocante que 

los documentos que puedan presentar, para 

Propuesta de respuesta 

Es correcta su apreciación 

)(" 

Evaluación Técnica, inciso efectos de acreditar que se cuenta con su traducción simple al español. 
f). trabajadores con capacidades diferentes, el o 

Sí, se aceptará la equivalencia del documento que corresponda, conforme a la legislación o normativa del país de origen, adjuntando 

Numeral 1.3 

"Participación de 
Personas con 

discapacidad o empresas 

que cuenten con 

trabajadores con 

los documentos equivalentes para tal 

finalidad, considerando las disposiciones 

aplicables del país que se trate. 

Al tratarse de una licitación internacional 

abierta, en la que podrán participar licitantes 

extranjeros, se solicita a la convocante que 

los documentos que se indican en este punto 

con los que se pueda acreditar y obtener los 

puntos del rubro de "Participación de 

Personas con discapacidad o empresas que 

discapacidad" de la Tabla cuenten con trabajadores con discapacidad" 

de evaluación de puntos puedan ser aquellos que sean equivalentes 

y porcentajes. para tal finalidad, considerando las 

disposiciones aplicables del país que se trate. 

Al tratarse de una licitación internacional 
Numeral 1.4 
"Participación de abierta, en la que podrán participar licitantes 

MIPYMES que produzcan extranjeros, se solicita a la convocante que 

bienes con innovación los documentos que se indican en el punto 

tecnológica relacionados 1.4 de la tabla con los que se pueda acreditar 

directamente con la Y obtener los puntos del rubro 1.4 de la Tabla 

prestación del servicio 

solicitado de la Tabla de 

puntos y porcentajes. 

Numeral 1.4 

de puntos, puedan ser aquellos que sean 

equivalentes para tal finalidad, considerando 

las disposiciones aplicables del país que se 

trate. 

Se solicita a la convocante que permita 

"Participación de acreditar el rubro 1.4 de la tabla de puntos a 

MIPYMES que produzcan través de documentación oficial que no 

bienes con innovación provenga solamente del Instituto Mexicano 

tecnológica relacionados de la Propiedad Industrial, sino del Instituto 

directamente con la 

prestación del servicio 

señalado en la Tabla de 

puntos y porcentajes. 

Nacional del Derecho de Autor, con el que 

también puede acreditarse la producción o 

creación de bienes con innovación 

tecnológica relacionados directamente con la 

prestación del servicio solicitado. 

/\ 

Sí, se aceptará la equivalencia del documento que corresponda, conforme a la legislación o normativa del país de origen, adjuntand(J\ 

su traducción simple al español. ~ 

i 

Se aclara, que con fundamento en el segundo párrafo del artículo 15 del Reglamento de Adquisiciones, que a la letra señala: 

"Asimismo, se otorgarán igual cantidad de puntos a las MIPYMES nacionales que produzcan biene. s. con innovación tecnológica que;,· .. 
tengan registrados ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial", no se podrá obtener el punto esperado para empresas 

extranjeras. 

/ \ 

I )~"-Í 
\) ' ,, 
{ ¡1( 

Adquisiciones, que a la letra slñala: Se aclara, que con fundamento en el segundo párrafo del artículo 15 del Reglamento 

"Asimismo, se otorgarán igual cantidad de puntos a las MIPYMES nacionales que pr, 

tengan registrados ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial", sólo se 

registro ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial. 

uzcan bienes con innovación tecnológica que 

,, º"""" ,, '""" ~,.,aaocoo ""''" '¡j' 
.(;I \~! 
i-l 
1& 
i 4¿¿1 
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Se solicita a la convocante que para acreditar 

Dirección Ejecutiva de Administración 

2.1 de la Tabla de Puntos los puntos del subrubro en cita, se permita la Se aceptarán contratos o versiones públicas de los contratos; órdenes de compra firmadas por el cliente, pedidos, adendas, 
convenios modificatorios o los documentos equivalentes, pudiendo recibirse copia simple, certtficada o apostillada, en caso de que • .X-:
existan restricciones que impidan su presentación. Para el caso de los licitantes de nacionalidad extranjera, se aceptarán los / l' 
documentos equivalentes de acuerdo con las disposiciones aplicables en el país de que se trate. No se aceptarán cartas de servicio 

y Porcentajes, 

Experiencia y 
presentación de contrato y/o documentos 

suscritos o adjudicados y/o cartas de servicio 
Especialidad del Licitante. o de cumplimiento de contrato con datos de 

contacto de quien expide la misma. 
o cumplimiento de contrato para acreditar este subrubro. 

En el subrubro 2.1 Experiencia del Licitante de la Tabla de Evaluación de Puntos y Porcentajes del numeral 5.1 de la convocatoria, se 

establece que: 

"El Licitante deberá de acreditar su experiencia y especialidad en la prestación 

número máximos de meses O años que deba de servicios de la misma naturaleza que los solicitados en la presente convocatoria, para lo cual deberá presentar copia simple 

2.1 de la Tabla de Puntos acreditar el licitante para obtener los puntos legible de contratos, y en su caso, sus_ anexos o sus conve~ios modificatorios, celebrados con ~I sector público o privado, con 
Y Porcenta¡es, del subrubro de experiencia, dado que de una anti~üedad no mayor a 10 (diez) anos de su formalizacion, con los que acredite la prestacion de servicios con similares 

Se solicita a la convocante que establezca un 

Experiencia Y acuerdo a la tabla de puntos y porcentajes no caractensticas y ~ondicion~s requeridas en la presente contratación". _ 
Especialidad del Licitante. se señala el tope de temporalidad con los que Por lo tanto, el numero maximo de años que se tomarán en cuenta para acreditar la experiencia del licitante, es de hasta diez anos. 

pudiera acreditarse el punta je máximo. 
Lo anterior, con fundamento en el inciso b) del artículo 77 de las POBALINES, que a la letra señala: 
"b. Experiencia y especialidad del licitante. En la experiencia se tomará en cuenta el tiempo en que el licitante ha prestado a 

cualquier persona serv1c1os de la misma naturaleza de los , \ 

que son ob¡eto del proced1m1ento de contratación de que se trate, sm que se pueda solicitar una experiencia superior a diez años." ( ¡ 
. , . d Con fundamento en el segundo párrafo del inciso b) del artículo 77 de las POBALINES, que señala·" .. se deberá requerir a los / 

numero max1mos e contratos que deba , , 
2.1 de la Tabla de Puntos acreditar el licitante para obtener los untos l1c1tantes un mm1mo y un max1mo de c.ontratos o document~s a presentar, que hayan. suscrito o tengan ad¡ud1cad~s con 

Se solicita a la convocante que establezca un 

y Porcentajes, d I b b d . l'd d d d p d antenondad a la fecha de su pubhcac1on; as1m1smo, se podra establecer un tiempo m1nimo de experiencia en los termmos que 1 . e su ru ro e especia I a , a o que e , , , , 
Experiencia Y acuerdo a la tabla de puntos y porcentajes no preven las presentes P~BALINES", se podran presentar un mm¡mo de tres contratos y h~sta un maximo de diez. 
Especialidad del Licitante. se señala el tope de contratos con los que Por lo que respecta al calculo de la experiencia este se realizara de forma lineal y no sera acumulativo o concurrente entre 

contratos. 

2.4Seguro de los bienes 
informáticos. 

pudiera acreditarse el puntaje máximo. 

Toda vez que el licitante ganador deberá 

asegurar los bienes materia de la contratación 
y el Instituto Nacional Electoral, no realizará 

el pago por concepto de deducible por los 

eventos daños que les pueda ocurrir a 

aquellos, ¿debemos entender que el 

deducible será cubierto por el resguardatario 

de los bienes? 

No es correcto, El Instituto no realizará ningún tipo de pago adicional al del pago mensual de los servicios administrados 

proporcionados por el Proveedor. 

'rf ... , 
1 

\ 
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Toda vez que el licitante ganador deberá 

asegurar los bienes materia de la contratación 

y el Instituto Nacional Electoral, no realizará 

el pago por concepto de deducible por los 

eventos daños que les pueda ocurrir a 

aquellos, y además, de conformidad con el 
punto 3.1.2.3.1, de la convocatoria, el 

Instituto será quien realice el "Formato de 

y.-
~-

Resguardo", el cual será entregado en un • . 
, . d . ( O) d' h 'b'I Conforme en numeral 3.1.2.3.1 Formato de Resguardo, el "Formato de Resguardo" sera realizado por el Instituto y entregado a el 

maxim_o e ve1intfe h2 d ias .ªfi I es_ d I f 11 proveedor en un máximo de veinte (20) días hábiles posteriores a la fecha de notificación del fallo. 
posteriores a a ec a e not1 1cac1on e a o, 
se solicita que ante los puntos anteriores, se 

dé a conocer a los licitantes el formato de 

resguardo de los equipos, al momento de dar 

contestación a las solicitudes de aclaraciones, 

para poder opinar sobre su contenido y 
alcance. 

':¡ 
Toda vez que el licitante ganador deberá 
asegurar los bienes materia de la contratación 

y el Instituto Nacional Electoral, no realizará 

el pago por concepto de deducible por los 

eventos daños que les pueda ocurrir a 

aquellos, y además, de conformidad con el 

punto 3.1.2.3.1, de la convocatoria, el 
Instituto será quien realice el "Formato de 

/ 

Resguardo", el cual será entregado en un , 
máximo de veinte (20) días hábiles Conforme en numeral 3.1.2.3.1 Formato ~e Re~guardo, el "Formato de Resguard~" ser~ realizado por el Instituto v, ent~egado a el 

posteriores a la fecha de notificación del fallo, proveedor en un máximo de veinte (20) d1as habites posteriores a la fecha de not1ficacion del fallo. El cual se podra revisar _ , 

l. . 1 • conjuntamente. )¡·' Á: se so 1c1ta que ante os puntos anteriores, y : . 
para el caso de que el formato de resguardo ' 

no sea entregado por el Instituto al momento ~ 

de dar contestación a las solicitudes de \ 
aclaraciones, para poder opinar sobre su i 

contenido y alcance, se solicita a la ' 

convocante que la elaboración de aquel · 

documento sea en forma conjunta con el 

licitan!~ ganador. 

'•. 

__/,>--, ;L. Página 83 de 111 



INE 
Instituto Nacional Electoral 

Númerode 
pregunta del 

licitante 

378 

379 

~ 

IECISA (INFORMATICA EL 

CORTE INGLES, SA) 

IECISA (INFORMATICA EL 

CORTE INGLES, SA) 

,< 

Referencia 

2.4Seguro de los bienes 
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X· 
', ' 

Toda vez que el licitante ganador deberá 

asegurar los bienes materia de la contratación 

y el Instituto Nacional Electoral, no realizará 

el pago por concepto de deducible por los 

eventos daños que les pueda ocurrir a 

aquellos, y además, de conformidad con el 

punto 3.1.2.3.1, de la convocatoria, el 

Instituto será quien realice el "Formato de 

Resguardo", se solicita a la convocante que 

Conforme en numeral 3.1.2.3.1 Formato de Resguardo, el "Formato de Resguardo" será realizado por el Instituto y entregado a el 

proveedor en un máximo de veinte (20) días hábiles posteriores a la fecha de notificación del fallo. 

en el mismo formato se establezca, cuando 

menos, la indicación de que el resguardatario 

responderá de los menoscabos, daños y 

perjuicios que los bienes resguardados 

sufrieren por su malicia o por su negligencia. 

Se solicita a la Convocante que además del 

régimen laboral que se señala en el primer 

párrafo del punto 1.16 de la convocatoria, 

también permita que las personas que 

intervengan bajo la dirección del proveedor 

puedan estar sujetas a un régimen de 

subcontratación laboral en términos de los 

artículos 15-A al 15-D de la Ley Federal del 

Trabajo, o bien, sujetos a un régimen de 

prestación de servicios, sin que esto exima al 

proveedor de ser responsable ante el 

Instituto Nacional Electoral de todas las 

personas que con cualquier carácter 

intervengan bajo sus órdenes en el Si es procedente, y se aplicará el ajuste correspondiente en el contrato que se formalice. 

desempeño y operación para el cumplimiento 

de la contratación 

En caso contrario estará obligando al licitante 

adjudicado a tener una relación de carácter 

laboral (patrón- trabajador) con las personas 

que con cualquier carácter intervengan bajo 

sus órdenes en el desempeño y operación de 

los servicios contratados, sin que dicha 

condición o status sea esencial para la 

prestación de los servicios previstos en la 

convocatoria. 

~L 

\ 
\ 

/ 
/ 

('' 

e) 
¡ 

~ ,,,_ ~ ,,, 

í¡ ¡j 
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2.4Seguro de los bienes 

61, 62 y 91 informáticos; y 3.2.3.5 

Siniestro. 

91 3.2.3.5 Siniestro 

91 3.2.3.5 Siniestro 
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Según el punto referenciado, "El Instituto" 

comenzará a deducir el pago mensual de los 

servicios del bien informático afectado por 

siniestro así como los servicios de réplicas de 

Active Directory y de gestión de 

infraestructura tecnológica que correspondan 

a partir del día siguiente de la entrega del 

"Acta Circunstanciada". 

Toda vez que el licitante ganador deberá 

asegurar los bienes materia de la contratación 

y el Instituto Nacional Electoral, no realizará 

Dirección Ejecutiva de Administración 

X 

el pago por concepto de deducible por los No se acepta su solicitud, la suspensión de pago se realiza a la entrega del Acta Circunstanciada elaborada por el Instituto, conforme 

eventos daños que les pueda ocurrir a al numeral 3.2.3.5 Siniestro. 

aquellos, se solicita que no se haga la 

deducibilidad del pago mensual de los 

servicios del bien informático afectado por 

siniestro así como los servicios de réplicas de 

Active Directory y de gestión de 

infraestructura tecnológica que correspondan 

a partir del día siguiente de la entrega del 

"Acta Circunstanciada", sino a partir del día 

siguiente de la entrega del acta levantada 

ante el Ministerio Público, cuando así 

proceda. 

Según el punto referido "El Instituto" realizará 

la denuncia correspondiente ante la autoridad 

competente con el fin de obtener el "Acta 

Ministerial" o "Acta de Protección Civil" según 

sea el caso, la cual será entregada a "El 

Proveedor" en original o copia certificada, en 

un plazo no mayor a cinco (5) días hábiles 

posteriores a su obtención. 

:~) 
1 

Toda vez que en la convocatoria sólo se indica El plazo determinado para que el Instituto levante el acta ante la autoridad competente se determinará con el prove 

il 
····-, ~ el plazo en el cual se entregará el acta al acuerdo dentro de los 20 días después del fallo. 

proveedor, pero no se establece el plazo que 

tendrá el Instituto para levantar el acta 

correspondiente, se solicita a la convocante, 

se establezca que el INE tendrá un plazo de 3 

días contados a partir del siniestro, para 

presentar el levantamiento del acta ante la 

autoridad competente. 

Se solicita a la convocante confirme que será 

el Instituto Nacional Electoral, el sujeto 

presentará la denuncia corresponda derivada Es correcta su apreciación, el Instituto levantará el acta ministerial ante la autoridad competente. 

de un siniestro y no el resguardatario de los 

bit:nes. ~}~ 

4 
{

A \ \. 

\ V 
',J' 
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Pregunta 

No se acepta su propuesta, el Instituto comenzará a deducir el pago mensual de los servicios del bien informático afectado por 

3.2.3.5 Siniestro 

Se solicita a la convocante que el plazo en el 

cual deba reponerse el bien sea contado a 

partir de la entrega del acta ministerial, 

cuando así corresponda, y no a la entrega del 
Acta Circunstanciada. 

siniestro así como los servicios de réplicas de Active Directory y de gestión de infraestructura tecnológica que correspondan a partir\: 

del día siguiente de la entrega del "Acta Circunstanciada" indicado en el numeral 3.2.3.S Siniestro de el Anexo 1 Especificaciones . ' , • 

técnicas de la presente convocatoria. " ~ 

3.2.3.3 Falla de discos 

duros 

Cuando se presente un 

problema de 

funcionamiento de disco 

duro asociado a daño 

físico para los equipos de 

cómputo de escritorio A, 

portátil A y tipo Servidor Cuando presente falla de disco duro un 

equipo donde este tiene garantía por 
Se aclara que no es factible llevar a cabo el mismo día la liberación de los discos duros dañados, debido a que el personal de el 

Instituto en los Módulos de Atención Ciudadana realizará actividades adicionales al borrado de los discos. 
A, en los Módulos de 

Atención Ciudadana, "El 

Proveedor" no podrá 

retirarlos, y deberá 

entregar e instalar uno 

de reemplazo. 

componente, el fabricante requiere el disco 

duro que tiene la falla contra entrega del 
dañado, el borrado se puede hacer el mismo El Hcitante deberá c_onsiderar lo establecido en el numeral 3.2.3.3 Falla de discos duros, ya que los equipos que operan en los 
día de atención de la falla al cambiar el disco Modulas de Atencion Ciudadana (MAC), que hacen la funcion de servidor, contienen informacion restringida en los discos duros, a 
d d _ d . d" . 

1 
los cuales se les deberá aplicar un "borrado seguro", por parte del personal del Instituto, con la finalidad de evitar que esta 

uro ana o o se preve un proceso a 1c1ona información pueda ser recuperada. 
La entrega a "El 

Proveedor" de los discos 
duros que presenten 

fallas, se llevará a cabo 

una vez que se realice el 

proceso de borrado 
seguro de la información 

que llevará a cabo "El 

Instituto". 

con este. Favor de Aclarar. 

De acuerdo a las fechas de publicación de la 

El día 9 de noviembre de presente convocatoria, solicitamos a la 

2017 se publicó la convocante elimine la entrega de muestras 

presente convocatoria en solicitadas en el punto de referencia, lo 
la página de internet del anterior debido a que los tiempos de 

INSTITUTO, fabricación y entrega por parte de los 
simultáneamente se 

envió el resumen de la 

convocatoria al Diario 

Oficial de la Federación 

para su posterior 

publicación el día 14 de 

noviembre de 2017. 

fabricantes de los equipos es de al menos 6 

semanas, lo que hace prácticamente 

imposible presentarlas el día de presentación 

de las propuestas y el no eliminar este 

requisito, hace pensar que existe algún tipo 

de favoritismo sobre algún licitante que ya 

tenga las muestras en su poder. ¿Se acepta 

nuestra propuesta? 

No se acepta su propuesta, para efecto de realizar la evaluación en condiciones de igualda. el equipo muestra se requiere para 

llevar acabo la verificación de especificaciones establecidas por "El Instituto". 

y 

y 

() 

~ -\ 
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El día 9 de noviembre de 

2017 se publicó la 

presente convocatoria en 
la página de interne\ del Si su respuesta anterior es negativa, le pt' 

" INSTITUTO solicitamos a la convocante nos aclare y 

simultáne;mente se justifique conforme a sus POBALINES la razón 
por el cual se debe de presentar estas La entrega de equipo muestra se realizará el 11 de Diciembre de 2017, plazo que otorga tiempo adicional para su entrega. 

envió el resumen de la 

convocatoria al Diario 

Oficial de la Federación 

para su posterior 

publicación el día 14 de 

noviembre de 2017. 

muestras en tan poco tiempo, siendo esto 

prácticamente imposible por los tiempos de 

fabricación de las mismas. Favor de aclarar 

Solicitamos a la convocante aclare lo 

De acuerdo al numeral 2.1.1 Perfiles y cantidades de bienes, El Instituto notificará a El Proveedor a más tardar a los cinco (5) días 

hábiles posteriores a la fecha de notificación del fallo, vía oficio la "Cantidad inicial de Servicios Administrados de Cómputo" a 

contratar, de acuerdo a los perfiles especificados, los cuales deben cumplir con las especificaciones técnicas establecidas en el 

Anexo 2 "Especificaciones Técnicas". 

Para efectos de presentar la oferta técnico-económica, "El LICITANTE", deberá considerar como cantidades mínimas a contratar las 

1.4.1 Plazo para la 

prestación de los 

servicios 
Primera instalación 

Segunda instalación 

siguiente: ¿Cuál sería la volumetría de 
instalación, ara la primera instalación cual señaladas en dicho numeral. . . . 

, 1 p d . 1 . , ? y As1 mismo, conforme a lo establecido en el numeral 1.3.2 Primera lnstalacion, se requiere la entrega de 3,700 equ,pos de compvto 
sena para a segun a insta ac,on · de escritorio con UPS y 1,500 equipos de cómputo portátil, el resto de servicios, en la segunda instalación. 

Entendemos que la dependencia ya cuenta 
2.7.1.2 Instalación y 

fi ,, d . 1. con este licenciamiento y no deberemos de 
con gurac1on e rep 1cas 
de Active Director considerarlo en nuestra pr~puesta. ¿Es 

y correcta nuestra apreciacion? 

Debemos de considerar que en todos los 

2.8.2.1 Consideraciones sitios locales y remotos donde debamos 

generales por parte de aprovisionar un servidor, la convocante ya 

"El Proveedor" cuenta con el RACK para su montaje. ¿Es 

correcta nuestra apreciación? 

Siendo presencial la entrega de propuestas y 

así como también al volumen de información 
14.1. Causas para 
desechar las que se elabora, solicitamos a la convocante 

proposiciones. Numeral 5 permita que el foliado de la propuesta sea 
opcional y no sea motivo de desechamiento 

la falta de foliado. ¿Se acepta? 

En caso de que el Instituto, requiera equipo adicional, apartir de la fecha de fallo hasta el 30 de agosto de 2018, dependerá de la 

oferta económica adjudicada. 
En el Anexo l. Especificaciones Técnicas, página 68 de la convocatoria se establece que: 

"El Proveedor" deberá aprovisionar el software de sistema operativo para las réplicas de Active Directory, considerando el 

licenciamiento del sistema operativo Microsoft Windows Server con su correspondiente soporte técnico y acceso a las 

actualizaciones durante la vigencia del servicio". 

Atendiendo su pregunta, y de acuerdo al numeral 2.8.2.1 Consideraciones generales por parte de "El Proveedor" de la convocatoria, 

El Instituto, cuenta con una (1) unidad de rack en los 32 sitios remotos (Juntas Locales) y para los sitios centrales cuenta con dos (2) 
unidades de rack disponibles. ~ 

'\ No se acepta su propuesta. 
De conformidad con lo estipulado en el segundo párrafo del artículo 66 de las Políticas, Bases y Lineamientos en materia de 

Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral, se estará a lo siguiente: // ! 
"Artículo 66. La proposición deberá ser firmada autógrafamente por la persona facultada para ello en la última hoja de cada uno de 

los documentos que forman parte de la misma, por lo que no podrá desecharse cuando las demás hojas que la integran o sus 

anexos carezcan de firma o rúbrica. En las proposiciones enviadas a través de medios remotos de comunicación electrónica, en r· 
sustitución de la firma autógrafa, se emplearán los medios de identificación electrónica que establezca el Instituto. 

Cada uno de los documentos que integren la proposición y aquéllos distintos a ésta, deberán estar foliados en todas y cada una de 

las hojas que los integren. Al efecto, se deberán numerar de manera individual las propuestas técnica y económica, así como el resto 

de los documentos que entregue el licitante. Esta previsión se indicará en la Convocatoria. ¡ 

En el caso de que alguna o algunas hojas de los documentos mencionados en el párrafo anterior carezcan de folio y se constate que {{/ 

la o las hojas no foliadas mantienen continuidad, la Convocante no podrá desechar la . oposición. En el supuesto de que falte / /J 

alguna hoja y la omisión pueda ser cubierta con información contenida en la p.ropirp oposición o con los do umen. tos distinto.s a .Ji';.·. , 
misma, la Convocante tampoco podrá desechar la proposición." / , 

1 ~ '{' 

' / . j~{ ) \\~ 
~ P-f' ~ .. ''''"' ~)'' 
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En el s~brubro 2.1 Experiencia del licitante de la Tabla de Evaluación de Puntos y Porcentajes del numeral 5.1 de la convocator;a,· se~·· 

establece que: 

5.1. Criterios de 

evaluación técnica, Tabla Solicitamos a la convocante aclare para el 

de Evaluación de Puntos rubro de Experiencia, cual es el máximo de 

y Porcentajes, Rubro 2 número de años que se deberá de acreditar 

EXPERIENCIA Y para obtener el puntaje máximo. Favor de 

ESPECIALIDAD DEL 

LICITANTE 

aclarar 

"El licitante deberá de acreditar su experiencia y especialidad en la prestación de servicios de la misma naturaleza que los . 

solicitados en la presente convocatoria, para lo cual deberá presentar copia simple legible de contratos, y en su caso, sus anexos : 

o sus convenios modificatorios, celebrados con el 

sector público o privado, con una antigüedad no mayor a 10 (diez) alíos de su formalización, con los que acredite la prestación 

de servicios con similares características y condiciones requeridas en la presente contratación". 

Por lo tanto, el número máximo de años que se tomarán en cuenta para acreditar la experiencia del licitante, es de hasta diez años. 

Lo anterior, con fundamento en el inciso b) del artículo 77 de las POBALINES, que a la letra señala: 

"b. Experiencia y especialidad del licitante. En la experiencia se tomará en cuenta el tiempo en que el licitante ha prestado a 

cualquier persona servicios de la misma naturaleza de los 

Se solicita atentamente a la convocante que 

que son objeto del procedimiento de contratación de que se trate, sin que se pueda solicitar una experiencia superior a diez años." 

él 
1 

aclare la siguiente duda: ¿se podrán cobrar 

1.4.1 Plazo para la los equipos conforme se vayan instalando, o Los pagos se realizarán a mes vencido conforme el numeral 3.1.2.4.4 Entrega de Resguardos físicos del Anexo 1 Especificaciones 

prestación de los equipos hasta que se instale la totalidad de la primera Técnicas de la presente convocatoria, conforme al número de equipos que se hayan instalado al corte del pago. 

2.3 

etapa se podrá cobrar por esta y así para cada 

una de las e!ªP.ª~ de i~stalación? 

Podría la convocante proporcionar un 

estimado de la volumetría de solicitudes que 

en promedio se generan mes a mes. 

En el periodo de enero 2016 a agosto 2017, se generaron un total de veintidós mil setecientos dieciséis (22,716) reportes, de los 

cuales el 98% fueron vía web y el resto vía correo electrónico, el total está desglosado de la siguiente t/orma: 

201610512 !/ 
ene802 /, 

feb759 // / 
mar833 •1 ¡ 
abr723 ¡íl¡ 
~N I 
jun621 

jul605 , 

' ago978 / 

sep1931 ¡· 
oct1158 

nov862 

dic566 

201712204 

ene992 

feb1410 

mar1536 

abr1336 

may1029 

jun1256 

jul1316 

ago3329 

\" '\ 

;f 
.. !"t~lgeneral22716 

~·· 

.JJ 
$ 

'\ 
,r "\~. 

' 
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15 

2.3 

2.3 

1.4.1. Plazo para la 

prestación de los 

servicios; La primera 
instalación y 

configuración de los 
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La convocante indica: 

"El Centro de Atención a Usuarios de "El 

Instituto" realizará el primer nivel de 

diagnóstico y lo canalizará a la Mesa de 

servicio de "El Proveedor11 para su atención, 

seguimiento y conclusión. 11 

¿Se canalizará la llamada a la Mesa de 

Servicio del proveedor, o solo el reporte? 

La convocante indica: 

"El Centro de Atención a Usuarios de "El 

Instituto" realizará el primer nivel de 

diagnóstico y lo canalizará a la Mesa de 

Sólo el reporte. 

Dirección Ejecutiva de Administración 

L 
~~ 

servicio de "El Proveedor" para su atención, El licitante podrá proporcionar el check list para el diagnóstico por parte del CAU, el cual será validado por el Instituto en cuanto a su 

Q seguimiento y conclusión." viabilidad ya con el licitante que resulte adjudicado, sin que esto sea requisito para los demás licitantes. 

¿El Centro de Atención a Usuarios 

proporcionará diagnóstico de primer nivel en 

base a check list que el proveedor ganador le 

proporcione, o bien solo será dispatcher? 

Es correcto entender que los 36 meses 
biene sinformáticos 
deberá concluir al 100% comenzará,n a ~ontar a partir del 7 de febrero 

el martes 6 de febrero de de 2018, (d1a habil siguiente de la puesta en 

2018 ... Una vez instalado oper~cion) y hasta febrero de 2021? Por lo 

es rn=" soª'"""", ,aca '" "'º"" ,o,wm""" '"'"'"" '",,,,,meca'""ª""'" rno "'"ª m~,ma, a,"""'° a, MI~ 
el pago comenzará a contar a partir del 7 de febrero de 2018 y tendrá una vigencia de servicio de 36 meses. Si el equipo de primera 

cada bien informático 

dentro del plazo de la 

primera instalación, 
tendrá una vigencia de 

servicio de por lo menos 

36 meses. 

que unicamente se podrán facturar estos 

servicios durante ese periódo? 

instalación se instaló posterior a la fecha máxima establecida, es decir a partir del 7 de febrero de 2018, el Instituto podrá retirarlo a ' .... 

partir de enero de 2021, sin estar obligado a cubrir 36 meses de servicio. _ 
\ 

~ 

,f! 
/e,J, 
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LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017 

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE CÓMPUTO 
ANEXO 2 

Dirección Ejecutiva de Administración 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Ptegunt¡¡ 

1.4.1. Plazo para la 

prestación de los 

servicios; La segunda 

instalación y 
configuración de los ~-
bienes informáticos 
iniciará a partir del jueves Es correct~ entender que los 36 meses 

15 de marzo de 2018 comenzaran a contar a partir del 16 de mayo Es correcta su apreciación, para los bienes informáticos instalados en la segunda instalación con fecha máxima 15 de mayo de 2018 

d b , 1 . l lOOY" de 2018 (día hábil siguiente de la puesta en el pago comenzará a contar a partir del 16 de mayo de 2018 y tendrá una vigencia de servicio de mínimo 36 meses. Si el equipo de 
e era conc uir a /o 

el martes 15 de mayo de ~peración) Y hasta ~ayo de 2021? Por lo que segunda instalación, se instaló posterior a la fecha máxima establecida, es decir a p~rtir del 16 de mayo de 2018, el Instituto podrá 

20lS ... Una vez instalado unicamente se podran facturar estos servicios retirarlo a partir de enero de 2021, sin estar obligado a cubrir 36 meses de servicio. 

cada bien informático 

dentro del plazo de la 

segunda instalación, 

tendrá ina vigencia de 
servicio de por lo menos 

36 meses. 

1.4.1. Plazo para la 

prestación de los 

servicios; 

durante ese periódo? 

Es correcto entender que únicamente los 

equipos que se instalen en días posteriores al Para los equipos 

indicados como primera 

instalación fuera del 

plazo establecido "El 

6 de febrero son los equipos que el instituto Es correcta su apreciación, los equipos que podrán ser retirados en enero de 2021 serán aquellos que no se hayan instalado en los 

podrá solicitar su retiro a partir de enero de periodos establecidos como primera instalación 
2021, el resto permanecerán instalados hasta 

Instituto" podrá solicitar completar los 36 meses mínimos de servicio? 

el retiro de sus servicios a 

partir de enero de 2021. 

1.4.1. Plazo para la 

prestación de los 

servicios; Es correcto entender que únicamente los 

Para los equipos equipos que se instalen en días posteriores al 
indicados como segunda 16 de mayo son los equipos que el instituto 

instalación fuera del 

plazo establecido "El 

podrá solicitar su retiro a partir de enero de 

2021, el resto permanecerán instalados hasta 

Instituto" podrá solicitar completar los 36 meses mínimos de servicio? 
el retiro de sus servicios a 

partir de enero de 2021. 

1.4.1. Plazo para la 

prestación de los 

servicios; "El Proveedor" Se le solicita a la Convocante indique en que 

será el responsable de fechas entregará el plan de instalación de 

realizar las distribuciones equipos para la primera entrega o si este 

correspondientes para deberá ser desarrollado por el licitante. 
cumplir con las fechas de 

instalación indicadas. 

Es correcta su apreciación, los equipos que podrán ser retirados en enero de 2021 serán aquellos que no se hayan instalado en el 

periodo establecido como segunda instalación 

' 

},·· 

El licitante deberá entregar el "Plan de Distribución e Instalación" conforme lo establecido en el numeralJ.3.4 Lugar para la trega 

de los servicios requeridos. del anexo 1 Especificaciones Técnicas de la presente convocatoria /... ..·.·/; . . / 
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LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017 

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE CÓMPUTO 

ANEXO 2 

Dirección Ejecutiva de Administración 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Referencia Pregl!nta 

/ Se le solicita a la Convocante indique si 

requiere que los equipos de cómputo se 

l.4.2 Lugar de prestación habiliten en sus almacenes centrales y. 
posteriormente se realice la distribucion de 

de los servicios 
El clonado y su posterior distribución deberán realizarse en las instalaciones del Proveedor. ~ 

1.5 Idioma de la 

presentación de las 

los mismos a las diferentes localidades o si 

esta actividad puede ser desarrollada en las 
instalaciones del licitante. 

proposiciones; La oferta Se le solicita a la Convocante permita la 

técnica y la ofeta presentación de referencias técnicas en 

económica que idioma inglés con traducción simple al 

presenten los licitantes español. 

deberán ser en idioa 

español. 

Puntos y porcentajes; 

Competencia o habilidad 

en el trabajo (de acuerdo 

a sus conocimientos 
académicos y/o 
profesionales);l Las 

certificaciones válidas 

serán las relacionadas 

con administración de 

proyectos: CAPM, COBIT, 
ITIL 

Puntos y porcentajes; 

Dado que la certificación CAPM es un nivel 

inferior a PMP, se le solicita a la Convocante 

acepte la certificación de PMP como válida 
para acreditar este rubro. 

Competencia o habilidad Se solicita amablemente a la Convocante el 

en el trabajo (de acuerdo poder presentar la cantidad de proyectos que 

a sus conocimientos 
académicos y/o 
profesionales); 

Administrador de 

proyecto 

Puntos y porcentajes; 

Competencia o habilidad 

sumen al menos 5,000 equipos de cómputo 

en el que haya sido el personal propuesto el 

administrador del proyecto. 

¿Acepta la convocante nuestra propuesta? 

en el trabajo (de acuerdo Se solicita amablemente a la Convocante el 

a sus conocimientos poder presentar una certificación ITIL a nivel 

académicos y/o Foundation el cual es suficiente para poder 

profesionales); realizar las funciones solicitadas para su 

Administrador de mesa perfil. ¿Se acepta nuestra propuesta? 

De conformidad con lo establecido en el numeral 1.5 de la Convocatoria, que establece que: "Los manuales, fichas técnicas o 

folletos de los bienes informáticos que emiten los fabricantes 

y que presenten los LICITANTES como parte de su proposición, podrán presentarlos en idioma español o inglés." 

En el numeral 2.5.2 "Para los servicios de operación" del Anexo 1 "Especificaciones Técnicas" de la presente convocatoria, se 

establece" ... Certificaciones relacionadas con Administración de Proyectos, para lo cual será válido el certificado PMP que emite 

PMI, adicionalmente, podrá presentar certificaciones ... ", Lo que da a la certificación emitida por el PMI un carácter obligatorio, por 
lo tanto es obligatoria para el cumplimiento del numeral en cita; ahora bien, es preciso señalar que la certificación CAMP -

establecida a manera de ejemplo en el numeral en referencia y en el sub rubro 1.1.2 de la Tabla de puntos y porcentajes 
presente convocatoria- es de menor nivel a la solicitada como obligatoria para la prestación del servicio, por lo que no se 

considerará para la asignación de puntos. 

No se acepta su propuesta, el número máximo de contratos a presentar es de cinco. 

Con fundamento en el segundo párrafo del inciso b) del artículo 77 de las POBALINES, que señala: " ... se deberá requerir a los 
licitantes un mínimo y un máximo de contratos o documentos a presentar, que hayan suscrito o tengan adjudicados con 

anterioridad a la fecha de su publicación; asimismo, se podrá establecer un tiempo mínimo de experiencia en los términos que 

prevén las presentes POBALINES"; se podrán presentar un mínimo de tres contratos y hasta un máximo de diez. 

No se acepta su propuesta, el inciso a) del numeral 1.1.2 de la tabla de puntos y porcentajes referido por el licitante establece a la 

letra: "a) Las certificaciones deben corresponder al Administrador de proyecto propuesto por el Licitante, en el subrubro 1.1.1, de lo 

contrario no serán tomadas en cuenta para la asignación de puntos.", por lo que no aplican para el Administrador de la Mesa de 

Servicios. 

de servicios 

Certificaciones 
Puntos y porcentajes; 
Competencia o habilidad Se solicita a la Convocante el poder presentar No se acepta su propuesta, el número máximo de contratos a presentar es de cinco. 

en el trabajo (de acuerdo la cantidad de proyectos que sumen al menos 

a sus conocimientos 5,000 equipos de cómputo en el que haya 

académicos y/o 

profesionales); 

sido el personal propuesto el encargado de la . , 
d. .b .. . 1 .. ·s licitantes un mmimo y un maximo de contratos o documentos a presentar, que ha 

Administrador de mesa 

de servicios Experiencia 

1stn uc1on e insta ac,on. l e acepta nuestra 

propuesta? 
anterioridad a la fecha de su publicación; asimismo, se podrá establecer un tiem, 

prevén las presentes POBALINES"; se podrán presentar un mínimo de tres con/r 

,fl 
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LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017 

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE CÓMPUTO 

ANEXO 2 

Dirección Ejecutiva de Administración 

Refere'1da 

Puntos y porcentajes; 

Competencia o habilidad 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

en el trabajo (de acuerdo Se solicita amablemente a la Convocante el 
a sus conoc1m1entos 

académicos y/o 

profesionales);l Las 

certificaciones válidas 

serán las relacionadas 

con administración de 

proyectos: CAPM, COBIT, 

ITIL 

Lider de distribución e 

instalación de los equipos 

poder presentar una certificación ITIL a nivel 

Foundation para este rubro el cual es No se acepta su propuesta, el inciso a) del numeral 1.1.2 de la tabla de puntos y porcentajes referido por el licitante establece a la 

suficiente para poder realizar las funciones de letra: "a) Las certificaciones deben corresponder al Administrador de proyecto propuesto por el Licitante, en el subrubro 1.1.1, de lo 

apoyo en los objetivos del contrato, así como contrario no serán tomadas en cuenta para la asignación de puntos.", por lo que no aplican para el Líder de Distribución e 
coordinar y tener el conocimiento puntual de Instalación de los Equipos. 

la logística de distribución de los bienes a 

nivel nacional. ¿Se acepta nuestra propuesta? 

Puntos y porcentajes; 
Competencia O habilidad Se solicita amablemente a la Convocante en 

en el trabajo (de acuerdo el rubro de experiencia el poder presentar la 
a sus conocimientos cantidad de proyectos que sumen al menos 

Con fundamento en el segundo párrafo del inciso b) del artículo 77 de las POBALINES, que señala: " ... se deberá requerir a los 
licitantes un mínimo y un máximo de contratos o documentos a presentar, que hayan suscrito o tengan adjudicados con 

5,000 equipos de cómputo en el que haya . . . . 
académicos y/o 
profesionales); Lider de 

distribución e instalación 

de los equipos 

1.2 Capacidad de los 

recursos económicos; 
El LICITANTE deberá 

acreditar su capacidad 

económica a fin de 

demostrar que cuenta 

sido el personal ro uesto el encar ado de la ante'.ioridad a la fecha de su publicacion; a~imismo, se podra. establecer un tiempo mmimo de exp.eriencia en los terminas que 

d. .b .. . p 1P .. . 5 g preven las presentes POBALINES"; se podran presentar un mmimo de tres contratos y hasta un maximo de diez. 
1stn uc1on e insta ac1on. c. e acepta nuestra 

propuesta? 

Se le solicita a la Convocante indique si para 

acreditar este punto, en caso de participación . . . . . . . 
. b á d 51, bastara con que una de las empresas licitantes en participacion conjunta, acredite los recursos econom1cos, siempre y cuando, 

% 

con ingresos 

equivalentes hasta el 

20% del monto de su 

con¡unta, astar con que una e las dicha consideración se encuentre relacionada con las obligaciones que le corresponderán para la prestación del servicio, conforme a 

,o '"""' eo e, ,~wo,o ,, """''"º CooJooo eo com,"m,eoeo ,, oomera, s.a ,, ,, ,~"'"'º'" _ ! empresas acredite el requerimiento o si es 

necesario que ambas empresas presenten la 

oferta, conforme a lo que documentación solicitada. 

se establece en el 

artículo 57 fracción 3, y 

. ~\ / 
78 inciso b) de las 

POBALINES. 

Se le solicita a la Convocante aclare si 

requiere que cada contrato presentado debe 

\\'·)/ 
\ 

' 
. . contener al menos 5000 equipos de cómputo No es correcto, con la presentación del número máximo de contratos y la cantidad máxima de equipos podrá acreditar el rubro de ' 

Expenenl.dciadyd 1 • . escritorio y portátil o si bastará con acreditar especialidad y la experiencia se cubrirá con el máximo número de años. 
especia , a e licitante 

una cantidad igual o superior a 15,700 
equipos de cómputo de escritorio y/o portatil 

es suficiente para acreditar este rubro. 

A partir de la puntuación máxima obtenida, para el resto de los Licitantes se aplicará una regla de tres. 

' ! 
~ / /'/L 
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LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017 

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE CÓMPUTO 
ANEXO 2 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Pregunta 

Es correcta su apreciación. 

Dirección Ejecutiva de Administración 

prppl,llma der~p~a 

En el subrubro 2.1 Experiencia del Licitante de la Tabla de Evaluación de Puntos y Porcentajes del numeral 5.1 de la convocatoria, se ~-
establece que: /t,' 

Experiencia y Se le solicite a la Convocante indique el 

especialidad del licitante máximo de años a acreditar es de 10 años. 

"El Licitante deberá de acreditar su experiencia y especialidad en la prestación de servicios de la misma naturaleza que los 

solicitados en la presente convocatoria, para lo cual deberá presentar copia simple legible de contratos, y en su caso, sus anexos 

o sus convenios modificatorios, celebrados con el 

sector público o privado, con una antigüedad no mayor a 10 (diez) años de su formalización, con los que acredite la prestación 
de servicios con similares características y condiciones requeridas en la presente contratación 11. 

Por lo tanto, el número máximo de años que se tomarán en cuenta para acreditar la experiencia del licitante, es de hasta diez años. 

Lo anterior, con fundamento en el inciso b) del artículo 77 de las POBALINES, que a la letra señala: 

Se le solicita a la Convocante indique si los 

años a cuantificar por cada contrato serán 

"b. Experiencia y especialidad del licitante. En la experiencia se tomará en cuenta el tiempo en que el licitante ha prestado a 

cualquier persona servicios de la misma naturaleza de los 

que son objeto del procedimiento de contratación de que se trate, sin que se pueda solicitar una experiencia superior a diez años." ( l_'. ¡ 
j 

' 
Se cuantificarán los años de forma lineal en cumplimiento a lo que se establece en el artículo 77, inciso b) que señala: "En la 

Experiencia y acumulados por cada uno o si será de forma experiencia se tomará en cuenta el tiempo en que el licitante ha prestado a cualquier persona servicios de la misma naturaleza de 

especialidad del licitante lineal. Es decir, si dos o más contratos cubren los que son objeto del procedimiento de contratación de que se trate, sin que se pueda solicitar una experiencia superior a diez 

el mismo periodo de tiempo, solo se tomará años. 11 

Metodología, visión a 

utilizar en la prestación 

del servicio: 
1. CMMI Services (a 

partir del nivel 2) 

uno de ellos para cuantificar los años. 

Se le solicita a la Convocante permita 
acreditar este punto presentando 

certificación CMMI Dev nivel 3. 

No se acepta su propuesta, la presente licitación se relaciona con servicios administrados de cómputo, se solicita CMMI Services en/ 
virtud de que es un modelo que se utiliza para mejorar los procesos de administración y prestación de servicios en una organización 

que desarrolla, gestiona y brinda servicios, a diferencia de CMMI for Development que se utiliza para mejorar los procesos de 
ingeniería y desarrollo en una organización que desarrolla productos; por otro lado, el nivel de madurez proporciona una forma par 

caracterizar el rendimiento de una organización, dentro del marco del modelo que se implementa. 

Se le solicita a la Convocante indique si el Plan El L1c1tante deberá presentar su Plan, de D,stribuc1ón e Instalación mediante el cual llevará a cabo las act1v1dades corre_spond1entes al 

3_2 Plan de Distribución e de D,stribución e Instalación sera un serv1c10, cons,derando la presentac1on de entregables en las fechas establecidas en la convocatoria. Conforme a lo senalado en el ~ 
1 , d d d , 1 numeral 1.3.1 V1genc1a y plazos para los serv1c1os del Anexo 1 de la presente Convocatoria, el L1c1tante debe entregar, como parte de ~ 

insta ac1on ocumento re acta o o s1 unicamente es e , , 
plan de traba O en formato Pro¡ect su propuesta, un Plan de D1stribuc1on e lnstalac1on en formato que at_1enda y cons,dere lo establecido en los rubros para la , 

J as1gnac1ón de puntos del numeral 3.2 plan de D,stribuc1on e 1nstalac1on de la Tabla de Evaluac1on de Puntos y Porcenta¡es. 1 ., 
Se le solicita a la Convocante permita la No se acepta su propuesta, toda vez que conforme lo establece la as1gnac1ón de puntos del numeral 3.3 Esquema estructural de la 

3.3. Esquema estructural presentación del organigrama con los bloques organización de los recursos humanos. 

de la organización de los funcionales sin nombres del personal para El L1c1tante deberá presentar el organigrama del personal que as,gna~· para la prestación del serv1c10 debiendo considerar al meno/" 
recursos humanos acreditar este rubro. Considerando la el personal que presente para acreditar el rubro 1.1 de la presente ta , debiendo 1nd1car los roles que cubrirán en caso de resultar 

información completa en el rubro 1.1. ad¡ud1cados. 1 y /;,~ 
total el Proveedor deberá ~ // 
Ingenieros de soporte; En J< ' 
"'"'ra como"º"'"º e, corr~o '"'"'°' º""""""'"""' 8 cwectas" """ª"'" I /1 
mínimo y obligatorio 7 rubro es necesario presentar únicamente los Para los lngerneros de soporte sólo se sohc1tan cert1ficac1ones 1nd1cad. as en el nu los serv CIOS d·. e operación en ev ¡· 

;., ! / 

presentar en su oferta / / 

ingenieros de soporte certificados solicitados? apartado Ingenieros de soporte del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la co , • 

certificados con al menos '·,,,.,. . , ,,,. j· .~ 
14 certificaciones en . 

total (2 por ingeniero) ,,/ ~ 
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SERVICIOS ADMINISTRADOS DE CÓMPUTO 

ANEXO 2 

Dirección Ejecutiva de Administración 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Prfl!:t1nta Pr11p11esta d, resp~ 

Operador de la mesa de 

servicios; 
Nivel técnico O superior, Se le solicit~ a la Convocante permita la 

Para efecto de cumplir con el requisito de este Perfil, solicitado en el numeral 2.5.2 del Anexo 1, Especificaciones técnicas de la 

Convocatoria, los licitantes deberán presentar, para el nivel técnico, copia simple del certificado total de estudios del bachillerato 

técnico, título o cédula de la carrera técnica. Para el nivel superior, deberán entregar copia simple de la carta de pasante, la cédula o 

presentacion de certificado de estudios de 
que deberá demostrar a 
través de cédula O título ~ivel medio super¡or con carrera técnica en 

a reas de tecnolog1a o afin. 
profesional o carta de 

título profesional, de licenciatura. 

En el caso de presentar títulos de carreras técnicas o profesionales, en el acto de presentación y apertura de proposiciones, los 

licitantes deberán entregar para cotejo, dentro o fuera del sobre cerrado, el título original o en copia certificada ante notario, los 

cuales se devolverán al licitante en el mismo acto. 

)K, 
pasante de licenciatura. 

Operador de la mesa de 

servicios; 

Con experiencia 

comprobable de un año 

(mínimo) en un puesto 

similar (atención a 

usuarios vía telefónica). 

Administrador de mesa 

de servicios; Experiencia: 

En proyectos que tengan 

Se le solicita a la Convocante indique si para 
acreditar la experiencia bastará con presentar Sí, es correcto. Con independencia de la descripción o denominación del puesto, para efecto de evaluación, se tomarán en cuenta 

aquellas funciones o actividades relacionadas con la operación de mesas de servicio o mesas de ayuda. 
el currículum vitae del recurso. 

al menos 5,000 equipos Se le solicita a la Convocante indique si para , , , 
de cómputo de escritorio acreditar la experiencia bastará con presentar S1, es correcto. Con independencia de la descripción o denominación del puesto, para efecto de evaluacion, se tomaran en cuenta 

y/o portátil y haya sido el currículum vitae del recurso. aquellas funciones o actividades relacionadas con la operación de mesas de servicio o mesas de ayuda. 

parte de la 

administración de la 

mesa de servicio 

Administrador de 

proyecto; Experiencia: 

En proyectos que tengan Se le solicita a la Convocante indique si para Adicionalmente a lo establecido en el currículo, conforme se establece en el inciso c) del subrubro 1.1.1 Experiencia de la Tabla de 

o 
al menos 5,000 equipos 
d d acreditar la expenenc1a bastará con presentar Puntos y Porcenta¡es de la presente convocatoria, los curnculos deberán acompañarse de una constancia expedida por el / 

e computo e escritorio , , 
y/o portátil Y haya sido el el curnculum vitae del recurso representante legal del L1c1tante, en la que indique, que ha corroborado la veracidad de la 1nformac1on de cada curnculo presentado 

i~, administrador del 

proyecto 

Es correcto entender que el instituto 

únicamente requiere de la instalación y 

2 7.1 Serv1c1os de configuración de conf1gurac1ón de ré hcas de , , , , ' 1 
1 , d p Es correcto que el Instituto urncamente requiere de la instalac1on y conf1gurac1on de replicas de active directory en: 1 ¡ 

insta ac1on y active irectory en: 
. -6 sitios centrales. 

configurac1on de replicas -6 sitios centrales. _32 sitios remotos ( untas locales) 
del active directory del -32 sitios remotos (Juntas locales) J , , , 
instituto; 2_7.l.1. y que los usuarios en los 300 sitios restantes Los 300 sitios restantes deberan ser autenticados a traves de las replicas de Active Directo'.y aprovechand~ las ca'.acteristicas de la \ 

C .d . . . d h . 1 . . 1 red INE indicado en el Diagrama l. Sitios de Red INE, del numeral 2.7 Servicios de lnstalacion y configuracion de replicas de Active ¡·. / 
ons1 erac1ones seran autentica os ac1a os s1t1os centra es. , 

1 d . 1 1. . 1 Directory del Anexo 1 Especificaciones Tecnicas de la presente convocatoria. 
genera es: En caso e ser negativo, se e so 1c1ta a a 1¡$1 / 

Convocante indique el esquema de servicios 

f?1J requeridos. 

l 
,¿~,;,.~ 

), 
~ 

/1 

¡/ 
( / 
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LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017 

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE CÓMPUTO 
ANEXO 2 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Dirección Ejecutiva de Administración 

. 

2.7.1 Servicios de 

instalación y 

configuración de réplicas 

del active directory del 

instituto; 2.7.1.1. 

Consideraciones 

generales: 

El proveedor deberá ~ 
aprovisionar el hardware Se le solicita a la Convocante aclare si los 

como servidor(es) Y servidores indicados en este numeral son . . . . . . . . . . . 
accesorios para montaje independientes a los solicitados en el numeral No es correcta su aprec1ac1ón, el hardware indicado en este apartado es ad1c1onal para el serv1c10 de réplicas de Active Directory. 

en rack, UPS, cableado de 2.1.1 perfiles y cantidades de bienes de las 

red Y de energía, para el bases de licitación. 

caso de los sitios 

remotos, el límite 

máximo disponible para 

estos servidores será de 

dos (2) unidades de rack 

y para los sitios centrales 

cuatro (4) unidades de 

rack 

2.7.1 Servicios de 

instalación y 

configuración de réplicas 

del active directory del 

instituto; 2. 7.1.1. 
Consideraciones 

generales: 

El proveedor deberá . . . . . 
• • 1 h d Se le solicita a la Convocante indique s1 

aprov1s1onar e ar ware . . 
como servidor(es) requ1_ere equipos en: 

. Y . -6 sitios centrales. 
accesorios para monta¡e . . 

k Ups bl d d -32 sitios remotos (Juntas locales) 
enrac, ,caeaoe, 1 6 , 1 
red y de energía, para el o unicamente en os sitios centra es, 

caso de los sitios 

remotos, el límite 

máximo disponible para 

estos servidores será de 

dos (2) unidades de rack 

y para los sitios centrales 

cuatro (4) unidades de 

rack 

Se le solicita a la Convocante indique que 

2.8 Servicios de gestión herramienta utiliza en este momento para 

de infraestructura realizar el servicio de gestión de 

.. infraestructura tec~CJlógic~. 

Se requieren equipos en los 6 sitios centrales y 32 sitios remotos ijuntas locales). 

Atendiendo su pregunta, el Instituto cuenta con System Center Configura( 

gestión de infraestructura tecnológica. 

y 

,, i 

1 

~ 
versión 16lO // 

'romo seN;cio ''/'?; 
~ '· 

\~ 
,. \ 
~ 

J: l 
. 
' 
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2.8.2.1. Consideraciones 

generales por parte de EL 

PROVEEDOR: "El 

Proveedor" deberá 

LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017 

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE CÓMPUTO 
ANEX02 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Se le solicita a la Convocante aclare si los 

Dirección Ejecutiva de Administración 

aprovisionar el hardware 

como servidor(es) y 

accesorios para montaje 

en rack, cableado de red 

y de energía, el limite 

máximo disponible para 

estos servidores será de 

servidores indicados en este numeral son 
inde endientes a los solicitados en el numeral Atendiendo su pregunta, se aclara ~~e el hardware solicitado en el numeral 2.8.2.2. Consideraciones generales por parte de El 

2 1 lp rfil .d d d b' d I Proveedor, es independiente al sohc1tado en el numeral 2.1.1 Perfiles y cantidades de bienes. 

~-

una (1) unidad de rack en 

los 32 sitios remotos 

(Juntas Locales, en 

adelante JL) y para los 

sitios centrales dos (2) 

unidades de rack. 
· 3;1.1. llienes para 
generación deimagenes 

maestras; "El Proveedor" 
entregará a "El Instituto" 

los bienes para 

generación de imagen 

. . pe I es y cant1 a es e 1enes e as 

bases de licitación. 

maestra considerando, la Se le solicita amablemente a la Convocante 

necesidad de "El amplie el periodo de conclusión de la primera 

Instituto" de contar con instalación de equipo a por lo menos al 28 de 

diez (10) días hábiles febrero, lo anterior dado que la conclusión de 

esta debe concluir el día 6 de febrero de 

2018, y que la fecha del fallo es el 19 de 

diciembre, lo cual hace que se entreguen los 

1 
Q 

para la generación de 

imágenes maestras, los 

tiempos y actividades 

que "El Proveedor" 

considere necesarios 

para el pleno 

bienes a mas tardar el día 27 de diciembre (5 . , 
días hábiles despues del fallo) V la Convocante Por lo que respecta al tiempo de fabricacion, se atiende la solicitud conforme en lo establecido en el apendice 1 del anexo 2 

requerirá de 10 días hábiles para la preguntas y respuestas de la junta de aclaraciones de este procedimiento 

cumplimiento de la fecha generación de las imágenes de los equipos la 

establecidas en el 

numeral 1.3.2 "Primera 

instalación" de este 

Anexo 1 

"Especificaciones 

cual concluiría el 11 de enero, dejando 

únicamente de 26 días naturales para replicar 

las imágenes en los 3700 equipos de 

cómputo, ditribuirlos a nivel nacional, 

instalarlos y configurarlos, lo cual claramente 

técnicas", en ese sentido es un tiempo muy reducido. 

"El Instituto" considera 

que el tiempo adecuado 

de entrega de los bienes 

para generación de 

imagen maestra es de 

rinm /~\ nía.< háhilPs 

~ 

l 1 /1 
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LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017 

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE CÓMPUTO 

ANEXO 2 

Dirección Ejecutiva de Administración 

f\eferenda 

3.1.1.1 Generación de 

imágenes maestras; "El 
Instituto" en conjunto 

con "El Proveedor" 

llevarán a cabo la 

elaboración de las 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

imágenes maestras, con EN caso que el proveedor deba suministrar el 

los elementos de software para la creación de imágenes Se acepta su propuesta, siempre y cuando garantice la correcta generación de la imagen maestra, para su posterior clonado en el 

software proporciorl'!ldos maestras, acepta la Convocante que el uso de resto de los equipos contratados, de acuerdo al perfil requerido por el Instituto y sin ser una característica obligatoria para los 

por "El Instituto" y/o "El software open source para la generación de demás licitantes. 
Proveedor'', así como,. 
"controladores", 
"actualizaciones11 y 
aplicaciones utilizadas 

por "El Instituto", en las 

instalaciones de "El 
Instituto" 

dichas imágenes. 

~~· 

Puntos y Porcentajes; 3.1 

Metodología, visión a 

utilizar en la prestación 

Conforme al numeral 2.3 Mesa de Servicios " ... La información relacionada con cada uno de las solicitudes de servicio levantadas por 

"El Instituto" deberá estar disponible en cualquier momento para su consulta vía web para lo cual "El Proveedor" deberá crear el 
Se le solicita a la Convocante indique de que 
manera el licitante deberá acreditar el uso de número de usuarios requeridos por el "El Instituto" con perfil de consulta mediante la herramienta de software de la Mesa de 

servicio ... ", el proveedor debe entregar accesos a la herramienta de software propuesta para la administración de la mesa de 
del servicio; Software de la herramienta de la mesa de servicio. 

mesa de servicio 

2.3 Mesa de Servicio 
Se le solicita a la Convocante permita que la 

Mesa de Servicio se encuentre en las 

instalaciones del licitante ganador. 
Se le solicita a la Convocante indique si 

servicios para lo cual como parte de sus entregables debe considerar la entrega documental que acredite los accesos solicitados 

previo al inicio de actividades de la mesa de servicios. 

La Mesa de Servicio, podrá estar, tanto, en las instalaciones del Licitante ganador, como en las de un tercero, de conformidad con lo 

establecido en el numeral 2.3 Mesa de servicio del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la Convocatoria. 

3.1.2.4.1 Para la primera requiere que se considere migración de 
instalación información de equipos actuales a los equipos Para la primera instalación no se requiere considerar la migración de información. 

que el licitante adjudicado proveerá. 

Se le solicita a la Convocante indique si el 

instituto entregará el respaldo de la 

3.1.2.4.2 Para la segunda información a restaurar en el nuevo equipo o Cada usuario realizará su respaldo en la carpeta "Respaldo" y el proveedor será el responsable de la transferencia de dicha carpeta~ 
instalación si será responsabilidad del licitante ganador el al nuevo equipo. 

realizar el respaldo de los equipos actuales y \ 

su postenor restauración. W' , 
2.2 De los equipos \ \ , 

muestra ? 

especificaciones Convocante son configuraciones especiales, y \ ¡ I, . 
2.2.1 Verificación de Dado que los equipos solicitados por la ., · 1 

"El Licitante" deberá los fabricantes requieren de al menos 4 / ¡ l' ' 
presentar el día y la hora semanas para fabricar equipos con dichas No se acepta su solicitud, el Instituto requiere llevar a cabo la verificación de equipo muestra, conf<)rme a la propuest 'realizada por 

de la entrega de su oferta características, se le solicita a la Convocante 
técnica-económica los 

siguientes bienes de 

muestra, los cuales 

quedarán a resguardo de 

"El Instituto". 

omitir la presentación de los equipos muestra 
solicitados, lo anterior con la finalidad de 

permitir la libre participación. 

cada Licitante. 

/ t ,1/ 
;.(ÍI ¡I 
r 

,/ 
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Dirección Ejecutiva de Administración 

Referenciá 

2.2 De los equipos 

muestra 

2.2.1 Verificación de 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Pregunta 

especificaciones 
"El Licitante" deberá En caso de que la respuesta a la pregunta 

presentar el día y la hora anterior sea negativa _se solicita amablemente Por lo que respecta al tiempo de fabricación, se atiende la solicitud conforme en lo establecido en el apéndice 1 del anexo 2 
a la Convocante ampliar el plazo de entrega 8 

de la entrega de su oferta d' d _ . d I ct· . . preguntas y respuestas de la junta de aclaraciones de este procedimiento. 
técnica-económica los 

siguientes bienes de 

muestra, los cuales 

quedarán a resguardo de 
"El Instituto". 

2.2 De los equipos 

muestra 

2.2.1 Verificación de 

,as, es ec,r a partir e 8 de 1ciembre y as, 

permitir la libre participación. 

especificaciones 
11 • 11 , Las características de los equipos son 

El Licitante debera especiales se solicita amablemente a la No se acepta su propuesta. Se deberá cumplir con el numeral 2.2.1 Verificación de especificaciones, numeral 2.2 De los equipos 

presentar el d1a y la hora Convocante elimine el requisito de presentar muestra del Anexo 1 Especificaciones técn_;cas de la Convocatoria. . 
de la entrega de su oferta las muestras de los UPS (Torre, Rack y B) ya Por lo que respecta al tiempo de fabricacion, se atiende la solicitud de 4 semanas conforme en lo establecido en el apendice 1 del 
técnica-económica los 
siguientes bienes de 

muestra 1 tos cuales 
quedarán a resguardo de 

"El Instituto". 

2.2 De los equipos 

que el tiempo de fabricación es de 4 semanas anexo 2 preguntas y respuestas de la junta de aclaraciones de este procedimiento. 

Se solicita amablemente a la Convocante que 

en el caso de los equipos de cómputo 
muestra 
2.2.1 Verificación de escritorio A, By B+ puedan ser el mismo . . . . 

~ 

(! 
especificaciones modelo ofertado, y que la diferencia solo Solo se aceptara el '.'1ismo equipo de computo m~estra en el caso de q~e "El Licitant_e" presente en su oferta tecnica-.economica el 
"El Licitante" deberá sean los 16 GB de RAM, el tipo de disco duro mismo equipo de computo de escritori.o By B+ as, como el equipo de computo portatil PB y PB+ y que la diferencia solo sean los 16 

presentar el día y la hora Y el Sistema oper_ativo, se pueda presentar un GB de RAM y el SSD de 480 GB, bastara con presentar el equipo de cómp~to de escritorio By portátil ;By los componentes 

de la entrega de su oferta solo equipo. de computo con sus accesorios • adicionales (16 GB _de RAM y el SSD de 480 GB) en la fecha de presentacio_n de su oferta técnica~ewnomic~ y deberán presentarse 
correspondientes (disco duro y memoria), as, con el software sohc1tado, cerrado y etiquetados con el nombre de "El Licitante" y el perfil del bien mformat,co, el L1c1tante deberá 

como un disco duro con el sistema operativo realizar la instalación de dichos componentes en los equipos de escritorio By portátil PB para que el lnstituw pueda realizar la 
técnica-económica los 

siguientes bienes de 
Microsoft Windows 10 Profesional y un disco verificación de los equipos B+ y PB+, en la fecha indicada. 

muestra, los cuales 
quedarán a resguardo de duro con el sistema operativo Linux Fedora 26 

(Kernel 4.x) para las pruebas solicitadas. ¿Se 
"El Instituto". 

2.2 De los equipos 

muestra 

2.2.1 Verificación de 

especificaciones 

acepta nuestra propuesta? 

Se solicita amablemente a la Convocante que 

los equipos de cómputo tipo servidor SA, y 58 

sean el mismo modelo ofertado, y que la 
"El Licitante" deberá diferencia solo sea el Sistema operativo, se 

presentar el día y la hora pueda presentar un solo equipo de cómputo 

de la entrega de su oferta con un disco duro con el sistema operativo 

técnica-económica los Microsoft Windows Server 2106 y un disco 
siguientes bienes de 

muestra, los cuales 

quedarán a resguardo de 

"El Instituto". 

duro con el sistema operativo Linux Fedora 26 

(kernel 4.x) para las pruebas solicitadas. ¿Se 

acepta nuestra propuesta? 

No se acepta su propuesta el Instituto requiere llevar a cabo la verificación de 

-·--·--~ /¡ e, 

~
f 

A\~ 
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

2.2 De los equipos 

muestra 

2.2.1 Verificación de 

especificaciones 

Se solicita amablemente a la Convocante que 

en el caso de los equipos de cómputo tipo 

estaciones de trabajo ET A, y ETB sean el 

mismo modelo ofertado, y que la diferencia 
"El Licitante" deberá 
presentar el día la hora solo sea el Sistema operativo, se pueda 

d I d Y f presentar un solo equipo de computo con un 
e a entrega e su o erta . . . . . 

No se acepta su propuesta, solo se aceptará el mismo equipo de cómputo muestra en el caso de que "El Licitante" presente en su : t · __ 
oferta técnica-económica el mismo equipo de cómputo de escritorio By B+ así como el equipo de cómputo portátil PB y PB+ y que f1::.,. 
la diferencia sólo sean los 16 GB de RAM y el SSD de 480 GB, bastará con presentar el equipo de cómputo de escritorio By portátil ; · 

PB y los componentes adicionales (16 GB de RAM y el SSD de 480 GB) en la fecha de presentación de su oferta técnica-económica y 

deberán presentarse con el software solicitado, cerrado y etiquetados con el nombre de "El Licitante" y el perfil del bien 

informático, el Licitante deberá realizar la instalación de dichos componentes en los equipos de escritorio By portátil PB para que el· . . ó . 1 disco duro con el sistema operativo Microsoft 
tecnica-econ mica os 

siguientes bienes de 
Windows Server 2106 y un disco duro con el Instituto pueda realizar la verificación de los equipos B+ y PB+, en la fecha indicada. 

muestra, los cuales sistema operativo Linux Federa 26 (kernel 4.x) 

d á d d para las pruebas solicitadas. ¿Se acepta 
que ar n a resguar o e ? 
''El Instituto". nuestra propuesta. 

2.7.1.2 Instalación y 

¿Sólo los controladores de dominio del sitio 

central 1 serán de lectura/escritura y todos 

los demás serán RODC, incluyendo los de los 

configuración de réplicas sitios centrales 2, 3, 4, 5 Y 6?, ¿Q los 

de active directory controladores de dominio de todos los sitios 

centrales serán de lectura/escritura y serán 

RODC los de los sitios remotos? 

de active directory 

2.7.1.2 Instalación Y . ¿Dispone el instituto de una infraestructura 
configuración de réplicas de servidores DHCP? 

La infraestructura de red, ¿es siempre del 

El Instituto requiere llevar a cabo la verificación de especificaciones de manera simultánea 

,. } 
Sí, los controladores de dominio del sitio central 1 serán de lectura/escritura y todas los de mas sitios serán réplicas del directorio t 
activo de sólo lectura (RODC). 

El Instituto cuenta con servicio de DHCP. 

\ 
. j ~ (''\ .. 

í 

2.7.1.1 Consideraciones 

Generales 

sitio central 1 a cada sitio remoto directa o 
independientemente?, ¿o hay ramificaciones? El Instituto c~enta con una red MPLS la cual se describe en el Diagrama l. Sitios de Red INE, del numeral 2.7 Servicios de Instalación 

Por ejemplo, que llegue un troncal a un punto Y configuracion de réplicas de Active Directory del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de la presente convocatoria. 

Tabla de puntos y 

porcentajes Subrubro 

1.1.1, inciso c) 

Tabla de puntos y 

porcentajes Subrubro 

1.1.1, inciso c) 

y que de ahí se conecten varios sitios remotos 

La Convocante solicita una constancia 

expedida por el representante legal del 

Licitante, en la que indique, que ha 

corroborado la veracidad de la información 

de cada currículo presentado. 

¿Es correcto entender que se presentará 

dicha constancia en papel membretado de la 

empresa, dirigida a la Convocante en donde 

manifieste que ha corroborado la veracidad 

de la información de cada currículo 

presentado con la firma del representante 

.. legal o representan!e legal comú~? 

Es correcto entender que la constancia 

solicitada en la pregunta anterior, se refiere a 

una carta en la cual exprese que hace constar 

que la información presentada es verídica? 

Se le solicita a la Convocante permita 

Puntos y porcentajes; 2.1 presentar más de 5 contratos para acreditar 

Experiencia del licitante y la experiencia y especialidad de 15,700 

especialidad del licitante equipos de cómputo de escritorio y/o portátil 

solicitada en este rubro. 

r ~ 
\ 

Es correcta su apreciación. Los licitantes presentarán la constancia en papel membretado de la empresa, dirigida a al Instituto 

Nacional Electoral, en donde manifieste que ha corroborado la veracidad de la información de cada currículo presentado, conforme 

a lo solicitado en la tabla de puntos y porcentajes del numeral 5.1 de la Convocatoria, con la firma autógrafa del rep~ntante legal 

o representante legal común. \ .• 

~~ {¡ 
común. '-" L/ ~ 

Con fundamento en el segundo párrafo del inciso bj del artículo 77 de las POBALINES, que señala: " ... se deberá requerir a los / 

licitantes un mínimo y un máximo de contratos o documentos a presentar, que hayan suscrito o tengan adjudicados con 

anterioridad a la fecha de su publicación; asimismo, se podrá establecer un tiempo mínimo de experiencia en las términos que 
a " prevén las presentes POBALINES"; se podrán presentar un mínimo de tres contratos y hasta un máximo de die 
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Se le solicita a la Convocante permita 

Puntos y porcentajes; 4.1 presentar más de 5 contratos para acreditar 
Con fundamento en el segundo párrafo del inciso b) del artículo 77 de las POBALINES, que señala: " ... se deberá requerir a los 

licitantes un mínimo y un máximo de contratos o documentos a presentar, que hayan suscrito o tengan adjudicados con 

anterioridad a la fecha de su publicación; asimismo, se podrá establecer un tiempo mínimo de experiencia en los términos que 

prevén las presentes POBALINES", se podrán presentar un mínimo de tres contratos y hasta un máximo de diez. 

Cumplimiento de 

contratos 

la experiencia y especialidad de 15,700 

equipos de cómputo de escritorio y/o portátil 

solicitada en este rubro. 

Es de nuestro entendi~iento que se deberá 

de considerar la implementar de la última 

A--
2.7.11 Consideraciones versión de Windows Server (2016), en lo Se debe considerar que la versión inicial del software del controlador de dominio para los sitios centrales y remotos deberá ser 

generales servidores que se utilizarán para el servicio de Microsoft Windows Server 2012 R2. Las actualizaciones de versión se realizarán a solicitud del Instituto. 

2. 7.11 Consideraciones 

generales 

2.7.11 Consideraciones 

generales 

2. 7 .11 Consideraciones 

generales 

directorio activo, ¿Es correcta nuestra 

apreciación? 

De no ser afirmativa la respuesta a la 

pregunta anterior, solicitamos a la 

Convocante que indique la versión del 

sistema operativo que requiere que se 

im.Pl.emente en los servidores. 

DICE: "El Proveedor" deberá aprovisionar el 

software de sistema operativo para las 

réplicas de Active Directory, considerando el 

licenciamiento del sistema operativo 

Microsoft Windows Server con su 

correspondiente soporte técnico y acceso a 

las actualizaciones durante la vigencia del 

servicio 

Es de nuestro entendimiento que el licitante 

deberá de considerar el licenciamiento con 

soporte del fabricante Microsoft (Software 

assurance) durante la vigencia del contrato, 

lEs correcta nuestra a¡¡reciación? 

DICE: "El Proveedor" deberá aprovisionar el 

software de sistema operativo para las 

réplicas de Active Directory, considerando el 

licenciamiento del sistema operativo 

Microsoft Windows Server con su 

correspondiente soporte técnico y acceso a 

las actualizaciones durante la vigencia del 

servicio 

Es de nuestro entendimiento que el 

licenciamiento de Microsoft Windows Server 

deberá ser perpetuo, ¿Es correcta nuestra 

apreciación? 

Se debe considerar que la versión inicial del software del controlador de dominio para los sitios centrales y remotos deberá ser 

Microsoft Windows Server 2012 R2. Las actualizaciones de versión se realizarán a solicitud del Instituto. 

1 

Q 
Es correcta su apreciación. t 

! 
El licitante definirá el esquema de licenciamiento, siempre y cuando garantice que deberá estar vigente y activo durante la vigencia 

del contrato, así como su correspondiente soporte técnico y acceso a las actualizaciones. 

L!Jb:,-
~ 

/ ( ,t 
F /1' 

J 
\ 
\\ 
~ 
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2.7.11 Consideraciones 

generales 

2.7.11 Consideraciones 

generales 

2.8.2.5 licenciamiento 

aprovisionado por el 

Instituto 
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Dirección Ejecutiva de Administración 

~-

DICE: "El Proveedor• deberá aprovisionar 

software de sistema operativo para las 

réplicas de Active Directory, considerando el 

licenciamiento del sistema operativo 

Microsoft Windows Server con su 

correspondiente soporte técnico y acceso a 

las actualizaciones durante la vigencia del 

servicio 

El licitante definirá el esquema y a nombre de quien se emitirá el licenciamiento, siempre y cuando garantice que deberá estar 

vigente y activo durante la vigencia del contrato, así como su correspondiente soporte técnico y acceso a las actualizaciones. 

Es de nuestro entendimiento que el 

licenciamiento de Microsoft Windows Server 

deberá estar a nombre de la Convocante, ¿Es 

correcta nuestra apreciación? 

DICE: "El Proveedor" deberá aprovisionar el 

software de sistema operativo para las 

réplicas de Active Directory, considerando el 

licenciamiento del sistema operativo 

Microsoft Windows Server con 

----1'.'_ .u 

q 
sucorrespondiente soporte técnico y acceso a . 
las actualizaciones durante la vigencia del El licitante definira el esquema del licenciamiento, siempre y cuando garantice que deberá estar vigente y activo durante la vigencia 

del contrato, así como su correspondiente soporte técnico y acceso a las actualizaciones. 
servicio 

Es de nuestro entendimiento que el 

461icenciamiento de Microsoft Windows 

server a ofertar no deberá de ser del tipo 

OEM, ¿es correcta nuestra apreciación? 

DICE: "El Proveedor" deberá considerar que el 

siguiente licenciamiento puede ser 

aprovisionado por "El Instituto": 

•Licencias de acceso de cliente (CAL) de 

System Center Configuration Manager para la 

..•

. }·~·. . ' 

' '\ 

totalidad de los bienes informáticos a solicitar 
en los erfiles con sistema O erativo Atendiendo su pregunta, de acuerdo al numeral 2.8.2.5 Licenciamiento aprovisionado por el Instituto, s_egunda viñeta solo se 

M . P ft w· d P proporcionaran 29 licencias de System Center Standard, las licencias adicionales en caso de ser necesarias, deberán ser ! 
1croso in ows . 

• 29 Licencias de System Center Standard. consideradas por el licitante, de acuerdo a la solucion particular propuesta. 

Es de nuestro entendimiento que en caso de 

que se requiera licenciamiento adicional de 

System Center Standard al que el instituto 

provee, el licitante deberá de considerarlo, 

¿Es correcta nlle~r~ ~preciación? 

~ 

\\ 
~ 
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2. 7.1.6 Licenciamiento 

Microsoft aprovisionado 

por el Instituto 
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Pregunta 

DICE: "El Proveedor" deberá considerar que el 

siguiente licenciamiento será aprovisionado 

por "El Instituto": Licencias de acceso de 

cliente (CAL) de Active Directory para los 

equipos de cómputo de escritorio perfil By 

B+, portátil como perfil PB y PB+. y estación 

de trabajo perfil ETB solicitados. 

DICE: "El Proveedor" deberá considerar que el 

siguiente licenciamiento puede ser 

Propuesta di! respuesta 

y aprovisionado por "El Instituto": No se cuenta con licencias de Servidores de administración (Microsoft ML). 
2.8.2.5 Licenciamiento 

aprovisionado por el 

Instituto 

2. 7.1.6 Licenciamiento 

•Licencias de acceso de cliente (CAL) de 

System Center Configuration Manager para la 

totalidad de los bienes informáticos a solicitar 

en los perfiles con sistema operativo 

Microsoft Windows 

•29 Licencias de System Center Standard. 

Solicitamos amablemente a la Convocante 

que indique si cuenta con licencias de 

Servidores de administración (Microsoft ML) 

Microsoft aprovisionado De ser negativa la respuesta a la pregunta 
por el Instituto anterior, es de nuestro entendimiento que el 

Y licitante ganador deberá de considerar estas Es correcta su apreciación. 

2.8.2.5 Licenciamiento licencias en el caso de que se requiere, ¿Es 
aprovisionado por el 

Instituto 
correcta nuestra apreciación? 

DICE: "El Proveedor" deberá considerar que el 

siguiente licenciamiento puede ser 

aprovisionado por 11 EI lnstitutd1 : 

•Licencias de acceso de cliente (CAL) de 

System Center Configuration Manager para la 

totalidad de los bienes informáticos a solicitar 

Dirección Ejecutiva de Administración 

~-

u 
\ 

2.8.2.5 Licenciamiento 

aprovisionado por el 

Instituto 

en los perfiles con sistema operativo Atendiendo a su pregunta, el Instituto puede aprovisionar licencias de acceso de cliente (CAL) de Systen Center C;¡nfiguration 1 
Microsoft Windows Manager con número de parte AAA-12414 y descripción CoreCALBridge0365 ALNG SubsVL MVL PerUsr. 

•29 Licencias de System Center Standard. 

Solicitamos amablemente a la Convocante 

que aclare el tipo de Licencias de acceso de 

cliente (CAL), si es Microsoft Core CAL Suite o 

Microsoft Enterprise CAL Suite 

}, 
(/_.~:f 
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2.8.2.5 Licenciamiento 

aprovisionado por el 

Instituto 

2.8.2.5 Licenciamiento 

aprovisionado por el 

Instituto 

Pregunta Técnica 

General. 

1.5.ldioma de la 

presentación de las 

proposiciones. 
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DICE: "El Proveedor" deberá considerar que el 

siguiente licenciamiento puede ser 

aprovisionado por "El Instituto": 

•Licencias de acceso de cliente {CAL) de 

System Center Configuration Manager para la ~-

totalidad de los bienes informáticos a solicitar • - • 

en los perfiles con sistema operativo • · 

Microsoft Windows Atendiendo su pregunta, las 29 licencias de System Center Estandar que puede aprovisionar el Instituto, tienen un número de parte · 

•29 Licencias de System Center Standard. T9L-00223 y descripción SysCtrStd ALNG 5A MVL 2Proc.{Por Core) 

Solicitamos amablemente a la Convocante 

que aclare el tipo de Licencias de System 

Center Configuration Manager cuenta, si es 

por socket (antiguo modelo de 

licenciamiento) o por core {nuevo modelo de 

licenciamiento) 

DICE: "El Proveedor" deberá considerar que el 

siguiente licenciamiento puede ser 

aprovisionado por "El Instituto": 

•Licencias de acceso de cliente (CAL) de 

System Center Configuration Manager para la 

totalidad de los bienes informáticos a solicitar 

en los perfiles con sistema operativo 

Microsoft Windows 

•29 Licencias de System Center Standard. 

Solicitamos amablemente a la Convocante 

que aclare si el soporte de las Licencias de 

System Center Configuration Manager se 

encuentra vigente o el licitante deberá de 

considerar la re~o~ación de dicho sopCJrt~ 

Solicitamos a la Convocante, que en caso de 

que alguna de las características solicitadas 

no se encuentre de manera explícita en los 

folletos técnicos y páginas del fabricante, se 

nos permita entregar Carta del Fabricante o 

Representante autorizado en México, en 

donde se mencione el cumplimiento de estas 

características. 

¿Se acepta nuestra petición? .. 

Solicitamos a la Convocante, que de ser 

necesario referenciar técnicamente alguna 

característica en algún manual técnico que 

contenga un gran número de páginas, se nos 

permita imprimir únicamente aquellas 

páginas a las que se haga mención en estas 

referencias y entregar de manera digital el o 

los Manuales completos. 

¿Se acepta nuestra.petición? 

Atendiendo su pregunta, el modelo de contratación&nbsp; del Instituto y Microsoft Corporation es Enterprise Agreement, modelo 

en que todos los productos cuentan con Software Assurance o seguro de actualización, dentro de los productos incluidos en el 

modelo de contratación antes mencionado se encuentra System Center Standard. 

1 

~ 
-'f 

Atendiendo su pregunta y de acuerdo al numeral 2.1 Características de los bienes informáticos del Anexo 1 Características técnicas,/ 

podrá entregar carta del fabricante que señale el cumplimiento de las características solicitadas, no se?7iaceptará carta que indique el ,.· 

'"m'"m"'" ,, w"" "'~"'"'""" "''"""'- ¿;-r / -\ -

Se acepta su propuesta sin que sea requisito a cumplir por el resto de los Licitantes. 

~~ ] 
1/ ' " \\ 

\\ 
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Pregunta 

Para dar cumplimiento al requerimiento: 

Dirección Ejecutiva de Administración 

P•PPl/!l!lta de f!llíPll!!mi 

"Para las normas UL, bastará con la entrega 

de la copia simple del certificado de 

cumplimiento de dicha norma emitido por la 

entidad acreditada por la Occupational Safety 

and Health Administration (OSHA) en caso de 

no entregar la copia simple del certificado de 

la norma UL, "El Licitante" deberá indicar la 

dirección electrónica para poder verificar que 

los bienes informáticos propuestos están 

certificados. 11 

~ 

2.6 Certificaciones 

Solicitamos a la Convocante, se permita como 

medio alternativo de certificación UL, indicar 

este requisito en los folletos de los equipos a 

ofertar, ya que en muchos de los casos esta 

norma o Certificación se menciona en la 

documentación técnica de los fabricantes de 

tecnología. 

¿se acepta nuestra solicitud? 

La Convocante solicita: 

• Ocho puertos tipo A, USB 2.0 o superior, al 

menos dos de estos frontales. 

• Un puerto para conectar monitores. 

Por lo menos cuatro puertos tipo A, USB y el 

puerto para conectar el monitor, deberán 

estar integrados al gabinete del equipo. Los 

demás puertos tipo A USB podrán ser 
Apéndice 2 
Especificaciones técnicas. complementados mediante un dispositivo 

l. Equipo de cómputo de externo: replicador de puertos o hub de 

escritorio perfil A -

Gabinete. 

puertos USB. 

Entendemos que por lo menos 4 puertos USB 

Tipo A y el puerto de video deberán estar 

integrados en el equipo y que el resto de los 

puertos USB Tipo A, se podrán complementar 

con replicadores de puertos o bien mediante 

un HUB de puertos USB. 

¿Es correcta nuestra apreciación? 
La Convocante solicita: 

Formato mini, micro o tiny, que no rebase las 
Apéndice 2 
E 'f . . . siguientes dimensiones: 18.0 cm X 18.5 cm x 
spec, 1cac1on~s tecn1cas. 3_6 cm. 

1. Equipo de computo de 

escritorio perfil A -

Puertos de 

Comunicación. 

Solicitamos a la Convocante de la manera 

más atenta nos indique a que dimensión 

pertenece cada medida, es decir Altura, 

Profundidad y ancho del equipo solicitado. 

No se acepta su solicitud. Conforme a la Convocatoria numeral 1.6 Normas aplicables, y Numeral 2.6 Certificaciones, del Anexo 1, "El 

Licitante" como parte de su oferta técnica, deberá entregar copia simple de los certificados vigentes que acrediten que las marcas y 

modelos que oferta para los bienes informáticos que se solicitan cumplen con las normas indicadas. 

e,, 
') 
I 
1 

l 

Es correcta su apreciación. 

Conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones Técnicas", de la convocatoria, apartado 1. Equipo de cómp~;o de 

\ <~ 
í, 

escritorio perfil A, 11Componente" 11 Puertos de comunicación". // 
/ 

// 

El Licitante deberá considerar en su propuesta técnica, que el equipo ofertado cumpla con el Formato mm,, micro o tiny, que no ; 

rebase las s1gu1entes d1mens1ones: 18.0 cm X 18.5 cm x 3.6 cm. ;/ / 
I / 

'º" "º""" '"' '" m•"'""" '"~'m"" '~'"ª"' ,, '"""' omfuod,a,a o'"'"º'"""'""/ / í 
''\/ 

~ ~ c) .. j Pági ~~'F.1 
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.RefereMa 

La Convocante solicita: 

Formato mini, micro o tiny, que no rebase las 

siguientes dimensiones: 18.0 cm X 18.5 cm x 
Apéndice 2 
Especificaciones técnicas. 3·6 cm. 

1. Equipo de cómputo de 
escritorio perfil A_ Entendemos que si se oferta un equipo con 

Puertos de 

Comunicación. 

dimensiones ligeramente inferiores a las 

solicitadas, esto no será motivo de 

descalificación. 

¿Es correcta nuestra apreciación? 

La Convocante solicita: 

Con al menos los siguientes puertos: 

• Cuatro puertos tipo A USB 2.0 o superior. 

• Un puerto de video VGA. 

• Un Display Porto mini Display Porto HDMI. 

• Un conector RJ-45. 

Solicitamos a la Convocante de la manera 

más atenta, con fines de permitir la libre 

Es correcta su apreciación. 

Las especificaciones solicitadas en el componente "gabinete" son máximas. El licitante podrá ofertar bienes con especificaciones 
menores a las definidas para este componente. 

No se acepta su petición. 

El Instituto requiere que el replicador de puertos para los equipos de cómputo portátiles perfil A cuente con al menos cuatro 

puertos USB 2.0 o superior, ya que dicha cantidad de puertos se requiere para la conectividad de los dispositivos USB que utilizan 
para la operación en los Módulos de Atención Ciudadana (MAC). 

~-

Apéndice 2 

Especificaciones técnicas. 

5. Equipo de cómputo 

portátil perfil A -
Replicador de puertos, 

docking station 

o dock. 
participación de los proveedores en este Adicionalmente, de la Investigación de Mercado, se obtuvo información de la existencia de replicadores de puertos que cu 

evento de licitación, se permita ofertar un con lo requerido por el Instituto, por lo cual no se limita la libre participación de los empresas. 

Replicador de puertos con al menos 3 puertos 

Tipo A SuperSpeed USB 3.0. 

¿se acepta nuestra petición? 

Apéndice 2 Se solicita a la convocante aclare si se 
Especificaciones técnicas. requieren la impresión de cumplimiento de 

Equipo de Cómputo de las normas TCO, Energy Star y EPEAT para 
escritorio perfil A 

Monitor 

Apéndice 2 

Especificaciones técnicas 

Equipo de Cómputo de 

escritorio perfil A 

Gabinete 

Apéndice 2 

verificación de esta especificación? 

Las especificaciones máximas solicitadas son: 
¿Altura 18.2 cm, ancho 3.6 cm y profundo 

17.8 cm? 

¿Podemos considerar un volumen máximo de 

1,198.8 litros de acuerdo a las dimensiones 

solicitadas? 

Se solicita amablemente a la Convocante 

Especificaciones técnicas aclare si al solicitar que el cable sea de 

Equipo de Cómputo de fábrica, se refiere a que tenga una marca de 
escritorio perfil A Cable 

de Red 

Apéndice 2 

fabricante de cables UTP con su envoltura 

correspondiente? 

Especificaciones técnicas 
Equipo de Cómputo de ¿Requieren la copia de la certificación 

vigente? 
escritorio perfil A 

Certificaciones 

El cumplimiento de las normas TCO, Energy Star y EPEAT, para el componente "Monitor" del "Apéndice 2 Especificaciones Técnicas" 

de la convocatoria, se llevará a cabo a través de la ficha técnica presentada por el licitante en su propuesta técnica. 

// 

~ 
}

f¡ 

El licitante deberá apegarse a lo solicitado en el "Apendice 2 Especificaciones Técnicas" de la convocatoria, para el compon

1 

te /• 
"Gabinete", que establece lo siguiente: Formato mini, micro o tiny, que no rebase las siguientes dimensiones: 18.0 cm X 18.'5 cm x . 1. 
3.6 cm. 

El licitante deberá integrar un cable de red que asegure el correcto funcionamiento del equipo para su conectividad en la red.[./;.•.// 
Asimismo1 como se establece en la convocatoria en el numeral 2.1 "Características de los bienes informáticos\ todos los bienes '/; 
informáticos que suministre "El Proveedor" deben ser nuevos. 

El Licitante, deberá integrar en su propuesta, copia simple de los certificados vigente~qu creditan que arcas y modelo ;que .01. / 

oferta para los bienes informáticos cumplen con las normas: NOM-019-SCFl-1998 o No a AN 60 0-1, co forme a lo\ / 
establecido en el numeral 1.6 "Normas Aplicables", de la convocatoria. / 

.)IJ---r··"·'''''' 

(._..;, 
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Refereocia 

Apéndice 2 

Pregunt;i 

La Convocante solicita: 

Con al menos los siguientes puertos: 

• Cuatro puertos tipo A USB 2.0 o superior. 

• Un Display Porto mini Display Porto HDMI. 

• Un conector RJ-45. 

• Un conector para micrófono, un conector 
de 

Especificaciones técnicas. entrada de audio, un conector de salida de 

6. Equipo de cómputo audio, o un conector combo de entrada y 

portátil perfil B - salida 

Replicador de puertos, 

docking station 

o dock. 

Apéndice 2 

de audio. 

Solicitamos a la Convocante de la manera 

más atenta, con fines de permitir la libre 

participación de los proveedores en este 

evento de licitación, se permita ofertar un 

Replicador de puertos con al menos 3 puertos 

Tipo A SuperSpeed USB 3.0. 

¿Se acepta nuestra petición, 

La Convocante solicita: 

Con al menos los siguientes puertos: 

• Cuatro puertos tipo A USB 2.0 o superior. 

• Un Display Porto mini Display Porto HDMI. 

• Un conector RJ-45. 

• Un conector para micrófono, un conector 

de 

Especificaciones técnicas. entrada de audio, un conector de salida de 

7. Equipo de cómputo audio, o un conector combo de entrada y 

portátil perfil B+ - salida 

Replicador de puertos, 

docking station 

o dock 

Apéndice 2 

de audio. 

Solicitamos a la Convocante de la manera 

más atenta, con fines de permitir la libre 

participación de los proveedores en este 

evento de licitación, se permita ofertar un 

Replicador de puertos con al menos 3 puertos 

Tipo A SuperSpeed USB 3.0. 

¿Se acepta nuestra petición? 

Se solicita amablemente a la Convocante 

Especificaciones técnicas. aclare si requiere la impresión de 

7. Equipo de cómputo cumplimiento de las normas TCO, Energy Star 

portátil perfil B+ 

monitor 

y EPEAT para verificación de esta 

especificación? 

Propuesta de respu~ 

/\:-

Conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones técnicas" de la convocatoria las especificaciones técnicas requeridas 

por el Instituto son mínimas y el equipo propuesto deber cumplir con todas y cada una de ellas. Atendiendo su pregunta, se podrá 

aceptar un Replicador de puertos, docking station o dock, con 3 puertos Tipo A SuperSpeed USB 3.0 y uno Tipo A USB 2.0, sin ser 

esto un requisito para el resto de los Licitantes. 

\

f 

\L " 
~ 

Conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones técnicas" de la convocatoria las especificaciones técnicas requeridas 

por el Instituto son mínimas y el equipo propuesto deber cumplir con todas y cada una de ellas. Atendiendo su pregunta, se podrá 

aceptar un Replicador de puertos, docking station o dock, con 3 puertos Tipo A SuperSpeed USB 3.0 y uno Tipo A USB 2.0, sin ser 

esto un requisito para el resto de los Licitantes. 

/Y! 
Atendiendo su pregunta, el cumplimiento de las normas TCO, Energy Star y EPEAT, para el componente ')«Dnitor" del "Apéndice 2 ./1 
Especificaci~nes Técnicas" de la convocatoria, se llevará a cabo a través de la ficha técnica presentada P. r el licitant\e.n su //. 

propuestatecn,ca. )¿ \. .// ¡///J .. 
\ ¡ 

. ' ' 

\ \ \ / 

~ e[~'"'""ª 

\ 
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LICITAOÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017 

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE CÓMPUTO 
ANEXO 2 

Dirección Ejecutiva de Administración 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Apéndice 2 
Especificaciones técnicas. Se solicita amablemente a la Convocante 
7. Equipo de cómputo aclare si requiere la impresión del certificado 

portátil perfil B+ de Microsoft correspondiente para 

compatibilidad 
verificación de esta especificación? 

Apéndice 2 Se solicita amablemente a la Convocante 

Especificaciones técnicas. aclare si al solicitar que el cable sea de 

7. Equipo de cómputo fábrica, se refiere a que tenga una marca de 

portátil perfil B+ fabricante de cables UTP con su envoltura 

Cable de red correspondiente? 

Apéndice 2 
Especificaciones técnicas. Se solicita amablemente a la Convocante 

Atendiendo su pregunta, puede presentar la impresión del certificado de Microsoft, sin ser requisito para el resto de los licitantes. k 
Conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones técnicas" de la convocatoria las especificaciones técnicas requeridas 

por el Instituto son mínimas y el equipo propuesto deber cumplir con todas y cada una de ellas. Atendiendo su pregunta,Atendiendo 

su pregunta, el componente "Cable de red", el licitante deberá integrar un cable de red que asegure el correcto funcionamiento del 

equipo para su conectividad en la red y deberá ser nuevo. 

"'X u 

7. Equipo de cómputo aclare si requiere la copia de la certificación Atendiendo su pregunta, deberá entregar copia simple de los certificados, se requiere que las certificación(es) sea(n) vigente(s). 

portátil perfil B+ vigente? 

Certificaciones 

La Convocante solicita: 

• Frecuencia mínima de 3.0 GHz. 

• 64 bits. 

• Cuatro núcleos. 

• lntel Xeon o AMD Opteron. 

Apéndice 2 Entendiendo que las características 

Especificaciones técnicas. solicitadas en las Especificaciones Técnicas de 

8. Equipo de cómputo este Apéndice 2 son mínimas, solicitamos a la 

servidor perfil A. 

Procesador. 

Convocante se nos permita ofertar un 

procesador de última generación y versión, 

cuya frecuencia mínima puede no ser de 

3.0GHz en su Frecuencia Básica, pero es 

superior en modo Turbo, esto buscando la 

libre participación y buscando que le Instituto 

tenga la mejor oferta tecnológica posible. 

¿se acepta nuestra petición? 

No se acepta su petición. 

"Apendice 2 Especificaciones Técnicas", de la convocatoria, apartado 8. Equipo de cómputo servidor perfil A. : 
El licitante deberá ofertar para este tipo de equipos, procesadores que cumplan con las especificaciones mínimas establecidas en el·. 

_ __:.2t¿_";;::. ---F \,,,...=:::, 

-// 
J 
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Referencia 

La Convocante solicita: 

LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017 

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE CÓMPUTO 

ANEXO 2 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Dirección Ejecutiva de Administración 

• Frecuencia mínima de 3.0 GHz. 

• 64 bits. 

• Cuatro núcleos. X 
• lntel Xeon o AMO Opteron. 

Apéndice 2 Entendiendo que las características 
Especificaciones técnicas. solicitadas en las Especificaciones Técnicas de Atendiendo su pregunta, no se acepta su petición. 

9. Equipo de cómputo este Apéndice 2 son mínimas, solicitamos a la 
servidor perfil 8 _ Convocante se nos permita ofertar un Conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones técnicas" de la convocatoria las especificaciones técnicas requeridas 

Procesador. procesador de última generación y versión, por el Instituto son mínimas y el equipo propuesto deber cumplir con todas y cada una de ellas. 

Apéndice 2 

cuya frecuencia mínima puede no ser de 

3.0GHz en su Frecuencia Básica, pero es 

superior en modo Turbo, esto buscando ia 

libre participación y buscando que le Instituto 

tenga la mejor oferta tecnológica posible. 

¿Se acepta nuestra petición? 

Se solicita amablemente a la Convocante o 
' \ Especificaciones técnicas. aclare si requiere la impresión de Atendiendo su pregunta, el cumplimiento de las normas TCO, Energy Star y EPEAT, para el componente "Monitor" del "Apéndice, 

L 
'"'"'"" -r ~ E fi . Se sohc1ta amablemente a la Convocante 1 \ • 

speci icaci~nes tecnicas. aclare requiere la 1mpres1ón del certificado de , . . ' ' 
Equipo de computo de . ft . . . . , Atendiendo su pregunta, puede presentar la impresion del certificado de Microsoft, sin ser requisito para el resto de los hc1tantes. \. ·. 
escritorio perfil 8 M1croso correspon~1ente para verif1cac1on \\\ 1 

Compatibilidad de esta especificacion? \ 1 .• 

' 

Equipo de cómputo de cumplimiento de las normas TCO, Energy Star Especificaciones Técnicas" de la convocatoria, se llevará a cabo a través de la ficha técnica presentada por el licitante en su 

propuesta técnica. escritorio perfil B 

Monitor 

y EPEAT para verificación de esta 

especificación? 

Apéndice 2 Equipo de Se solicita amablemente a la Convocante Conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones técnicas" de la convocatoria las especificaciones técnicas requeridas \ 
aclare si al solicitar que el cable sea de 

fábrica, se refiere a que tenga una marca de 

fabricante de cables UTP con su envoltura 

correspondiente? 

cómputo de escritorio 
perfil B 

Cable de Red 

Apéndice 2 Equipo de 
cómputo de escritorio Se solicita amablemente a la Convocante 

por el Instituto son mínimas y el equipo propuesto deber cumplir con todas y cada una de ellas. Atendiendo su pregunta,Atendiendo 

su pregunta, el componente "Cable de red", el licitante deberá integrar un cable de red que asegure el correcto funcionamiento del/ 
equipo para su conectividad en la red y deberá ser nuevo. 

perfil B aclare si requiere la copia de la certificación Atendiendo su pregunta, deberá entregar copia simple de los certificados, se requiere que las certificación(es) sea(n) vigente(s) 

vigente? 
Certificaciones 

Apéndice 2 Se solicita amablemente a la Convocante 
Especificaciones técnicas. aclare si requiere la impresión de 

Equipo de cómputo de cumplimiento de las normas TCO, Energy Star 

escritorio perfil C 

Monitor 

y EPEAT para verificación de esta 

especificación? 

/ 

El cumplimiento de las normas TCO, Energy Star y EPEAT, para el componente "Monitor" del "Apénfte 2 Especifi_::a7es Técnicas .. •.• .•.. 

de,,""''"""'ª· se"~"• a""'"'"'·' de ,a fi~a "'"'" '""""" ''"' '"""'''" '/°""'"ª "'"''./ /f 
07_/J(\ 1/ r· \, 
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LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017 

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE CÓMPUTO 
ANEXO 2 

Dirección Ejecutiva de Administración 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Pregunta l"rCíf/U.~ di! íl!Sfl\l~ 

Apéndice 2 Se solicita amablemente a la Convocante 

Especificaciones técnicas. aclare si al solicitar que el cable sea de El licitante deberá integrar un cable de red que asegure el correcto funcionamiento del equipo para su conectividad en la red. 

Equipo de cómputo de fábrica, se refiere a que tenga una marca de Asimismo, como se establece en la convocatoria en el numeral 2.1 "Características de los bienes informáticos", todos los bienes 

escritorio perfil C Cable fabricante de cables UTP con su envoltura informáticos que suministre "El Proveedor" deben ser nuevos. ~-

de red correspondiente? 

Apendice 2 

Equipo de computo 

portátil A, By B+ (amara 

Web y Bluetoot 

Apéndice 2 

Equipo de computo 

portátil A, By B+ 

Cable de Red 

Apéndice 2 

Equipo de computo 

portátil A, By B+ 

Certificaciones 

Apéndice 2 

Equipo de computo 

portátil A, B y B+ 

Compatibilidad 
(para equipos de 

computo portátil B y B+) 

Apéndice 2 

Se solicita amablemente a la Convocante 

aclare si requiere que los equipos portátiles 

cuenten con cámara web integrada en la 

pantalla, asi como con el puerto de Bluetooth 

4.2? 

Se solicita amablemente a la Convocante 

aclare si al solicitar que el cable sea de 

fábrica, se refiere a que tenga una marca de 

fabricante de cables UTP con su envoltura 
correspondiente? 

¿Requieren la copia de la certificación 

vigente? 

¿Requieren la impresión del certificado de 

Microsoft correspondiente para verificación 
de esta especificación"/ 

Especificaciones técnicas. Se solicita amablemente a la Convocante 

Equipo de cómputo de aclare si requiere la copia de la certificación 
escritorio perfil e 
Certificaciones 

vigente? 

Conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones técnicas" de la convocatoria las especificaciones técnicas requeridas 

por el Instituto son mínimas y el equipo propuesto deber cumplir con todas y cada una de ellas. Atendiendo su pregunta, se podrá 

incluir cámara web integrada en la pantalla, así como comunicación vía Bluetooth 4.2 en el equipo propuesto, sin ser requisito para 
el resto de los licitantes. 

Conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones técnicas" de la convocatoria las especificaciones técnicas requeridas 

por el Instituto son mínimas y el equipo propuesto deber cumplir con todas y cada una de ellas. Atendiendo su pregunta,Atendiendo 

su pregunta, el componente "Cable de red", el licitante deberá integrar un cable de red que asegure el correcto funcionamiento del 

equipo para su conectividad en la red y deberá ser nuevo 

Atendiendo su pregunta, deberá entregar copia simple de los certificados, se requiere que las certificación(es) sea(n) vigente(s) 

Atendiendo su pregunta, puede presentar la impresión del certificado de Microsoft, sin ser requisito para el resto de los licitaltes. 

( 
d u 

El Licitante, deberá integrar en su propuesta, copia simple de los certificados vigentes que acreditan que las marcas y modelo~ que 

oferta para los bienes informáticos cumplen con las normas: NOM-019-SCFl-1998 o Norma ANSI/UL 60950-1, conforme a lo 

establecido en el numeral 1.6 "Normas Aplicables", de la convocatoria. 

AEpéndfice 2. . . ¿Requieren la impresión de cumplimiento de Atendiendo su pregunta, el cumplimiento de las normas TCO, Energy Star y EPEAT, para el componente "Monitor" del "Apéndice 2 
spec1 1cac1ones tecnicas . . . 

Equipo de cómputo las .norm.~s TCO, Energy Star y E~EAT para Especificaci~nes Tecnicas" de la convocatoria, se llevará a cabo a traves de la ficha tecnica presentada por el licitante en su 
venficac1on de esta espec1ficac1on? propuesta tecn1ca. 

Servidor perfil A y B 

(~\ 
"-,) 

i, 

\ 
~ 

l f 
Apéndice 2 Se solicita a la convocante c~nsiderar que No se acepta su solicitud. ,f / 

Especificaciones técnicas podamos ofertar la tecnolog1a Hot Plug en las 
Equipo de cómputo bahías de disco duro la cual cumple con 

poder intercambiar o quitar discos duros en 
Servidor perfil A y B 

caliente sin necesidad de apagar el servidor. 

Se solicita a la Convocante considerar que 
Apéndice 2 . 
Es ecificaciones técnicas podamos ofertar discos duros con tecnolog1a 

p. d . Hot Plug la cual cumple con poder 
Eqwpo e computo intercambiar o quitar discos duros en caliente 
Servidor perfil A y B 

sin necesidad de apagar el servidor. 

Apéndice 2 
Especificaciones técnicas Se solicita a la Convocante aclara si requiere 
Equipo de cómputo que la controladora realice el RAID por 

Hardware? 
Servidor perfil A y B 

¡.i I 
El Instituto utiliza los equipos tipo servidor para la atención CONTINUA a los Ciudadanos en los Módulos de Atención Ciudadana 7;.Í/ 
(MAC), por lo que dichos equipos tienen configurado un arreglo RAID 1, mismo que requiere de la tecnología hot swap en el caso de ·,, / 

ser necesario sustituir un disco duro dañado, sin que el equipo de¡e de operar. 

No se acepta su solicitud. 

1 

El Instituto utiliza los equipos tipo servidor para la atención CONTINUA a los ciudadanos en los Módulos de Atención Ciudadana ;(/ 

(MAC), por lo que dichos equipos tienen configurado un arreglo RAID 1, mismo que requ,ere de la tecnología hot swap en el caso de / / 

ser necesario sustituir un disco duro dañado, s,n que el equ,po de¡e de operar. / /}1 

nes técnica~queridas , ·7 
por el Instituto son mínimas y el equipo propuesto deber cumplir con todas y cada una d n o su egu:t~\e requiere 

que la control~reahce el RAID por hardware. . .) \ \ ·' 
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LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017 

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE CÓMPUTO 
ANEXO 2 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Dirección Ejecutiva de Administración 

Apéndice 2 

Especificaciones técnicas 

Equipo de cómputo 

Servidor perfil A y B 

Se solicita a la Convocante aclara si requiere 

la copia de la certificación vigente? 
Atendiendo su pregunta, deberá entregar copia simple de los certificados, se requiere que las certificación(es) sea(n) vigente(s). K· 

Apéndice 2 

Especificaciones técnicas ¿Requieren la impresión de cumplimiento de Atendiendo su pregunta, el cumplimiento de las normas TCO, Energy Star y EPEAT, para el componente "Monitor" del "Apéndice 2 

Equipo de cómputo las normas TCO, Energy Star y EPEAT para Especificaciones Técnicas" de la convocatoria, se llevará a cabo a través de la ficha técnica presentada por el licitante en su 

estación de trabajo perfil verificación de esta especificación? 

AyB 
propuesta técnica. 

I 
Apéndice 2 

Especificaciones técnicas 

de cómputo estación de 

trabajo perfil A y B 

. R . 1 1 d 1. 1 RAI Conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones técnicas" de la convocatoria las especificaciones técnicas requeridas { 
1. equ1eren que a conto a ora rea ice e D \..-¡ 

H d , por el Instituto son mínimas y el equipo propuesto deber cumplir con todas y cada una de ellas. Atendiendo su pregunta, se requiere 
por ar ware, 

'º' " """''" º" ,,,,;re " "''° '" ""ª""'. i, 
Apéndice 2 Es correcto entender que el RAID solicitado 

Especificaciones técnicas deberá ser proporcionado por una 

Conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones técnicas" de la convocatoria las especificaciones técnicas requeridas 

por el Instituto son mínimas y el equipo propuesto deber cumplir con todas y cada una de ellas. Atendiendo su pregunta, la ·, .~ 

de cómputo estación de 

trabajo perfil A y B 
controladora basada en KW que garantiza un controladora RAID, puede ser basada en KW, si estas siglas hacen referencia la fabricante de tarjetas para RAID Kouwell, en caso 

mejor rendimiento? 

Apéndice 2 
Especificaciones técnicas Podemos ofertar una controladora RAID 
de cómputo estación de instalada en un slot PCle que cumpla con el 

contrario aclarar a que hacen referencia las siglas KW, lo anterior sin ser requisito para el resto de los licitantes. 

Conforme a lo establecido en el "Apéndice 2 Especificaciones técnicas" de la convocatoria las especificaciones técnicas requeridas 

por el Instituto son mínimas y el equipo propuesto deber cumplir con todas y cada una de ellas. Atendiendo su pregunta, se podrá ~ r\ 

trabajo perfil A y B nivel de RAID O y 1 solicitado? 
incluir una controladora RAID PCle en el equipo propuesto, que cumpla con el nivel O y 1 solicitado, lo anterior sin ser requisito para 

En el perfil SB y ETB menciona que se debe de 

incluir: 

Software para reproducir DVDs en la unidad 

de medios ópticos 

Software para escribir CDs y DVDs en la 

unidad de medios ópticos 

el resto de los licitantes. 

r1 
2.1.2 software requerido Atendiendo su pregunta, se acepta el software integrado en el Sistema Operativo Windows, sin ser requisito para el resto de los 

por el perfil Pregunta: ¿Él software proporcionado por el Licitantes. 

sistema operativo ofertado tiene las 

capacidades de reproducción de DVD y 

software para escritura de cd o dvd es 

suficiente con los integrados en el sistema 

operativo o se deberá integrar a la oferta un 

software especializado de terceros? 

i" ' .. ·(,:,...-
··"''' ,,~,.:.::_ . 

l!/'.Í.. /!··t···l·)·· 
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2.8.2.7 Requerimientos 

del personal designado. 

2.8.2.6 Consideraciones 

prevías para la 

finalización del servicio. 

LICITAOÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL 2017 

SERVICIOS ADMINISTRADOS DE CÓMPUTO 
ANEXO 2 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Dice: "El Proveedor" entregará diez (10) días 

hábiles posteriores a la fecha de notificación 

del fallo, certificados que acrediten que el 

personal designado para la instalación, 

configuración y administración del servicio de 

gestión por "El Proveedor" cuentan con el 

conocimiento del software del sistema 

operativo empresarial y de gestión, mediante 

certificaciones del fabricante. 

Dirección Ejecutiva de Administración 

y-: 
r¡< 

Los certificados entregados por "El 

Proveedor" a "El Instituto" deberán 

corresponder a las personas asignadas a la 

instalación, configuración y administración 

del servicio de gestión. 

Para el caso de software del fabricante 

Microsoft: 

Atendiendo a su pregunta se acepta la certificación Microsoft Certified Solutions Expert: Prívate Cloud, sin ser un requisito para el 

resto de los Licitantes. 

System Center Configuration Manager 

(SCCM) 

https://www.microsoft.com/es

mx/learning/system-center-training.aspx 

Pregunta: ¿Se cumple este requerimiento con 

la Certificación Microsoft Certified Solutions 

Expert: Prívate Cloud, con los Exámenes 

"Configuríng and Deployíng a Prívate Cloud 

with System Center 2012" y "Monitoring and 

Operating a Prívate Cloud wíth System Center 

2012"? 
Dice: Tres (3) meses previos a la finalización 

del servicio, "El Proveedor" deberá apoyar a 

"El Proveedor" que resulte ganador en la 

migración de los servicios de gestión a los 

nuevos servidores. 

Pregunta. Solicitamos a la convocante tenga 

la amabilidad de describir los alcances y/o 

actividades que se deberán considerar como 

el apoyo requerid<> ... 

. ""x./ 

~ 
\W \j 

\ 

! 
El apoyo consiste en realizar, en conjunto con el Instituto, la desincorporacíón de los servicios del sistema de gestión y las 

actividades relacionadas a la sustitución de los servidores. 

~ 
) 
~ 

ri ¡ r¡ 
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Para efecto, de optimizar los tiempos que se requieren para realizar la primera y segundas 
instalaciones que se solicitan en el numeral 1.3.2 y 1.3.3 del Anexo 1 Especificaciones Técnicas de 
la presente Convocatoria, el proveedor podrá realizar la instalación considerando cualquiera de los 
siguientes escenarios, lo que no implica el cambio de fecha límite para la instalación de los equipos, 
que en una primera entrega es el 6 de febrero de 2018 y la segunda con fecha límite el 15 de mayo 
de 2018, como se señala a continuación: 

1. Escenario con generación de imagen maestra para el clonado de equipos 

El Instituto solicitará al proveedor, que en cinco (5) días hábiles posteriores a la fecha de 
notificación del fallo, entregue el equipo de imagen maestra para la primera instalación, 
debiendo entregar sólo un equipo de cómputo de escritorio perfil By un equipo portátil 
perfil B. 

El Instituto y el proveedor generarán las imágenes maestras en un plazo máximo de cinco 
(5) días hábiles posteriores a la recepción de los equipos de cómputo de escritorio y portátil 
perfil B. 

La primera instalación y configuración de los bienes informáticos deberá concluir al 100% 
el martes 6 de febrero de 2018, en caso de incumplimiento se aplicará la pena convencional 
correspondiente. 

Con base a lo anterior la fecha a partir de la cual se tomará como inicio de la prestación del 
servicio para el cálculo de pago, será el siguiente día hábil de la puesta en operación del 
equipo, conforme al formato de "Resguardo" correspondiente, indicado en el numeral 3.1.2.3 
"Resguardo" del presente Anexo 1 "Especificaciones técnicas", debidamente requisitado, 
que se encuentre registrado y entregado en el "Reporte Mensual de Equipo Instalado" 
indicado en el numeral 3.1.2.4.4 "Entrega de Resguardos físicos". En el caso de aquellos 
equipos respecto de los que el resguardo se entregue extemporáneo, el cálculo para efectos 
de pago se computará a partir del día primero del mes inmediato anterior a aquel en que se 
entregó el resguardo, considerándose para tales efectos que la puesta en operación fue a 
partir de ese día primero, con independencia de la fecha que señale el resguardo. 

Para los equipos indicados como primera instalación fuera del plazo establecido "El 
Instituto" podrá solicitar el retiro de sus servicios a partir de enero de 2021. 

"El Proveedor" será el responsable de realizar las distribuciones correspondientes para 
cumplir con las fechas de instalación indicadas. 

Con este escenario se reduce la cantidad de bienes a entregar para la generación de 
imágenes para equipos de la primera entrega, lo que permitirá acelerar los tiempos de 
configuración, distribución e instalación. 

El proveedor deberá entregar a más tardar el 2 de febrero de 2018 los equipos para la 
generación de la imagen muestra de los bienes a distribuir e instalar durante la segunda 
entrega. 

El Instituto y el proveedor generarán las imágenes maestras de los bienes a distrib 

gstalar durante la segunda entrega máximo al 15 de febrero de 2~ 8. ~ 
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La segunda instalación y configuración de los bienes informáticos deberá concluir al 
100% el martes 15 de mayo de 2018, en caso de incumplimiento se aplicará la pena 
convencional correspondiente. 

Con base a lo anterior la fecha a partir de la cual se tomará como inicio de la prestación del 
servicio para el cálculo de pago, será el siguiente día hábil de la puesta en operación del 
equipo, conforme al formato de "Resguardo" correspondiente, indicado en el numeral 3.1.2.3 
"Resguardo" del presente Anexo 1 "Especificaciones técnicas", debidamente requisitado, 
que se encuentre registrado y entregado en el "Reporte Mensual de Equipo Instalado" 
indicado en el numeral 3.1.2.4.4 "Entrega de Resguardos físicos". En el caso de aquellos 
equipos respecto de los que el resguardo se entregue extemporáneo, el cálculo para efectos 
de pago se computará a partir del día primero del mes inmediato anterior a aquel en que se 
entregó el resguardo, considerándose para tales efectos que la puesta en operación fue a 
partir de ese día primero, con independencia de la fecha que señale el resguardo. 

Para los equipos indicados como segunda instalación fuera del plazo establecido "El 
Instituto" podrá solicitar el retiro de sus servicios a partir de enero de 2021. 

"El Proveedor" será el responsable de realizar las distribuciones correspondientes para 
cumplir con las fechas de instalación indicadas. 

Escenario sin la generación de imagen maestra 

No se requerirá que el Proveedor presente equipo de imagen maestra y se generen imágenes 
maestras, lo que permite optimizar el tiempo, y así, contar con más tiempo para la distribución e 
instalación de los equipos, siempre y cuando el Proveedor garantice que, desde su fabricación, el 
equipo de primera instalación incluirá el Sistema Operativo Microsoft Windows 10 Pro de 64 
bits en español y Microsoft Office 2016 de 64 bits en español (el cual el Instituto activará con 
sus propias licencias). Adicionalmente, el Instituto entregará al proveedor el software del antivirus 
diez (1 O) días hábiles posteriores a la notificación del fallo y éste estará obligado a instalarlo en la 
totalidad de los equipos durante el proceso de instalación. 

Para acreditar que el equipo incluye el Sistema Operativo Microsoft Windows 1 O Pro de 64 bits en 
español, Microsoft Office 2016 de 64 bits y el antivirus Institucional, en el resguardo de bienes 
informáticos se incluirá dicha verificación. 

La primera instalación y configuración de los bienes informáticos deberá concluir al 100% el 
martes 6 de febrero de 2018, en caso de incumplimiento se aplicará la pena convencional 
correspondiente. 

Para la segunda instalación, el proveedor deberá garantizar que para los equipos con perfil Windows, 
desde su fabricación, el equipo de segunda instalación incluya Sistema Operativo Microsoft 
Windows 10 Pro de 64 bits en español y Microsoft Office 2016 de 64 bits en español (el cual el 
Instituto activará con sus propias licencias). Adicionalmente, el Instituto entregará al proveedor 
el software del antivirus veinte (20) días hábiles previos a la segunda instalación y _ __,.--,,.._ 
oj/ado a instalarlo en la totalidad de los equipos durante el proceso de instalación.¿ 
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Para acreditar que el equipo incluye el Sistema Operativo Microsoft Windows 1 O Pro de 64 bits en 
español, Microsoft Office 2016 de 64 bits y el antivirus Institucional, en el resguardo de bienes 
informáticos se incluirá dicha verificación. 

Los equipos con sistema operativo Linux se deberán entregar sin consideraciones especiales, el 
Instituto se encargará de su instalación y configuración. 

La segunda instalación y configuración de los bienes informáticos debe~á c ncluir al 100% el 
martes 15 de mayo de 2018, en caso de incumplimiento se aplicará I ena convencional 

í°spondlente f . ¡ . 
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