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ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA 
INTERNACIONAL ABIERTA MIXTA No. LP-INE-031/2017, PARA LA ADQUISICIÓN E 
INSTALACIÓN Y CONFIGURACIÓN DE INFRAESTRUCTURA DE ALMACENAMIENTO DE 
BASE DE DATOS. 

En la Sala de Juntas de la Dirección de Recursos Materiales y Servicios, sito en Periférico 

Sur número 4124, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, Delegación Álvaro Obregón, 

C.P. 01900, Ciudad de México, se lleva a cabo el acto de la Junta de Aclaraciones de la 

Licitación Pública Internacional Abierta Mixta No. LP-INE-031 /2017, para tratar los asuntos 

del siguiente: 

ORDEN DEL DÍA 

1. Declaratoria oficial del acto de junta de aclaraciones a la convocatoria de 
Licitación. 

2. Presentación de servidores públicos y licitantes participantes en este acto. 

3. Solicitudes de aclaración presentadas a través de correos electrónicos y por medio 
del sistema CompralNE. 

4. Modificaciones de la convocante 

5. Lectura de preguntas formuladas y respuestas por parte del Instituto. 

6. Firma del acta correspondiente a la junta de aclaraciones. 
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DECLARATORIA OFICIAL DEL ACTO 

En acatamiento a lo previsto en la normatividad vigente en materia de Adquisiciones, 

Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y de conformidad con la convocatoria de esta 

Licitación, la suscrita Lic. Alma Olivia Campos Aquino, en mi carácter de Jefa de 

Departamento de Licitaciones y Control y Seguimiento de Proveedores, adscrita a la 

Dirección Ejecutiva de Administración del Instituto Nacional Electoral, siendo las 17:00 horas 

del día 30 de octubre de 2017, ante la presencia de los servidores públicos que sancionan el 

acto, declaro formalmente abiertos los trabajos para iniciar el acto de la Junta de 

Aclaraciones de la Licitación Pública Internacional Abierta Mixta No. LP-INE-031 /2017, 

convocada para la "Adquisición e instalación y configuración de infraestructura de 

almacenamiento de base de datos". 
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ACTA 
En la Sala de Juntas de la Dirección de Recursos Materiales y Servicios, sito en Periférico 
Sur número 4124, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, Delegación Álvaro Obregón, 
C.P. 01900, Ciudad de México, en observancia al primer punto del orden del día, siendo 
las 17:00 horas del 30 de octubre de 2017, se dio lectura a la declaratoria oficial del acto 
de junta de aclaraciones y se continuó con el desarrollo del mismo de conformidad con lo 
previsto en el artículo 40 del Reglamento del Instituto Federal Electoral en materia de 
Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios (en lo sucesivo el 
REGLAMENTO) mismo que se encuentra vigente en términos de lo dispuesto en los 
artículos Transitorios Segundo, Tercero y Sexto del Decreto de la Ley General de 
Instituciones y Procedimientos Electorales, publicado en el Diario Oficial da la Federación 
el 23 de mayo de 2014, y el numeral 6.1 de la convocatoria de la licitación indicada a! 
rubro; asistiendo los servidores públicos cuyos nombres y firmas aparecen al final del acta 
en el día, lugar y hora previstos, para llevar a cabo el presente acto de la Licitación 
Pública Internacional Abierta Mixta No. LP-1 N E-031 /2017 .--------------------------------------------

De conformidad con el artículo 44 primer párrafo de las Políticas, Bases y Lineamientos 
en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto 
Federal Electoral (en lo sucesivo, las POBALINES) mismas que se encuentran vigentes 
en términos de lo dispuesto en los artículos Transitorios Segundo, Tercero y Sexto del 
Decreto de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales, publicado en el y 
Diario Oficial de la Federación el 23 de mayo de 2014, este acto fue presidido por la Lic. 
Alma Olivia Campos Aquino, Jefa de Departamento de Licitaciones y Control y 
Seguimiento de Proveedores, del Instituto Nacional Electoral. --------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
De acuerdo al segundo punto del orden del día, quien preside señaló que a este acto se 
presentaron los representantes de los licitantes cuyos nombres y firmas aparecen en la 
lista de asistencia que forma parte de la presente acta.-----------------------------------------------

Continuando con el tercer punto del orden del día, se hizo del conocimiento de los 
.......__ _J asistentes que de conformidad con lo establecido en el numeral 6.1.2 de la convocatoria 

"Solicitud de Aclaraciones" , inciso b) se recibieron solicitudes de aclaración a los aspectos 
contenidos en la convocatoria a través de los correos electrónicos 
atencion.proveedores@ine.mx y roberto.medina@ine.mx:-------------------------------------------

No. Licitante 

AG Consultoría y Sistemas de México SA de CV 

MR Computer Solutions, S.A. de C.V. 

rupo de Tecnología Cibernética, S.A. de C.V. 
Sí 

Sí 

Núm.de 
Pteguntl& 

9 

3 
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4 Bexadata, S. A de C. V. Sí 12 
5 Vecti, S.A. de C.V. Sí 2 
6 Openstor, S.A. de C.V. Sí 5 

Total 47 

Así mismo se informa que a través del sistema electrónico CompralNE, se recibieron las 
siguientes solicitudes de aclaración a los aspectos contenidos en la convocatoria y 
escritos de interés en participar conforme a lo siguiente:----------------------------------------------

Escrito de interés en Núm. de 
No. Licitante participar Preguntas 

1 Zeitek Soluciones, S.A. de C.V. Sí 13 

2 Eclipse Telecomunicaciones, S. A de C . 
Sí 8 v. 

3 GNR Apoyo Estratégico, S.A. de C.V. Sí 3 
Total 24 

Ccnvoe.ltoriaiS011cliud de Collzaoon 917. LP lt,E-031,20 ! 7 Adqu1$1Qo11 e ,nstalaocn y c.infigurwón de mfra~structur.i de , """ 
a1macenam1en10 de base de datos 
~_...,. 'Ir 341! l. '.t :,, (,º',ló:,. • t • ..r i ........ ., ,.~ .... .a 

r'l',J i,"t.),,·..; t>1t, .i.·w ...... itt ~ ~ ~ l>ffli,1Nif 

(, ... •. , ..... ¡.{ t) .,.. . ... 
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Como cuarto punto del orden del día, quien preside informa que se da a conocer una 
modificación por parte de la convocante misma que forma parte de la presente acta como 
Anexo 1 "M od ifi cae iones de I a convoca nte". ---------------------------------------------------------

Siguiendo con el quinto punto del orden del día, se dio lectura a las preguntas 
realizadas , por los licitantes y las respuestas proporcionadas por el área responsable, 
mismas que se relacionan en el Anexo 2 "Preguntas y respuestas" mismo que forma 
parte integrante de la presente acta. -----------------------------------------------------------------------

De conformidad con lo establecido en el artículo 62 fracciones I y 11 de las POBALINES y 
el numeral 6.1.3., fracción 11 de la convocatoria y por tratarse de un procedimiento mixto, 
quien preside informa que el acto de junta de aclaraciones se suspende para que los 
licitantes interesados que no asistieron, en caso de que así lo requieran puedan realizar 
cuestionamientos a las respuestas otorgadas en archivo adjunto, a través del sistema 
electrónico CompralNE hasta las 12:00 horas del día 31 de octubre de 2017.---------------

Por lo anterior quien preside informa que el acto de junta de aclaraciones se reanudará a 
las 12:00 horas del día 31 de octubre de 2017, en esta misma Sala de Juntas ubicada en 
la Dirección de Recursos Materiales y Servicios ubicada en Periférico Sur No. 4124, sexto 
piso, Colonia Jardines del Pedregal, Delegación Álvaro Obregón, C.P. 01900, Ciudad de 
México.-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

De conformidad con el artículo 39 tercer párrafo del Reglamento y el numeral 6.1 de la 
convocatoria , esta acta formará parte integrante de la misma convocatoria , así como el 
Anexo 1 "Modificaciones de la convocante", Anexo 2 "Preguntas y Respuestas" y 
de tal forma que los licitantes deberán considerar su contenido para la debida integración 
de sus ofertas técnicas y económicas. ---------------------------------------------------------------------

A continuación, conforme al sexto punto del orden del día y en acatamiento a lo previsto en 
el artículo 62 fracción tercera de las Pobalines, se dio lectura a la presente acta, quedando 
de conformidad los participantes de lo que en ella se asentó.------------------------------------------

De conformidad con lo establecido en el artículo 46 del Reglamento, se firma la presente 
acta al margen y al calce, sin que la falta de firma de los licitantes reste validez o efectos a la 
misma.---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Para efectos de la notificación y en términos del artículo 46 del Reglamento, a partir de 
. sta fecha se pone a disposición de los licitantes que no hayan asistido, copia de la 
p) esente·acta, por un término de 5 (cinco) días hábiles, en los estrados de la Dirección de 
Recursos Materiales y Servicios, sita en Periférico Sur número 4124, sexto piso, Colonia 
Jardines del Pedregal, Delegación Álvaro Obregón; siendo de la exclusiva responsabilidad 
de los licitantes, acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. La 
información también estará disponible en la dirección electrónica: http//.wwwine.mx/ 1 Y /icios NE I Proveedores y Contratistas I Lícitaciones, y a través del sistema 

/t)< X 
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electrónico CompralNE, en la misma ruta; a este sitio también se puede acceder desde la 
página web del sistema electrónico de Información Pública Gubernamental de la 
Secretaria de la Función Pública (CompraNet) en el siguiente vínculo: 
www.compranet.gob.mx I Enlaces de interés: ! Instituto Nacional Electoral. ---------------------

Finalmente, no habiendo otro punto que tratar, se dio por terminada esta primera junta de 
aclaraciones siendo las 18:45 horas del mismo día de su inicio. -----------------------------------

Por el Instituto Nacional Electoral: 

Nombre 

Alma Ol ivia Campos Aquino 

Paulina Orozco Castil lo 

Salvador Escudero Casillas 

Francisco Javier Rodríguez 
García 

Por los licitantes: 

Nombre de la empresa 

Grupo de Tecnología 
Cibernética , S.A. de C.V. 

AG Consultoría y 
Sistemas de México SA 

de CV 

Área que representa 

Dirección de Recursos 
Materiales y Servicios 

Órgano Interno de Control 

Dirección Jurídica 

Dirección Ejecutiva del 
Registro Federal de Electores 

Nombre del representante y correo 
electrónico 

Nydia Luis Toledo 
nydia. luis@tecno.com.mx 

Osear Berna! 
oscar.b@sametsis.mx 

Firma 
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Nombre de la empresa 

181 TI , S de R.L. de C.V. 

GNR Apoyo Estratégico, 
S.A. de C.V. 

Vecti, S.A. de C.V. 

Bexadata, S. A. de C. V. 

Soluciones de 
Vanguard ia, S.A. de C.V. 

Nombre del representante y correo 
electrónico 

René Rodríguez Romero 
rene. rodríguez@isi-ti .mx 

Erik Ríos Monterrubio 
erik.rios@gnr.com.mx 

Joshua Aguayo 
joshua@vecti.com. mx 

Luis Enrique Alvarado 
l.enrique.alvarado@bexadata.com 

Christian Rivera Reyes 
crivera@solvan.com. mx 

------------------------- Fll'II [)E:l.. fl..(;"f fl.. ---------------------------------------------
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA 
MIXTA No. LP-INE-031/2017, PARA LA ADQUISICIÓN E INSTALACIÓN Y 
CONFIGURACIÓN DE INFRAESTRUCTURA DE ALMACENAMIENTO DE BASE DE DATOS. 

ANEXO 1 

Modificaciones de la convocante 

Modificación No. 1 
Referencia: Numeral 7.2 Posterior a la firma del contrato, para personas físicas y morales, 
Garantía de cumplimiento del contrato: 

DICE: 

Con fundamento en la fracción 11 artículo 57 del REGLAMENTO, 124 de las 
POBALINES, el PROVEEDOR deberá presentar la garantía de cumplimiento del 
contrato dentro de los 1 O (diez) días naturales siguientes a la firma del contrato por el 
equivalente al 15% (quince por ciento) conforme a lo siguiente: 

~ De los conceptos 1, 2 y 3, del monto total , sin incluir el IVA. 
~ Del crecimiento a la capacidad de almacenamiento, del monto máximo total , sin 

incluir el IVA. 

Deberá ·ser una sola garantía de cumplimiento de contrato, sumando los montos antes 
señalados. 

La garantía de cumplimiento del contrato deberá ser en pesos mexicanos a nombre 
del Instituto Nacional Electoral y deberá estar vigente hasta la conclusión de las 
obligaciones establecidas en el contrato a plena satisfacción del INSTITUTO. 

El PROVEEDOR deberá presentar la garantía mediante póliza de fianza otorgada por 
institución autorizada por la SHCP (Anexo 7). 

El criterio con respecto a las obligaciones que se garantizan será divisible; es decir, que 
en caso de incumplimiento del contrato que motive la rescisión del mismo, la garantía 
se aplicará sobre el monto de los bienes o servicios no prestados. 

DEBE DECIR: 

Con fundamento en la fracción II artículo 57 del REGLAMENTO, 123 y 124 de las 
POBALINES, el PROVEEDOR deberá presentar la garantía de cumplimiento del 
contrato dentro de los 1 O (diez) días naturales siguientes a la firma del contrato por el 
equivalente al 15% (quince por ciento) conforme a lo siguiente: 

~ De los conceptos 1, 2 y 3, del monto total, sin incluir e l IV A. 
~ Del crecimiento a la capacidad de almacenamiento, del monto máximo total , sin 

incluir el IVA. 

Deberá ser una sola garantía de cumplimiento de contrato , sumando los montos antes 
señalados. 

La garantía de cumplimiento del contrato deberá ser en pesos mexicanos a nombre 
del Instituto Nacional Electoral y deberá estar vigente hasta la conclusión de las 
obligaciones establecidas en el contrato a plena satisfacción del INSTITUTO. 

El PROVEEDOR deberá presentar la garantía mediante póliza de fianza otorgada por 
institución autorizada por la SHCP (Anexo 7). 

El criterio con respecto a las obligaciones que se garantizan será divisible; es decir, que 
en caso de incumplimiento del contrato que motive la rescisión del mismo, la garantía 
se aplicará sobre el monto de los bienes o servicios no prestados. 

-----------------------------fin de texto------------------------

Página 1 de 1 



._INE 
Instituto Nacional Electora l 
A DMI NI S T RA CIÓN 

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL 
ABIERTA MIXTA No. LP-INE-031/2017, PARA LA ADQUISICIÓN E INSTALACIÓN 
Y CONFIGURACIÓN DE INFRAESTRUCTURA DE ALMACENAMIENTO DE BASE 
DE DATOS. 

ANEXO 2 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

2 

) 



. INE 
Instituto Nacional Electoral 

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA MIXTA No. LP-INE-031/2017, PARA LA ADQUISICIÓN 
E INSTALACIÓN Y CONFIGURACIÓN DE INFRAESTRUCTURA DE ALMACENAMIENTO DE BASE DE DATOS. 

ANEXO 2 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Licitante: AG Consultoría y Sistemas de México S.A. de C.V. 

Licitación Pública Internacional LP-INE-031 /2017 

Relativa a: "Adquisición e instalación y configuración de infraestructura de Almacenamiento de base de datos" 

Número de Página de la Referencia Pregunta Respuesta 

pregunta convocatoria 

Es correcta su apreciación, En caso 

En el caso de que se requiera el de solicitar cantidades adicionales, se 

pág. 13 
inciso 1.2 (equipo incremento de 51TB a 100TB, este notificará posterior a la adjudicación y 

1 de incremento se notificara durante el durante la vigencia del contrato. 

Almacenamiento) contrato una vez se haya adjudicado el 
proyecto. ¿es correcta mi apreciación.? 

Se cuenta con un acceso para 

¿Podría la convocante especificar el vehículo de carga con rampa de 
inciso 1.4.2 acceso al sitio donde se entregarán los 

descarga. 
2 pág. 14 Lugar de entrega Podrá hacer uso del montacargas 

de bienes y bienes? ejemplo: Acceso vehiculo de propiedad de "El Instituto" tipo 
entregables carga, elevA'dor, planta baja con rampa polipasto con jaula con una capacidad 

de carga libre de una tonelada. 

Referente a los manuales y folletos, Sí, se acepta su propuesta, los 

inciso 4.2 
estos pueden ser referenciados en el licitantes deberán documentar los 

3 pág.20 Contenido de la 
anexo técnico y a su vez entregados en requerimientos técnicos vinculados a 

oferta técnicas 
formato electrónico para cumplir en lo los manuales o folletos digitales o 
posible en un gobierno sin papel. impresos que integren en su 

'? / 
¿Acepta la convocante la propuesta? propuesta técnica. 

~ ~Y¿¡; Página 1 de 56 ) ~ 

Area que 
responde 

DERFE 

DERFE 

DERFE 
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4 pag 33 

5 pag 33 

~ 

Tabla 1 

Memoria 

Tabla 1 Memoria 
(ref. pregunta 4) 

()/ 

ANEXO 2 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Se solicita un mínimo de 64 GB de 
memoria totales incluyendo la protección 
de baterías para el arreglo de discos o al 
menos 64 GB de memoria cache. 

Para permitir la libre participación y no 
limitar la libre competencia, se solicita a 
la convocante aceptar 32GB, se acepta 
nuestra propuesta? 

En caso de ser negativa la respuesta 
anterior, se solicita a la convocante 
permitir una funcionalidad de SSD Read 
Cache en discos de Estado sólido para 
complementar la cache solicitada, se 
acepta nuestra propuesta? 

) ~ 
Página 2 de 56 

Será responsabilidad de los Licitantes 
verificar la legibilidad de la 
información presentada para la 
evaluación de la propuesta 
presentada. 

No se acepta su propuesta, deberá 
cumplir con los requerimientos 
mínimos establecidos en ANEXO 1 
Especificaciones Técnicas de la 
convocatoria. 

Se acepta su propuesta, podrá ofertar 
la funcionalidad de SSD Read Cache, 
siempre que documente que cumple 
con la protección de información ante 
un apagado abrupto (protección por 
baterías), contemplando redundancia 
en componentes y controladoras, sin 
que sea un requerimiento para los 
demás licitantes. 
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Tabla 1 Número y 
velocidad de las 
interfaces Fibre 
Channel 

Tabla 1 Software y 

Sistemas 
Operativos 
Soportados 

ANEXO 2 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Mínimo 6 puertos por controladora de 
Fibre Channel de 16 Gbps por 
controladora con capacidad de auto 
detección de velocidad 16/8 Gbps (Auto
negociable ), para un total mínimo de 12 
puertos en toda la solución. Para permitir 
la libre participación y no limitar la 
competencia, se solicita a la convocante 
aceptar 8 puertos totales de 16/8 Gbps 
en toda la solución como estándar en la 
industria, se acepta nuestra propuesta? 

Para los siguientes software de 
virtualización (hipervisores) en soporte y 
compatibilidad: 
o Oracle VM Server 3.1.X, 3.2.X o 3.4.X 
o Red Hat Enterprise Virtualization 3.X 
Soporte y compatibilidad para los 
siguientes Sistema 
Operativo: 
o Oracle Enterprise Linux 7. 
o RedHat 6.0 o superior 
Para permitir la libre participación, se 
solicita a la convocante que Oracle VM y 
Oracle Linux sea considerados como 
opcionales, se acepta nuestra 
propuesta? 

) ~ 
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Se acepta su propuesta, se podrá 
ofertar un mínimo 4 puertos por 
controladora de Fibre Channel de 16 
Gbps por controladora con capacidad 
de auto detección de velocidad 16/8 
Gbps (Auto-negociable}, para un total 
mínimo de 8 puertos en toda la 
solución. 

No se acepta su propuesta, deberá 
cumplir con los requerimiento 
mínimos establecidos en ANEXO 1 
Especificaciones Técnicas de la 
convocatoria. 

DERFE 
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Tabla 1 Software, 
actual izaciones y 
derechos de uso 

Tabla 4 Servicios 
de informática. 

Presentar 
almacenamiento a 
3 servidores del 
Instituto 

ANEXO 2 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

El equipo deberá estar listo para hacer 
uso de las siguientes funcionalidades: 
o Thin Provisioning (Activo) 
o Snapshots (Activo) 
o Clonación de LUN's (Activo) 
o Automatic Storage Tiering (Activo) 
o Compresión y/o compactación de 
datos (Activo) 
Se solicita amablemente a la convocante 
que nos permita ofrecer un 
almacenamiento que cumpla con las 
funcionalidades requeridas, 
exceptuando la Clonación de LUN's y la 
Compresión de datos, se acepta nuestra 
pr()~uesta? 
Se solicitan los servicios de 
configuración en los equipos de 
comunicación del Instituto, zonas de 
administración para FC y FCoE para de 
tal forma que se garantice la integración 
de los servidores al equipo de 
almacenamiento. 

El equipo de Almacenamiento requerido 
en la presente licitación se solicita 
únicamente con puertos FC, por lo que la 
configuración sólo será SAN via FC 
asumiendo que el switch contiene lo 
necesario para la conexión y no se 

No se acepta su propuesta, deberá 
cumplir con los requerimientos 
mínimos establecidos en ANEXO 1 
Especificaciones Técnicas de la 
convocatoria. 

Es correcta su apreciación, el 
proveedor ejecutará los servicios de 
configuración en los equipos de 
comunicación del Instituto, zonas de 
administración para FC para de tal 
forma que se garantice la integración 
de los servidores al equipo de 
almacenamiento. 

El switch contiene todo lo necesario 
para la conexión. 
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ANEXO 2 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

realizara ninguna configuración iSCSi o 
LAN que es característica del protocolo 
FCoE, ¿es correcta mi apreciación? 

Relativa a: "Adquisición e instalación y configuración de infraestructura de Almacenamiento de base de datos" 

Número de 
pregunta 

Página de la 
convocatoria 

13 

Referencia 

1.2 Tipo 
contratación 

Pregunta Respuesta 

En caso del crecimiento hacia 100 TB 

¿Está permitido ofertar discos SAS y 
d I SSD de capacidades diferentes a los 

e ofertados en la primera entrega de 51 
TB? 

No está permitido, los discos SAS y 
SSD ofertados para la primera 
entrega (51 TB) deberán de ser de las 
mismas capacidades de la segunda 
entrega, lo cual estará sujeto a una 
validación por parte del administrador 

Sin que esto sea 
descalificación. 

motivo 
del contrato y en caso de 

de I incumplimiento se aplicarán penas 
convencionales descritas en la 
convocatoria por cada día de atraso. 

~~~ 
el ~ 
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r 

Licitante: Zeitek Soluciones, S.A. de C.V. 

Licitación Pública Internacional LP-INE-031 /2017 

ANEXO 2 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Relativa a: "Adquisición e instalación y configuración de infraestructura de Almacenamiento de base de datos" 

Número de Página de la Referencia Pregunta Respuesta 
pregunta convocatoria 

No existen limitantes para el tamaño 
máximo de disco SSD para ofertar, 

2.1 Adquisición de Pars los discos de estado sólido, se 
los requerimientos son mínimos y en 

bienes caso de ofertar características 
informáticos 

sol icita al menos 400 Gb de capacidad. superiores, deben de documentarse 
2 33 ¿Existe alguna limitante en cuanto al 

mediante folletos o manuales del 
Tabla 1. fabricante donde diga expresamente 
Componente 

tamaño máximo de discos SSD que se la característica superior y la 
"Capacidad" 

pueden ofertar? explicación del porque se cubren los 
requerimientos mínimos, lo cual 
estará sujeto a una validación por 
oarte del administrador del contrato. 

2.1 Adquisición de Se precisa que, no podrá, ofertar 

bienes características menores a los 

informáticos. Se menciona discos de 1.2 TB y hasta requerimientos mínimos y en caso de 

Tabla 1. 1.8 TB ¿En caso de ofertar una 
ofertar características superiores, 

3 33 Requerimiento del capacidad mayor o menor a los límites 
deben de documentarse mediante 
folletos o manuales del fabricante 

equipo de indicado, será motivo de descalificación? donde diga expresamente la 
almacenamiento. característica superior y la explicación 
Componente del porque se cubren los 

/ / "Capacidad" reauerimientos mínimos, lo cual 
/ 

Y-~ ~ ágin¿e56 ~ / 
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Licitación Pública Internacional LP-INE-031/2017 

ANEXO 2 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Relativa a: "Adquisición e instalación y configuración de infraestructura de Almacenamiento de base de datos" 

Número de Página de la Referencia Pregunta Respuesta 
pregunta convocatoria 

estará sujeto a una validación por 
parte del administrador del contrato. 

No existe limitante, se aclara que para 
los discos duros tipo SAS el 

2.1 Adquisición de 
requerimiento mínimo de versión es 

bienes 
de tecnología SAS versión 2. 

informáticos. La convocante solicita 28 TB de discos Los requerimientos son mínimos y en 
Tabla 1. SAS caso de ofertar características 

4 33 Requerimiento del superiores, deben de documentarse 
equipo de 

¿existe alguna limitante para ofertar mediante folletos o manuales del 

almacenamiento. 
SAS-2, SAS-3 o SAS-4? fabricante donde diga expresamente 

Componente la característica superior y la 

"Capacidad" explicación del porque se cubren los 
requerimientos mínimos, lo cual 
estará sujeto a una validación por 
parte del administrador del contrato. 

2.1 Adquisición de Para los discos 23 TB con discos de No existen limitantes para el tamaño 

5 33 bienes estado sólido se solicita al menos 400 Gb máximo de disco SSD para ofertar, 

informáticos. de capacidad para cada disco. ¿Existe los requerimientos son mínimos y en 

/ ./ Tabla 1 . alguna limitante en cuanto al tamaño caso de ofertar características 

/- ~~ 
) ~ J 
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Licitante: Zeitek Soluciones, S.A. de C.V. 

Licitación Pública Internaciona l LP-INE-031 /2017 

ANEX02 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Relativa a: "Adquisición e instalación y configuración de infraestructura de Almacenamiento de base de datos" 

Número de Página de la Referencia Pregunta Respuesta 
pregunta convocatoria 

Requerimiento del máximo de disco SSD que se puede superiores, deben de documentarse 
equipo de ofertar? mediante folletos o manuales del 

almacenamiento. fabricante donde diga expresamente 

Componente la característica superior y la 

"Capacidad" explicación del porque se cubren los 
requerimientos mínimos, lo cual 
estará sujeto a una validación por 
oarte del administrador del contrato. 

La convocante solicita soporte técnico Es correcto el Instituto realizará todas 

2.1 Adquisición de para dudas y configuración necesaria las actividades de configuración de 

bienes para la operación de equipo ofertado con las aplicaciones de Oracle 

informáticos. Oracle Database, Oracle RAC y Oracle mencionadas una vez que se le 

Tabla 1. ASM. proporcione la resolución de dudas y 

6 34 Requerimientos 
configuraciones. 

.¿Es correcto asumir que la convocante 
del equipo de 

realizará todas las actividades de El licitante en su propuesta técnica 
almacenamiento . 

configuración de las aplicaciones de deberá ofertar lo necesario para 
Componente 

Oracle mencionadas una vez que se le cumplir con lo solicitado en el 
"Soporte técnico" 

proporcione la resolución de dudas y 
Componente de soporte técnico del 

configuraciones? 
equipo de almacenamiento. 

- - ' 
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(}v ) 

Página 8 de 56 

Area que 
responde 

DERFE 



' 

. INE 
Instituto Nacional Electoral 

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA MIXTA No. LP-INE-031/2017, PARA LA ADQUISICIÓN 
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Licitante: Zeitek Soluciones, S.A. de C.V. 

Licitación Pública Internacional LP-INE-031 /2017 

ANEX02 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Relativa a: "Adquisición e instalación y configuración de infraestructura de Almacenamiento de base de datos" 

Número de Página de la Referencia Pregunta Respuesta 
pregunta convocatoria 

2.1 Adquisición de La compatibilidad solicitada para 
bienes Oracle VM Server deberá ser para 
informáticos. La compatibilidad solicitada para Oracle servidores con arquitectura x86. 

Tabla.1 VM Server se considera para Oracle VM 
7 34 .Componente Server for x86 y Oracle VM Server for 

Software y SPARC? 
Sistemas 
Operativos 
Soportados 

2.1 Adquisición de La convocante solicita considerar la El cumplimiento del componente de 

bienes atención de dudas y configuración por un soporte técnico podrá ser vía remota 

informáticos. período de 90 días. En cuanto a este de lunes a viernes en horario de 9 a 

8 34 Tabla .1 requerimiento, este soporte puede ser 18 hrs en días hábiles. 

.Componente "El vía remota o debe ser presencial? ¿Se 

Soporte técnico" debe considerar horarios nocturnos y 
fines de semana? 

Es correcto, la documentación 

9 36 
2.1 Adquisición de Es correcto asumir que la entrega de solicitada en la Tabla 1, Componente 
bienes estos manuales se entregarán solo en Documentación, deberá ser 
informáticos. caso de resultar adjudicado. O deben entregada por el Proveedor, sin 

A' / embarqo, para la inteqración de su 
./ 
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ANEX02 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Licitante: Zeitek Soluciones, S.A. de C.V. 

Licitación Pública Internacional LP-INE-031/2017 

Relativa a: "Adquisición e instalación y configuración de infraestructura de Almacenamiento de base de datos" 

Número de Página de la Referencia Pregunta Respuesta Area que 
pregunta convocatoria responde 

Tabla .1 presentarse como parte de la propuesta propuesta técnica deberá relacionar y 
.Componente técnica? entregar manuales técnicos y de 
"Documentación" usuario del fabricante en medio 

digital, que permitan validar el 
cumplimiento de las especificaciones 
técnicas requeridas por el Instituto de 
los eauioos ofertados. 

Es válido entregar el "procedimiento para No es válido, el documento del DERFE 
2.1.1 Entregables hacer validad la garantía" únicamente en procedimiento para hacer válida la 

1 O 38 d" · d · d b · "d" y proce 1m1ento e idioma Inglés que corresponde al idioma garant1a e era ser en 1 ,orna 
entrega origen? español o en el idioma origen con 

traducción simple al español. 
2.2 Servicios de La convocante solicita presentar el Es correcto, una vez que se atienda lo DERFE 
informática. almacenamiento a tres servidores solicitado en el componente 
Tabla 4. Servicios propiedad del Instituto. "Pre~entar alma~enamiento a 3 

d · f ·t· servidores del Instituto." y el apartado 
e in orma ,ca. E . 2 2 S . . d I f ·t· 1 11 39 C t ¿ s correcto asumir que una vez que se . erv1c1os e n orma 1ca, as 
omponen e. d . f' · d t d 1 • " haya presenta o el almacenamiento a con 1gurac1ones .en ro e os mismos 

Presentar 1 1· • 1 1 d 1 1 t·t t . los servidores las configuraciones as rea izara e persona e ns I u o. 
almacenamiento a ' . . , 
3 

.d d 
I 

dentro de los mismos las realizara la 
serv, ores e ? 

./ ) Instituto" convocante. 

/ ~ 
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Licitante: Zeitek Soluciones, S.A. de C.V. 

Licitación Pública Internacional LP-INE-031/2017 

ANEXO 2 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Relativa a: "Adquisición e instalación y configuración de infraestructura de Almacenamiento de base de datos" 

Número de Página de la Referencia Pregunta Respuesta Area que 
pregunta convocatoria responde 

2.2 Servicios de Es correcto, en caso de que el equipo DERFE 
informática. de comunicaciones Cisco Nexus 

Tabla 4. Servicios N5K-C5548UP requiriera de 

de informática. actualizaciones de software o 

Componente. firmware para su integración con el 

"Presentar Es correcto asumir que en caso de que storage ofertado serán realizadas por 

almacenamiento a el equipo de comunicaciones Cisco personal del Instituto. 

3 servidores del Nexus N5K-C5548UP requiriera de 
12 39 Instituto" actualizaciones de software o firmware 

Tabla 4. Servicios para su integración con el storage 

de informática. ofertado, ¿estas actualizaciones serán 

Componente. realizadas por la convocante? 

"Presentar 
almacenamiento a 
3 servidores del 
Instituto" 

2.2 Servicios de La convocante indica que el proveedor 
Es correcto, el proveedor deberá DERFE 

13 41 informática. realizar las modificaciones a la 

Tabla 5. 
deberá realizar las modificaciones a la memoria técnica que el instituto 

Entregables de los 
memoria técnica que el instituto considere necesarias para la 

¡ \ 
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Licitante: Zeitek Soluciones, S.A. de C.V. 

Licitación Pública Internacional LP-INE-031/2017 

ANEXO 2 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Relativa a: "Adquisición e instalación y configuración de infraestructura de Almacenamiento de base de datos" 

Número de 
pregunta 

~ 

Página de la 
convocatoria 

\ 

' ' 

Referencia 

servicios de 
informáticas. 

--,, \~~ ' 

Pregunta Respuesta 

considere necesarias para la aceptación aceptación de dicho entregable y 
de dicho entregable. hasta dentro de los 3 meses de 

garantía. 
¿Es correcto asumir que estos cambios 
solo podrán solicitarse dentro de los 3 
meses de garantía de la infraestructura 
instalada y posteriormente cualquier 
cambio o actual ización a este documento 
será responsabilidad de la convocante? 

) 
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Licitación Pública Internacional LP-INE-031 /2017 

ANEXO 2 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Relativa a: "Adquisición e instalación y configuración de infraestructura de Almacenamiento de base de datos" 

Número de Página de la Referencia Pregunta Respuesta 
pregunta convocatoria 

No es posible atender su solicitud, 
Se solicita a la convocante extender el deberá apegarse a los tiempos 
tiempo de entrega de los bienes, debido establecidos en la convocatoria. 

1 14 de 74 1.4.1 a que estos se producen en el 
extranjero y con la finalidad de entregar 
en tiempo y forma. 

La cantidad máxima de personas a 
las que se hará transferencia de 

Podrían especificar la cantidad de conocimiento será de 5, en las 

2 40 de 74 Tabla 4 
personas a las que se hará la instalaciones de "El Instituto" 
transferencia de conocimiento y si esto ubicadas en Periférico Sur No. 239 

es en sitio. Piso 4, Col. Los Alpes Del. Álvaro 
Obregón, Ciudad México, de lunes a 
viernes, en un horario de 09:00 a 
18:00 horas. 

Para permitir la libre participación, se Se acepta su propuesta, de que el 
solicita amablemente a la convocante se equipo pueda hacer snapshots de 

3 35 de 74 Tabla 1 puedan ofertar solo snapshots de lectura lectura y escritura, en caso de 

y escritura y que el área de respaldo en requerir espacio adicional para esta 

/ / donde se hospeda el snapshot no sea funcionalidad deberá ser considerado 

configurable sino fija y de asignación en su propuesta. Para el caso del 
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ANEXO 2 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Relativa a: "Adquisición e instalación y configuración de infraestructura de Almacenamiento de base de datos" 

Número de Página de la Referencia Pregunta Respuesta 
pregunta convocatoria 

automática en el storage pool donde vive área de respaldo, el Licitante deberá 
la LUN de la que se está obteniendo el de considerar en caso de ser fija la 
snapshot, se acepta nuestra solicitud? configuración, la cantidad de discos 

adicionales para el almacenamiento 
de los snapshots de acuerdo a las 
meiores prácticas del fabricante. 
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Número de Página de la Referencia Pregunta Respuesta 
pregunta convocatoria 

Solicitamos a la Convocante, que en Se acepta su propuesta, en caso de 
caso de que alguna de las características que una característica no venga 
solicitadas no se encuentre de manera especificada en folletos, manuales y/o 

explícita en los folletos técnicos y datasheets, se acepte carta del 

páginas del fabricante, se nos permita Fabricante, deberá presentar una 

Pregunta Técnica entregar Carta del Fabricante o carta por cada componente. 
1 NA 

General. Representante autorizado en México, en 
donde se mencione el cumplimiento de 
estas características. 

¿Se acepta nuestra petición? 

Solicitamos a la Convocante, que de ser Sí, se acepta su propuesta, los 
necesario referenciar técnicamente licitantes deberán documentar los 

1.5. Idioma de alguna característica en algún manual requerimientos técnicos vinculados a 
2 14 la presentación de técnico que contenga un gran número de los manuales o folletos digitales que 

las proposiciones. páginas, se nos permita imprimir integren en su propuesta técnica. 

únicamente aquellas páginas a las que 

./ / 
se haga mención en estas referencias y 

~ 
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entregar de manera digital el o los 
Manuales completos. 

¿Se acepta nuestra petición? 

Solicitamos a la Convocante que para El Si se acepta su propuesta. 
requerimiento del Equipo de 

2.1 Almacenamiento SAN, se permita ofertar Los requerimientos son mínimos y en 
Adquisición de un equipo de capacidades técnicas caso de ofertar características 
Bienes superiores del tipo Appl iance superiores, deben de documentarse 
Informáticos - Convergente y/o Unificado, que por sus mediante folletos o manuales del 

fabricante donde diga expresamente 
Tabla 1. características es capaz de manejar 

la característica superior y la 
3 33 Requerimientos ambientes de SAN o de NAS, explicación del porque se cubren los 

del equipo de combinando el manejo de los protocolos requerimientos mínimos, lo cual 
almacenamiento - de comunicación necesarios para lograr estará sujeto a una validación por 
CANTIDAD: 1 este fin, así como el manejo de puertos parte del administrador del contrato. 

equipo de ya sean 1 OGbE, 40GbE o bien FC de 

almacenamiento 16GB autosensing, todo esto a través de Lo anterior sin ser un requisito para el 

SAN. las controladoras que trae el equipo por resto de los licitantes. 
default y sin requerir de hardware 
adicional para lograr tal fin . .., / ., 
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» 

Número de 
pregunta 

4 

Página de la 
convocatoria 

33 

5 1 35 

L 

7-

Referencia 

2.1 
Adquisición 
Bienes 
Informáticos -

Pregunta 

¿Se acepta nuestra petición? 

Entendemos que el requerimiento de "El 
de I arreglo de discos deberá soportar de 

manera obligatoria uno de los siguientes 
niveles de protección para arreglos de 
discos RAID: RAID 5, RAID 6 o superior", 

1. es válido considerar el equivalente para 
Requerimientos RAID 5 como Single Parity RAID y RAID 
del equipo de 6 como Double Parity RAID, tomando en 

Tabla 

a lmacenamiento - consideración esto para igualar 
CANTIDAD: 1 conceptos y nomenclaturas 
equipo de tecnológicas. 
almacenamiento 
SAN _ Niveles de 1 ¿Es correcta nuestra apreciación? 

RAID. 

2.1 
Adquisición 
Bienes 
Informáticos -

de 
I 
Entendemos que para el requerimiento 
de: 
"•El equipo deberá estar listo para hacer 
uso de las siguientes funcionalidades: 

Respuesta 

Es correcta su aprec1ac1on, podrá 
ofertar equipo de a lmacenamiento 
que soporte niveles RAID 5 como 
Single Parity RAID y RAID 6 como 
Double Parity RAID. 

Es correcto, el licenciamiento para las 
funciones de: 
o Thin Provisioning (Activo) 
o Snapshots (Activo) 
o Clonación de LUN'sJ_Activo) 

\ 
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Número de Página de la Referencia Pregunta Respuesta Area que 
pregunta convocatoria responde 

Tabla 1. o Thin Provisioning o Automatic Storage Tiering (Activo) 
Requerimientos (Activo) o Compresión y/o compactación de 
del equipo de o Snapshots (Activo) datos (Activo) 
almacenamiento - o Clonación de LUN's 
CANTIDAD: 1 (Activo) Debe venir activo e ilimitado acorde a 
equipo de o Automatic Storage las capacidades máximas del equipo 

1 
. t Tiering (Activo) ofertado. 

a macenam1en o C . , 1 . . 
SAN _ S ft o ompres1on y o compactac1on 

0 ware, de datos (Activo)" 
actualizaciones y 
derechos de uso. Se hace necesario que se considere el 

Licenciamiento que cubra por completo 
la solución ofertada así como los 
crecimientos futuros requeridos por la 
Convocante, sin que esto represente un 
costo adicional posterior cuando los 
crecimientos sean requeridos. 

;,Es correcta nuestra aoreciación? 
Para el caso de que la consola de DERFE 

6 36 2.1 administración se maneje mediante una 
Adquisición de interface Web-GUI. En caso de que la consola de 

.- administración requiera de equioo 
?' _,/" 

7- y 
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Número de Página de la Referencia Pregunta Respuesta 
pregunta convocatoria 

Bienes diferente al equipo de 
Informáticos - almacenamiento deberá incluirlo en 

¿La convocante cuenta con su propuesta técnica conforme al 
Tabla 1. infraestructura suficiente para soportar componente "Consola de 
Requerimientos esta interface de administración o es Administración" 

del equipo de preferible considerar un equipo físico? 

almacenamiento -
CANTIDAD: 1 
equipo de 
almacenamiento 
SAN - Consola de 
Administración. 

7 
Sin pregunta que atender. 

8 
Sin pregunta que atender. 

, 

I 
~ Página 19 de 56 ~ 

Area que 
responde 

DERFE 

DERFE 

¡ 



. INE 
Instituto Nacional Electoral 

DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA MIXTA No. LP-INE-031/2017, PARA LA ADQUISICIÓN 
E INSTALACIÓN Y CONFIGURACIÓN DE INFRAESTRUCTURA DE ALMACENAMIENTO DE BASE DE DATOS. 

ANEXO 2 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Licitante: Grupo de Tecnología Cibernética, S.A. De C.V. 

Licitación Pública Internacional LP-INE-031 /2017 

Relativa a: "Adquisición e instalación y configuración de infraestructura de Almacenamiento de base de datos" 

Número de Página de la Referencia Pregunta Respuesta 
pregunta convocatoria 

2.2 Servicios 
Entendernos que la transferencia de Es correcta su apreciación. El 
conocimientos se refiere a una componente de "Trasferencia de 

de Informática. - capacitación de la solución instalada y conocimientos" se refiere al 
Tabla 4. Servicios está será proporcionada por el proveedor proveedor. 

9 40 
de informática - del equipo, no así una capacitación 
Cantidad: 1 oficial del fabricante del equipo ofertado. 
servicio -
Transferencia de 
conocimientos. ¿Es correcta nuestra apreciación? 

Con esta actividad, el INE requiere que No se requieren adecuaciones 

Tabla 4. se consideren adecuaciones eléctricas eléctricas en el lugar físico, el Instituto 

Instalación del en el lugar físico para la instalación del para el cableado de energía proveerá 

equipo solicitado. En caso afirmativo, se las líneas de alimentación eléctrica 
cableado de 

le solicita a la convocante que indique la necesarias para que el Proveedor 
10 energía y de 

distancia de la cual se requiere que sean realice la instalación eléctrica de los 
comunicación del colocados los cables de energía, así 

equipos sol icitados (mediante la 

equipo de corno también indique si requiere que se 
conectividad de los NEMAs y PDU's 

almacenamiento considere tablero de distribución para 
requeridos). 

dicha instalación. 
A' --~ 

Area que 
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ANEX02 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS 
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Licitación Pública Internacional LP-INE-031/2017 

Relativa a: "Adquisición e instalación y configuración de infraestructura de Almacenamiento de base de datos" 

Número de 
pregunta 

11 

\.1 A' 

Página de la 
convocatoria 

Referencia Pregunta 

Se deberá realizar la conexión y registro 
de tres servidores de pruebas para cada 
uno de los siguientes sistemas 
operativos: Oracle Enterprise Linux 7, 
Oracle VM Server 3 o superior, Oracle 
Enterprise Data Base versión 12c, 
Oracle Real Applications Cluster, Oracle 
ASMEs. 

Tabla 4. Pruebas Es correcto entender que la conexión y 
de funcional idades registro solicitadas es 3 servidores de 
solicitadas pruebas Oracle Enterprise Linux 7, 3 

servidores de pruebas Oracle VM Server 
3 o superior, 3 servidores de pruebas 
Oracle Enterprise Data Base versión 
12c, 3 servidores de pruebas Oracle Real 
Applications Cluster, Oracle ASM. Se le 
solicita amablemente a la Convocante 
aclare este punto. 

Respuesta 

Se aclara que el componente 
"Presentar almacenamiento a 3 
servidores del Instituto." Se refiere a 
servidores con los que podrá realizar 
las actividades y las pruebas 
solicitadas. 

Area que 
re~ponde 

DERFE 

y 
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Número de Página de la Referencia Pregunta Respuesta 
pregunta convocatoria 

Requiere la convocante que se realice La migración de información, no es 
migración de información hacia los parte del objeto de esta Licitación. 

12 General equipos ofertados o únicamente la 
presentación del almacenamiento a los 
servidores solicitada. 

¿ En caso de requerirse la Convocánte El Instituto no está en condiciones de 
podría entregar al licitante adjudicado entregar documentación adicional a la 

13 General una carta especificando la fecha en la establecida en esta convocatoria. 

que se necesita entregar el equipo 
dirigida al fabricante? 

Equipo de Para los discos duros tipo SAS el 
almacenamiento Entendemos que para el mejor requerimiento mínimo de versión es 

SAN Capacidad desempeño y adquisición de tecnología de tecnología SAS versión 2. 

14 33 28 TB crudos con de última generación, la conectividad 
discos SAS de SAS de los discos deberá ser SAS-3? 
10K rpm o 
superior. 

_;:? / -- -
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Número de Página de la Referencia Pregunta Respuesta 
pregunta convocatoria 

Equipo de Adicional al protocolo de comunicación No es correcto, para el equipo de 
almacenamiento FC, para optimizar la inversión y la almacenamiento solo se requieren 
SAN Capacidad flexibilidad del sistema de puertos de Fibre Channel. 

15 33 El equipo deberá almacenamiento, el mismo debería 
soportar el contar con la opción de conectividad 
protocolo de lnfiniband y 1 O GbE? 
comunicación FC. 

Equipo de Es correcto, RAID 5 se refiere a la 
almacenamiento protección con un disco de paridad y 

SAN Niveles de Dadas las diferentes nomeclaturas entre RAID 6 con protección de dos discos 

RAID El arreglo de los proveedores, podemos entender que de paridad. 

discos deberá RAID 5 es protección con un disco de 
16 33 soportar de paridad y RAID 6 con dos discos de 

manera obligatoria paridad, es correcto? 
uno de los 
siguientes niveles 
de protección para 

/ arreglos de discos 

Area que 
responde 
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Número de Página de la Referencia Pregunta Respuesta 
pregunta convocatoria 

RAID: RAID 5, 
RAID 6 o superior. 

Equipo de El Licitante podrá ofertar tecnología 
almacenamiento diferente a "Global Hot-Spare" 

SAN Niveles de siempre que cumpla y documente en 

RAID El sistema folleto o manual del fabricante que 

debe implementar cumple con el requerimiento del 

discos de respaldo 
Instituto en cuanto a que un disco de 

de tipo "Global Hot- Dadas las distintas opciones de spare de 
respaldo debe servir como sustituto 
automático de un disco dañado, sin 

17 
Spare", esto es, un los fabricantes, solicitamos a la importar su ubicación dentro del 
disco de respaldo convocante se acepte también sistema de almacenamiento y sin 
debe servir como tecnología. intervención humana. 
sustituto 
automático de un 
disco dañado, sin . 
importar su 
ubicación dentro 
del sistema de 

/ / almacenamiento y 
r 
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Número de Página de la Referencia Pregunta Respuesta 
pregunta convocatoria 

sin intervención 
humana 

Software, Es correcto, el licenciamiento para las 
actualizaciones y funciones de: 
derechos de uso El o Thin Provisioning (Activo) 

equipo deberá o Snapshots (Activo) 

estar listo para Entendemos que las funcionalidades 
o Clonación de LUN's (Activo) 

hacer uso de las requeridas del sistema de 
o Automatic Storage Tiering (Activo) 
o Compresión y/o compactación de 

siguientes almacenamiento deben estar listas y datos (Activo) 
funcionalidades: licenciadas de forma ilimitada en cuanto 18 35 
o Thin Provisioning 

a capacidad de administración para Deben venir activas y licenciadas de 

(Activo) 
evitar costos futuros, es correcto? forma il imitada acorde a las 

capacidades máximas del equipo 

o Snapshots ofertado. 

(Activo) 

o Clonación de 

/ 
LUN's (Activo) 

/ 
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ANEX02 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Licitante: Grupo de Tecnología Cibernética, S.A. De C.V. 

Licitación Pública Internacional LP-INE-031/2017 

Relativa a: "Adquisición e instalación y configuración de infraestructura de Almacenamiento de base de datos" 

Número de Página de la Referencia Pregunta 
pregunta convocatoria 

o Automatic 
Storage Tiering 
(Activo) 

o Compresión y/o 
compactación de 
datos (Activo) 

/ -
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~ 

Licitante: Eclipse Telecomunicaciones, S. A. de C. V. 

Licitación Pública Internacional LP-INE-031 /2017 

ANEXO 2 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Relativa a: "Adquisición e instalación y configuración de infraestructura de Almacenamiento de base de datos" 

Número de pregunta Página de la Referencia Pregunta Respuesta 
convocatoria 

¿Puede el Instituto definir el concepto 
TB crudos se refiere a la suma total 

33 Tabla 1. de cada una de las capacidades de 

Al referirse en la 
TB crudos y su relación con el los discos duros que propone en su 

tabla al 
concepto de RAID? oferta técnica, antes de cualquier 

componente de configuración RAID aplicada por el 

Capacidad dice: 
equipo ofertado. 

1 
D 28 TB crudos con 
discos SAS de 1 OK 
rpm o superior. 

D 23 TB crudos en 
disco de estado 
sólido, ... 

Para permitir la libre participación y no 
No se acepta su propuesta de 

33 Tabla 1. aceptar 32 GB de memoria. 

Memoria: Mínimo 
limitar la libre competencia, se solicita 

2 64 GB de memoria 
a la convocante aceptar 32 GB, ¿Se Sin embargo, podrá ofertar la 

totales con 
acepta nuestra propuesta? funcionalidad de SSD Read Cache, 

protección de En caso de ser negativa la respuesta, 
siempre que documente que 
cumple con la protección de 

/ / 
baterías para el se solicita a la co11vocante permitir una información ante un apaQado 

~ ~~ ~ gina27de56 {h / 
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Licitante: Eclipse Telecomunicaciones, S. A. de C. V. 

Licitación Pública Internacional LP-INE-031 /2017 

ANEX02 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Relativa a: "Adquisición e instalación y configuración de infraestructura de Almacenamiento de base de datos" 

Número de pregunta Página de la Referencia Pregunta Respuesta 
convocatoria 

arreglo de discos o funcionalidad de SSD Read Cache en abrupto (protección por baterías), 
al menos 64 GB de discos de Estado sólido para contemplando redundancia en 

memoria cache. complementar la cache solicitada, ¿Se componentes y controladoras, sin 

acepta nuestra propuesta? que sea un requerimiento para los 
demás licitantes. 

34 Tabla 1. Para permitir la libre participación, ¿Es 
No es correcto, la compatibilidad 
para Oracle VM y Oracle Linux es 

Al referirse en la 
correcto entender que la característica requerida por el Instituto. 

tabla al 
de soporte y compatibilidad con 

3 componente de 
Oracle VM y Oracle Linux sean 
considerados como opcionales? . 

Software y 
Sistemas 
Operativos 
Soportados: 

34 Tabla 1. ¿Es correcto entender que ofertar 
Es correcto, no será motivo de 
descalificación siempre que se 

Al referirse en la 
fuentes de poder con un rango de cumpla con el requerimiento 

4 100 a 240 VAC no será motivo de mínimo especificado en el Anexo 1 tabla al descalificación? 
componente de Especificaciones Técnicas. 

/ _/ 
Fuentes de poder: 

_,, 
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ANEXO 2 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Relativa a: "Adquisición e instalación y configuración de infraestructura de Almacenamiento de base de datos" 

Número de pregunta Página de la Referencia Pregunta Respuesta 
convocatoria 

35 Tabla 1. Se solicita amablemente a la 
No se acepta su propuesta, el 
equipo ofertado deberá de cumplir 

Al referirse en la 
convocante que nos permita ofrecer con los requerimientos mínimos 

tabla al 
un almacenamiento que cumpla con solicitados en el Anexo 1 

componente de 
las funcionalidades requeridas, Especificaciones Técnicas. 

Software, 
exceptuando la Clonación de LUN 's y 
la compresión de datos, ¿Se acepta 

actualizaciones y nuestra propuesta? 
derechos de uso: 

D El equipo debera 
5 estar listo para 

hacer uso de las 
siguientes 
funcionalidades: 

o Thin 
Provisioning 
(Activo) 

o Snapshots 

// 
(Activo) 
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E INSTALACIÓN Y CONFIGURACIÓN DE INFRAESTRUCTURA DE ALMACENAMIENTO DE BASE DE DATOS. 

ANEX02 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Licitante: Eclipse Telecomunicaciones, S. A. de C. V. 

Licitación Pública Internacional LP-INE-031 /2017 

Relativa a: "Adquisición e instalación y configuración de infraestructura de Almacenamiento de base de datos" 

Número de pregunta Página de la Referencia Pregunta Respuesta Area que 
convocatoria responde 

o Clonación de 
LUN's (Activo) 

o Automatic 
Storage Tiering 
(Activo) 

o Compresión y/o 
compactación 
de datos 
(Activo) 

. . . . Es correcto, el Instituto para el DERFE 
39 Tabla 4. Se solicita_ ~l lnst1tut? s1 por favor cableado de energía proveerá las 

Al f . 1 puede def1mr con mas detalle la líneas de alimentación eléctrica 
re enrse en a t· .d d . . t 

bl I ac 1v1 a s1gu1en e: necesarias para que el Proveedor ta a a . . . . . . 
6 componente de D Instalación del cableado de energía realice !ª mstala~ion electnc~ de 

. . . . . . los equipos sol1c1tados (mediante 
lnstalac1on y y de comumcac1on del equipo de I t· ·d d d I NEMA 

f
. · · d 

1 1 
. a conec 1v1 a e os s y 

con _1gurac1on e os a macenam1ento. PDU's requeridos), así como 
equipos de d. d · d 1 • c· N ¿Es corrector entender que en caso 1spon ra e equipo 1sco exus 

~ / / de requerirse materiales para realizar 

,-('_/' 
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Licitación Pública Internacional LP-INE-031 /2017 

ANEXO 2 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Relativa a: "Adquisición e instalación y configuración de infraestructura de Almacenamiento de base de datos" 

Número de pregunta Página de la Referencia Pregunta Respuesta Area que 
convocatoria responde 

almacenamiento la instalación del cableado de energía 
(SAN) y gabinete: y de comunicaciones será el Instituto 

O Instalación del 
quien provea dichos materiales? 

cableado de 
energía y de 
comunicación del 
equipo de 
almacenamiento. 

Es correcto, el Proveedor deberá DERFE 
39 Tabla 4. ¿Es corrector entender que el configurar los servidores Dell y 

Al referirse en la 
Licitante ganador deberá configurar equipos Cisco Nexus indicados en 

tabla al 
los Servidores Dell y el equipo Cisco ·1a convocatoria, así como también, 

7 componente de 
Nexus N5K mencionados, y en caso el Instituto proporcionará al 

Presentar 
de ser afirmativo el Instituto Proveedor los usuarios y 

almacenamiento a 
proporcionará las usuarios y contraseñas de los equipos objeto 

3 servidores del 
contraseñas adecuados para realizar de la configuración solicitada. 

Instituto. 
esta actividad? 

\ / 

4 -
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ANEXO 2 
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Relativa a: "Adquisición e instalación y configuración de infraestructura de Almacenamiento de base de datos" 

Número de pregunta I Página de la 
convocatoria 

35 

8 

Referencia 

Tabla 1. 

Al referirse en la 
tabla al 
componente de 
Software, 
actualizaciones y 
derechos de uso: 

Detalle de 
funcionalidades 

D El equipo de 
almacenamiento 
debera permitir 
la creación de 
respaldos 
instantáneos por 
punteros 
"Snapshots", 
tanto de solo 

Pregunta 

Para permitir la libre participación, se 
solicita amablemente a la convocante 
se puedan ofertar solo snapshots de 
lectura y escritura y que el área de 
respaldo en donde se hospeda el 
snapshot no sea configurable sino fija 
y de asignación automática en el 
storage pool donde vive la LUN de la 
que se está obteniendo el snapshot, 
¿Se acepta nuestra propuesta? 

Respuesta 

Se acepta su propuesta, de que el 
equipo pueda hacer snapshots de 
lectura y escritura, en caso de 
requerir espacio adicional para 
esta funcionalidad deberá ser 
considerado en su propuesta. Para 
el caso del área de respaldo, el 
Licitante deberá de considerar en 
caso de ser fija la configuración, la 
cantidad de discos adicionales 
para el almacenamiento de los 
snapshots de acuerdo a las 
mejores prácticas del fabricante. 

Area que 
responde 

DERFE 

)5;!7/ 1 1 lectuca como de 1 1 1 1 
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Licitante: Eclipse Telecomunicaciones, S. A. de C. V. 

Licitación Pública Internacional LP-INE-031 /2017 

Relativa a: "Adquisición e instalación y configuración de infraestructura de Almacenamiento de base de datos" 

Número de pregunta Página de la Referencia Pregunta 
convocatoria 

lectura/escritura, 
en momentos 
específicos, con 
el área de 
respaldo 
configurable 
dinámicamente, 
.. . 

~ 
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Licitación Pública Internacional LP-INE-031 /2017 

ANEX02 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Relativa a: "Adquisición e instalación y configuración de infraestructura de Almacenamiento de base de datos" 

Número de pregunta 

Í\ // 

Página de la 
convocatoria 

Pág. 35 

~ 
/ ~ 

Referencia 

Anexo 1 / Punto 
2 Tipo de 
requerimiento / 
Tabla 1. 
Requerimientos 
del equipo de 
almacenamiento. 
Accesorios / El 
equipo deberá 
estar listo para 
hacer uso de las 
siguientes 
funcionalidades: 

- Thin 
Provisioning 
(Activo) 

Snapshots 
(Activo) 

\/(] 

Pregunta I Respuesta 

Se sol icita amablemente a la 
convocante y para permitir la libre 
participación que nos permita ofrecer 
un almacenamiento que cumpla con 
las funcionalidades requeridas, 
exceptuando la Clonación de LUN's. 

¿Se acepta nuestra propuesta? 

No se acepta su propuesta, el 
equipo ofertado deberá de cumplir 
con los requerimientos mínimos 
sol icitados en el Anexo 1 
Especificaciones Técnicas. 

~ ágina 34 de 56 ~ /-
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Número de pregunta Página de la Referencia Pregunta Respuesta 
convocatoria 

-
Clonación de 
LUN's (Activo) 

-
Automatic 
Storage Tiering 
(Activo) 

-
Compresión y/o 
compactación de 
datos (Activo) 

Anexo 1 / Punto Para permitir la libre participación y no Se acepta su propuesta, se podrá 
2 Tipo de limitar la competencia, se solicita a la ofertar un mínimo 4 puertos por 

requerimiento/ convocante aceptar 8 puertos totales controladora de Fibre Channel de 16 

2 Tabla 1. de 16/8 Gbps en toda la solución Gbps por controladora con 
Pág.34 

Requerimientos como estándar en la industria, ¿se capacidad de auto detección de 

del equipo de acepta nuestra propuesta? velocidad 16/8 Gbps (Auto-

almacenamiento. ~ 
negociable), para un total mínimo de 

\// Número y 
8 puertos en toda la solución. 

-- -
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Licitación Pública Internacional LP-INE-031 /2017 

ANEXO 2 
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Relativa a: "Adquisición e instalación y configuración de infraestructura de Almacenamiento de base de datos" 

Número de pregunta Página de la Referencia Pregunta 
convocatoria 

velocidad de las 
interfaces Fibre 
Channel 

Mínimo 6 puertos 
por controladora 
de Fibre Channel 
de 16 Gbps por 
controladora con 
capacidad de 
auto detección 
de velocidad 
16/8 Gbps {Auto-
negociable), para 
un total mínimo 
de 12 puertos en 
toda la solución. 

\// 
1 

-~.J'-
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Relativa a: "Adquisición e instalación y configuración de infraestructura de Almacenamiento de base de datos" 

Número de pregunta Página de la Referencia Pregunta Respuesta 
convocatoria 

Anexo 1 / Punto 
Para permitir la libre participación y no 

No se acepta su propuesta de 
2 Tipo de aceptar 32 GB de memoria. 

requerimiento/ limitar la libre competencia, se solicita 

Tabla 1. a la convocante aceptar 32 GB, ¿se 

Requerimientos acepta nuestra propuesta? 
del equipo de Podrá ofertar la funcionalidad de 

almacenamiento. En caso de ser negativa la respuesta, SSD Read Cache, siempre que 

3 Pág.33 
Mínimo 64 GB se solicita a la convocante permitir documente que cumple con la 
de memoria una funcionalidad de SSD Read protección de información ante un 
totales con Cache en discos de Estado sólido apagado abrupto (protección por 

protección de para complementar la cache baterías), contemplando 
baterías para el solicitada, ¿se acepta nuestra redundancia en componentes y 

arreglo de discos propuesta? controladoras, sin que sea un 
o al menos 64 requerimiento para los demás 

GB de memoria licitantes. 
cache. 

Anexo 1 / Punto Para permitir la libre participación, se No se acepta su propuesta, deberá 
2 Tipo de solicita a la convocante que Oracle cumplir con los requerimientos 

4 Pág.34 requerimiento / VM y Oracle Linux sea considerados mínimos establecidos en el ANEXO 

Tabla 1. como opcionales, ¿se acepta nuestra 1 Especificaciones Técnicas de la 

Requerimientos propuesta? 
convocatoria. 

\ ¿ ,/"' del equipo de - - -
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Relativa a: "Adquisición e instalación y configuración de infraestructura de Almacenamiento de base de datos" 

Número de pregunta Página de la Referencia 

\ ./' / 
d'\ 

convocatoria 

almacenamiento. 
Software y 
Sistemas 
Operativos 
Soportados 

Soporte y 
compatibilidad 
para los 
siguientes 
software de 
virtualización 
(hipervisores): 

o Oracle 
VM Server 3.1 .X, 
3.2.X o 3.4.X 

o Red 
Hat Enterprise 
Virtualization 3.X 

7- ~ 'Z 

Pregunta Respuesta 
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Relativa a: "Adquisición e instalación y configuración de infraestructura de Almacenamiento de base de datos" 

Número de pregunta Página de la Referencia Pregunta 
convocatoria 

Soporte y 
compatibilidad 
para los 
siguientes 
Sistema 
Operativo: 

o Oracle 
Enterprise Linux 
7. 

o 
RedHat 6.0 o 
superior 

\. -

7-
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JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA MIXTA No. LP-INE-031/2017, PARA LA ADQUISICIÓN 
E INSTALACIÓN Y CONFIGURACIÓN DE INFRAESTRUCTURA DE ALMACENAMIENTO DE BASE DE DATOS. 

Licitante: Bexadata, S. A. de C. V. 

Licitación Pública Internacional LP-INE-031 /2017 

ANEXO 2 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Relativa a: "Adquisición e instalación y configuración de infraestructura de Almacenamiento de base de datos" 

Número de pregunta Página de la Referencia Pregunta Respuesta 
convocatoria 

Anexo 1 / Punto Es correcto, no será motivo de 
2 Tipo de descalificación siempre que se 
requerimiento / cumpla con el requerimiento mínimo 

Tabla 1. especificado en el Anexo 1 

Requerimientos Especificaciones Técnicas. 

del equipo de Entendemos que ofertar fuentes de 

almacenamiento. poder con un rango de 100 a 240 

Fuentes de VAC no será motivo de 
5 Pág.34 poder descalificación, es correcta nuestra 

apreciación? 
Incluir fuentes de 
energía 
redundantes. 

Rango de 
operación 200-
240 VAC 60Hz. 

\ 

~-
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Licitante: Bexadata, S. A. de C. V. 

Licitación Pública Internacional LP-INE-031 /2017 

ANEXO 2 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Relativa a: "Adquisición e instalación y configuración de infraestructura de Almacenamiento de base de datos" 

Número de pregunta Página de la Referencia Pregunta Respuesta 
convocatoria 

La entrega de los bienes se realizará 
con una remisión y la factura 
correspondiente a los bienes 

Punto 1.4.2 ¿ Podrían indicar si hay algún 
informáticos entregados conforme a 
lo solicitado en esta convocatoria. 

6 Pág. 14 Lugar de entrega procedimiento para realizar la entrega 
de bienes y de los mismos y si ahí se podría Adicionalmente a lo anterior, un 
entregables entregar con una remisión?. documento o carta del proveedor 

con la descripción de todos 
componentes y números de serie de 
los bienes informáticos entregados. 

De acuerdo al numeral 1.5. Idioma 

Punto 1.5. de la presentación de las 

Idioma de la ¿Podrían indicar si mi folletería es proposiciones. 

7 Pág. 14 
presentación de solo en ingles estaría cumpliendo con "Los manuales o folletos que formen 

las este punto y son que esta sea motivo parte de la oferta técnica se podrán 

proposiciones. de descalificación? presentar en idioma español o 
inglés; en caso de ser en un idioma 

\ ~ / 
distinto deberán estar acompañados 
de su traducción simple al español." -

7~~ Página 41 de 56 ~ 
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SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 
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Licitante: Bexadata, S. A. de C. V. 

ANEXO 2 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Licitación Pública Internacional LP-INE-031 /2017 

Relativa a: "Adquisición e instalación y configuración de infraestructura de Almacenamiento de base de datos" 

Número de pregunta Página de la Referencia Pregunta Respuesta Area que 
convocatoria responde 

Los puntos 1.4.1 ¿Solicitamos a la convocante amplié No es posible atender su solicitud, DERFE 
Plazo para la el tiempo de entrega a 60 días? deberá apegarse a los tiempos 
entrega de ¿Podría indicar la convocante si establecidos en la convocatoria. 
bienes y dentro de este mismo tiempo se debe 

8 P , 
14 

prestación del de contemplar la entrega y la 
ag. servicio y 2.1 .1 instalación? 

Entregables y ¿De ser afirmativa la respuesta 
Procedimiento solicitamos considere sea solc para la 

de entrega. entrega de los bienes y posterior la 
instalación y configuración? 

El pago se realizará conforme al DERFE 
numeral 1.9 Condiciones de pago 

. . "Con fundamento en los artículos 60 
. ¿~ohc1t~mos a la convo?ante nos del Reglamento del Instituto Federal 
indique s1 el pago de la misma va ser . 

Punto 1 g 
1 31 d d. . b d , 

1 
Electoral en matena de · · a e 1c1em re, e no ser as1 y e . . . . 

9 Pág 15 Condiciones de 
1 2018 t Adqu1s1c1ones, Arrendamientos de 

· pago pago se va par~ e f ? es e no se va Bienes Muebles y Servicios y 170 de 
ª es asar· las Políticas, Bases y Lineamientos 

en materia de Adquisiciones, 

\ 

Arrendamientos de Bienes Muebles 1 
y Servicios del Instituto Federal 

.-' _ Electoral, la fecha de oaao al 
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SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 
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E INSTALACIÓN Y CONFIGURACIÓN DE INFRAESTRUCTURA DE ALMACENAMIENTO DE BASE DE DATOS. 

Licitante: Bexadata, S. A. de C. V. 

Licitación Pública Internacional LP-INE-031 /2017 

ANEX02 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Relativa a: "Adquisición e instalación y configuración de infraestructura de Almacenamiento de base de datos" 

Número de pregunta Página de la Referencia Pregunta Respuesta 
convocatoria 

PROVEEDOR no podrá exceder de 
20 (veinte) días naturales contados 
a partir de la entrega de la factura, 
comprobante o recibo respectivo, 
que cumpla con los requisitos 
fiscales, según lo estipulado en los 
artículos 29 y 29 A del Código Fiscal 
de la Federación, previa entrega de 
los bienes y prestación del servicio 
en los términos contratados" 

¿Solicitamos a la convocante nos Se clarifica que, como se indica en 
aclare si el sistema de el componente, "Presentar 

almacenamiento debe de conectarse almacenamiento a 3 servidores del 

Punto 2.2 a los servidores que mencionan en Instituto." el almacenamiento se 

Servicios de esa tabla a los que a la letra dicen, presentará a los 3 servidores 

10 Pág. 39 Informática. 
Tabla 4. 

Característica de los servidores: o indicados, a través del equipo de 
Marca Dell, Modelo PowerEdge R730, comunicaciones Cisco Nexus N5K-

Servicios de con Procesador lntel® Xeon E5-2620 C5548UP. 

informática v4 (2, 1 GHz, 8N/16S, cache de 20M, 
QPI a 8,00GT/s, ·85W, Turbo, HT), Los tres servidores indicados son 
RAM 512 GB. o Oracle VM Server propiedad del Instituto y no son parte 

\ Al'/ 
3.4.X o Oracle Enterprise Linux 7 o 2 de este proceso de adquisición. 
tarjetas HBA, Qloaic 2562 o 2 tarjetas 

7 ~ ~ ~ gina43de56 ~ / 
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DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 

JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACIÓN PÚBLICA INTERNACIONAL ABIERTA MIXTA No. LP-INE-031/2017, PARA LA ADQUISICIÓN 
E INSTALACIÓN Y CONFIGURACIÓN DE INFRAESTRUCTURA DE ALMACENAMIENTO DE BASE DE DATOS. 

Licitante: Bexadata, S. A. de C. V. 

Licitación Pública Internacional LP-INE-031/2017 

~NEXO 2 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Relativa a: "Adquisición e instalación y configuración de infraestructura de Almacenamiento de base de datos" 

Número de pregunta Página de la 
convocatoria 

11 Pág.40 

\ ~ - , 

Referencia Pregunta 

CNA lntel X520, o estos debemos de 
considerar como compra de la misma 

solución? 

Punto Tabla 4. 
Servicios de 

informática y el 
inciso que 
menciona 

Transferencia de 
conocimientos y ¿Podrían indicar a cuantas personas 

a la letra dice • se les realizara la transferencia de 

Se requiere que conocimientos? 

durante las 
pruebas de 

funcionalidad de 
cada una de las 
características, 

se lleve a cabo la 

Página 44 de 56 
~ ~ 

Respuesta 

La cantidad máxima de personas a 
las que se hará la transferencia de 
conocimiento será de 5. 
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Licitante: Bexadata, S. A. de C. V. 

Licitación Pública Internacional LP-INE-031 /2017 

ANEXO 2 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Relativa a: "Adquisición e instalación y configuración de infraestructura de Almacenamiento de base de datos" 

Número de pregunta Página de la Referencia Pregunta 
convocatoria 

transferencia de 
conocimientos a 
por lo menos tres 
personas que el 
instituto designe. 

• El pr9veedor 
deberá transferir 

los 
conocimientos 

básicos de 
administración 
de los equipos 

de 
almacenamiento, 

así como la 
revisión de 

bitácoras de 
desempeño y 
detección de 

alertas y fallas 

\ ,/ 
más comunes. 
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E INSTALACIÓN Y CONFIGURACIÓN DE INFRAESTRUCTURA DE ALMACENAMIENTO DE BASE DE DATOS. 

Licitante: Bexadata, S. A. de C. V. 

Licitación Pública Internacional LP-INE-031 /2017 

ANEXO 2 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Relativa a: " Adquisición e instalación y configuración de infraestructura de Almacenamiento de base de datos" 

Número de pregunta Página de la Referencia Pregunta Respuesta 
convocatoria 

Se clarifica que, en lo referente a los 
conceptos numerados en la Tabla 5. 

Inciso Tabla ¿Podrían indicar si dicha carta la 
"Entregables de los servicios de 

5. informática." del Anexo 1 
Entregables de debemos de entregar dentro de Especificaciones Técnicas de la 

12 Pág. 41 los servicios de nuestra propuesta técnica o es solo al convocatoria. 
informática. adjudicado, esto lo pregunto para que 
Punto 2 y 3 no sea motivo de descalificación? Los licitantes deberán señalar en su 

propuesta técnica que en caso de 
resultar adjudicado presentarán 

\ dichos entreqables. 

~ 

::52-
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DIRECCIÓN EJECUTIVA DE ADMINISTRACIÓN 
DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 
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E INSTALACIÓN Y CONFIGURACIÓN DE INFRAESTRUCTURA DE ALMACENAMIENTO DE BASE DE DATOS. 

Licitante: GNR Apoyo Estratégico, S.A. de C.V. 

Licitación Pública Internacional LP-INE-031/2017 

ANEXO 2 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Relativa a: "Adquisición e instalación y configuración de infraestructura de Almacenamiento de base de datos" 
-

Número de pregunta Página de la Referencia Pregunta Respuesta 
convocatoria 

Es correcto, deberán considerar en 
Solicitan: "Capacidad de crecimiento su propuesta técnica que el equipo 
con un mínimo de 140 drives, soporte la cantidad de discos 
incluyendo los ocupados por los discos necesarios para garantizar el 
de la entrega inicial." máximo de capacidad sol icitado 

Entendemos que para el crecimiento 
(100 TB crudos). 

de los drives y al ser una licitación de Los discos SAS y SSD ofertados 
mínimos y máximos, ¿debemos para la primera entrega (51 TB) 

Tabla 1. considerar que el equipo soporte la deberán de ser de las mismas 

1 Requerimientos cantidad de discos necesarios para capacidades de la segunda entrega, 
33 del equipo de garantizar el máximo de capacidad lo cual estará sujeto a una validación 

almacenamiento. (100 TB crudos), y que el crecimiento por parte del administrador del 
en caso de que la convocante solicite contrato y en caso de 
el máximo deberá ser conforme a los incumplimiento se aplicarán penas 

mismos tipos de discos (capacidad y convencionales descritas en la 

velocidad) ofertados en la entrega convocatoria por cada día de atraso. 

inicial (51 TB)?. Asi mismo ¿debemos 
Para los discos de Global Hot-Spare 

considerar que los discos solicitados deberá considerarlos adicionales a 
de hot-spare son independientes a los los solicitados en el componente de 
sol icitados en el punto capacidad? "Capacidad" según la 

\ .// recomendación de cada fabricante. . ,,. 

~ 4 
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E INSTALACIÓN Y CONFIGURACIÓN DE INFRAESTRUCTURA DE ALMACENAMIENTO DE BASE DE DATOS. 

Licitante: GNR Apoyo Estratégico, S.A. de C.V. 

Licitación Pública Internacional LP-INE-031 /2017 

ANEX02 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Relativa a: "Adquisición e instalación y configuración de infraestructura de Almacenamiento de base de datos" 

Número de pregunta I Página de la 
convocatoria 

2 34 

\1 ,/ 

K 

Referencia 

Tabla 1. 
Requerimientos 
del equipo de 

almacenamiento. 

Pregunta 

Solicitan: "El soporte técnico para la 
integración y activación de alertas 
proactivas, reactivos umbrales de 
operación en la consola propia el 
equipo, Nagios Exchange ó Oracle 
Enterprise Manager 12c, Durante un 
periodo de 90 días, contados a partir 
de la recepción de los servicios de 
instalación y configuración por parte 
del Instituto." 

Debido a que el equipo que vamos a 
proponer no se integra con Nagios 
Exchange u Oracle Enterprise 
Manager de Oracle 13c. 

•Se solicita de la manera más atenta a 
la convocante que Para permitir la libre 
participación, nos permitan ofrecer 
Unisphere Central que permite al 
administrador de almacenamiento 
organizar y monitorear sistemas de 

Página 48 de 56 ~ 

Respuesta 

Se acepta su propuesta, deberá 
considerar en su propuesta técnica 
todo lo necesario para la integración 
y activación de alertas proactivas, 
reactivos umbrales de operación, sin 
ser requerimiento para el resto de 
los Licitantes. 
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E INSTALACIÓN Y CONFIGURACIÓN DE INFRAESTRUCTURA DE ALMACENAMIENTO DE BASE DE DATOS. 

Licitante: GNR Apoyo Estratégico, S.A. de C.V. 

Licitación Pública Inte rnacional LP-INE-031 /2017 

ANEXO 2 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Relativa a: "Adquisición e instalación y configuración de infraestructura de Almacenamiento de base de datos" 

Número de pregunta Página de la Referencia Pregunta Respuesta 
convocatoria 

almacenamiento EMC UNITY que 
ofertamos desde una interface central, 
la cual permite visualizar en un solo 
lugar el estado de salud y las alertas 
de los almacenamientos. ¿Se acepta 
nuestra solicitud? 

Solicitan: "• 12 Fibras multimodo Es correcta su apreciación, no 
de 50/125 µm hasta 1 OG Sistema de requiere interfaces de 1 O GbE en el 
acoplamiento LC-LC tipo Plug longitud equipo de almacenamiento. 

1 O m. Dúplex Color aqua. 

• 12 Fibras multimodo de 50/125 
Tabla 1. µm hasta 10G Sistema de 

3 34y35 
Requerimientos acoplamiento LC-LC tipo Plug longitud 
del equipo de 5 m. Dúplex Color aqua." 

almacenamiento. 
En la página 34, En el punto 
"Número y velocidad de las 
interfaces Fibre Channel " solicitan 
"Mínimo 6 puertos por controladora 

~ 
de Fibre Channel de 16 Gbps por 

.- controladora con capacidad de auto - - -

l 
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Licitante: GNR Apoyo Estratégico, S.A. de C.V. 

Licitación Pública Internacional LP-INE-031 /2017 

ANEXO 2 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Relativa a: "Adquisición e instalación y configuración de infraestructura de Almacenamiento de base de datos" 

Número de pregunta Página de la 

\ ./ 

.4 

convocatoria 

/ 
~ 

Referencia Pregunta Respuesta 

detección de velocidad 16/8 Gbps 
(Auto-negociable}, para un total 
mínimo de 12 puertos en toda la 
solución." 

Debido a que el protocolo FC usa 
interfaces con velocidades de 8, 16, 
32, 64 Gbps, entendemos que las 
fibras multimodo serán utilizadas para 
las interfaces de 16 gbps solicitadas 
en el punto "Número y velocidad de las 
interfaces Fibre Channel " y que la 
convocante no requiere interfaces de 
10 GbE en el equipo de 
almacenamiento ¿Es correcta nuestra 
apreciación? 
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Licitante: Openstor S.A. DE C.V. 

Licitación Pública Internaciona l LP-INE-031/2017 

ANEXO 2 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Relativa a: "Adquisición e instalación y configuración de infraestructura de Almacenamiento de base de datos" 

Número de pregunta Página de la Referencia Pregunta Respuesta 
convocatoria 

Solicitan: Se acepta su propuesta, se podrá 

- Mínimo 6 puertos por 
ofertar un mínimo de 4 puertos por 
controladora de Fibre Channel de 16 

controladora de Fibre Gbps por controladora con 
Channel de 16 Gbps por capacidad de auto detección de 
controladora con capacidad velocidad 16/8 Gbps (Auto-
de auto detección de negociable), para un total mínimo de 
velocidad 16/8 Gbps (Auto- 8 puertos en toda la solución. 

Tabla 1 Número 
negociable), para un total 

y velocidad de 
mínimo de 12 puertos en 

1 34 toda la solución. 
las interfaces 
Fibre Channel - Para permitir la libre 

participación y no limitar la 
competencia, se solicita a la 
convocante aceptar 8 
puertos totales de 16/8 Gbps 
(Auto-negociable), en toda la 
solución como estándar en la 
industria, se acepta nuestra 

\ _,,/ propuesta? --
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Licitante: Openstor S.A. DE C.V. 

Licitación Pública Internacional LP-INE-031 /2017 

ANEX02 
PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

Relativa a: "Adquisición e instalación y configuración de infraestructura de Almacenamiento de base de datos" 

Número de pregunta Página de la Referencia Pregunta Respuesta 
convocatoria 

Solicitan: Se acepta su propuesta, podrá 

- Mínimo 64 GB de memoria 
ofertar la funcionalidad de SSD 
Read Cache, siempre que 

totales con protección de documente que cumple con la 
baterías para el arreglo de protección de información ante un 
discos o al menos 64 GB de apagado abrupto (protección por 

2 33 Tabla 1 Memoria 
memoria cache. baterías), contemplando 

- Entendemos que podemos redundancia en componentes y 
ofrecer que la memoria cache controladoras, sin que sea un 

(el total o prate de ella) este requerimiento para los demás 

en discos de estado solido, licitantes. 

es correcta nuestra 
apreciacion? 

Se acepta su propuesta, podrá 
Solicitan: ofertar la funcional idad de SSD 

- Mínimo 64 GB de memoria Read Cache, siempre que 

3 33 Tabla 1 Memoria totales con protección de documente que cumple con la 
protección de información ante un 

baterías para el arreglo de apagado abrupto (protección por 
discos o al menos 64 GB de baterías), contemplando 

\_/,,,, 
memoria cache. redundancia en componentes y 

controladoras, sin que sea un 
./'.:Z \.....- -

) 
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Número de pregunta Página de la Referencia Pregunta Respuesta 
convocatoria 

- Para permitir la libre requerimiento para los demás 
participación y no limitar la licitantes. 
libre competencia, se solicita 
a la convocante permitir una 
funcionalidad de SSD Read 
Cache en discos de Estado 
sólido para complementar la 
cache solicitada, se acepta 
nuestra propuesta? 

Solicitan: Es correcto, no será motivo de 

Incluir fuentes de energía 
descalificación siempre que se 

- cumpla con el requerimiento mínimo 
redundantes. especificado en el Anexo 1 

- Rango de operación 200-240 Especificaciones Técnicas de la 
VAC 60Hz. convocatoria. 

4 34 
Tabla 1 Fuentes 

de Poder - Entendemos que ofertar 
fuentes de poder con un 
rango de 100 a 240 VAC no 
será motivo de 
descalificación, es correcta 

\ ~ __,,. nuestra apreciación? 

- -
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Número de pregunta Página de la 
convocatoria 

5 33 

\ -

?
~ 'Zk ~ 

Referencia 

Tabla 1 

Documentacion 

Pregunta Respuesta 

Solicitamos a la convocatnte que Se acepta su propuesta, en caso de 
cuando alguna cartacteristica del que una característica no venga 
equipo no este referenciada en la especificada en folletos, manuales 
documentación técnica, esta se pueda y/o datasheets, se acepte carta del 

referenciar mediante carta del Fabricante, deberá presentar una 

fabricante bajo protesta de decir carta por cada componente. 

verdad, se acepta nuestra propuesta? 
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Número de pregunta Página de la Referencia Pregunta Respuesta 
convocatoria 

34 Anexo 1, Entendemos que la la caracterisitica Se acepta su propuesta, podrá 
Especificaciones solicitada busca garantizar el ofertar memoria no volátil 
Técnicas, 2. 1 resguardo de la información que se (NVRAM/NVMem), siempre que 
Adquisición de encuentra en la memoria de las documente que cumple con la 
Bienes controladoras en caso de una falla de protección de información ante un 
Informáticos. energía. Debido a la diversa apagado abrupto (protección por 
Tabla 1. naturaleza en el desarrollo de baterías), sin que sea un 
Requerimientos tecnologías, solicitamos a la requerimiento para los demás 

1 
del equipo de convocante acepte un equipo que licitantes. 
almacenamiento. cuente con la cantidad de memoria de 
Memoria: Mínimo 64GB que sea protegida por memoria 
64 GB de no volátil (NVRAM/NVMem) Se acepta 
memoria totales nuestra propuesta? 
con protección 
de baterías para 
el arreglo de 
discos o al 
menos 64 GB de 

\,. ./ - memoria cache 
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Número de pregunta Página de la 
convocatoria 

34 

2 

\ ~ --

r 
~ ~ 

Referencia 

Anexo 1, 
Especificaciones 
Técnicas, 2.1 
Adquisición de 
Bienes 
Informáticos. 
Tabla 1. 
Requerimientos 
del equipo de 
almacenamiento. 
El soporte 
técnico: Oracle 
Enterprise Data 
Base versión 12c 

Pregunta Respuesta 

Por Oracle Enterprise Data Base Es correcta su apreciación. El 
Version 12c, entemdemos que Oracle equipo ofertado deberá contar con el 
establece como producto Oracle Data soporte para su operación y 
Base versión12c y Enterprise es una recomendaciones del fabricante 
edición que brinda características y para operar con Oracle Database 
funciones especificas. Por lo que el 12c. 
soporte se brinda a Oracle Data Base 
independiente de la Edicion, 
Entendemos que los equipos 
ofertados que cuenten con soporte a 
Oracle Data Base versión 12c no es 
motivo de descalificación, es correcta 
nuestra apreciación? 

L 
C77 
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