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ACTA CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES
PERSONAS INTERNACIONAL ABIERTA NUMERO IA3-INE-027/2017 PARA LA “ADQUISICION DE
SOLUCION PARA LA ADMINISTRACION DE CUENTAS PRIVILEGIADAS”.

El presente documento se emite en el marco de la reforma a la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos en materia politico-electoral, en particular los articulos 41 base V,
Apartado A y 134 parrafo primero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, y de conformidad con el articulo Transitorio Sexto del Decreto de la Ley General
de Instituciones y Procedimientos Electorales, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 23 de mayo de 2014.
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ACTA CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES
PERSONAS INTERNACIONAL ABIERTA NUMERO IA3-INE-027/2017 PARA LA “ADQUISICION DE
SOLUCION PARA LA ADMINISTRACION DE CUENTAS PRIVILEGIADAS”.

En la sala de juntas de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios, sita en Periférico Sur
niimero 4124, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, en Alvaro Obregén, en la Ciudad de
México, se lleva a cabo el acto en el que se da a conocer el fallo de la Invitacion a Cuando

Menos Tres Personas Internacional Abierta Numero |IA3-INE-027/2017 para tratar los asuntos
del siguiente:

ORDEN DEL DiA

1. Declaratoria oficial del acto de fallo.

2. Informe del contenido de los documentos que contienen el Andlisis de la
Documentacion Legal y Administrativa, de la Evaluacién Técnica y de la Evaluacién
Econémica de las proposiciones presentadas y emision del fallo.

3. Firma del acta correspondiente al acto de fallo.
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ACTA CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES
PERSONAS INTERNACIONAL ABIERTA NUMERO IA3-INE-027/2017 PARA LA “ADQUISICION DE
SOLUCION PARA LA ADMINISTRACION DE CUENTAS PRIVILEGIADAS”.

DECLARATORIA OFICIAL DEL ACTO

En acatamiento a lo previsto en la normatividad vigente en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de
Bienes Muebles y Servicios y de conformidad con la convocatoria de esta Invitacién, el suscrito, Lic.
Alejandro Mauricio Mateos Fernandez, en mi caracter de Subdirector de Adquisiciones, adscrito a la
Direccion Ejecutiva de Administracién del Instituto Nacional Electoral, siendo las 10:00 horas del dia 24 de
noviembre de 2017, declaro formalmente abiertos los trabajos para iniciar el acto en el que se da a conocer
el fallo de la Invitaciéon a Cuando Menos Tres Personas Internacional Abierta Numero 1A3-INE-027/2017

convocada para la “Adquisicion de solucion para la Administracién de Cuentas Privilegiadas™.
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ACTA CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES
PERSONAS INTERNACIONAL ABIERTA NUMERO IA3-INE-027/2017 PARA LA “ADQUISICION DE
SOLUCION PARA LA ADMINISTRACION DE CUENTAS PRIVILEGIADAS”.

ACTA

En la sala de juntas de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios, sita en Periférico Sur nimero
4124, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, en Alvaro Obregén, en la Ciudad de México, en
observancia al primer punto del orden del dia, siendo las 10:00 horas del dia 24 de noviembre de
2017, se dio lectura a la declaratoria oficial del acto en el que se da a conocer el fallo y se continué con
el desarrollo del mismo de conformidad con lo previsto en el articulo 45 del Reglamento del Instituto
Federal Electoral en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios vigente,
{en lo sucesivo el REGLAMENTO) y el numeral 6.3. de la convocatoria -de la Invitacién indicada al
rubro; asistiendo el servidor publico cuyo nombre y firma aparece al final del acta en el dia, lugar y hora
previstos, para llevar a cabo el presente acto en el que se da a conocer el fallo de la Invitacién a Cuando
Menos Tres Personas Internacional Abierta No. IA3-INE-027/2017.

De conformidad con el articulo 44 primer parrafo de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral vigente,
(en lo sucesivo las POBALINES) este acto fue presidido por el Lic. Alejandro Mauricio Mateos
Fernandez, Subdirector de Adquisiciones, del Instituto Nacional Electoral.

Asimismo, con fundamento en el articulo 45 de las POBALINES, se sefala que el presente fallo es
emitido por el Lic. Alejandro Mauricio Mateos Fernandez, Subdirector de Adquisiciones, del Instituto
Nacional Electoral.

Continuando con el segundo punto del orden del dia, se verificd que los licitantes participantes no
estuvieran inhabilitados; lo anterior; de acuerdo con la publicacién electrénica del dia de la fecha que la
Secretaria de la Funcién Publica da a conocer a través del Directorio de Proveedores y Contratistas
Sancionados; verificandose al mismo tiempo en el Directorio de Proveedores y Contratistas
Sancionados por el Organo Interno de Control del Instituto Nacional Electoral, mediante consulta en el
sistema CompralNE. Asimismo, se dio lectura a los documentos que contienen el resultado del analisis
de la documentacién legal y administrativa, asi como de la evaluacion técnica y econdémica de las
proposiciones presentadas por los licitantes participantes, en los siguientes términos:

Analisis de la documentacion legal y administrativa

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES, asi como lo sefialado en el
segundo parrafo del numeral 5. de la convocatoria, el anélisis cualitativo de la documentacién legal y
administrativa fue realizado por la Direccién de Recursos Materiales y Servicios a través de los servidores
publicos: Lic. José Carlos Ayluardo Yeo, Director de Recursos Materiales y Servicios y por el Lic. Alejandro
Mauricio Mateos Fernandez, Subdirector de Adquisiciones; determinando que los licitantes que se enlistan
a continuacién, S| CUMPLEN con los requisitos legales y administrativos solicitados en la convocatoria del
presente procedimiento, segln se detalla en el Anexo 1 denominado “Analisis de la Documentacién
Legal y Administrativa (conforme a los numerales 4.1. y 5. segundo parrafo de la convocatoria)”,
en donde se expresan todas las razones legales y administrativas que sustentan tal determinacion,
mismo que forma parte de la presente acta.

ROOT TECHNOLOGIES S C

Relaciones e Ingenio en Tecnologia, S.A. de C.V.
ATML S.A.DE C.V.
GOITIL S.A.DE C.V.
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ACTA CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES
PERSONAS INTERNACIONAL ABIERTA NUMERO IA3-INE-027/2017 PARA LA “ADQUISICION DE
SOLUCION PARA LA ADMINISTRACION DE CUENTAS PRIVILEGIADAS”. :

IQsec S.A.de C.V.
SM4RT SECURITY SERVICIES, S.A. DE C.V.
NETRIX, S.A. DE C.V.
NETCONTROLL GROUP, S.A.DE C.V.

Evaluacién técnica

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 67 de les POBALINES y el numeral 5.1. “Criterios de
evaluacion técnica” de la convocatoria, la evaluacién técnica fue realizada por la Direccion de
Operaciones de la Unidad Técnica de Setrvicios de Informética, a través de los Servidores Publicos: Ing.
Catalina Beristain Garza, Directora de Operaciones; por el Ing. Yuri Adrian Gonzalez Robles, Director de
Seguridad y Control Informatico y por la L.. Lissette Morones Sanchez, Subdirectora de Seguridad
Informéatica; informando el resultado desglosado de la oferta técnica de los licitantes participantes
evaluados a través del mecanismo de evaluacién binario, mismo que se detalla en el Anexo 2
“Evaluacion técnica (conforme a los numerales 4.2. y 5.1. de la convocatoria)”’, en donde se
expresan todas las razones técnicas que sustentan tal determinacion y que forman parte integral de la
presente acta.

Con fundamento en la fraccion | del articulo 45 del Reglamento y los numerales 5.1. y 13.1. inciso 1)
de la convocatoria, SE DESECHAN TECNICAMENTE para la partida tnica, las ofertas de los licitantes
gue se enlistan a continuacion, al no cumpllr con lo solicitado en la convocatoria, sus anexos, asi como
lo sefialado en la junta de aclaraciones del presente procedimiento de contratacién, lo anterior, en
términos del detalle de la evaluacién que se describe en el Anexo 2 denominado “Evaluaciéon Técnica
(conforme a los numerales 4.2, y 5.1. de la convocatoria)” que contiene las razones técnicas que
sustentan el resultado de la evaluacién y que forma parte integral de la presente acta.

Ve
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Mis Services S.A.de C.V
Relaciones e Ingenio en Tecnologia, S.A. de C.V.
GOITIL S.A.DE C.V.
ATML S.A.DEC.V.

IQsec S.A. de C.V.
NETCONTROLL GROUP, S.A. DE C.V.

De conformidad con lo preceptuado en la fraccion Il del articulo 45 del REGLAMENTO, asi como el
numeral 5.1. de la convocatoria, en la presente acta se hace constar que las proposmones de los
licitantes que se enlistan a continuacién, S CUMPLEN TECNICAMENTE para la partida tnica, con los
requisitos establecidos en la convocatoria, sus anexos, asi como lo sefialado en la junta de
aclaraciones del presente procedimiento de contratacién; tal como se detalla en el Anexo 2
“Evaluacion Técnica conforme a los numerales 4.2, y 5.1. de la convocatoria)”, en donde se
expresan las razones técnicas que sustentan tal determinacién, mismo que forma parte integral de la
presente acta.

Ofert

ROOT TECHNOLOGIES S.C.

SM4RT SECURITY SERVICIES, S.A.DE C.V.
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| NETRIX, S.A. DE C.V. ]

Evaluacion econémica

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el numeral 5.2. “Criterios de
evaluacion econdmica” de la convocatoria, la evaluacion econdmica fue realizada por la Direccién de
Recursos Materiales y Servicios a través de los servidores publicos: Lic. José Carlos Ayluardo Yeo,
Director de Recursos Materiales y Servicios y por el Lic. Alejandro Mauricio Mateos Fernandez, Subdirector
de Adquisiciones; informando el resultado de la evaluacién econdmica de los licitantes cuyas ofertas
cumplieron legal, administrativa y técnicamente y que por lo tanto resultaron susceptibles de evaluarse
econdmicamente a través del mecanismo de evaluacién binario, mismo que se detalla en el Anexo 3
“Evaluacion Econémica (conforme a los numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)”, en donde se
expfesan todas las razones econdmicas que sustentan tal determinacién, mismo que forma parte
integral de la presente acta.

Rectificacién por error de calculo

Derivado del andlisis de precios realizado a las ofertas de los licitantes cuyas propuestas cumplieron legal,
administrativa y técnicamente y por lo tanto resultaron susceptibles de evaluarse econémicamente, se
realizé la rectificacion por error de calculo para la partida Unica, en la oferta econdmica del licitante
NETRIX, S.A. DE C.V., tal y como se detalla en el Anexo 4 denominado “Rectificacion por error de
calculo” y que forma parte integral de la presente acta.

La rectificacion por error de célculo se realizé con fundamento en el articulo 84 de las POBALINES, que
sefiala “Cuando la Convocante detecte un error de calculo en alguna proposicion, podra llevar a
cabo su rectificaciéon cuando la correccién no implique la modificacion del precio unitario...”; con
base en lo anterior, y para efectos del andlisis de precios y de evaluacién econémica, se consideraron las
cantidades correctas.

Asimismo, se deja constancia que las rectificaciones por error de calculo realizadas para la partida Gnica,
en la oferta econémica del licitante sefialado anteriormente, no afectan la solvencia econdmica de la
proposicién en su conjunto; toda vez que no originan incertidumbre econémica, porque no implican
modificaciones en los precios unitarios ofertados y estos se mantienen de acuerdo con la propia
informacidén contenida en la oferta econdmica presentada, lo anterior, en términos de lo preceptuado por el
articulo 84 de las POBALINES.

Ofertas no adjudicadas por no haber ofertado el precio mas bajo

Con fundamento en el numeral 5.2. de la convocatoria, se indica que no se adjudicé el contrato para la
partida unica a los licitantes que se enlistan a continuacién; en virtud de no haber ofertado el precio
mas_bajo, lo anterior, tal como se detalla en el Anexo 3 “Evaluacién Econémica (conforme a los
numerales 4.3. y 5.2. de la convocatoria)”, en donde se detallan los valores econémicos que sustentan
tal determinacién, mismo que forma parte integral de la presente acta.

Ofertas no adjudicadas para la partida tinica por no haber ofertado el precio mas bajo -

SM4RT S ICIES, S.A.
NETRIX, S.A. DE C.V.
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ACTA CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES
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Adjudicacidn del contrato

Con fundamento en la fraccién Il del articulo 44 y la fraccion IV del articulo 45 del REGLAMENTO, asi
como lo sefialado en el numeral 5.3. de la convocatoria, el Instituto Nacional Electoral adjudica el contrato
para la partida anica para los ejercicios fiscales 2017, 2018 y 2019 al licitante ROOT TECHNOLOGIES
S.C., por un monto total antes del Impuesto al Valor Agregado de $ 1,601,046.68 (Un millén
seiscientos un mil cuarenta y seis pesos 68/100 M.N.), considerando el precio unitario ofertado antes
del Impuesto al Valor Agregado para cada una de las Descripciones que integran la oferta econdmica, tal y
como se sefiala a cuntinuacién; y que se detalla en el Anexo 5 denominado “Oferta econémica
presentada por el Licitante que resulté adjudicado conforme a lo sefialado en el Acta de Fallo” y
gue forma parte integral de la presente acta.

Precios ofertados por el licitante que resulté adjudicado: ROOT TECHNOLOGIES S.C.

quip seguri ipo appliance
fisico de propésito especifico para la
2017 administracion de cuentas 2 $ 21 6,041 .51 $ 432,083.02
privilegiadas.
Licencias perpetuas de la
herramienta para la administracion de
2017 cuentas privilegiadas que incluyen 190 $ 3,266.02 $ 620,543.80

suscripcion a los servicios de
soporte y mantenimiento.

Servicios para la instalacion,
configuracion y puesta a punto de los
appliance de propdsito especifico y
licenciamiento de la herramienta para
2017 la administracion de cuentas 1 $354,348.00 | $354,348.00
privilegiadas que incluye
transferencia de conocimiento al
menos para una persona del INE.

Renovacion de la suscripcion a los
servicios de soporte y mantenimiento
2018 de las licencias perpetuas de la 1 $ 97,035.93 $ 97,035.93

herramienta para la administracién de
cuentas privilegiadas

Renovacion de la suscripcién a los
servicios de soporte y mantenimiento
2019 de las licencias perpetuas de la 1 $ 97,035.93 $ 97,035.93
‘ herramienta para la administracion de
cuentas privilegiadas

SUBTOTAL | $1,601,046.68

La erogacion de los recursos para los ejercicios fiscales 2018 y 2019 estara sujeta a la disponibilidad
presupuestal que apruebe la Camara de Diputados y el presupuesto que apruebe el Consejo General
del Instituto, por lo que sus efectos estaran condicionados a la existencia de los recursos
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presupuestarios respectivos, sin que la no realizacién de la referida condicién suspensiva origine
responsabilidad alguna para las partes, cualquier pacto en contrario se considerard nulo.----=-------=«------

Lo anterior, en virtud de que la oferta presentada para la partida Unica por el licitante ROOT
TECHNOLOGIES S.C. resulté SOLVENTE, porque cumple con los requisitos legales, administrativos,
técnicos y econdmicos establecidos en la convocatoria a la Invitacién, sus anexos, asi como lo
sefialado en la junta de aclaraciones del presente procedimiento de contratacién, garantizando el
cumplimiento de las obligaciones respectivas, considerando que la vigencia del contrato serd conforme
se séfald en la convocatoria (pagina 11 de 59).

Se informa al licitante NETRIX, S.A. DE C.V. que derivado de las rectificaciones por error de célculo
efectuadas por la convocante en la partida tnica, contara con 3 (tres) dias habiles, a partir del dia
habil siguiente a la fecha de notificacién del presente fallo, para que manifieste por escrito si acepta las
rectificaciones por error de célculo realizadas; lo anterior, para efectos de atender en su caso, lo
sefalado en el segundo parrafo del articulo 55 del REGLAMENTO.

Derivado de la emision del fallo y en atencién a lo sefialado en la fraccién V del articulo 45 del
REGLAMENTO, se indica al representante legal del licitante adjudicado para la partida Unica que
debera presentarse en la Subdireccién de Adquisiciones de la Direccién de Recursos Materiales y
Servicios del Instituto Nacional Electoral, con la documentacién que fuera requerida en el numeral 7.1.
denominado “Para la suscripcion del contrato para personas fisicas y morales” de la convocatoria del
presente procedimiento de contratacion, al dia habil siguiente de la presente notificacion del fallo, para
efectos de iniciar los tramites para formalizar el contrato. Asimismo el licitante adjudicado, por conducto de
su representante legal debera presentarse el dia 8 de diciembre de 2017, en el Departamento de
Contratos de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios, ubicado en Periférico Sur nimero 4124,
sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, en Alvaro Obregén, C.P. 01900, en la Ciudad de México, a
las 18:00 horas para la firma correspondiente.

Asimismo, con fundamento en la fraccién Il y ultimo parrafo el articulo 57 y el articulo 58 del
REGLAMENTO, asi como el articulo 125 de las POBALINES, el licitante adjudicado para la partida tnica
debera presentar la garantia de cumplimiento del contrato, el dia 18 de diciembre de 2017, a las
18:00 horas, en el Departamento de Contratos de la Direcciéon de Recursos Materiales y Servicios,
ubicada en Periférico Sur nimero 4124, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, en Alvaro Obregén,
C.P. 01900, en la Ciudad de México, por la cantidad correspondiente al 15% (quince por ciento) del
monto total por erogar en el ejercicio 2017, debiendo renovarse por el mismo porcentaje respecto del
monto total a erogar para los ejercicios fiscales 2018 y 2019, y debera presentarlas en el Departamento de
Contratos de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios, el dia 10 de enero tanto para el gjercicio
2018 como para el ejercicio 2019, en el domicilio de referencia, asi como a la misma hora sefialada,
mismas que seran sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, en Pesos Mexicanos y a favor del Instituto
Nacional Electoral.

A continuacién y conforme al tercer punto del orden del dia y en acatamiento a lo previsto en el articulo 45
del REGLAMENTO, se firma la presente acta quedando de conformidad de lo que en ella se asentd. -------

De conformidad con lo establecido en el articulo 46 del REGLAMENTO, se firma la presente acta al
margen y al calce, sin que la falta de firma de los licitantes reste validez o efectos a la misma.------------------
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ACTA CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES
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SOLUCION PARA LA ADMINISTRACION DE CUENTAS PRIVILEGIADAS™.

En cumplimiento a lo previsto en el articulo 46 del REGLAMENTO, se enviara a los licitantes por correo
electrénico, un aviso, informandoles que la presente acta estard a su disposicién en la direccién
electrénica: www.ine.mx | Servicios INE | Licitaciones; asimismo podrén accesar a este sitio desde la
pagina web del sistema electrénico de Informacién Publica Gubernamental de la Secretaria de la
Funcién Publica (CompraNet) en el siguiente vinculo: www.compranet.gob.mx | Enlaces de interés |
Instituto Nacional Electoral y se fijara una copia de la misma en los estrados de la Direccién de
Recursos Materiales y Servicios, sito en Periférico Sur 4124, sexto piso, Colonia Jardines del
Pedregal, en Alvaro Obregén, cédigo postal 01900, en la Ciudad de México, siendo de la exclusiva
responsabilidad de los licitantes acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. Este
procedimiento sustituye a la notificacién personal.

Finalmente, no habiendo otro punto que tratar, se dio por terminado el acto de fallo a las 10:30 horas del
mismo dia de su inicio.

Por el Instituto Nacional Electoral:

Lic. Alejandro Mauricio . .z ( "
Mateos Fernandez ?I::ig(r:ilaolgsde SR:E;::: : - O X
Subdirector de Adquisiciones y o\
FIN DEL ACTA
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FALLO DE LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS INTERNACIONAL ABIERTA NUMERO
IA3-INE-027/2017, PARA LA “ADQUISICION DE SOLUCION PARA LA ADMINISTRACION DE CUENTAS
PRIVILEGIADAS”

ANEXO 1

Analisis de la documentacion
legal y administrativa

(conforme a los numerales 4.1. y 5.
segundo parrafo de la convocatoria)

Este Anexo forma parte del Acta de Fallo
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Instituto Macional Etectoral

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS INTERNACIONAL ABIERTA N° |A3-INE-027/2017
"ADQUISICION DE SOLUCION PARA LA ADMINISTRACION DE CUENTAS PRIVILEGIADAS"

ANALISIS DE LA DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA
(conforme los numerales 4.1. y 5. segundo parrafo de la convocatoria)

23-Noviembre-2017

Mis Services S.A. de C.V. Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple
ROOT TECHNOLOGIES S.C. Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple
gi?zi:rée.‘sl.e Ingenio en Tecnologia, Si cumple ‘ Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple
ATML S.A. DE C.V. Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple
GOITIL S.A. DE C.V. Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple
IQsec S.A. de C.V. Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple
gl\<|,4RT SECURITY SERVICES, S.A. DE Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Sll;lpresele.nta/
V. o aplica
NETRIX, S.A. DE C.V. Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple
NETCONTROLL GROUP, S.A.DE C.V. Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple
\

Servidores Publicos

A
I~ \_\g
=
Subdirector de Adquisicior®s ‘Director de Recursos Materiales y Servicios
Alejandro Mauricio Mateos Fernandez José Carlos Ayluardo Yeo

Nota: El presente formato se emite en cumplimiento al ultimo péarrafo del articulo 67 "Criterios de Evaluacién" de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral que a la letra dice: "Para efectos de lo dispuesto por la fraccién VI del articulo 45 del Reglamento de Adquisiciones, la
evaluacion que se realice, deberd de ser firmada por los servidores piblicos que la realicen, quienes no podrdn tener un nivel jerdrquico inferior a subdireccién de drea de estructura, misma que deberd de estar
avalada con la firma de la o del titular de la direccién de drea que corresponda en Organos centrales; ........ ". Lo anterior en términos del sexto transitorio de la Ley General de Instituciones y
Procedimientos Electorales.

Asimismo, se firma con base en el andlisis realizado por la Subdireccién de Adquisiciones, en virtud de la documentacion que presentaron los licitantes referidos, segiin se hace
constar en el expediente de la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Internacional Abierta N° IA3-INE-027/2017 resguardado en la Subdireccién de Adquisiciones.
1de1



.N E DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
A DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Instituto Nacional Electoral SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES
ADMINISTRACIEON

FALLO DE LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES _PERSONAS DE CARACTER INTERNACIONAL
ABIERTA NUMERO 1A3-INE-027/2017, PARA LA “ADQUISICION DE SOLUCION PARA LA ADMINISTRACION DE
CUENTAS PRIVILEGIADAS”

ANEXO 2
Evaluacion Técnica

(conforme los numerales 4.2.
y 5.1. de la convocatoria)

Este Anexo forma parte del Acta de Fallo



€ INE

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
DIRECCION DE OPERACIONES

CONVOCATORIA A LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS INTERNACIONAL ABIERTA NO. I1A3-INE-027/2017
(ADQUISICION DE SOLUCION PARA LA ADMINISTRACION DE CUENTAS PRIVILEGIADAS)

EVALUACION TECNICA

Nombre del Licitante: Mis Services S.A. de C.V

PARTIDA Unica.- SOLUCION PARA LA ADMINISTRACION DE CUENTAS PRIVILEGIADAS
Descripcion de lo ’ Junta de Aclaraciones Cumple  Razones por las que No Fundamento legal

solicitado en el Anexo Cumple

Técnico

El Instituto Nacional Electoral SI 00
requiere la implantaciéon de CUMPLE 0002
la solucién para administrar
las cuentas privilegiadas de
base de datos, la
infraestructura de base de
datos cuenta con las
siguientes caracteristicas:

Sistema Operativo Windows
con base de datos SQL
Server, 6 servidores virtuales,

15 instancias, 12
administradores y 9 sesiones
concurrentes.

Sistema operativo Oracle
Linux con base de datos |
Oracle, 184 servidores
| virtuales, 60 instancias, 12

o

_ _
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4 INE

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
DIRECCION DE OPERACIONES

PARTIDA l:l_nica.- SOLUCION PARA LA ADMINISTRACION DE CUENTAS PRIVILEGIADAS
Descripcion de lo Junta de Aclaraciones Cumple  Razones por las que No Foja Fundamento legal

solicitado en el Anexo _ Cumple
Técnico
administradores y 36
sesiones concurrentes.
Sistema Operativo /Base de
datos Servidores Virtuales
Instancias
Administradores
Sesiones
Concurrentes
Windows/SQL Server 6
15 12 9
Oracle Linux/Oracle 184
. 60 12 36
Total: 190 75 24

45
Precisiones relativas de | El total de Si 00
acuerdo al modelo de | administradores que se | CUMPLE 0002
licenciamiento. requerira durante la
Licenciamiento Servidores | vigencia del contrato
Virtuales sera conforme al

UsuarioSi la licencia por | numeral 2 del Anexo 1,
usuario permite acceder a las | 12 administradores por
cuentas privilegiadas de | sistema operativo
ambos servidores (Windows | Windowsy 12

y Oracle), Unicamente se | administradores del
deberdn contemplar 12 | sistema operativo

administradores. Oracle.
Dispositivo Si la licencia | Asimismo, de
por dispositivo realiza el | conformidad con el Of

)/«ﬁ/’ , ' V : Pagina 2 de 40



£ INE

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
DIRECCION DE OPERACIONES

PARTIDA Unica.- SOLUCION PARA LA ADMINISTRACION DE CUENTAS PRIVILEGIADAS
Descripcion de lo Junta de Aclaraciones Cumple RazonesporlasqueNo  Foja Fundamento legal

solicitado en el Anexo : Cumple
Técnico

registro de cuentas | numeral citado, el
privilegiadas . por sistema | licitante debe

operativo  del servidor, | considerar lo siguiente,
unicamente se deberan | “Sila licencia por
contemplar 190 objetivos. usuario permite acceder
a las cuentas
privilegiadas de ambos
servidores (Windows y
Oracle), tnicamente se
deberdn contemplar 12
administradores” .

la propuesta considera 1 Sl 00
Solucion para la CUMPLE 0002
Administracion de Cuentas

Privilegiadas

La solucién considera la Sl 00
cantidad minima de 2 bienes CUMPLE 0002
para la solucién

La solucion considera Sl 00
servicios para la solucién CUMPLE 0006
La solucidon considera la ' Sl 00
cantidad ‘'minima de 12 CUMPLE 0006
licencias para la solucion

Considera la Solucién para la Sl 00
Administracion de Cuentas : CUMPLE 0002

Privilegiadas para el afo 2017 Cj}/
Pagina 3 de 40
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4 INE

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
DIRECCION DE OPERACIONES

PARTIDA Unica.- SOLUCION PARA LA ADMINISTRACION DE CUENTAS PRIVILEGIADAS

Descripcion de lo Junta de Aclaraciones Cumple  Razones por las que No Foja Fundamento legal
solicitado en el Anexo ] Cumple ’

Técnico :

Renovacion de la suscripcién Sl ' 00

a los servicios de soporte y CUMPLE 00006 y

mantenimiento para el afio 00

2018 para la cantidad minima : 0007

de 12 licencias

Renovacién de la suscripcion Sl 00

a los servicios de soporte y CUMPLE 0007

mantenimiento para el afio
2019 para la cantidad minima
de 12 licencias

Equipos de seguridad tipo Sl 00
appliance fisico de propdsito CUMPLE 0002y
especifico para la 00
administracion de cuentas 0010
privilegiadas.

Garantia 24x7 con tiempo Sl I 000002
maximo de respuesta de 4 CUMPLE ,

horas por parte del 000003
fabricante a nombre del yOOA
“Instituto Nacional Electoral” 0027

con una vigencia de 3 (tres)
anos, contados a partir del
dia siguiente de la entrega de

los bienes.

Compatibilidad para la | La forma de Ingreso se No Con base en el analisis 000002 | Peniltimo y altimo parrafo
administracion de cuentas | realiza conforme lo cumple integral de los documentos y del articulo 43 del

privilegiadas de servidores | siguiente: que conforman Ia REGLAMENTO, que seiala;

con sistemas Windows vy proposicién del licitante, se OJ/

3 | V Pagina 4 de 40
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UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

PARTIDA Unica.- SOLUCI()N_ PARA LA ADMINISTRACION DE CUENTAS PRIVILEGIADAS
Junta de Aclaraciones Cumple

Descripcion de lo
solicitado en el Anexo
Técnico

Linux. Por lo menos para los
sistemas: Red Hat Enterprise
Linux versién 4 o posterior,
Oracle Linux versibn 5 o
posterior, Oracle VM Server
3.2 o posterior, VMware ESXi
version 5.5 o posterior y
Windows Server 2008 o
posterior.

- Para el ingreso a
Oracle VM Server se
utiliza Oracle manager —
Entorno Web

- Para el ingreso a
VW ESXI se usa Vcenter
web client

Razones por las que No

Cumple

observé que el licitante no
presenta la documentacion;
las hojas de especificaciones,
manuales, o en su defecto
carta del fabricante; con la
cual, acredite la
compatibilidad de las
versiones de los sistemas
operativos con la solucion
que oferta, conforme a lo
siguiente:'
e Windows Server 2008 o
posterior

e Red Hat Enterprise Linux
version 4 o posterior

e VMware ESXi, version
5.5 o posterior.

e Oracle Linux versién 5 o
posterior.

‘e Oracle VM Server3.2 o0

posterior.

Lo anterior, conforme al
segundo parrafo del numeral
3.1del Anexo 1dela
Convocatoria.

00
0031

| En ninglin caso el Instituto o los

DIRECCION DE OPERACIONES

Fundamento legal

“Las condiciones que tengan la
finalidad de facilitar la presentacién de
fas proposiciones y agilizar la
conduccion de los actos de la licitacion,
asi como cualquier otro requisito cuyo
incumplimiento, por si mismo, o
deficiencia en su contenido no afecte la
solvencia de las proposiciones, no
seran objeto de evaluacion, y se
tendran por no establecidas. La
inobservancia por parte de los
licitantes respecto a dichas condiciones
0 requisitos no sera motivo para
desechar sus proposiciones.

Entre los requisitos cuyo
incumplimiento no afecta la solvencia
de la proposicién, se considerardn: el
proponer un plazo de entrega menor al
solicitado, en cuyo caso, de resuitar
adjudicado y de convenir a la
Convocante pudiera aceptarse; el
omitir aspectos que puedan ser
cubiertos con informacidn contenida
en la propia propuesta técnica o
econdmica; el no observar los formatos
establecidos, si se proporciona de
manera clara la informacién requerida;
y el no observar requisitos que
carezcan de fundamento legal o
cualquier otro que no tenga como
propésito determinar objetivamente la
solvencia de la proposicién presentada.

licitantes podran suplir o corregir las
deficiencias de las proposiciones
presentadas.”

'
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£ INE

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

PARTIDA Unica.- SOLUCION PARA LA ADMINISTRACION DE CUENTAS PRIVILEGIADAS
Descripcion de lo

solicitado en el Anexo

Técnico

- Junta de Aclaraciones

Razones por las que No
Cumple

Por lo tanto, el Instituto no
cuenta con los elementos
para validar que lo ofertado
por el licitante cumple con lo
solicitado en la Tabla 1 del
Anexo 1 de la Convocatoria,
mediante el cual se solicité:
“Compatibilidad para la
administracion de cuentas
privilegiadas de servidores con
sistemas Windows y Linux. Por
lo menos para los sistemas: Red
Hat Enterprise Linux versién 4 o
posterior, Oracle Linux version 5
o posterior, Oracle VM Server
3.2 o posterior, VMware ESXi
versién 5.5 o posterior y
Windows Server 2008 o
posterior.”

Con fundamento en el
articulo 43 del Reglamento
de Adquisiciones, el
incumplimiento al que se
hace referencia, afecta la
solvencia de la proposicién,
debido a que el licitante no
garantiza que la solucion que

DIRECCION DE OPERACIONES

Fundamento legal

Inciso f) del numeral 2 de la
Convocatoria, que sefala:

“Las proposiciones deberdn realizarse
en estricto apego a las necesidades
planteadas por el INSTITUTO en la
presente convocatoria, sus anexos y las
modificaciones que se deriven de la(s}
Junta(s) de Aclaraciones que se
celebre(n).”

Y el punto 1) del numeral
13.1 de la convocatoria, el
cual sefala:

“Por no cumplir con cualquiera de los
requisitos establecidos en esta
convocatoria, su anexos y los que
deriven de la(s) Junta(s) de
Aclaraciones, que afecte la solvencia de
la proposicion, considerando lo
establecido en el penditimo y dltimo
pérrafo del articulo 43 del
REGLAMENTO.”

“

Pagina 6 de 40
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4 INE

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
DIRECCION DE OPERACIONES

PARTIDA Unica.- SOLUCION PARA LA ADMINISTRACION DE CUENTAS PRIVILEGIADAS
Descripcion de lo Junta de Aclaraciones Cumple  Razones por las que No E] Fundamento legal

solicitado en el Anexo Cumple
Técnico

oferta sea compatible con
los sistemas sefialados por-el
Instituto, los cuales
constituyen parte de la
infraestructura instalada y
“con la que operara la
solucién, objeto del presente
procedimiento; por lo tanto,
no se tiene certeza de que la
| solucion es compatible para
la administracién de sus
cuentas privilegiadas.

Asimismo, el incumplimiento
al que se hace referencia en
este apartado, no se
encuentra entre los
requisitos cuyo
incumplimiento no afecta la
solvencia de la proposicion,
que sefiala el pendltimoy
ultimo parrafos del articulo
43 del REGLAMENTO.

Compatibilidad para la | Elmedio deingresoalas | NO Con base en el analisis 000003 | Pendltimo y ultimo parrafo
administracion de cuentas | instancias de base de | CUMPLE | integral de los documentos y 00 del articulo 43 del
privilegiadas de manejadores | datos se realiza que conforman la 0031 REGLAMENTO, que sefiala;
de bases de datos por lo | conforme lo siguiente: proposicidn del licitante, se “Las condiciones que tengan la
observé que el licitante no finalidad de facilitar la presentacion de Of

Pagina 7 de 40
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4 INE

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

PARTIDA Unica.- SOLUCION PARA LA ADMINISTRACION DE CUENTAS PRIVILEGIADAS
Descripcion de lo

solicitado en el Anexo
Técnico

menos para Oracle 11g y 12¢

y SQL Server 2008 o posterior

Junta de Aclaraciones

Medio de ingreso a
las instancias . de

Bases de Datos

Oracle

Comando
sqlplus.

SQL
Server

A través
SQL
Server
Develope
r Edition

Razones por las que No

Cumple

presenta la documentacién;
las hojas de especificaciones,
manuales, 0 en su defecto
carta del fabricante; con la
cual, acredite la
compatibilidad de las
versiones de los
manejadores de base de
datos con la solucién que
oferta, conforme a lo
siguiente:

e Oracle1lgyl2c
e SQL Server 2008 o
posterior

Lo anterior, conforme al
segundo parrafo del numeral
3.1 del Anexo 1 de la
Convocatoria.

Por lo tanto, el Instituto no
cuenta con los elementos
para validar que lo ofertado
por el licitante cumple con lo
solicitado en la Tabla 1 del

DIRECCION DE OPERACIONES

Fundamento legal

las proposiciones y agilizar la
conduccién de los actos de la licitacién,
asi como cualquier otro requisito cuyo
incumplimiento, por si mismo, o
deficiencia en su contenido no afecte la
solvencia de las proposiciones, no
seran objeto de evaluacion, y se
tendran por no establecidas. La
inobservancia por parte de los
licitantes respecto a dichas condiciones
o requisitos no sera motivo para
desechar sus proposiciones.

Entre los requisitos cuyo
incumplimiento no afecta la solvencia
de la proposicidn, se consideraran: el
proponer un plazo de entrega menor al
solicitado; en cuyo caso, de resultar
adjudicado y de convenir a la
Convocante pudiera aceptarse; el
omitir aspectos que puedan ser
cubiertos con informacién contenida
en la propia propuesta técnica o
econdmica; el no observar los formatos
establecidos, si se proporciona de
manera clara la informacién requerida;
y el no observar requisitos que
carezcan de fundamento fegal o
cualquier otro que no tenga como
propésito determinar objetivamente la
solvencia de fa proposicién presentada.
En ningun caso el Instituto o los
licitantes podran suplir o corregir las
deficiencias de las proposiciones
presentadas.”

Inciso f) del numeral 2 de la
Convocatoria, que sefala:

7
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£ INE

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
DIRECCION DE OPERACIONES

PARTIDA Unica.- SOLUCION PARA LA ADMINISTRACION DE CUENTAS PRIVILEGIADAS
Descripcion de lo Junta de Aclaraciones Cumple  Razones por las que No Foja , Fundamento legal

solicitado en el Anexo Cumple
Técnico '

Anexo 1 de la Convocatoria, “Las proposiciones deberdn realizarse

. s e, en estricto apego a las necesidades
mediante el cual se solicito: planteada?por el INSTITUTO en la
“Com patibilidad para la presente convocatoria, sus anexos y las

modificaciones que se deriven de la(s)

administracion de cuentas .
Junta(s) de Aclaraciones que se

privilegiadas de manejadores de celebre(n).”
bases de datos por lo menos
gara O;‘Z)Cé‘; 11g yt12§ ysat Y el punto 1) del numeral
erver 0 posterior: 13.1 de la convocatoria, el
cual sefala:

Con fundamento en el . ] )
‘Por no cumplir con cualquiera de los

articulo 43 del Reglamento requisitos establecidos en esta
de Adq uisiciones, el convocatoria, su anexos y los que
. P deriven de la(s) Junta(s) de
incum p“m iento al que se Aclaraciones, que afecte la solvencia de
hace referencia, afecta la la proposicién, considerando lo
solvencia de la proposicién’ establecido en el pendltimo y tltimo
. . pdrrafo del articulo 43 del
debido a que el licitante no REGLAMENTO.”

garantiza que la solucién que
oferta sea compatible con
los manejadores de bases de
datos sefialados por el
Instituto, los cuales
constituyen parte de la
infraestructura instalada y
con la que operarad la
solucién objeto del presente
procedimiento; por lo tanto,

no se tiene certeza de que la C//

solucién es compatible para

Pagina 9 de 40




S INE

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
DIRECCION DE OPERACIONES

PARTIDA Unica.- SOLUCION PARA LA ADMINISTRACION DE CUENTAS PRIVILEGIADAS
Descripcion de lo Junta de Aclaraciones Cumple  Razones por las que No Foja Fundamento legal

solicitado en el Anexo : Cumple )
Técnico ’

la.administracién de sus
cuentas privilegiadas.

Asimismo, el incumplimiento
al que se hace referencia en
este apartado, no se
encuentra entre los
requisitos cuyo
incumplimiento no afecta la
solvencia de la proposicion,
que sefiala el penultimo y
ultimo parrafos del articulo
43 del REGLAMENTO.

Compatibilidad para |la Sl 000003

administracién de cuentas CUMPLE v y 00

privilegiadas de firewall y | 0031

ruteadores por lo menos

para Cisco.

Capacidad para identificar | Se refiere a identificar Sl 000003

cuentas privilegiadas por | cuentas privilegiadas CUMPLE ,

defecto en los sistemas o | predeterminadas de los 00

aplicaciones. sistemas, a través de 0033y
capacidades de 003
autodescubrimiento, el 004

cual puede ser a través

del escaneo de la red. O_/'

e
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4 INE

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
DIRECCION DE OPERACIONES

PARTIDA Unica.- SOLUCION PARA LA ADMINISTRACION DE CUENTAS PRIVILEGIADAS .

Descripcién de lo Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No JE] Fundamento legal
solicitado en el Anexo ’ Cumple

Técnico ;

El  resguardo de Ilas Sl 00003 y

contrasefias deberd ser de CUMPLE 00

forma cifrada con el : 0033

algoritmo AES con llave de
cifrado de al menos 256 bits.

Capacidad para la generacién Sl 000004
de politicas de autorizacion y CUMPLE 4 ,
restriccion de los accesos a 00

las contrasefias o sesiones ' 0015y
privilegiadas, asimismo para 00

la restriccion de ejecucion de 0033
comandos o tareas.

Capacidad para la generacion | No es correcta su Sl 000004
de videos o registros de | apreciacidn. Se ratifica CUMPLE ly
pulsaciones de teclado | que la generacion de 00
durante las sesiones. videos o el registro de 0033

pulsaciones es parte de
la funcionalidad
requerida y debe estar
disponible en un plazo
no mayor al 31 de
diciembre del 2017.

Lo anterior de
conformidad a lo
sefialado en el numeral
3.1, Tabla 1 del Anexo 1. OJ/
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S INE

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
DIRECCION DE OPERACIONES

PARTIDA Unica.- SOLUCION PARA LA ADMINISTRACION DE CUENTAS PRIVILEGIADAS
Descripcion de lo Junta de Aclaraciones Cumple RazonesporlasqueNo  Foja Fundamento legal

solicitado en el Anexo ‘ Cumple
Técnico '

La grabacién de videos
debe estar disponible
por un plazo de al
menos 3 meses,
considerando 60 horas
diarias de grabaciéon en
fa menor resolucién
posible.

La grabacidn de videos
o registro de
pulsaciones de teclado
debe estar disponible
por un plazo de al

-| menos 3 meses. Para la
grabacién de videos se
consideran 60 horas
diarias de grabacién en
la menor resolucién
posible.

El Instituto no cuenta
con infraestructura de
tipo SAN asignada para
el almacenamiento de la

generacion de videos o _ C/J_
registros de pulsaciones

e
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UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
DIRECCION DE OPERACIONES

PARTIDA Unica.- SOLUCION PARA LA ADMINISTRACION DE CUENTAS PRIVILEGIADAS

Descripcion de lo Junta de Aclaraciones Cumple  Razones por las que No E] Fundamento legal

solicitado en el Anexo » Cumple

Técnico

de teclado de la

solucién.
Capacidad para anadir o | Son consideradas las Sl 000004
adaptar en un futuro nuevas | funciones para ser CUMPLE , 00
funcionalidades para la | agregadas en etapas 0016y
administracién de cuentas | posteriores ala 00
privilegiadas. . instalacion, 0017

configuracion y puesta a

punto, tal como,

modulo de analiticos

avanzados. _ ‘
Funcionalidad de verificar Sl 000004
gue las contrasefias no sean CUMPLE y 00
modificadas a través de 0033
cualquier otro mecanismo y
contar con un historial de
contrasefas para
restauraciones de copias de
seguridad.
Compatibilidad para la Sl 000004
integracion de la elevacion y . CUMPLE , 00
delegacién de privilegios. : 0033y

00
0034

Capacidad para la generacion _ Sl 000004
de reportes o informes de las CUMPLE y 00 (/f'
actividades realizadas con las 0033 :

H
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4 INE

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
DIRECCION DE OPERACIONES

PARTIDA Unica.- SOLUCION PARA LA ADMINISTRACION DE CUENTAS PRIVILEGIADAS
Descripcion de lo Junta de Aclaraciones Cumple  Razones por las que No Fundamento legal
solicitado en el Anexo Cumple

Técnico ' -
| cuentas privilegiadas en al
menos uno de los siguientes
formatos: PDF, Text, HTML y
Word
Instalarse en un esquema de Si . ' 000004
-claster (modo activo — activo CUMPLE ,
o modo activo — pasivo) que 000005
garantice una  mdxima . .00
disponibilidad de la solucion. : 0033y
00
0036
Contar con una interfaz para | Se puede ofrecer una Si 000005
poder solicitar, consultar o | interfaz nativa de la CUMPLE y 00
utilizar los accesos a las | solucion, similara un 0033
cuentas o] sesiones | navegador web (web
privilegiadas. En caso de ser | browser
web, debe ser compatible
con el uso de HTTPS con un
certificado digital X509 tipo
‘star SSL certificate” y al
menos con alguno de los
siguientes navegadores de
internet: IE8 o superior y
Firefox 41.0 o superior.
Incluyen un programa de | Se acepta su propuesta, | S| . 000005
actualizaciones de parches | siempre y cuando, CUMPLE , 00 : O/
conforme a lo 0016y
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UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
DIRECCION DE OPERACIONES

S INE

PARTIDA Unica.- SOLUCION PARA LA ADMINISTRACION DE CUENTAS PRIVILEGIADAS

Descripcion de lo Junta de Aclaraciones Cumple  Razones por las que No Foja Fundamento legal
solicitado en el Anexo : ' Cumple ’
Técnico
durante el periodo de | establecido enel 00
vigencia del contrato. numeral 3.1, sea posible ' 0039
verificar el
cumplimiento de cada
una de las

caracteristicas a partir
de la documentacién

presentada.
Cumplimiento con el FIPS Sl 000005
140-2 y - Common Criteria, CUMPLE ,00
garantizando asi el resguardo 0016y
seguro de las contraseias 0033
Compatibilidad para la SI 000005
integracién con el dispositivo CUMPLE , 00
Thales Connect HSM ’ 0016 y
Appliance. : 0033
Los equipos deberan ser | No se pueden ofrecer SI 000005
originales de linea y no de | servidores genéricos CUMPLE ,
fabricacién  especial  ni | especificos tipo blade, : 000006
adaptados. lo anterior de y

conformidad a lo 000019

sefalado en el numeral
3.1, Tabla 1 del Anexo 1,
en donde se indica que

los equipos deberan ser
originales de linea y no

o
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UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
DIRECCION DE OPERACIONES

PARTIDA Unica.- SOLUCION PARA LA ADMINISTRACION DE CUENTAS PRIVILEGIADAS
Descripcion de lo Junta de Aclaraciones Cumple Razones porlasque No  Foja Fundamento legal
solicitado en el Anexo ; Cumple

Técnico

de fabricacion especial,
ni adaptados.

No se acepta la
instalacion de equipos
provisionales, los
servicios para la
instalacion,
configuracién y puesta a
punto de los
componentes de la
Solucion para la
administracion de
Cuentas Privilegiadas,
asicomo la
transferencia de
conocimientos, deben
ser realizados conforme
a lo sefialado en el
numeral 3.1 del Anexo 1
“Los equipos deberan
ser originales de linea y
no de fabricacién
especial ni adaptados” y ,
al numeral 3.3, parrafo : : ,

2, del Anexo 1 ““El

Proveedor” debe (l//

realizar los servicios

a Pagina 16 de 40
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. PARTIDA Unica.- SOLUCION PARA LA ADMINISTRACION DE CUENTAS PRIVILEGIADAS
; Junta de Aclaraciones

Descripcion de lo
solicitado en el Anexo
‘Técnico

para la instalacion,

configuracién, puesta a
punto de los appliance
fisicos y licenciamientos
adquiridos y
transferencia de
conocimientos, en un
plazo no mayor al 31 de
diciembre del 2017”.

Cumple

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

Razones por las que No Foja

DIRECCION DE OPERACIONES

Fundamento legal

Incluir Kit de montaje en rack
de 19 pulgadas, cables de
potencia para cada uno de los
equipos y manuales del
equipo por lo menos en
formato digital

Conforme a lo sefialado
-en el numeral 3.1 del
Anexo 1, la propuesta
técnica del licitante,
“Debe incluir Kit de
montaje en rack de 19
pulgadas, cables de
potencia para cada uno
de los equipos y
manuales del equipo
por lo menos en
formato digital”.

Adicionalmente, el
licitante indicara en su
oferta técnica que el Kit
de montaje en rack de
19 puigadas, sera de 4
postes y los conectores

S
CUMPLE

00
0006

o

e
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UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
DIRECCION DE OPERACIONES

PARTIDA Unica.- SOLUCION PARA LA ADMINISTRACION DE CUENTAS PRIVILEGIADAS
Descripcion de lo - Junta de Aclaraciones Cumple RazonesporlasqueNo  Foja Fundamento legal

solicitado en el Anexo j Cumple
Técnico

de energia eléctrica
seran tipo C14.

Lo anterior, serd
verificado al momento
de presentar el kit de
montaje en rack de 19
pulgadas y los cables de
potencia.

El Instituto
proporcionara los racks,
sin embargo, el licitante
debera entregar de
conformidad al numeral
3.1delAnexo 1, lo
siguiente, “Debe incluir
Kit de montaje en rack
de 19 pulgadas, cables
de potencia para cada
uno de los equipos y
manuales del equipo
por lo menos en

formato digital”. (/J’
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PARTIDA Unica.- SOLUCION PARA LA ADMINISTRACION DE CUENTAS PRIVILEGIADAS

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
DIRECCION DE OPERACIONES

.Descripcion de lo Junta de Aclaraciones Cumple Razones por las que No Foja Fundamento legal
- solicitado en el Anexo , Cumple
Técnico
Licenciamiento perpetuo de ' Sl 00
la solucién - para la CUMPLE 0006
administracion de cuentas
privilegiadas.
'/S/ *
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UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
DIRECCION DE OPERACIONES

PARTIDA Unica.- SOLUCION PARA LA ADMINISTRACION DE CUENTAS PRIVILEGIADAS

Descripcion de lo Junta de Aclaraciones Cumple Razones porlasqueNo  Foja Fundamento legal
solicitado en el Anexo Cumple '

Técnico ? _

Las licencias incluyen Sl 00006 vy

suscripcion a los servicios de CUMPLE 00

soporte y mantenimiento por ‘ ) 0033

un aito contados a partirde la
fecha de activacion conforme
a los procedimientos del

fabricante.

Las licencias incluyen Sl 000006
actualizaciones de las CUMPLE y 00
versiones del software vy 0033

descarga . de los parches
{correccién de fallas) durante
el periodo de vigencia de la
suscripcién a los servicios de
soporte y mantenimiento.

Las licencias incluyen soporte Sl 00006 y
técnico via correo electrénico CUMPLE 00
y via telefénica, en un : 0039

esquema 24 horas por 7 dias,
con el fabricante, durante el
periodo de vigencia de la
suscripcion a los servicios de
soporte y mantenimiento.

Servicios para la instalacion, . Sl 00

configuracién y puesta a CUMPLE 0006

punto de los appliance fisicos :

de propdsito especifico y 0/

licenciamiento de la solucién

e
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UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
DIRECCION DE OPERACIONES

PARTIDA Unica.- SOLUCION PARA LA ADMINISTRACION DE CUENTAS PRIVILEGIADAS
Descripcion de lo Junta de Aclaraciones Cumple  Razones por las que No Foja Fundamento legal

solicitado en el Anexo Cumple
Técnico | I ‘ :
para la administracién de
cuentas privilegiadas.

Los servicios incluyen | Conforme al numeral Sl 00
transferencia de | 3.2.3 del Anexo 1, CUMPLE - 0006
conocimiento al menos para | “Programa de

una persona del Instituto. transferencia de

conocimientos. “El
proveedor” debe incluir
un programa de
trasferencia de
conocimientos en
modalidad presencial al
menos para un
empleado de “El
Instituto”; no se
requiere un curso con
contenido formal de la

solucion.

Se ratifica que la
transferencia de
conocimientos debe ser
al menos para un
empleado del Instituto,
lo anterior de
conformidad a lo

sefialado en el numeral Of
3.2.3 del Anexo 1,

Pagina 21 de 40




4 INE

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
DIRECCION DE OPERACIONES

. PARTIDA Unica.- SOLUCIéN PARA LA ADMINISTRACION DE CUENTAS PRIVILEGIADAS
Descripcion de lo Junta de Aclaraciones Cumple  Razones por las que No ] Fundamento legal

solicitado en el Anexo Cumple
Técnico

“Programa de
transferencia de
conocimientos. “El
proveedor” debe incluir
un programa de
trasferencia de
conocimientos en
modalidad presencial al
menos para un
empleado de “El
Instituto””.
Renovacién de la suscripcién Sl 00
a los servicios de soporte y CUMPLE 0006
mantenimiento de las
licencias perpetuas de la
" solucidn para la
administracion de cuentas
privilegiadas por un afio,
activada inmediatamente al
finalizar la suscripcion a los
servicios de soporte y
mantenimiento incluido en
las licencias especificadas en
el Lote uno en columna Afo
2017.
La renovacion ' Sl 000006
correspondiente al ano 2018 CUMPLE ,
incluye actualizaciones de las 000007 O‘jl

~ /2/ Pagina 22 de 40
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4 INE

' UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

PARTIDA Unica.- SOLUCIéN_ PARA LA ADMINISTRACION DE CUENTAS PRIVILEGIADAS
' Junta de Aclaraciones

Descripcion de lo
solicitado en el Anexo
' Técnico
versiones del software vy
descarga de los parches
(correccion de fallas) durante
el periodo de vigencia de la
suscripcion a los servicios de
soporte y mantenimiento.

Cumple

Razones por las que No Foja

y 00
0039

DIRECCION DE OPERACIONES

Fundamento legal

La “renovacion
correspondiente al afio 2018
incluye soporte técnico via
correo electrénico y via
telefénica, en un esquema 24
horas por 7 dias, con el
fabricante, durante el
periodo de vigencia de la
suscripcion a los servicios de
soporte y mantenimiento.

Sl
CUMPLE

000007
y 00
0039

Renovacion de la suscripcion
a los servicios de soporte y
mantenimiento de las
licencias perpetuas de la
solucién para la
administracién de cuentas
privilegiadas por un afio,
activada inmediatamente al
finalizar la suscripcion a los
servicios de soporte Yy
mantenimiento de las
licencias especificadas en el

Si
CUMPLE

00
0007

04

)

M
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UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
DIRECCION DE OPERACIONES

PARTIDA Unica.- SOLUCION PARA LA ADMINISTRACION DE CUENTAS PRIVILEGIADAS

Descripcién de lo Junta de Aclaraciones Cumple  Razones por las que No Foja Fundamento legal
solicitado en el Anexo Cumple

Técnico

Lote dos, en la columna Afo

2018.

La renovacion Sl 000007

correspondiente al afio 2019 CUMPLE _ y 00

incluye actualizaciones de las 0039

versiones del software vy
descarga de los parches
(correccion de fallas) durante
el periodo de vigencia de la
suscripcion a los servicios de
soporte y mantenimiento.

la renovacion | 000007
correspondiente al afio 2019 CUMPLE y 00

incluye soporte técnico via 0039
correo electronico y via
telefénica, en un esquema 24
horas por 7 dias, con el
fabricante, durante el
periodo de vigencia de la
suscripcién a los servicios de
soporte y mantenimiento.

Si existiera algin | El total de Sl 00
componente adicional para | administradores que se | CUMPLE 0007
el cumplimiento de los | requerira durante la
requerimientos indicados en | vigencia del contrato
el Lote 1 de la Tabla 1 y el | serd conforme al
alcance indicado en el | numeral 2 del Anexo 1,

numeral 2: 12 administradores por Of
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4 INE

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
DIRECCION DE OPERACIONES

PARTIDA Unica.- SOLUCION PARA LA ADMINISTRACION DE CUENTAS PRIVILEGIADAS

Descripcion de lo Junta de Aclaraciones Cumple  Razones por las que No Foja Fundamento legal
" solicitado en el Anexo Cumple

Técnico

0 Para el caso de los | sistema operativo

bienes, su configuracion | Windowsy 12

debe ser en alta | administradores del

disponibilidad fisica y logica. | sistema operativo

Asimismo, estos | Oracle.

componentes con  su | Asimismo, de
respectiva garantia deben | conformidad con el
entregarse en conjunto con | numeral citado, el

la cantidad minima de los | licitante debe
appliance indicados en el | considerar lo siguiente,
Lote 1, en el plazo | “Sila licencia por
establecido en el numeral | usuario permite acceder
3.2.1 y ubicacién establecida | a las cuentas

en el numeral 3.3 del| privilegiadas de ambos
presente Anexo Técnico. servidores (Windows y
o} Para el caso del | Oracle), inicamente se
licenciamiento, debe | deberan contemplar 12
entregarse con sus | administradores”
entregables -en conjunto con
la cantidad minima del | La renovacién de la
licenciamiento indicado en el | suscripcién a los

lote 1, en el plazo | servicios de soportey
establecido en el numeral | mantenimiento del
3.2.2 y ubicaci6n establecida | licenciamiento debe

en el numeral 3.3 del| realizarse parala
presente Anexo Técnico. | cantidad total necesaria
Asimismo, la renovacién de la | para el cumplimiento

suscripcion a los servicios de (/J
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' , Stootorst UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
DIRECCION DE OPERACIONES

PARTIDA Unica.- SOLUCION PARA LA ADMINISTRACION DE CUENTAS PRIVILEGIADAS

' Descripcion de lo Junta de Aclaraciones Cumple  Razones por las que No Foja Fundamento legal
solicitado en el Anexo Cumple '
Técnico ’ '
soporte y mantenimiento del | del alcance indicado en
licenciamiento debe | el numeral 2.

realizarse para la cantidad | Lo anterior, conforme a
total necesaria para el | losefalado en el
cumplimiento del alcance | numeral 3.1 del Anexo 1
indicado en el numeral 2 y | de la convocatoria.

sus  entregables deben
presentarse en conjunto con
la cantidad minima indicada
en el Lote 2, en el plazo
establecido en el numeral
3.2.4 y ubicacién establecida
en el numeral 3.3 del
presente Anexo Técnico.
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PARTIDA Unica.- SOLUCION PARA LA ADMINISTRACION DE CUENTAS PRIVILEGIADAS
Descripcion de lo

solicitado en el Anexo
Técnico

caracteristicas técnicas, el
LICITANTE como parte de su
oferta técnica, debera
entregar las hojas de
especificaciones, manuales,
0 en su defecto carta del
-fabricante (la cual deberd
sefialar de manera clara las
caracteristicas especificas a
la que se hace referencia), en
donde se verifique el
cumplimiento de cada una de
las caracteristicas.

Para acreditar las

- Junta de Aclaraciones

Se acepta su propuesta.
Para los casos en que la
documentacion (fichas
técnicas, folletos, o
manuales) que presente
el licitante para efectos
de acreditar las
especificaciones
técnicas esté en un
idioma distinto al
espanol o inglés debera
presentarse la
traduccion simple al

.espafiol.

Cumple

Si
CUMPLE

Razones por las que No

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
DIRECCION DE OPERACIONES

Fundamento legal

00
0007,
00
0013 a
la 00
0039

El LICITANTE como parte de
su oferta técnica en idioma
espaiiol, presentara los
detalles de la péliza de
garantia de los. bienes
especificados en el Lote 1 de
la Tabla 1y en su caso de los
bienes adicionales.

Si
CUMPLE

000007
y 00
0027

“El proveedor” debe entregar
los appliance fisicos vy
garantias, en un plazo no
mayor a 30 (treinta) dias

No es posible extender
la fecha de entrega de
bienes, la fecha de
entrega de los bienes

SI
CUMPLE

00
0007

/
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UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
DIRECCION DE OPERACIONES

' PARTIDA Unica.- SOLUCION PARA LA ADMINISTRACION DE CUENTAS PRIVILEGIADAS

Descripcion de lo Junta de Aclaraciones Cumple  Razones por las que No Foja Fundamento legal
" solicitado en el Anexo ‘ Cumple

Técnico ’ ‘

naturales contados a partir | debe ser conforme al

de la notificacién del fallo numeral 1.4.1 del Anexo

1, “El PROVEEDOR,
debera entregar los
bienes y la garantia en
un plazo no mayor a 30
dias naturales contados
a partir de la fecha de

notificacion del fallo.”.

“El proveedor” debe entregar Sl 00

al Instituto los bienes CUMPLE 0007 y
especificados en el numeral 00

3.1 en una sola exhibicién; 0008

dichos bienes seran revisados
por el supervisor del contrato
y validados por la
administradora del contrato
en un plazo no mayor a 3
(tres) dias habiles posteriores
a la entrega. “El proveedor”
sera responsable de llevar a
cabo la sustitucion de los
bienes por motivos de fallas .
y/o incumplimiento de las ’
condiciones o caracteristicas
de los bienes, dentro de un

plazo no mayor a 3 (tres) dias
habiles posteriores a la (/J/
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PARTIDA Unica.- SOLUCION PARA LA ADMINISTRACION DE CUENTAS PRIVILEGIADAS
~ Junta de Aclaraciones Cumple

Descripcion de lo
solicitado en el Anexo
Técnico

notificacion realizada por la
administradora del contrato.

UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

Razones por las que No Foja

DIRECCION DE OPERACIONES

Fundamento legal

“El proveedor” debe entregar
al Instituto la informacién
que ampare la garantia de los
bienes especificados en el
numeral 3.1, indicando
claramente el periodo de
vigencia, la cobertura,
tiempos de respuesta que
incluye la garantia y quedar a
nombre del “Instituto
Nacional Electoral, asi como
el procedimiento para hacer
valida dicha garantia; dicha
garantia sera revisada por el
supervisor del contrato vy
validados por la
administradora del contrato
en un plazo no mayor a 3
(tres) dias habiles posteriores
a la entrega. Cualquier
modificacién en la garantia
debe realizarse sin costo
alguno para el Instituto en un
plazo no mayor a 3 (tres) dias
habiles.

Para comprobar la
garantia de los bienes,
objetos de la presente
convocatoria, se
requiere la
manifestacion por
escrito por parte del
fabricante, conforme a
lo sefalado en el
numeral 3.2.1 del Anexo
1.

Sl
CUMPLE

00
0008

o

¢
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! PARTIDA Unica.- SOLUCIéN PARA LA ADMINISTRACION DE CUENTAS PRIVILEGIADAS
Junta de Aclaraciones

Descripcion de lo
solicitado en el Anexo
Técnico '

“El proveedor” debe entregar
la  Documentacién  que
ampare los derechos de uso
del licenciamiento,
procedimiento de activacidn
de las licencias,
documentacién que ampare
la suscripcién a los servicios
de soporte y mantenimiento
y version electronica de los
entregables, en un plazo no
mayor a 15 (quince) dias
héabiles contados a partir de
la notificacion d