














































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Nivel bajo 
Una de las solicitudes de resguardo de formatos de credencial para Votar no 
entregados a sus titulares e integradas en el resguardo cumple con dos o más de 
los elementos señalados en el apartado de observaciones 

Observaciones 

El reporte de resguardo deben contar con los siguientes elementos: 
1. Reporte desglosado por Distrito Electoral Federal. 
2. Dirección del inmueble que se resguardaron los formatos. 
3.  Participación de los Partidos Políticos. 
4. Fecha del resguardo. 

Soporte documental 
1. Oficio o correo electrónico con la entrega a la Subdirección. 
2. Un reporte con el total de formatos de Credencial para Votar resguardados por 
PEF 2017-2018. 

 
 

 

 



 

Id
en

ti
fi

ca
d

o
r 

d
e 

la
 m

et
a Cargo/Puesto a 

evaluar 
Jefe / Jefa de Departamento de Sistematización de la Depuración en Campo 

Área:  
JL, OC, JD 

OC 
Área normativa que 

propone la meta 
DERFE 

Puesto que 
evalúa la meta 

Subdirector/Subdirectora de 
Depuración en Campo 

Líder de equipo NA 

Número de la 
meta 

1 
Referencia a la 

Planeación 
Institucional 

PR - Actualización de los 
Procesos Registrales 

Electorales 

Meta 
Descripción de 

la meta 

Incrementar  en 3%  la resolución de los instrumentos de campo, relativo al 
Procedimiento Alterno de Defunción, considerando que el resultado para el 2017 fue 
del 85% para este rubro, y con ello contribuir en la depuración del Padrón Electoral. 

Periodo 
de 

ejecución 

Fecha de inicio 
de la meta 

dd/mm/aaaa 
01/11/2017 

Fecha de término de la 
meta 

dd/mm/aaaa 
15/04/2018 

Indicador 
de 

eficacia 

Nivel esperado 3% 

Unidad de 
medida del nivel 

esperado 
Incremento del porcentaje de resolución de los instrumentos de campo 

In
d

ic
ad

o
r 

d
e 

E
fi

ci
en

ci
a 

Atributo de oportunidad 
Ponderación 5% 

Nivel alto 
Incrementar en 3%  la resolución de instrumentos de campo, referente al 
Procedimiento Alterno de Defunción, al 28 de febrero de 2018. 

Nivel medio 
Incrementar  en 3% en la resolución de instrumentos de campo, referente al 
Procedimiento Alterno de Defunción, del 01 al 31 de marzo de 2018. 

Nivel bajo 
Incrementar en 3% en la resolución de instrumentos de campo, referente al 
Procedimiento Alterno de Defunción, del 01 al 15 de abril de 2018. 

Atributo de calidad 

Ponderación 15% 

Nivel alto 
El incremento del 3%  en la resolución de los instrumentos de campo del 
Procedimiento Alterno de Defunción cumple con los 4 criterios descritos en el 
apartado de observaciones. 

Nivel medio 
El incremento del 3% la resolución de los instrumentos de campo del Procedimiento 
Alterno de Defunción no cumple con uno de los criterios descritos en el apartado de 
observaciones. 

Nivel bajo 
El incremento del 3%  en la resolución de los instrumentos de campo del 
Procedimiento Alterno de Defunción no cumple con dos o más de los criterios  
descritos en el apartado de observaciones. 
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Observaciones 

Criterios de calidad:  
1. Revisar la cédula testimonial. 
2. Análisis de los resultados. 
3. Solicitud al CECYRD de bajas del padrón electoral. 
4. Validación del superior jerárquico. 
5. Nominativo de bajas aplicadas. 

Soporte documental 

1. Tres informes con el análisis de los resultados alcanzados referente a los 
instrumentos de campo. 
2. Acuse de atenta nota de entrega al superior jerárquico. 
3. Correo electrónico del superior jerárquico 
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en

ti
fi

ca
d

o
r 

d
e 

la
 m

et
a 

Cargo/Puesto a 
evaluar 

Jefe / Jefa de Departamento de Integración de Avances 

Área:  
JL, OC, JD 

OC 
Área normativa que 

propone la meta 
DERFE 

Puesto que 
evalúa la meta 

Subdirector / Subdirectora de 
Depuración en Campo 

Líder de equipo NA 

Número de la 
meta 

1 
Referencia a la 

Planeación 
Institucional 

PR - Actualización de los 
Procesos Registrales 

Electorales 
 

Meta 
Descripción de 

la meta 

Dictaminar el 90% de los trámites con el estatus de pendientes de análisis registral 
que ingresen al componente de Datos Personales Presuntamente Irregulares, para 
determinar la situación registral del trámite y en su caso la generación de la 
credencial para votar de diciembre de 2017 a marzo de 2018. 

Periodo 
de 

ejecución 

Fecha de inicio 
de la meta 

dd/mm/aaaa 
01/12/2017 

Fecha de término de la 
meta 

dd/mm/aaaa 
31/03/2018 

Indicador 
de 

eficacia 

Nivel esperado 90% 

Unidad de 
medida del nivel 

esperado 

Trámites con el estatus de pendientes de análisis registral que ingresen al 
componente de Datos Personales Presuntamente Irregulares 

In
d

ic
ad

o
r 

d
e 

E
fi

ci
en

ci
a 

Atributo de oportunidad 

Ponderación 15% 

Nivel alto 
El dictamen del 90% de los trámites con el estatus de pendientes de análisis 
registral, se envía a la subdirección a través de un reporte mensual, dentro de los 
cinco días hábiles siguientes al mes de que se trate. 

Nivel medio 
El dictamen del 90% de los trámites con el estatus de pendientes de análisis 
registral, se envía a la subdirección a través de un reporte mensual dentro de los 
seis y diez días hábiles siguientes al mes de que se trate. 

Nivel bajo 
El dictamen del 90% de los trámites con el estatus de pendientes de análisis 
registral, se envía a la subdirección a través de un reporte mensual, después de 
diez días hábiles siguientes al mes de que se trate. 

Atributo de calidad 

Ponderación 5% 

Nivel alto 
El 90% de trámites dictaminados identificados con Datos Personales Presuntamente 
Irregulares, se incluirá en un reporte que cumpla con todos los puntos establecidos 
en el apartado de observaciones. 

Nivel medio 
El 90% de trámites dictaminados identificados con Datos Personales Presuntamente 
Irregulares, se incluirán en un reporte que cumpla con tres de los puntos 
establecidos en el apartado de observaciones. 
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Nivel bajo 
El 90% de trámites dictaminados identificados con Datos Personales Presuntamente 
Irregulares, se incluirán en un reporte que cumpla con menos de tres  puntos 
establecidos en el apartado de observaciones. 

Observaciones 

El universo de pendientes de atención serán los identificados con fecha de corte al 
fin  de cada mes. 
El reporte mensual de trámites dictaminados contendrá: 
a) La línea base de trámites pendientes en análisis registral sobre la cual se trabajó 
en el mes. 
b) Estadísticos desagregados por entidad. 
c) Gráficas. 
d) Conclusiones. 
NOTA: Se observa sólo el 90% de atención a los trámites,  por las incidencias 
informáticas que se presentan. 
Se debe considerar en todos los reportes el inciso a) 

Soporte documental 
1. Reporte mensual de trámites dictaminados por DPI. 
2. Correo o nota de entrega. 
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en

ti
fi

ca
d

o
r 

d
e 

la
 m

et
a 

Cargo/Puesto a 
evaluar 

Jefe / Jefa de Departamento de Integración de Avances 

Área:  
JL, OC, JD 

OC 
Área normativa que 

propone la meta 
DERFE 

Puesto que 
evalúa la meta 

Subdirector / Subdirectora de 
Depuración en Campo 

Líder de equipo NA 

Número de la 
meta 

2 
Referencia a la 

Planeación 
Institucional 

PR - Actualización de los 
Procesos Registrales 

Electorales 
 

Meta 
Descripción de 

la meta 

Dictaminar el 90% de los trámites identificados con Presunta Usurpación de 
Identidad en el componente de Análisis Registral, con el estatus de pendientes de 
análisis registral, para determinar la situación del trámite y en su caso la generación 
de la credencial para votar de noviembre de 2017 a febrero de 2018. 

Periodo 
de 

ejecución 

Fecha de inicio 
de la meta 

dd/mm/aaaa 
01/11/2017 

Fecha de término de la 
meta 

dd/mm/aaaa 
28/02/2018 

Indicador 
de 

eficacia 

Nivel esperado 90% 

Unidad de 
medida del nivel 

esperado 
Trámites identificados con Presunta Usurpación  de Identidad 

In
d

ic
ad

o
r 

d
e 

E
fi

ci
en

ci
a 

Atributo de oportunidad 
Ponderación 15% 

Nivel alto 
El dictamen del 90% de los trámites pendientes de análisis registral identificados 
con presunta usurpación de identidad, se envía a la subdirección dentro de los cinco 
días hábiles siguientes al mes de que se trate. 

Nivel medio 
El dictamen del 90% de los trámites pendientes de análisis registral identificados 
con presunta usurpación de identidad, se envía a la subdirección dentro de los seis 
y diez días hábiles siguientes al mes de que se trate. 

Nivel bajo 
El dictamen del 90% de los trámites pendientes de análisis registral identificados 
con presunta usurpación de identidad, se envía a la subdirección después de diez 
días hábiles siguientes al mes de que se trate. 

Atributo de calidad 

Ponderación 5% 

Nivel alto 
El 90% de trámites dictaminados identificados con presunta usurpación de 
identidad, se incluirá en un reporte que cumpla con todos los puntos establecidos en 
el apartado de observaciones. 

Nivel medio 
El 90% de trámites dictaminados identificados con presunta usurpación de 
identidad, se incluirán en un reporte que cumpla con tres de los puntos establecidos 
en el apartado de observaciones. 
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Nivel bajo 
El 90% de trámites dictaminados identificados con presunta usurpación de 
identidad, se incluirán en un reporte que cumpla con menos de tres  puntos 
establecidos en el apartado de observaciones. 

Observaciones 

El universo de trámites con el estatus de pendientes de análisis registral, serán los 
identificados con fecha de corte al fin de cada mes. 
El reporte mensual de trámites dictaminados contendrá: 
a) La línea base de trámites pendientes con el estatus de análisis registral sobre la 
cual se trabajó en el mes. 
b) Estadísticos desagregados por entidad. 
c) Gráficas. 
d) Conclusiones. 
NOTA: Se observa sólo el 90% de atención a los trámites, por las incidencias 
informáticas que se presentan. 
Se debe considerar en todos los reportes el inciso a) 

Soporte documental 
1. Reporte de trámites dictaminados por Presunta Usurpación de Identidad. 
2. Nota o correo del cumplimiento al superior jerárquico. 
3. Validación o visto bueno del superior jerárquico. 
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Id
en

ti
fi

ca
d

o
r 

d
e 

la
 m

et
a Cargo/Puesto a 

evaluar 
Jefe / Jefa de Departamento de Procedimientos Operativos de Verificación 

Área:  
JL, OC, JD 

OC 
Área normativa que 

propone la meta 
DERFE 

Puesto que 
evalúa la meta 

Subdirector / Subdirectora de 
Verificación en Campo 

Líder de equipo NA 

Número de la 
meta 

1 
Referencia a la 

Planeación 
Institucional 

Art. 83 del Reglamento de 
Elecciones 

Meta 
Descripción de 

la meta 

Distribuir el 100% de los manuales a las 32 juntas locales del RFE con la finalidad 
de que sean recibidos en tiempo y forma, previo a la capacitación e inicio del 
operativo de campo de la Verificación Nacional Muestral 2018 en el periodo de 
noviembre de 2017 a abril de 2018. 

Periodo 
de 

ejecución 

Fecha de inicio 
de la meta 

dd/mm/aaaa 
01/11/2017 

Fecha de término de la 
meta 

dd/mm/aaaa 
30/04/2018 

Indicador 
de 

eficacia 

Nivel esperado 100% 

Unidad de 
medida del nivel 

esperado 
Manuales 

In
d

ic
ad

o
r 

d
e 

E
fi

ci
en

ci
a 

Atributo de oportunidad 
Ponderación 15% 

Nivel alto 
La distribución del 100% de los manuales se realizó 20 días previos al inicio de la 
capacitación de la Encuesta de Actualización. 

Nivel medio 
La distribución del 100% de los manuales se realizó 19 a 10 días previos al inicio de 
la capacitación de la Encuesta de Actualización. 

Nivel bajo 
La distribución del 100% de los manuales se realizó 9 o menos días previos al inicio 
de la capacitación de la Encuesta de Actualización. 

Atributo de calidad 

Ponderación 5% 

Nivel alto 
La distribución del 100% de los manuales a las juntas locales del RFE cumple con 
todos los criterios de calidad en el apartado de observaciones. 

Nivel medio 
La distribución del 100% de los manuales a las juntas locales del RFE cumple con 3 
de los criterios de calidad en el apartado de observaciones. 

Nivel bajo 
La distribución del 100% de los manuales a las juntas locales del RFE cumple con 
menos de 3 de los criterios de calidad en el apartado de observaciones. 
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Observaciones 

Criterios de calidad: 
1. Elaborar el programa editorial por entidad federativa y distrito electoral.   
2. Enviar por correo a los Vocales del RFE de las Juntas Locales los manuales a 
distribuir por distrito, incluyendo las figuras espejo de los partidos políticos. 
3. Correo de recibido indicando que en la entidad se recibió la cantidad correcta de 
manuales. 
4. Se emitió oficio a la Coordinación de Administración y Gestión (CAG) previo a la 
impresión de los manuales. 

Soporte documental 

1. Oficios de solicitud a CAG y CPT para insumos de impresión y envío. 
2. Correos enviados a los Vocales del RFE de las Juntas Locales y acuse de 
recibido de los oficios. 
3. Correos de recibido de las juntas locales. 
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Id
en

ti
fi

ca
d

o
r 

d
e 

la
 m

et
a Cargo/Puesto a 

evaluar 
Jefe / Jefa de Departamento de Integración de Documentación y Avances en 

Campo 

Área:  
JL, OC, JD 

OC 
Área normativa que 

propone la meta 
DERFE 

Puesto que 
evalúa la meta 

Subdirector / Subdirectora de 
Verificación en Campo 

Líder de equipo NA 

Número de la 
meta 

1 
Referencia a la 

Planeación 
Institucional 

Art. 54 de la LEGIP 

Meta 
Descripción de 

la meta 

Analizar el 100% de los registros identificados en SIIRFE, correspondientes al grupo 
de entidades a cargo del Departamento, relacionado con el Tratamiento de 
Registros con Datos de Domicilio Irregulares, con la finalidad de preparar el informe 
bimestral de avance por Entidad y Distrito, según su condicion de residencia en el 
domicilio proporcionado al realizar su trámite ante el Instituto. 

Periodo 
de 

ejecución 

Fecha de inicio 
de la meta 

dd/mm/aaaa 
01/11/2017 

Fecha de término de la 
meta 

dd/mm/aaaa 
30/06/2018 

Indicador 
de 

eficacia 

Nivel esperado 100% 

Unidad de 
medida del nivel 

esperado 
Registros identificados en SIIRFE analizados 

In
d

ic
ad

o
r 

d
e 

E
fi

ci
en

ci
a 

Atributo de oportunidad 
Ponderación 10% 

Nivel alto 
El 100% de los registros identificados en SIIRFE con tratamiento de Datos de 
Domicilio Irregulares se analizaron al día hábil siguiente a la conclusión de cada 
bimestre. 

Nivel medio 

El 100% de los registros identificados en SIIRFE con tratamiento de Datos de 
Domicilio Irregulares se analizaron entre 2 y 6  días hábiles siguiente a la conclusión 
de cada bimestre. 
 

Nivel bajo 
El 100% de los registros identificados en SIIRFE con tratamiento de Datos de 
Domicilio Irregulares se analizaron 7 días hábiles o más siguientes a la conclusión 
de cada bimestre. 

Atributo de calidad 

Ponderación 10% 

Nivel alto 
El 100% de los registros identificados en SIIRFE con tratamiento de Datos de 
Domicilio Irregulares analizados cumple con todos los criterios descritos en el 
apartado de observaciones. 

Nivel medio 
El 100% de los registros identificados en SIIRFE con tratamiento de Datos de 
Domicilio Irregulares analizados no cumple con uno de los criterios descritos en el 
apartado de observaciones. 
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Nivel bajo 
El 100% de los registros identificados en SIIRFE con tratamiento de Datos de 
Domicilio Irregulares analizados no cumple con dos o más criterios descritos en el 
apartado de observaciones. 

Observaciones 

1. Para los registros Irregulares, generar e imprimir  la Cédula de Análisis Registral y 
solicitar la firma del Subdirector de Verificación. 
2. Digitalizar la Cédula de Análisis Registral y subirla al SIIRFE. 
3. Que los registros ciudadanos Regulares cuenten con al menos la captura y 
digitalización de la Cédula para la Verificación de domicilio vigente. 
4. Entregar nominativo de registros atendidos cada bimestre. 
5. En su caso, solicitar la modificación al área correspondiente. 
6. Validación en el SIIRFE del superior jerárquico. 
7. Que no exista rechazo de la Secretaría Técnica Normativa respecto del análisis 
registral. 

Soporte documental 
1. Informe bimestral de avance por Entidad y Distrito, según su condición de 
residencia en el domicilio del Padrón Electoral. 
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Id
en

ti
fi

ca
d

o
r 

d
e 

la
 m

et
a Cargo/Puesto a 

evaluar 
Jefe / Jefa de Departamento de Integración de Documentación y Avances en 

Campo 

Área:  
JL, OC, JD 

OC 
Área normativa que 

propone la meta 
DERFE 

Puesto que 
evalúa la meta 

Subdirector / Subdirectora de 
Verificación en Campo 

Líder de equipo NA 

Número de la 
meta 

2 
Referencia a la 

Planeación 
Institucional 

Art. 54 de la LEGIP 

Meta 
Descripción de 

la meta 

Distribuir el 100% de los materiales de identificación institucional para el personal y 
de control operativo, de acuerdo con los recursos presupuestados y el número de 
figuras de las estructuras permanente y eventual de las 32 Vocalías del RFE de las 
Juntas Locales Ejecutivas, con el fin de generar confianza en la ciudadanía para 
que proporcione datos para la Verificación Nacional Muestral 2018. 

Periodo 
de 

ejecución 

Fecha de inicio 
de la meta 

dd/mm/aaaa 
01/11/2017 

Fecha de término de la 
meta 

dd/mm/aaaa 
31/07/2018 

Indicador 
de 

eficacia 

Nivel esperado 100% 

Unidad de 
medida del nivel 

esperado 
Materiales de identificación institucional 

In
d

ic
ad

o
r 

d
e 

E
fi

ci
en

ci
a 

Atributo de oportunidad 
Ponderación 15% 

Nivel alto 
Distribuir el 100% de los materiales de identificación institucional a las 32 Vocalías 
del RFE de las Juntas Locales Ejecutivas, 10 días hábiles antes del inicio de la 
Verificación Nacional Muestral 2018. 

Nivel medio 
Distribuir el 100% de los materiales de identificación institucional a las 32 Vocalías 
del RFE de las Juntas Locales Ejecutivas para que sea recibido entre 5 y 9 días 
hábiles antes del inicio de la Verificación Nacional Muestral 2018. 

Nivel bajo 
Distribuir el 100% de los materiales de identificación institucional a las 32 Vocalías 
del RFE de las Juntas Locales Ejecutivas, para que sea recibido 4 días hábiles 
antes del inicio de la Verificación Nacional Muestral 2018. 

Atributo de calidad 

Ponderación 5% 

Nivel alto 
La distribución del 100% de materiales de identificación institucional a las 32 
Vocalías del RFE de las Juntas Locales Ejecutivas cumple con todos los criterios 
descritos en el apartado de observaciones. 

Nivel medio 
La distribución del 100% de materiales de identificación institucional a las 32 
Vocalías del RFE de las Juntas Locales Ejecutivas cumple con dos criterios 
descritos en el apartado de observaciones. 
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Nivel bajo 
La distribución del 100% de materiales de identificación institucional a las 32 
Vocalías del RFE de las Juntas Locales Ejecutivas cumple con un criterio descrito 
en el apartado de observaciones. 

Observaciones 

1. Que se reciba el material completo de acuerdo a la plantilla a contratar.   
2. Acuse de recibo de la Vocalía Ejecutiva de cada entidad. 
3. Acuse de recibo de la entrega de material al personal operativo.  
Nota. Los materiales de identificación institucional para el personal consisten en 
chalecos, mochilas, sombreros  y gafetes. 

Soporte documental 
1. Programa de distribución por material. 
2. Oficio de entrega de los materiales. 
3. Distribución de personal según el puesto por entidad y distrito. 
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Id
en

ti
fi

ca
d

o
r 

d
e 

la
 m

et
a Cargo/Puesto a 

evaluar 
Director / Directora de Estadística 

Área:  
JL, OC, JD 

OC 
Área normativa que 

propone la meta 
DERFE 

Puesto que 
evalúa la meta 

Coordinador / Coordinadora  
de Operación en Campo 

Líder de equipo NA 

Número de la 
meta 

1 
Referencia a la 

Planeación 
Institucional 

DERFE.PS01 

Meta 
Descripción de 

la meta 

Actualizar el Compendio de los trabajos del Comité Técnico del Padrón Electoral 
con el propósito de proveer a los integrantes de dicho comité con los elementos que 
les sean útiles para la elaboración de su programa de trabajo 

Periodo 
de 

ejecución 

Fecha de inicio 
de la meta 

dd/mm/aaaa 
01/11/2017 

Fecha de término de la 
meta 

dd/mm/aaaa 
15/12/2017 

Indicador 
de 

eficacia 

Nivel esperado 1 

Unidad de 
medida del nivel 

esperado 
Compendio de los trabajos del Comité Técnico del Padrón Electoral 

In
d

ic
ad

o
r 

d
e 

E
fi

ci
en

ci
a 

Atributo de oportunidad 
Ponderación 10% 

Nivel alto Entregar el compendio del 27 al 30 de noviembre de 2017 

Nivel medio Entregar el compendio del 4 al 8 de diciembre de 2017 

Nivel bajo Entregar el compendio del 11 al 15 de diciembre de 2017 

Atributo de calidad 

Ponderación 10% 

Nivel alto 
El Compendio actualizado cumple con todos los criterios de calidad establecidos en 
el apartado de observaciones. 

Nivel medio 
El Compendio actualizado cumple con tres de los cuatro criterios de calidad 
establecidos en el apartado de observaciones. 

Nivel bajo 
El Compendio actualizado cumple con menos de tres criterios de calidad 
establecidos en el apartado de observaciones. 
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Observaciones 

Criterios de calidad 
1. El Compendio actualizado incluye una presentación con la exposición de su 
finalidad. 
2. El compendio actualizado incluye una revisión y recopilación de todos y cada uno 
de los trabajos del Comité Técnico del Padrón Electoral desde 1994 hasta la fecha. 
3. El compendio actualizado incluye una síntesis de todos y cada uno de los 
trabajos del Comité. 
4. El compendio actualizado incluye conclusiones y recomendaciones para el 
próximo Comité. 

Soporte documental 
1. Correo electrónico y oficio de la Dirección de Estadística mediante el cual se 
remite el Compendio actualizado a la Coordinación de Operación en Campo en los 
cuales se mostrarán los niveles de eficacia y calidad alcanzados. 

Id
en

ti
fi

ca
d

o
r 

d
e 

la
 m

et
a 

Cargo/Puesto a 
evaluar 

Director / Directora de Estadística 

Área:  
JL, OC, JD 

OC 
Área normativa que 

propone la meta 
DERFE 

Puesto que 
evalúa la meta 

Coordinador / Coordinadora 
de Operación en Campo 

Líder de equipo NA 

Número de la 
meta 

2 
Referencia a la 

Planeación 
Institucional 

Plan Estrategico 2016-
2026. Objetivo estrategico 
3. Garantizar el derecho a 

la identidad 

Meta 
Descripción de 

la meta 

Entregar 7 reportes (uno por mes) sobre los indicadores de Tiempo de Generación 
de la Credencial, a fin de identificar problemas en las etapas del proceso e 
informarlo a las autoridades de la DERFE, y en su caso, proponer solución. El 
periodo de ejecución es del 1 de noviembre de 2017 al 31 de agosto de 2018. 

Periodo 
de 

ejecución 

Fecha de inicio 
de la meta 

dd/mm/aaaa 
01/11/2017 

Fecha de término de la 
meta 

dd/mm/aaaa 
31/08/2018 

Indicador 
de 

eficacia 

Nivel esperado 7 

Unidad de 
medida del nivel 

esperado 
Reporte sobre los Indicadores de tiempo de Generación de la Credencial 

In
d

ic
ad

o
r 

d
e 

E
fi

ci
en

ci
a 

Atributo de oportunidad 
Ponderación 5% 

Nivel alto 
Entregar 7 reportes sobre los indicadores de Tiempo de Generación de la 
Credencial antes de 5 días hábiles después de haber recibido la información. 

Nivel medio 
Entregar entre 5 y 6 reportes sobre los indicadores de Tiempo de Generación de la 
Credencial antes de 5 días hábiles después de haber recibido la información. 
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Nivel bajo 
Entregar menos de 5 reportes sobre los indicadores de Tiempo de Generación de la 
Credencial antes de 5 días hábiles después de haber recibido la información. 

Atributo de calidad 

Ponderación 15% 

Nivel alto 
Los 7 reportes sobre los indicadores de Tiempo de Generación de la Credencial 
contienen los 5 criterios descritos en el apartado de observaciones. 

Nivel medio 
Entre 5 y 6 reportes sobre los indicadores de Tiempo de Generación de la 
Credencial contienen los 5 criterios descritos en el apartado de observaciones. 

Nivel bajo 
4 o menos de los reportes sobre los indicadores de Tiempo de Generación de la 
Credencial contienen los 5 criterios descritos en el apartado de observaciones. 

Observaciones 

Los reportes sobre los  indicadores de Tiempo de Generación de la Credencial se 
entregarán mensualmente mediante un reporte, de tal manera que en el periodo de 
ejecución se entregarán 7 reportes. 
Criterio de oportunidad: 
1. La cuenta de días hábiles iniciará a partir del día siguiente de la fecha de 
recepción de datos. 
Criterio de calidad: 
Que el reporte contenga: 
1) Etapa de generación de la credencial. 
2) Tipo de módulo. 
3) Entidad federativa. 
4) Mes que se reporta. 
5) Tendencia histórica. 

Soporte documental 

1. Oficio / correo electrónico de entrega del Director de Estadística al Coordinador 
de Operación en Campo. 
2. Reportes que incluyan los indicadores de Tiempo de Generación de la 
Credencial. 
3. Acuse de recibo de datos. 
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Id
en

ti
fi

ca
d

o
r 

d
e 

la
 m

et
a Cargo/Puesto a 

evaluar 
Subdirector / Subdirectora de Análisis Estadístico y Demográfico 

Área:  
JL, OC, JD 

OC 
Área normativa que 

propone la meta 
DERFE 

Puesto que 
evalúa la meta 

Director / Directora de 
Estadística 

Líder de equipo NA 

Número de la 
meta 

1 
Referencia a la 

Planeación 
Institucional 

DERFE.PS01 

Meta 
Descripción de 

la meta 

Realizar un reporte de análisis de los flujos de cambios de domicilio realizados en el 
periodo del 1/ene/2017 al 15/ene/2018, con el propósito de identificar los flujos que 
cumplan con los criterios de selección aprobados por CNV para verificar su 
autenticidad en campo. El periodo de ejecución será del 1 de enero al 31 de marzo 
de 2018. 

Periodo 
de 

ejecución 

Fecha de inicio 
de la meta 

dd/mm/aaaa 
01/01/2018 

Fecha de término de la 
meta 

dd/mm/aaaa 
31/03/2018 

Indicador 
de 

eficacia 

Nivel esperado 1 

Unidad de 
medida del nivel 

esperado 
Reporte de Análisis de los flujos de cambios de domicilio 

In
d

ic
ad

o
r 

d
e 

E
fi

ci
en

ci
a 

Atributo de oportunidad 
Ponderación 10% 

Nivel alto 
Entregar reporte de análisis de los flujos de cambios de domicilio entre el 11 y el 17 
de marzo de 2018 

Nivel medio 
Entregar reporte de análisis de los flujos de cambios de domicilio entre el 18 y el 24 
de marzo de 2018 

Nivel bajo 
Entregar reporte de análisis de los flujos de cambios de domicilio entre el 25 y el 31 
de marzo de 2018 

Atributo de calidad 

Ponderación 10% 

Nivel alto 
El reporte de análisis de los flujos de cambios de domicilio cumple con todos los 
criterios de calidad establecidos en el apartado de observaciones. 

Nivel medio 
El reporte de análisis de los flujos de cambios de domicilio cumple con tres de los 
cuatro criterios de calidad establecidos en el apartado de observaciones. 

Nivel bajo 
El reporte de análisis de los flujos de cambios de domicilio cumple con menos de 
tres criterios de calidad establecidos en el apartado de observaciones. 
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Observaciones 

Criterios de calidad: 
1. El documento incluye presentación con exposición de la finalidad del estudio. 
2. El documento incluye los antecedentes con los criterios de selección de flujos de 
cambio de domicilio. 
3. Se presentan cuadros para exponer los resultados. 
4. El documento incluye mapas con los principales flujos seleccionados. 

Soporte documental 
1. Correo electrónico para la Dirección de Estadística con el que se remite el reporte 
de análisis de los flujos de cambio de domicilio. 
2. Reporte de análisis de los flujos de cambio de domicilio. 
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Id
en

ti
fi

ca
d

o
r 

d
e 

la
 m

et
a 

Cargo/Puesto a 
evaluar 

Jefe / Jefa de Departamento de Análisis Estadístico y Pronósticos 

Área:  
JL, OC, JD 

OC 
Área normativa que 

propone la meta 
DERFE 

Puesto que 
evalúa la meta 

Subdirector / Subdirectora de 
Análisis Estadístico y 

Demográfico 
Líder de equipo NA 

Número de la 
meta 

1 
Referencia a la 

Planeación 
Institucional 

DERFE.PS01 

Meta 
Descripción de 

la meta 

Realizar el pronóstico de solicitudes de credencial para las 32 entidades federativas 
para la CAP 2017-2018 con el propósito de proveer de estas cifras a las autoridades 
y a las áreas de planeación de la DERFE 

Periodo 
de 

ejecución 

Fecha de inicio 
de la meta 

dd/mm/aaaa 
01/11/2017 

Fecha de término de la 
meta 

dd/mm/aaaa 
31/12/2017 

Indicador 
de 

eficacia 

Nivel esperado 1 

Unidad de 
medida del nivel 

esperado 
Pronósticos de solicitudes de credencial 

In
d

ic
ad

o
r 

d
e 

E
fi

ci
en

ci
a 

Atributo de oportunidad 
Ponderación 5% 

Nivel alto 
Entregar el pronóstico de solicitudes de credencial para las 32 entidades, antes 30 
de noviembre de 2017 

Nivel medio 
Entregar el pronóstico de solicitudes de credencial de las 32 entidades, entre el 1 y 
el 15 de diciembre de 2017 

Nivel bajo 
Entregar el pronóstico de solicitudes de credencial de las 32 entidades, entre el 16 y 
el 31 de diciembre de 2017 

Atributo de calidad 

Ponderación 15% 

Nivel alto 
El pronóstico de solicitudes de credencial para las 32 entidades cumple con todos 
los criterios de calidad establecidos en el apartado de observaciones. 

Nivel medio 
El pronóstico de solicitudes de credencial para las 32 entidades cumple solo con 4 o 
5 criterios de calidad establecidos en el apartado de observaciones. 

Nivel bajo 
El pronóstico de solicitudes de credencial para las 32 entidades cumple con menos 
de 4 criterios de calidad establecidos en el apartado de observaciones. 
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Observaciones 

Criterios de calidad: 
1. Se realizó el cálculo de las cifras del pronóstico de solicitudes de las 32 entidades 
federativas. 
2. Se realizó la nota metodológica del pronóstico de solicitudes. 
3. En la nota metodológica se presentaron los supuestos y datos de la tendencia de 
las solicitudes de credencial. 
4. El pronóstico se calculó con dos escenarios: cota inferior y cota superior. 
5. El pronóstico de solicitudes se incluyó en el documento: "Estrategia de Operación 
de Módulos. Campaña Anual Intensa 2017" de la DERFE. 
6. Se distribuyeron los pronósticos estatales por distrito con base en el porcentaje 
de desactualización por distrito obtenido a partir de la VNM 2015. 
Nota: el pronóstico se realiza a fin de ofrecer insumos a áreas operativas y de 
planeación. 

Soporte documental 

1. Correo electrónico para la Subdirección de Análisis Estadístico y Demográfico 
2. Archivo de resultados del pronóstico y de eventuales actualizaciones para las 32 
entidades federativas. 
3. Nota metodológica donde se describen los supuestos para la obtención de las 
cifras del pronóstico. 
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ti
fi

ca
d

o
r 

d
e 

la
 m

et
a 

Cargo/Puesto a 
evaluar 

Jefe / Jefa de Departamento de Análisis Estadístico y Pronósticos 

Área:  
JL, OC, JD 

OC 
Área normativa que 

propone la meta 
DERFE 

Puesto que 
evalúa la meta 

Subdirector / Subdirectora  
de Análisis Estadístico y 

Demográfico 
Líder de equipo NA 

Número de la 
meta 

2 
Referencia a la 

Planeación 
Institucional 

DERFE.PS01 

Meta 
Descripción de 

la meta 

Realizar el pronóstico de la lista nominal por sección electoral, para ser utilizado por 
las autoridades de la DERFE y las áreas de planeación de la DEOE en la instalación 
de casillas para recibir la votación en las Elecciones Federales de 2018 

Periodo 
de 

ejecución 

Fecha de inicio 
de la meta 

dd/mm/aaaa 
01/11/2017 

Fecha de término de la 
meta 

dd/mm/aaaa 
12/12/2017 

Indicador 
de 

eficacia 

Nivel esperado 1 

Unidad de 
medida del nivel 

esperado 
Pronósticos de lista nominal por sección electoral 

In
d

ic
ad

o
r 

d
e 

E
fi

ci
en

ci
a 

Atributo de oportunidad 
Ponderación 5% 

Nivel alto 

El pronóstico de la lista nominal por sección electoral se realizó con el último corte 
disponible en la Dirección de Estadística y se entrega dentro de los 10 días hábiles 
posteriores a la solicitud del área interesada, o bien, en caso de no contar con una 
solicitud específica, antes del 30 de noviembre de 2017. 

Nivel medio 

El pronóstico de la lista nominal por sección electoral se realizó con el penúltimo 
corte disponible en la Dirección de Estadística y se entrega con 11 días hábiles 
posteriores a la solicitud del área interesada, o bien, en caso de no contar con una 
solicitud específica, entre el 1 y el 15 de diciembre de 2017. 

Nivel bajo 

El pronóstico de la lista nominal por sección electoral se realizó con el 
antepenúltimo corte disponible en la Dirección de Estadística y se entrega con 12 
días hábiles posteriores a la solicitud del área interesada, o bien, en caso de no 
contar con una solicitud específica, entre el 16 y el 31 de diciembre de 2017. 

Atributo de calidad 

Ponderación 15% 

Nivel alto 
El pronósticos de lista nominal por sección electoral cumple con todos los criterios 
de calidad establecidos en el apartado de observaciones. 

Nivel medio 
El pronósticos de lista nominal por sección electoral cumple con solo 3 criterios de 
calidad establecidos en el apartado de observaciones. 
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Nivel bajo 
El pronósticos de lista nominal por sección electoral cumple con menos de 3 
criterios de calidad establecidos en el apartado de observaciones. 

Observaciones 

Criterios de calidad: 
1. Se realizó el cálculo de las cifras del pronóstico de la lista nominal para el 100% 
de las secciones del país. 
2. Se realizó la nota metodológica del pronóstico de la lista nominal. 
3. En la nota metodológica se presentaron los supuestos y datos de la tendencia de 
los componentes de la estimación. 
4. El pronóstico se calculó con dos escenarios: cota inferior y cota superior. 
Nota: el pronóstico se realiza a fin de ofrecer insumos a áreas operativas y de 
planeación. 

Soporte documental 

1. Correo electrónico para la Subdirección de Análisis Estadístico y Demográfico. 
2. Archivo de resultados del pronósticos del universo total de secciones electorales 
y de eventuales actualizaciones de las cifras. 
3. Nota metodológica donde se describen los supuestos para la obtención de las 
cifras del pronóstico y los resultados obtenidos. 
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Id
en

ti
fi

ca
d

o
r 

d
e 

la
 m

et
a 

Cargo/Puesto a 
evaluar 

Jefe / Jefa de Departamento de Análisis Estadístico y Pronósticos 

Área:  
JL, OC, JD 

OC 
Área normativa que 

propone la meta 
DERFE 

Puesto que 
evalúa la meta 

Subdirector / Subdirectora  
de Análisis Estadístico y 

Demográfico 
Líder de equipo NA 

Número de la 
meta 

3 
Referencia a la 

Planeación 
Institucional 

DERFE.PS01 

Meta 
Descripción de 

la meta 

Conformar la base de datos de los cambios de domicilio que será necesario verificar 
en campo, de acuerdo con la aplicación de los criterios estadísticos aprobados por 
la Comisión Nacional de Vigilancia para el efecto; considerando la totalidad de flujos 
de cambio de domicilio a nivel distrital y municipal que se realizarán entre enero de 
2017 y enero de 2018, con miras a la conformación de los listados nominales que se 
utilizarán en las elecciones locales y la federal de 2018. 

Periodo 
de 

ejecución 

Fecha de inicio 
de la meta 

dd/mm/aaaa 
01/11/2017 

Fecha de término de la 
meta 

dd/mm/aaaa 
28/02/2018 

Indicador 
de 

eficacia 

Nivel esperado 1 

Unidad de 
medida del nivel 

esperado 
Base de datos 

In
d

ic
ad

o
r 

d
e 

E
fi

ci
en

ci
a 

Atributo de oportunidad 
Ponderación 5% 

Nivel alto 

Entregar la base de datos a la Subdirección de Análisis Estadístico y Demográfico 
cinco días hábiles posteriores a la recepción de movimientos exitosos remitidos por 
la Coordinación de Procesos Tecnológicos, una vez que haya finalizado el plazo de 
la CEA. 

Nivel medio 

Entregar la base de datos a la Subdirección de Análisis Estadístico y Demográfico 
seis días hábiles posteriores a la recepción de movimientos exitosos remitidos por la 
Coordinación de Procesos Tecnológicos, una vez que haya finalizado el plazo de la 
CEA. 

Nivel bajo 

Entregar la base de datos a la Subdirección de Análisis Estadístico y Demográfico 
siete días hábiles posteriores a la recepción de movimientos exitosos remitidos por 
la Coordinación de Procesos Tecnológicos, una vez que haya finalizado el plazo de 
la CEA. 

Atributo de calidad 

Ponderación 15% 

Nivel alto 
La base de datos incluye resultados a nivel de municipio, distrito electoral federal y 
distrito electoral local en el caso de estados con Proceso Electoral Local 2018. 

Nivel medio La base de datos incluye resultados a nivel de municipio y distrito electoral federal. 
Nivel bajo La base de datos solo incluye resultados a escala de municipio. 
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Observaciones  

Soporte documental 
1. Correo electrónico para la Subdirección de Análisis Estadístico y Demográfico 
mediante el que se entrega la base de datos con la descripción de los campos que 
la componen. 
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Id
en

ti
fi

ca
d

o
r 

d
e 

la
 m

et
a Cargo/Puesto a 

evaluar 
Subdirector / Subdirectora de Muestreo 

Área:  
JL, OC, JD 

OC 
Área normativa que 

propone la meta 
DERFE 

Puesto que 
evalúa la meta 

Director / Directora de 
Estadística 

Líder de equipo NA 

Número de la 
meta 

1 
Referencia a la 

Planeación 
Institucional 

Reglamento de 
elecciones,  artículo 83 

Meta 
Descripción de 

la meta 

Elaborar el informe de resultados de la Verificación Nacional Muestral 2018, para 
que la Comisión Nacional de Vigilancia conozca la situación del empadronamiento 
en el país y el Consejo General cuente con indicadores para emitir juicio sobre la 
validez y definitividad de la Lista Nominal empleada en las elecciones. El periodo de 
ejecución es de enero a mayo de 2018 

Periodo 
de 

ejecución 

Fecha de inicio 
de la meta 

dd/mm/aaaa 
01/01/2018 

Fecha de término de la 
meta 

dd/mm/aaaa 
31/05/2018 

Indicador 
de 

eficacia 

Nivel esperado 1 

Unidad de 
medida del nivel 

esperado 
Informe de resultados de la Verificación Nacional Muestral 2018 

In
d

ic
ad

o
r 

d
e 

E
fi

ci
en

ci
a 

Atributo de oportunidad 
Ponderación 5% 

Nivel alto 
Entregar informe de resultados de la Verificación Nacional Muestral 2018 el 15 de 
mayo de 2018. 

Nivel medio 
Entregar informe de resultados de la Verificación Nacional Muestral 2018 el 16 de 
mayo de 2018. 

Nivel bajo 
Entregar informe de resultados de la Verificación Nacional Muestral 2018 entre el 17 
y 31 de mayo de 2018. 

Atributo de calidad 

Ponderación 15% 

Nivel alto 
Entregar informe de resultados de la Verificación Nacional Muestral 2018 
cumpliendo con todos los criterios de calidad establecidos en las observaciones. 

Nivel medio 
Entregar informe de resultados de la Verificación Nacional Muestral 2018 
cumpliendo con los criterios 1, 2, 3 y 4 de calidad establecidos en las 
observaciones. 

Nivel bajo 
Entregar informe de resultados de la Verificación Nacional Muestral 2018 
cumpliendo con los criterios 1, 2 y 3 de calidad establecidos en las observaciones. 
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Observaciones 

Criterios de calidad 
El informe deberá contener: 
1. Estimación puntual de los indicadores. 
2. Intervalos de confianza al 95% de confianza. 
3. Descripción metodológica del procedimiento. 
4. Comparación histórica de los indicadores. 
5. Reporte de la no respuesta. 

Soporte documental 
1. Oficio / correo electrónico de entrega del Informe. 
2. Informe de resultados de la VNM 2018. 
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Id
en

ti
fi

ca
d

o
r 

d
e 

la
 m

et
a Cargo/Puesto a 

evaluar 
Jefe / Jefa de Departamento de Soporte Estadístico 

Área:  
JL, OC, JD 

OC 
Área normativa que 

propone la meta 
DERFE 

Puesto que 
evalúa la meta 

Subdirector / Subdirectora de 
Muestreo 

Líder de equipo NA 

Número de la 
meta 

1 
Referencia a la 

Planeación 
Institucional 

Reglamento de 
elecciones, articulo 83 

Meta 
Descripción de 

la meta 

Conformar la base de datos con la captura del 100% de los cuestionarios de la 
encuesta de cobertura para proveer el insumo para calcular los indicadores del 
empadronamiento y tenencia de la credencial de la Verificación Nacional Muestral 
2018.  
El periodo de ejecución es del 1 de noviembre de 2017 al 17 de abril de 2018. 

Periodo 
de 

ejecución 

Fecha de inicio 
de la meta 

dd/mm/aaaa 
01/11/2017 

Fecha de término de la 
meta 

dd/mm/aaaa 
17/04/2018 

Indicador 
de 

eficacia 

Nivel esperado 1 

Unidad de 
medida del nivel 

esperado 
Base de datos 

In
d

ic
ad

o
r 

d
e 

E
fi

ci
en

ci
a 

Atributo de oportunidad 
Ponderación 10% 

Nivel alto Entregar la base de datos a la Subdirección de Muestreo el 15 de abril de 2018. 

Nivel medio Entregar la base de datos a la Subdirección de Muestreo el 16 de abril de 2018. 

Nivel bajo Entregar la base de datos a la Subdirección de Muestreo el 17 de abril de 2018. 

Atributo de calidad 

Ponderación 10% 

Nivel alto 
La base de datos cumple con todos los criterios establecidos en el campo de 
observaciones. 

Nivel medio 
La base de datos cumple con 6 de los criterios establecidos en el campo de 
observaciones. 

Nivel bajo 
La base de datos cumple con 5 o menos de los criterios establecidos en el campo 
de observaciones. 
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Observaciones 

Criterios de oportunidad: 
El plazo de la entrega se define en el cronograma de la VNM18, cabe mencionar 
que el criterio de oportunidad es importante porque los resultados de esta encuesta 
se utilizarán para dar validez a la Lista Nominal que se usará en la elección federal 
2018. 
Criterios de calidad: 
1. Se concertó el espacio para realizar la captura de cuestionarios. 
2. Se dio seguimiento a la contratación de personal y a la instalación de equipo para 
realizar la captura de información. 
3. Se dio seguimiento a la elaboración del sistema de captura y se realizaron 
pruebas para asegurar su funcionamiento. 
4. Se registró la recepción de cuestionarios obligatorios y se dio seguimiento con los 
estadísticos para asegurar la recepción de toda la información. 
5. Se realizó la captura de los cuestionarios de la encuesta de cobertura. 
6. Se integró la base de datos y se validó la consistencia llevando a cabo los 
estadísticos de la misma. 
7. Se realizó la descripción de los campos que contiene la base de datos. 

Soporte documental 

1. Nota/correo electrónico de entrega a la Subdirección de Muestreo.  
2. Base de datos de la encuesta de Cobertura. 
3. Estadísticos de la base de datos. 
4. Oficios de gestión de espacio, equipo y personal. 
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Id
en
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fi

ca
d

o
r 

d
e 

la
 m

et
a Cargo/Puesto a 

evaluar 
Jefe / Jefa de Departamento de Soporte Estadístico 

Área:  
JL, OC, JD 

OC 
Área normativa que 

propone la meta 
DERFE 

Puesto que 
evalúa la meta 

Subdirector / Subdirectora de 
Muestreo 

Líder de equipo NA 

Número de la 
meta 

2 
Referencia a la 

Planeación 
Institucional 

Reglamento de 
elecciones, articulo 83 

Meta 
Descripción de 

la meta 

Conformar la base de datos con la captura del 100% de los cuestionarios de la 
encuesta de actualización para proveer el insumo para calcular los indicadores 
sobre la calidad del padrón Electoral y la Lista Nominal de la Verificación Nacional 
Muestral 2018.  
El periodo de ejecución es del 1 de noviembre de 2017 al 04 de mayo de 2018. 

Periodo 
de 

ejecución 

Fecha de inicio 
de la meta 

dd/mm/aaaa 
01/11/2017 

Fecha de término de la 
meta 

dd/mm/aaaa 
04/05/2018 

Indicador 
de 

eficacia 

Nivel esperado 1 

Unidad de 
medida del nivel 

esperado 
Base de datos 

In
d

ic
ad

o
r 

d
e 

E
fi

ci
en

ci
a 

Atributo de oportunidad 
Ponderación 10% 

Nivel alto 
Entregar la base de datos a la Subdirección de Muestreo a más tardar el 30 de abril 
de 2018. 

Nivel medio Entregar la base de datos a la Subdirección de Muestreo el 1 de mayo de 2018. 

Nivel bajo 
Entregar la base de datos a la Subdirección de Muestreo después del 1 y antes del 
5 de mayo de 2018. 

Atributo de calidad 

Ponderación 10% 

Nivel alto 
La base de datos cumple con todos los criterios establecidos en el campo de 
observaciones. 

Nivel medio 
La base de datos cumple con 6 de los criterios establecidos en el campo de 
observaciones. 

Nivel bajo 
La base de datos cumple con 5 o menos de los criterios establecidos en el campo 
de observaciones. 
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Observaciones 

Criterios de oportunidad: 
El plazo de la entrega se define en el cronograma de la VNM18, cabe mencionar 
que el criterio de oportunidad es importante porque los resultados  de la encuesta se 
utilizarán para dar validez a la Lista Nominal que se usará en la elección federal 
2018. 
Criterios de calidad: 
1. Se concertó el espacio para realizar la captura de cuestionarios. 
2. Se dio seguimiento a la contratación de personal y a la instalación de equipo para 
realizar la captura de información. 
3. Se dio seguimiento a la elaboración del sistema de captura y se realizaron 
pruebas para asegurar su funcionamiento. 
4. Se registró la recepción de cuestionarios obligatorios y se dio seguimiento con los 
estadísticos para asegurar la recepción de toda la información. 
5. Se realizó la captura de las cédulas de la encuesta de actualización. 
6. Se integró la base de datos y se validó la consistencia llevando a cabo los 
estadísticos de la misma. 
7. Se realizó la descripción de los campos que contiene la base de datos. 

Soporte documental 

1. Nota/correo electrónico de entrega a la Subdirección de Muestreo. 
2. Base de datos de la encuesta de Cobertura. 
3. Estadísticos de la base de datos. 
4. Oficios de gestión de espacio, equipo y personal. 
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ca
d

o
r 

d
e 

la
 m

et
a 

Cargo/Puesto a 
evaluar 

Jefe / Jefa de Departamento de Soporte Estadístico 

Área:  
JL, OC, JD 

OC 
Área normativa que 

propone la meta 
DERFE 

Puesto que 
evalúa la meta 

Subdirector / Subdirectora de 
Muestreo 

Líder de equipo NA 

Número de la 
meta 

3 
Referencia a la 

Planeación 
Institucional 

Plan Estrategico 2016-
2026. Objetivo estratégico 
3. Garantizar el derecho a 

la identidad 

Meta 
Descripción de 

la meta 

Elaborar 6 reportes gráficos mensuales sobre el avance del remplazo de las 
credenciales 18 que contiene informacion de las 32 entidas federativas, para que las 
vocalías locales del Registro Federal de Electores cuenten con elementos que les 
permitan identificar las áreas de rezago y en su caso implementen estrategias para 
abatirlo. 
El periodo de ejecución es del 01 de noviembre de 2017 al 31 de agosto de 2018. 

Periodo 
de 

ejecución 

Fecha de inicio 
de la meta 

dd/mm/aaaa 
01/11/2017 

Fecha de término de la 
meta 

dd/mm/aaaa 
31/08/2018 

Indicador 
de 

eficacia 

Nivel esperado 6 

Unidad de 
medida del nivel 

esperado 

Reportes gráficos mensuales sobre el avance del remplazo de las credenciales 18 
por entidad federativa 

In
d

ic
ad

o
r 

d
e 

E
fi

ci
en

ci
a 

Atributo de oportunidad 
Ponderación 5% 

Nivel alto 
Entregar los 6 reportes gráficos mensuales, 5 días hábiles después de haber 
recibido la información de CECYRD. 

Nivel medio 
Entregar los 6 reportes gráficos mensuales entre 6 y 7 días hábiles después de 
haber recibido la información de CECYRD. 

Nivel bajo 
Entregar los 6 reportes gráficos mensuales entre 8 y 9 días hábiles después de 
haber recibido la información de CECYRD. 

Atributo de calidad 

Ponderación 15% 

Nivel alto 
Los 6 reportes gráficos mensuales cumplen con todos los criterios establecidos en 
el apartado de observaciones. 

Nivel medio 
5 de los 6 reportes gráficos mensuales cumplen con todos los criterios establecidos 
en el apartado de observaciones. 

Nivel bajo 
Menos de 5 de los reportes gráficos mensuales cumplen con todos los criterios 
establecidos en el apartado de observaciones. 
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Observaciones 

Criterios de calidad 
Los reportes deben contener: 
1. Elementos gráficos a nivel nacional para ver el comportamiento del país.  
2. Mapas, cuadros y gráficas para identificar las secciones por distrito con rezago. 
3. Cuadros para destacar el reemplazo de credenciales 18 por distrito con las 20 
secciones con mayor rezago. 
Criterio de oportunidad: 
1. Ésta meta depende de la información que genera CECYRD; se tomará como 
base la fecha en que la Dirección de Estadística recibe la información. 

Soporte documental 

1. Correo electrónico de entrega a la Subdirección de Muestreo. 
2. Reportes mensuales del reemplazo de las credenciales 18 y los 32 correos 
electrónicos de entrega de la Dir. Estadística para los Vocales Ejecutivos Locales. 
3. Acuses de recepción de las bases de datos de CECYRD. 
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Id
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ti
fi

ca
d

o
r 

d
e 

la
 m

et
a Cargo/Puesto a 

evaluar 
Jefe / Jefa de Departamento de Diseño Muestral 

Área:  
JL, OC, JD 

OC 
Área normativa que 

propone la meta 
DERFE 

Puesto que 
evalúa la meta 

Subdirector / Subdirectora de 
Muestreo 

Líder de equipo NA 

Número de la 
meta 

1 
Referencia a la 

Planeación 
Institucional 

Reglamento de 
elecciones, articulo 83 

Meta 
Descripción de 

la meta 

Calcular el 100% de los indicadores comprometidos para la Encuesta de Cobertura 
de la Verificación Nacional Muestral 2018 (VNM2018), a fin de proveer los 
Indicadores de empadronamiento y tenencia de la Credencial para elaborar el 
Informe de Resultados de la VNM18. 

Periodo 
de 

ejecución 

Fecha de inicio 
de la meta 

dd/mm/aaaa 
01/11/2017 

Fecha de término de la 
meta 

dd/mm/aaaa 
31/05/2018 

Indicador 
de 

eficacia 

Nivel esperado 100% 

Unidad de 
medida del nivel 

esperado 
Indicadores de la Encuesta de Cobertura 

In
d

ic
ad

o
r 

d
e 

E
fi

ci
en

ci
a 

Atributo de oportunidad 
Ponderación 10% 

Nivel alto 
Entregar el 100% de indicadores al menos un día antes de la fecha programada en 
el calendario de la VNM2018. 

Nivel medio 
Entregar el 100% de indicadores en la fecha programada en el calendario de la 
VNM2018. 

Nivel bajo 
Entregar el 100% de indicadores un día o más después de la fecha programada en 
el calendario de la VNM2018. 

Atributo de calidad 

Ponderación 10% 

Nivel alto 
Entregar el 100% de los indicadores cumpliendo con todos los criterios establecidos 
en la columna de observaciones. 

Nivel medio 
Entregar el 100% de los indicadores cumpliendo con 4 de los criterios establecidos 
en la columna de observaciones. 

Nivel bajo 
Entregar el 100% de los indicadores cumpliendo con menos de 4 criterios 
establecidos en la columna de observaciones. 
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Observaciones 

Criterios para valorar el atributo de calidad: 
1. Entregó fórmulas y definición de indicadores comprometidos en el "Planteamiento 
General de la VNM2018, 23 de junio de 2017".  
2. Calculó los ponderadores para cada registro de la muestra. 
3. Calculó los indicadores y su varianza muestral. 
4. Entregó indicadores con formato para presentación del informe. 
5. Elaboró cuadros de comparación de indicadores con indicadores de la VNM15. 
Nota: La oportunidad se establece en términos del calendario de la VNM18. 

Soporte documental 

1. Nota o correo electrónico de entrega de los cuadros con el valor numérico de los 
indicadores y sus varianzas.  
2. Calendario de actividades de la VNM2018. 
3. Base de datos nominativa con ponderadores. 
4. Definición y fórmulas de indicadores comprometidos en el "Planteamiento 
General de la VNM2018, del 23 de junio de 2017". 
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d
e 

la
 m

et
a Cargo/Puesto a 

evaluar 
Jefe / Jefa de Departamento de Diseño Muestral 

Área:  
JL, OC, JD 

OC 
Área normativa que 

propone la meta 
DERFE 

Puesto que 
evalúa la meta 

Subdirector / Subdirectora de 
Muestreo 

Líder de equipo NA 

Número de la 
meta 

2 
Referencia a la 

Planeación 
Institucional 

Reglamento de 
elecciones, articulo 83 

Meta 
Descripción de 

la meta 

Calcular el 100% de los indicadores comprometidos para la Encuesta de 
Actualización de la Verificación Nacional Muestral 2018 (VNM2018), a fin de proveer 
los Indicadores sobre la calidad del registro electoral para elaborar el Informe de 
Resultados de la VNM18. 

Periodo 
de 

ejecución 

Fecha de inicio 
de la meta 

dd/mm/aaaa 
01/11/2017 

Fecha de término de la 
meta 

dd/mm/aaaa 
31/05/2018 

Indicador 
de 

eficacia 

Nivel esperado 100% 

Unidad de 
medida del nivel 

esperado 
Indicadores de la Encuesta de Actualización 

In
d

ic
ad

o
r 

d
e 

E
fi

ci
en

ci
a 

Atributo de oportunidad 
Ponderación 10% 

Nivel alto 
Entregar el 100% de indicadores al menos un día antes de la fecha programada en 
el calendario de la VNM2018. 

Nivel medio 
Entregar el 100% de indicadores en la fecha programada en el calendario de la 
VNM2018. 

Nivel bajo 
Entregar el 100% de indicadores un día o más después de la fecha programada en 
el calendario de la VNM2018. 

Atributo de calidad 

Ponderación 10% 

Nivel alto 
Entregar el 100% de los indicadores cumpliendo con todos los criterios establecidos 
en la columna de observaciones. 

Nivel medio 
Entregar el 100% de los indicadores cumpliendo con 4 de los criterios establecidos 
en la columna de observaciones. 

Nivel bajo 
Entregar el 100% de los indicadores cumpliendo con menos de 4 criterios 
establecidos en la columna de observaciones. 
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Observaciones 

Criterios para valorar el atributo de calidad: 
1. Entregó fórmulas y definición de indicadores comprometidos en el "Planteamiento 
General de la VNM2018, 23 de junio de 2017".  
2. Calculó los ponderadores para cada registro de la muestra.  
3. Calculó los indicadores y su varianza muestral. 
4. Entregó indicadores con formato para presentación del informe. 
5. Elaboró cuadros de comparación de indicadores con indicadores de la VNM15.  
Nota: La oportunidad se establece en términos del calendario de la VNM18. 

Soporte documental 

1. Nota o correo electrónico de entrega de los cuadros con el valor numérico de los 
indicadores y sus varianzas.  
2. Calendario de actividades de la VNM2018. 
3. Base de datos nominativa con ponderadores. 
4. Definición y fórmulas de indicadores comprometidos en el "Planteamiento 
General de la VNM2018, del 23 de junio de 2017". 
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la
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a 

Cargo/Puesto a 
evaluar 

Jefe / Jefa de Departamento de Procesamiento de Información 

Área:  
JL, OC, JD 

OC 
Área normativa que 

propone la meta 
DERFE 

Puesto que 
evalúa la meta 

Subdirector / Subdirectora de 
Muestreo 

Líder de equipo NA 

Número de la 
meta 

1 
Referencia a la 

Planeación 
Institucional 

Plan Estrategico 2016-
2026  Objetivo Estratégico 
3.  Garantizar el derecho 

a la identidad 

Meta 
Descripción de 

la meta 

Elaborar 6 informes estadísticos del reemplazo de las credenciales que perderán 
vigencia el 31 de diciembre de 2018, para que la CORFE, la DERFE y la COC 
conozcan la situación de estas credenciales en el ámbito nacional y estatal, a fin de 
tener elementos para la toma de decisiones. El periodo de ejecución es del 01 de 
noviembre de 2017 al 31 de agosto de 2018. 

Periodo 
de 

ejecución 

Fecha de inicio 
de la meta 

dd/mm/aaaa 
01/11/2017 

Fecha de término de la 
meta 

dd/mm/aaaa 
31/08/2018 

Indicador 
de 

eficacia 

Nivel esperado 6 

Unidad de 
medida del nivel 

esperado 

Informe estadístico del remplazo de las credenciales que perderán vigencia el 31 de 
diciembre de 2018 

In
d

ic
ad

o
r 

d
e 

E
fi

ci
en

ci
a 

Atributo de oportunidad 
Ponderación 10% 

Nivel alto 
Entregar 6 informes estadísticos, cada uno antes del tercer día hábil después de 
que CECYRD entregue la información del padrón y solicitudes exitosas (fecha de 
recibido en el acuse de entrega). 

Nivel medio 
Entregar entre 4 y 5 informes estadísticos, cada uno antes del tercer día hábil 
después de que CECYRD entregue la información del padrón y solicitudes exitosas 
(fecha de recibido en el acuse de entrega). 

Nivel bajo 
Entregar menos de 4 informes estadísticos, cada uno antes del tercer día hábil 
después de que CECYRD entregue la información del padrón y solicitudes exitosas 
(fecha de recibido en el acuse de entrega). 

Atributo de calidad 

Ponderación 10% 

Nivel alto 
Los 6 informes estadísticos contienen todos los criterios establecidos en la columna 
de observaciones. 

Nivel medio 
Cinco informes estadísticos contienen todos los criterios establecidos en la columna 
de observaciones. 

Nivel bajo 
Menos de cinco informes estadísticos contienen todos los criterios establecidos en 
la columna de observaciones. 
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Observaciones 

Criterios de calidad 
Cada informe estadístico deberá contener lo siguiente: 
i)    Evolución mensual de las credenciales que perderán vigencia en 2018, a partir 
de 2013 a la fecha más reciente. 
ii)   Cuadro con la reducción mensual del descenso de las credenciales que 
perderán vigencia en 2018, a partir de 2013 a la fecha más reciente. 
iii)  Evolución mensual de los reemplazos de las credenciales que perderán vigencia 
en 2018, a partir de 2013 a la fecha más reciente. 
iv)  Distribución de las credenciales que perderán vigencia en 2018 por grupo de 
edad y sexo, del mes del cual se está elaborando el análisis estadístico. 
v)   Distribución de las credenciales que perderán vigencia en 2018 por entidad 
federativa según lugar donde se realizó el trámite, del mes del cual se está 
elaborando el análisis estadístico. 
vi)  Mapa con la distribución de las credenciales que perderán vigencia en 2018 por 
sección electoral del mes más reciente. 
Criterio de oportunidad: 
Se tomará como base la fecha en que la Dirección de Estadística recibe la 
información de CECYRD. 

Soporte documental 

1. Nota o correo electrónico para la Subdirección de Muestreo de la entrega de los 6 
reportes estadísticos. 
2. Siete informes estadísticos del remplazo de las credenciales que perderán 
vigencia el 31 de diciembre de 2018. 
3. Acuses de recibo de las bases de datos de CECYRD. 
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ca
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d
e 

la
 m

et
a 

Cargo/Puesto a 
evaluar 

Jefe / Jefa de Departamento de Procesamiento de Información 

Área:  
JL, OC, JD 

OC 
Área normativa que 

propone la meta 
DERFE 

Puesto que 
evalúa la meta 

Subdirector / Subdirectora de 
Muestreo 

Líder de equipo NA 

Número de la 
meta 

2 
Referencia a la 

Planeación 
Institucional 

Reglamento de 
elecciones, articulo 83 

Meta 
Descripción de 

la meta 

Generar 32 archivos preliminares, uno por estado, con los resultados de la VNM18 
para elaborar los Informes estatales definitivos, a efecto de reducir el tiempo de 
generación de los informes, estandarizar el contenido y reducir la posibilidad de 
errores, así como cumplir en tiempo y forma con el calendario de actividades de la 
VNM18. El periodo de ejecución será del 17 al 31 de mayo de 2018. 

Periodo 
de 

ejecución 

Fecha de inicio 
de la meta 

dd/mm/aaaa 
17/05/2018 

Fecha de término de la 
meta 

dd/mm/aaaa 
31/05/2018 

Indicador 
de 

eficacia 

Nivel esperado 32 

Unidad de 
medida del nivel 

esperado 
Archivos preliminares con los resultados de la VNM2018, uno por cada estado 

In
d

ic
ad

o
r 

d
e 

E
fi

ci
en

ci
a 

Atributo de oportunidad 
Ponderación 5% 

Nivel alto Entregar 32 archivos estatales de la VNM18 antes del 28 de mayo de 2018. 

Nivel medio Entregar 32 archivos estatales de la VNM18 entre el 28 y 29 de mayo de 2018. 

Nivel bajo Entregar los 32 archivos estatales de la VNM18 entre el 30 y 31 de mayo de 2018. 

Atributo de calidad 

Ponderación 15% 

Nivel alto 
Generar los 32 archivos estatales de la VNM18 cumpliendo con los cuatro criterios 
de calidad establecidos en la columna de observaciones. 

Nivel medio 
Uno de los 32 archivos estatales de la VNM18 no cumplió con uno o más de los 
criterios de calidad establecidos en la columna de observaciones. 

Nivel bajo 
Dos o más de los 32 archivos estatales de la VNM18 no cumplió con uno o más de 
los criterios de calidad establecidos en la columna de observaciones. 
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Observaciones 

Criterios para valorar el atributo de calidad: 
1. Generar la matriz de datos de la VNM18 por entidad federativa. 
2. Que la matriz de datos se genere sin errores y con formato definitivo. 
3. Que la plantilla para generar los archivos estatales contenga gráficos y mapas. 
4. Mejorar la edición del documento (en relación con la distribución de cuadros y 
gráficas). 

Soporte documental 

1. Correo electrónico o nota para la Subdirección de Muestreo con el archivo 
electrónico de la plantilla para su revisión y aprobación. 
2. Matriz de datos por estado. 
3. Los 32 archivos estatales preliminares de la VNM18. 
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e 

la
 m

et
a 

Cargo/Puesto a 
evaluar 

Coordinador / Coordinadora de Procesos Tecnológicos 

Área:  
JL, OC, JD 

OC 
Área normativa que 

propone la meta 
DERFE 

Puesto que 
evalúa la meta 

Director Ejecutivo / Directora 
Ejecutiva del Registro 

Federal Electoral 
Líder de equipo NA 

Número de la 
meta 

1 
Referencia a la 

Planeación 
Institucional 

DERFE.PI3. Incrementar 
la seguridad y 

disponibilidad de los 
productos y servicios 

registrales. 

Meta 
Descripción de 

la meta 

Supervisar la incorporación a la Lista Nominal de Electores Residentes en el 
Extranjero (LNERE) al 100% de las y los ciudadanos que confirmaron la recepción 
de su Credencial para Votar desde el Extranjero (CPVE),  así como de los registros 
de los formatos de SIILNERE y SIVE que se dictaminaron como procedentes en el 
periodo del 01 de noviembre de 2017 al 4 de mayo de 2018, 

Periodo 
de 

ejecución 

Fecha de inicio 
de la meta 

dd/mm/aaaa 
01/11/2017 

Fecha de término de la 
meta 

dd/mm/aaaa 
30/06/2018 

Indicador 
de 

eficacia 

Nivel esperado 100% 

Unidad de 
medida del nivel 

esperado 

Recepción y procesamiento de los formatos de inscripción procedentes y registros 
de las y los ciudadanos incorporados a la LNERE, y generación y envío de los PEP.

In
d

ic
ad

o
r 

d
e 

E
fi

ci
en

ci
a 

Atributo de oportunidad 
Ponderación 10% 

Nivel alto 
El 100% de las y los ciudadanos que confirmaron la recepción de su CPVE fueron 
procesados e incorporados a la LNERE, así como los registros de los formatos de 
SIILNERE y SIVE dictaminadas como procedentes el 4 de mayo de 2018. 

Nivel medio 

Entre el 95% y el 99.9% de las y los ciudadanos que confirmaron la recepción de su 
CPVE fueron procesados e incorporados a la LNERE, así como los registros de los 
formatos de SIILNERE y SIVE dictaminadas como procedentes el 4 de mayo de 
2018. 

Nivel bajo 

Menos del 95% de las y los ciudadanos que confirmaron la recepción de su CPVE 
fueron procesados e incorporados a la LNERE, así como los registros de los 
formatos de SIILNERE y SIVE dictaminadas como procedentes el 4 de mayo de 
2018. 

Atributo de calidad 

Ponderación 10% 

Nivel alto 
En el 100% de los registros incorporados a la LNERE, asi como a los registros de 
SIILNERE y SIVE se aplicaron todos los controles descritos en el apartado de 
Observaciones. 
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Nivel medio 
Entre el 95% y el 99.99% de los registros incorporados a la LNERE, así como a los 
registros de SIILNERE y SIVE se aplicaron todos los controles descritos en el 
apartado de Observaciones. 

Nivel bajo 
En menos del 95%  de los registros incorporados a la LNERE, así como a los 
registros de SIILNERE y SIVE se aplicaron todos los controles descritos en el 
apartado de Observaciones. 

Observaciones 

Dentro de las actividades de recepción y procesamiento de los registros y formatos 
para la incorporación a la LNERE  asi como la producción y envío de PEP y la 
recepción de los Sobres Postales Voto, se aplicarán los siguientes controles: 
1. Recepción, integración de expedientes, Verificación de Situación Registral y 
análisis y dictaminación de procedencia de los registros de las y los ciudadanos y 
los formatos de SIILNERE y SIVE, para la incorporación a la LNERE. 
2. Análisis, procesamiento y dictaminación de procedencia de los registros 
recibidos, tanto de las y los ciudadanos que confirmaron la recepción de su CPVE 
como de los formatos de SIILNERE y SIVE. 
3. Asegurar la ejecución de la Verificación de la situación registral de las y los 
ciudadanos final, a efecto de confirmar que la última CPVE que obtuvieron se 
encuentre vigente y sirva de elemento para su integración en la LNERE, en su caso.
Es conveniente precisar que los registros que se consideran para la incorporación a 
la LNERE, serán aquellos para los que las y los ciudadanos confirmaron la 
recepción de su CPVE hasta el 30 de abril de 2018, así como los registros de 
SIILNERE y SIVE que se dictaminaron procedentes. 

Soporte documental 

1. Reportes mensuales de los avances de la recepción, procesamiento, 
dictaminación de los registros que se reciban previo a su integración a la LNERE. 
2. Reportes mensuales de los avances de la recepción, integración y envío de los 
PEP para los registros que se dictaminaron procedentes y se integraron a la 
LNERE. 
3. Reporte de resultados de la Verificación de Situación Registral final. 
4. Estadísticos de la LNERE definitiva, por entidad y género, país de residencia en 
el extranjero. 
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la
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a 

Cargo/Puesto a 
evaluar 

Coordinador / Coordinadora de Procesos Tecnológicos 

Área:  
JL, OC, JD 

OC 
Área normativa que 

propone la meta 
DERFE 

Puesto que 
evalúa la meta 

Director Ejecutivo / Directora 
Ejecutiva del Registro 

Federal Electoral 
Líder de equipo NA 

Número de la 
meta 

2 
Referencia a la 

Planeación 
Institucional 

DERFE.PI3. Incrementar 
la seguridad y 

disponibilidad de los 
productos y servicios 

registrales. 

Meta 
Descripción de 

la meta 

Supervisar la producción, ensobretado y distribución de la Credencial para Votar 
desde el Extranjero (CPVE) a las y los ciudadanos, del 100% de las Solicitudes 
Individuales de Inscripción o Actualización a la Sección del Padrón Electoral de las y 
los Ciudadanos Residentes en el Extranjero (SIIASPECRE) remitidas por el Centro 
de Cómputo y Resguardo Documental. 

Periodo 
de 

ejecución 

Fecha de inicio 
de la meta 

dd/mm/aaaa 
01/11/2017 

Fecha de término de la 
meta 

dd/mm/aaaa 
15/04/2018 

Indicador 
de 

eficacia 

Nivel esperado 100% 

Unidad de 
medida del nivel 

esperado 

Segurisobres con Credenciales para votar desde el Extranjero (CPVE) enviadas al 
ciudadano. 

In
d

ic
ad

o
r 

d
e 

E
fi

ci
en

ci
a 

Atributo de oportunidad 
Ponderación 10% 

Nivel alto 
El 100% de las CPVE fue producido y distribuido al domicilio de las y los ciudadanos 
residentes en el extranjero el 13 de abril de 2018. 

Nivel medio 
Entre el 95% y el 99.9% de las CPVE  fue producido y distribuido al domicilio de las 
y los ciudadanos, el 13 de abril de 2018. 

Nivel bajo 
Menos del 95% de las CPVE fue producido y distribuido al domicilio de las y los 
ciudadanos, el 13 de abril de 2018. 

Atributo de calidad 

Ponderación 10% 

Nivel alto 
En el 100% de las CPVE producidas y distribuidas se aplicaron todos los controles 
descritos en el apartado de Observaciones. 

Nivel medio 
Entre el 95% y el 99.9% de las CPVE producidas y distribuidas se aplicaron todos 
los controles descritos en el apartado de Observaciones. 

Nivel bajo 
En menos del 95% de CPVE producidas y distribuidas se aplicaron todos los 
controles descritos en el apartado de Observaciones. 
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Observaciones 

Los controles que se aplican en la producción, ensobretado y distribución de la 
CPVE son: 
1. La información se recibe cifrada al Centro de Producción de Credenciales. 
2. Se reciben las llaves de cifrado por sepado de la infomación y se entregan a la 
empresa que produce las CPVE.  
3. Se reciben por correo electrónico por parte del CECYRD las órdenes de 
producción que se envían. 
4. Se valida la consistencia de la información. 
5. Se produce la CPVE conforme a lo establecido en el contrato de servicio 
correspondiente. 
6. Se ensobreta la CPVE con los niveles de seguridad establecidos en el contrato 
correspondiente. 
7. Se distribuye la CPVE, con los niveles de servicio establecidos en el contrato 
correspondiente. 
Se precisa que las CPVE producidas y distribuidas a considerar en el periodo del 01 
de septiembre de 2017 al 15 de abril de 2018, serán aquellas solicitudes que 
ingresen al CECYRD en el periodo del 01 de septiembre de 2017 al 31 de marzo de 
2018.  

Soporte documental 

1. Reporte de procesamiento de trámites y producción de credenciales en el que se 
indiquen los trámites recibidos del CECYRD, los trámites que generaron CPVE y las 
CPVE que se distribuyeron al domicilio de las y los ciudadanos para su entrega. 
2. Recepción de órdenes de servicios de producción de Credenciales enviadas por 
CECYRD. 
3. Reportes de embarque de CPVE enviadas al ciudadano. 
4. Archivos de passwords de lotes de producción. 
5. Bitácora de producción y distribución de la CPVE. 
6. Estadísticos de la producción y envío de las CPVE a las y los ciudadanos. 
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Id
en

ti
fi

ca
d

o
r 

d
e 

la
 m

et
a 

Cargo/Puesto a 
evaluar 

Subdirector / Subdirectora de Administración de Centros de Cómputo 

Área:  
JL, OC, JD 

OC 
Área normativa que 

propone la meta 
DERFE 

Puesto que 
evalúa la meta 

Director / Directora de 
Operaciones (CECYRD) 

Líder de equipo NA 

Número de la 
meta 

1 
Referencia a la 

Planeación 
Institucional 

EI7. Promover la 
innovación, 

modernización y eficiencia 
institucional. 

Meta 
Descripción de 

la meta 

Instrumentar 9 controles de seguridad para cubrir las observaciones registradas en 
el Plan de Seguridad 2016-2018, para el ámbito del Centro de Cómputo Primario. 
Estos controles requieren de la elaboración de procedimientos de seguridad física e 
integración de expedientes para la adquisiciones de bienes. 

Periodo 
de 

ejecución 

Fecha de inicio 
de la meta 

dd/mm/aaaa 
01/11/2017 

Fecha de término de la 
meta 

dd/mm/aaaa 
31/08/2018 

Indicador 
de 

eficacia 

Nivel esperado 9 

Unidad de 
medida del nivel 

esperado 

Controles de seguridad pendientes de cubrir registrados en el Plan de Seguridad 
2016-2018. 

In
d

ic
ad

o
r 

d
e 

E
fi

ci
en

ci
a 

Atributo de oportunidad 
Ponderación 10% 

Nivel alto 
Los 9 controles de seguridad aplicables a seguridad física del Centro de Cómputo 
Primario, fueron instrumentados antes del 31 de agosto de 2018. 

Nivel medio 
Menos de 9 controles y hasta 6 controles de seguridad aplicables a seguridad física 
del Centro de Cómputo Primario, fueron instrumentados antes del 31 de agosto de 
2018. 

Nivel bajo 
Menos de 6 controles de seguridad aplicables a seguridad física del Centro de 
Cómputo Primario, fueron instrumentados antes del 31 de agosto de 2018. 

Atributo de calidad 

Ponderación 10% 

Nivel alto 
Para la instrumentación de los 9 controles de seguridad aplicables a seguridad física 
del Centro de Cómputo Primario, se atendieron las 3 actividades descritas en el 
apartado de observaciones. 

Nivel medio 
Para la instrumentación de los  9 controles de seguridad aplicables a seguridad 
física del Centro de Cómputo Primario, se atendieron 2 de las actividades descritas 
en el apartado de observaciones. 

Nivel bajo 
Para la instrumentación de los 9 controles de seguridad aplicables a seguridad física 
del Centro de Cómputo Primario, se atendió 1 de las actividades  descritas en el 
apartado de observaciones. 
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Observaciones 

El Plan de Seguridad 2016-2018 es el resultado de un análisis de riesgos realizado 
por la DERFE a 6 de los procesos sustantivos que intervienen en el ciclo de vida de 
la información del Padrón Electoral y Lista Nominal de Electores. En este 
documento se relacionan 27 controles que se requiere sean atendidos y 9 se 
relacionan con el Centro de Cómputo Primario y control de acceso. Asimismo, se 
tiene una observación de la Auditoría Superior de la Federación relacionada con 
este mismo rubro. 
Se requiere la renovación y/o sustitución de los componentes que atienden a los 
controles de seguridad física, como son CCTV y  control de acceso así como los 
procedimientos de revisión de los eventos que registran y gestión de incidentes. 
Para atender a estos controles es necesario la asignación de recursos previamente 
programados para el segundo semestre de 2017.  
Las actividades para la atención de los controles que se deben desarrollar son: 
1. Gestión de la adquisición de soluciones para control de acceso, CCTV y sistema 
de detección y control de incendios. 
2. Elaborar plan de actividades para la puesta en operación y pruebas de las 
soluciones para control de acceso, CCTV y sistema de detección y control de 
incendios. 
3. Desarrollar las directrices para el monitoreo de los sistemas de seguridad física y 
procedimientos de gestión de incidentes de seguridad física. 

Soporte documental 

1. Plan de Seguridad 2016-2018 que especifica los controles aplicables a la DO-
CECYRD y CCP.  
2. Expediente para solicitud de adquisición de los sistemas para seguridad física en 
CCP y oficio de gestión. 
3. Plan de trabajo para instalación, puesta a punto y pruebas de sistemas de 
seguridad física. 
4. Directriz de seguridad física. 
5. Documento de procedimiento de gestión de incidentes. 
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Id
en

ti
fi

ca
d

o
r 

d
e 

la
 m

et
a 

Cargo/Puesto a 
evaluar 

Jefe / Jefa de Departamento de Resguardo Documental 

Área:  
JL, OC, JD 

OC 
Área normativa que 

propone la meta 
DERFE 

Puesto que 
evalúa la meta 

Subdirector / Subdirectora de 
Digitalización y Resguardo 

Documental 
Líder de equipo NA 

Número de la 
meta 

2 
Referencia a la 

Planeación 
Institucional 

DERFE.PI3. Incrementar 
la seguridad y 

disponibilidad de los 
productos y servicios 

registrales. 

Meta 
Descripción de 

la meta 

Desarrollar las 10 etapas del procedimiento para llevar a cabo el  proceso de 
conservación digital de documentos denominados Notificaciones de Suspensión de 
derechos político-electorales que ingresan al Centro de Cómputo y Resguardo 
Documental para la integración del expediente electrónico y brinden elementos que 
contribuyan a la autenticidad, integralidad y confiabilidad de los instrumentos 
electorales registrales. 

Periodo 
de 

ejecución 

Fecha de inicio 
de la meta 

dd/mm/aaaa 
01/11/2017 

Fecha de término de la 
meta 

dd/mm/aaaa 
31/08/2018 

Indicador 
de 

eficacia 

Nivel esperado 10 

Unidad de 
medida del nivel 

esperado 
Etapas 

In
d

ic
ad

o
r 

d
e 

E
fi

ci
en

ci
a 

Atributo de oportunidad 
Ponderación 5% 

Nivel alto 

Desarrollar las 10 etapas del procedimiento para llevar a cabo el proceso de 
conservación digital de documentos denominados Notificaciones de Suspensión de 
derechos político-electorales que ingresan al Centro de Cómputo y Resguardo 
Documental para la integración del expediente electrónico y brinden elementos que 
contribuyan a la autenticidad, integralidad y confiabilidad de los instrumentos 
electorales registrales, antes del 30 de mayo de 2018. 

Nivel medio 

Desarrollar las 10 etapas del procedimiento  para llevar a cabo el proceso de 
conservación digital de documentos denominados Notificaciones de Suspensión de 
derechos político-electorales  que ingresan al Centro de Cómputo y Resguardo 
Documental para la integración del expediente electrónico y brinden elementos que 
contribuyan a la autenticidad, integralidad y confiabilidad de los instrumentos 
electorales registrales, el 30 de mayo de 2018. 

Nivel bajo 

Desarrollar las 10 etapas del procedimiento para llevar a cabo el proceso de 
conservación digital de documentos denominados Notificaciones de Suspensión de 
derechos político-electorales  que ingresan al Centro de Cómputo y Resguardo 
Documental para la integración del expediente electrónico y brinden elementos que 
contribuyan a la autenticidad, integralidad y confiabilidad de los instrumentos 
electorales registrales, después del 30 de mayo de 2018. 
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Atributo de calidad 

Ponderación 15% 

Nivel alto 
Las 10 etapas descritas en el procedimiento del proceso de conservación digital 
cumplen con los criterios descritos en el apartado de observaciones. 

Nivel medio 
9 etapas descritas en el procedimiento del proceso de conservación digital cumplen 
con los criterios descritos en el apartado de observaciones. 

Nivel bajo 
8 o menos etapas descritas en el procedimiento del proceso de conservación digital 
cumplen con los criterios descritos en el apartado de observaciones. 

Observaciones 

Documentos relacionados con las bajas por notificación de suspensión de derechos 
político-electorales de las ciudadanas y de los ciudadanos: Documentos remitidos 
por los juzgados tanto en el ámbito local como el federal que contiene información 
de la suspensión de derechos político-electorales de la ciudadana o del ciudadano, 
así como aquellos documentos relacionados con el sustento de la baja del Padrón 
Electoral del registro de la ciudadana o del ciudadano por suspensión de derechos 
político-electorales, mismos que están bajo custodia de la Dirección Ejecutiva del 
Registro Federal de Electores. 
  
Etapas del proceso de conservación digital: 
1.- Recepción de documentos y transferencia al área de digitalización. 
2.- Verificación del estado físico y de la cantidad de documentos recibidos. 
3.- Preparación de documentos (limpiar, reparar y quitar elementos externos). 
4.- Digitalización de los documentos. 
5.- Control de calidad de los documentos digitalizados. 
6.- Corrección de las imágenes durante el proceso de digitalización. 
7.- Ordenación y acomodo de los documentos digitalizados. 
8.- Control de calidad; 
9.- Reprocesos de las imágenes que no cumplan con los criterios de calidad; 
10.- Integración y conservación en medio digital (expediente digital) y físico (archivo 
documental) 
El procedimiento incorpora la interacción con el sistema en la explicación de las 
tareas, utiliza un lenguaje incluyente con perspectiva de género y los formatos de 
control para el desarrollo de las tareas. 

Soporte documental 

1. Oficios. 
2. Atentas Notas. 
3. Correos electrónicos. 
4. Procedimiento en que se evidencia el nivel de calidad. 
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Id
en

ti
fi

ca
d

o
r 

d
e 

la
 m

et
a Cargo/Puesto a 

evaluar 
Director / Directora de Desarrollo y Operación de Sistemas 

Área:  
JL, OC, JD 

OC 
Área normativa que 

propone la meta 
DERFE 

Puesto que 
evalúa la meta 

Coordinador / Coordinadora 
de Procesos Tecnológicos 

Líder de equipo NA 

Número de la 
meta 

1 
Referencia a la 

Planeación 
Institucional 

DERFE I.T01 

Meta 
Descripción de 

la meta 

Llevar a cabo 1 plan de Dirección de proyecto, 1 plan de comunicación, 1 plan de 
recursos humanos y 1 plan de trabajo, para desarrollar un servicio de consulta para 
verificar los datos de la credencial para votar; a fin de que el proyecto se cumpla en 
tiempo y forma, durante el periodo del 01 de noviembre de 2017 al 31 de agosto de 
2018. 

Periodo 
de 

ejecución 

Fecha de inicio 
de la meta 

dd/mm/aaaa 
01/11/2017 

Fecha de término de la 
meta 

dd/mm/aaaa 
31/08/2018 

Indicador 
de 

eficacia 

Nivel esperado 4 

Unidad de 
medida del nivel 

esperado 

Planes para desarrollar un servicio de consulta: 1 plan de Dirección de proyecto, 1 
plan de comunicación, 1 plan de recursos humanos y 1 plan de trabajo 

In
d

ic
ad

o
r 

d
e 

E
fi

ci
en

ci
a 

Atributo de oportunidad 
Ponderación 15% 

Nivel alto 
Los 4 planes del servicio de consulta se concluyeron antes del 1° de agosto de 
2018. 

Nivel medio 
Los 4 planes del servicio de consulta se concluyeron entre el 1° y 15 de agosto de 
2018. 

Nivel bajo 
Los 4 planes del servicio de consulta se concluyeron entre el 16 y el 31 de agosto 
de 2018. 

Atributo de calidad 

Ponderación 5% 

Nivel alto 
Los 4 planes del servicio de consulta cumplen con todos los criterios de calidad 
descritos en el apartado de observaciones. 

Nivel medio 
Los 4 planes del servicio de consulta cumplen con 3 de los criterios de calidad 
descritos en el apartado de observaciones. 

Nivel bajo 
Los 4 planes del servicio de consulta cumplen con menos de 3 de los criterios de 
calidad descritos en el apartado de observaciones 
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Observaciones 

El atributo de oportunidad se corrobora con el documento 1 de la columna soporte 
documental. 
Los criterios de calidad del desarrollo de este servicio de consulta incluyen: 
1. Los 4 planes de servicio de consulta consideran la plantilla establecida en el 
SIGETIC. 
2. El plan de de trabajo del servicio de consulta considera ciclos iterativos en el 
marco de la metodología SCRUM. 
3. Se incluye el Acta Constitutiva del proyecto del servicio de consulta. 
4. Aprobación del superior jerárquico del servicio de consulta. 

Soporte documental 

1. Oficio de entrega con acuse de recibido. 
2. Plan de Dirección de proyecto del servicio de consulta. 
3. Plan de comunicación del servicio de consulta. 
4. Plan de recursos humanos del servicio de consulta. 
5. Plan de trabajo del servicio de consulta. 
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Id
en

ti
fi

ca
d

o
r 

d
e 

la
 m

et
a Cargo/Puesto a 

evaluar 
Director / Directora de Desarrollo y Operación de Sistemas 

Área:  
JL, OC, JD 

OC 
Área normativa que 

propone la meta 
DERFE 

Puesto que 
evalúa la meta 

Coordinador / Coordinadora 
de Procesos Tecnológicos 

Líder de equipo NA 

Número de la 
meta 

2 
Referencia a la 

Planeación 
Institucional 

DERFE I.T01 

Meta 
Descripción de 

la meta 

Llevar a cabo 1 plan de Dirección de proyecto, 1 plan de comunicación, 1 plan de 
recursos humanos y 1 plan de trabajo, para desarrollar un portal en internet para dar 
seguimiento a los trámites solicitados por los ciudadanos residentes en el territorio 
nacional; a fin de que el proyecto se cumpla en tiempo y forma, durante el periodo 
del 01 de noviembre de 2017 al 31 de agosto de 2018. 

Periodo 
de 

ejecución 

Fecha de inicio 
de la meta 

dd/mm/aaaa 
01/11/2017 

Fecha de término de la 
meta 

dd/mm/aaaa 
31/08/2018 

Indicador 
de 

eficacia 

Nivel esperado 4 

Unidad de 
medida del nivel 

esperado 

Planes para desarrollar un portal en internet: 1 plan de Dirección de proyecto, 1 plan 
de comunicación, 1 plan de recursos humanos y 1 plan de trabajo 

In
d

ic
ad

o
r 

d
e 

E
fi

ci
en

ci
a 

Atributo de oportunidad 
Ponderación 15% 

Nivel alto Los 4 planes del portal en internet se concluyeron antes del 1° de agosto de 2018. 

Nivel medio 
Los 4 planes del portal en internet se concluyeron entre el 1° y 15 de agosto de 
2018. 

Nivel bajo 
Los 4 planes del portal en internet se concluyeron entre el 16 y el 31 de agosto de 
2018. 

Atributo de calidad 

Ponderación 5% 

Nivel alto 
Los 4 planes del portal en internet cumplen con todos los criterios de calidad 
descritos en el apartado de observaciones. 

Nivel medio 
Los 4 planes del portal en internet cumplen con 3 de los criterios de calidad 
descritos en el apartado de observaciones. 

Nivel bajo 
Los 4 planes del portal en internet cumplen con menos de 3 de los criterios de 
calidad descritos en el apartado de observaciones 
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Observaciones 

El atributo de oportunidad se corrobora con el documento 1 de la columna soporte 
documental. 
Los criterios de calidad del desarrollo del portal en internet incluyen: 
1.- Los 4 planes del portal en internet consideran la plantilla establecida en el 
SIGETIC. 
2.- El plan de trabajo del portal en internet considera ciclos iterativos en el marco de 
la metodología SCRUM. 
3.- Se incluye el Acta Constitutiva del proyecto del portal en internet. 
4.- Aprobación del superior jerárquico del portal en internet. 

Soporte documental 

1. Oficio de entrega con acuse de recibido. 
2. Plan de Dirección de proyecto del portal en internet. 
3. Plan de comunicación del portal en internet. 
4. Plan de recursos humanos del portal en internet. 
5. Plan de trabajo del portal en internet. 
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Id
en

ti
fi

ca
d

o
r 

d
e 

la
 m

et
a 

Cargo/Puesto a 
evaluar 

Subdirector / Subdirectora de Operación para la Actualización 

Área:  
JL, OC, JD 

OC 
Área normativa que 

propone la meta 
DERFE 

Puesto que 
evalúa la meta 

Director / Directora de 
Desarrollo y Operación de 

Sistemas 
Líder de equipo NA 

Número de la 
meta 

1 
Referencia a la 

Planeación 
Institucional 

DERFE I.T01 

Meta 
Descripción de 

la meta 

Llevar a cabo la configuración del ambiente de pruebas de seguridad, del ambiente 
de pruebas de usuario, del ambiente de pruebas integrales y del ambiente de 
desarrollo, con la versión 7 del Servidor de Aplicaciones JBoss; generando, para 
cada uno de esos 4 ambientes, 6 cédulas de validación de la correcta configuración 
de los siguientes componentes: 1) Core del SIIRFE, 2) Software de Calidad de 
Datos, 3) Módulo de gestión de la CURP, 4) Sistema de Identificación Biométrica, 5) 
Repositorio de Imágenes, 6) SIIRFE-MAC; con la finalidad de mantener una 
adecuada operación de los ambientes de pruebas y desarrollo del Sistema Integral 
de Información del Registro Federal de Electores, durante el periodo del 1° de 
noviembre de 2017 al 31 de agosto de 2018. 

Periodo 
de 

ejecución 

Fecha de inicio 
de la meta 

dd/mm/aaaa 
01/11/2017 

Fecha de término de la 
meta 

dd/mm/aaaa 
31/08/2018 

Indicador 
de 

eficacia 

Nivel esperado 24 

Unidad de 
medida del nivel 

esperado 
Cédulas de validación y configuración, reporte de incidencias 

In
d

ic
ad

o
r 

d
e 

E
fi

ci
en

ci
a 

Atributo de oportunidad 

Ponderación 10% 

Nivel alto 

La configuración del ambiente de pruebas de seguridad, del ambiente de pruebas 
de usuario, del ambiente de pruebas integrales y del ambiente de desarrollo con la 
versión 7 del servidor de aplicaciones JBoss, así como las 24 cédulas de validación 
se concluyeron antes del 1° de julio de 2018. 

Nivel medio 

La configuración del ambiente de pruebas de seguridad, del ambiente de pruebas 
de usuario, del ambiente de pruebas integrales y del ambiente de desarrollo con la 
versión 7 del servidor de aplicaciones JBoss, así como las 24 cédulas de validación 
se concluyeron durante el mes de julio de 2018. 

Nivel bajo 

La configuración del ambiente de pruebas de seguridad, del ambiente de pruebas 
de usuario, del ambiente de pruebas integrales y del ambiente de desarrollo con la 
versión 7 del servidor de aplicaciones JBoss, así como las  24 cédulas de validación 
se concluyeron posterior al 31 de julio de 2018. 
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Atributo de calidad 

Ponderación 10% 

Nivel alto 
Al aplicar las 24 cédulas de validación en los ambientes de prueba del SIIRFE se 
presentaron problemas registrados en la herramienta REMEDY, en menos del 10% 
de las ocasiones. 

Nivel medio 
Al aplicar las 24 cédulas de validación en los ambientes de prueba del SIIRFE se 
presentaron problemas registrados en la herramienta REMEDY, entre un 10% y un 
20% de las ocasiones. 

Nivel bajo 
Al aplicar las 24 cédulas de validación en los ambientes de prueba del SIIRFE se 
presentaron problemas registrados en la herramienta REMEDY, más de un 20% de 
las ocasiones. 

Observaciones 

El porcentaje de las ocasiones con problemas de ambiente se medirá de la 
siguiente manera:  
1. Número de días en los que se reportaron problemas de ambiente en la 
herramienta REMEDY, entre el número de días totales en los que operó el ambiente 
de pruebas.    

Soporte documental 

1. Reporte de notificaciones registradas en la herramienta REMEDY de problemas 
en el ambiente de pruebas. 
2. Informes mensuales de los problemas reportados en el ambiente de pruebas. 
3. 24 cédulas de validación. 
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Id
en

ti
fi

ca
d

o
r 

d
e 

la
 m

et
a 

Cargo/Puesto a 
evaluar 

Jefe / Jefa de Departamento de Mantenimiento de Aplicaciones de Actualización 

Área:  
JL, OC, JD 

OC 
Área normativa que 

propone la meta 
DERFE 

Puesto que 
evalúa la meta 

Subdirector / Subdirectora de 
Operación para la 

Actualización 
Líder de equipo NA 

Número de la 
meta 

1 
Referencia a la 

Planeación 
Institucional 

DERFE I.T01 

Meta 
Descripción de 

la meta 

Entregar el 100% de los artefactos especificados en la Guía de Ajuste, del proyecto 
del servicio de consulta para verificar los datos de la credencial para votar, con la 
finalidad de dar cumplimiento a lo dispuesto por el Sistema Integral de Gestión de 
Tecnologías de Información y Comunicaciones (SIGETIC); en el periodo del 01 de 
noviembre de 2017 al 31 de agosto de 2018. 

Periodo 
de 

ejecución 

Fecha de inicio 
de la meta 

dd/mm/aaaa 
01/11/2017 

Fecha de término de la 
meta 

dd/mm/aaaa 
31/08/2018 

Indicador 
de 

eficacia 

Nivel esperado 100% 

Unidad de 
medida del nivel 

esperado 
Artefactos especificados en la guía de ajuste 

In
d

ic
ad

o
r 

d
e 

E
fi

ci
en

ci
a 

Atributo de oportunidad 
Ponderación 15% 

Nivel alto 
El 100% de artefactos especificados en la guía de ajuste se entregan al superior 
jerárquico el 30 de junio de 2018. 

Nivel medio 
El 100% de artefactos especificados en la guía de ajuste se entregan al superior 
jerárquico del 1 al 31 de julio de 2018. 

Nivel bajo 
El 100% de artefactos especificados en la guía de ajuste se entregan al superior 
jerárquico entre el 1 y 31 de agosto de 2018. 

Atributo de calidad 

Ponderación 5% 

Nivel alto 
El 100% de los artefactos generados cumplen con los tres criterios descritos en el 
apartado de observaciones. 

Nivel medio 
Entre el 99.9  y 80% de los artefactos generados cumplen con los tres criterios 
descritos en el apartado de observaciones. 

Nivel bajo 
Menos del 80% de artefactos generados cumplen con los tres criterios descritos en 
el apartado de observaciones. 
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Dirección Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional 

 

           Ciudad de México, 23 de octubre de 2017 
 
 
 
 

 
Con fundamento en el artículo 41, Base V, apartado A, párrafos primero y segundo y apartado D de 
la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 202 numerales 1, 3, 4 y 5 de la Ley 
General de Instituciones y Procedimientos Electorales; así como en los artículos 212; 213, 214; 215, 
216 y 217 del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del Personal del Instituto Federal Electoral 
publicado en el Diario Oficial de la Federación el 15 de enero de 2010 y en los artículos 10, 15 
fracción II, 16 fracción II, 17, 19, 20, 21, 49, 50 y 51 de los “Lineamientos para integrar los rangos 
correspondientes a los Cuerpos de la Función Directiva y el de Técnicos, y establecer el 
procedimiento para otorgar promociones en rango a los miembros del Servicio Profesional Electoral”, 
publicados en el Diario Oficial de la Federación el 8 de octubre de 2010 y sus reformas, la Dirección 
Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional emite el siguiente:  

 
D I C T A M E N  

 

Una vez que se realizó el análisis y verificó el cumplimiento de los requisitos normativos para 
obtener la promoción como Directivo Electoral Rango "C" en el Cuerpo de la Función Ejecutiva, del 
C. Tomás Alfonso Castellanos Muñoa, resulta que, en su calidad de miembro titular del Servicio 
Profesional Electoral Nacional, cumple puntualmente con los requisitos previstos para recibir dicha 
promoción. 
 
Conforme a lo anterior, la Dirección Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional dictamina: 
 

QUE ES PROCEDENTE OTORGARLE AL C. TOMÁS ALFONSO CASTELLANOS MUÑOA LA PROMOCIÓN 

COMO DIRECTIVO ELECTORAL RANGO "C", EN EL SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL NACIONAL 

DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL. 
 

De conformidad con lo dispuesto en el artículo 217 del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y 
del Personal del Instituto Federal Electoral, y toda vez que ha tomado conocimiento previo la 
Comisión del Servicio Profesional Electoral Nacional, es procedente emitir el presente Dictamen, 
mismo que surte sus efectos legales y administrativos a partir de la aprobación por parte de la Junta 
General Ejecutiva. 

 

El Director Ejecutivo 
 
 
 
 
 

Dr. Rafael Martínez Puón 
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