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ACTA CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LLCITACIéN PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA
NUMERO LP-INE-019/2017, PARA LA “ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
PARA LA RENOVACION DE INFRAESTRUCTURA DEL CENTRO DE CONTACTO INETEL”.

El presente documento se emite en el marco de la reforma a la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos en materia politico-electoral, en particular los articulos 41 base V,
Apartado A y 134 parrafo primero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, y de conformidad con los articulos Transitorios Segundo, Tercero y Sexto del
Decreto de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales, publicado en el

Diario Oficial de la Federacién el 23 de mayo de 2014.
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ACTA CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LLCITACI()N PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA
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En la sala de juntas de la Direccidon de Recursos Materiales y Servicios, sita en Periférico
Sur numero 4124, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, Delegacion Alvaro
Obregén, en la Ciudad de México, se lleva a cabo el acto en el que se da a conocer el
fallo de la Licitacion Publica internacional Abierta Numero LP-INE-019/2017 para tratar

los asuntos del siguiente:

ORDEN DEL DiA

1. Declaratoria oficial del acto de fallo.

2. Informe del contenido de los documentos que contiene el Andlisis de la
Documentacién Legal y Administrativa, de la Evaluacién Técnica y Econdémica
de las proposiciones presentadas y emision del fallo.

3. Firma del acta correspondiente al acto de fallo.
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ACTA CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA nglTACIéN PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA
NUMERO LP-INE-019/2017, PARA LA “ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
PARA LA RENOVACION DE INFRAESTRUCTURA DEL CENTRO DE CONTACTO INETEL”.

DECLARATORIA OFICIAL DEL ACTO

En acatamiento a lo previsto en la normatividad vigente en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios y de conformidad con la convocatoria de
esta Licitacion, el suscrito, Lic. Alejandro Mauricio Mateos Fernandez, en mi caracter de
Subdirector de Adquisiciones, adscrito a la Direccion Ejecutiva de Administraciéon del
Instituto Nacional Electoral, siendo las 16:00 horas del dia 4 de septiembre de 2017,
declaro formalmente abiertos los trabajos para iniciar el acto en el que se da a conocer
el fallo de la Licitacion Publica Internacional Abierta Numero LP-INE-019/2017,
convocada para la “Adquisicion de bienes y contratacién de servicios para la

renovacion de infraestructura del Centro de Contacto INETEL”.
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ACTA

En la sala de juntas de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios, sita en Periférico Sur ndmero
4124, sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, Delegacién Alvaro Obregén, en la Ciudad de México,
en observancia al primer punto del orden del dia, siendo las 16:00 horas del dia 4 de septiembre de
2017, se dio lectura a la declaratoria oficial del acto en el que se da a conocer el fallo y se continué con
el desarrollo del mismo de conformidad con lo previsto en el articulo 45 del Reglamento del Instituto
Federal Electoral en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios vigente
(en lo sucesivo el REGLAMENTO), y el numeral 6.3. de la convocatoria de la Licitacién indicada al
rubro; asistiendo el servidor publico cuyo nombre y firma aparece al final del acta en el dia, lugar y hora
previstos, para llevar a cabo el presente acto en el que se da a conocer el fallo de la Licitaciéon Publica
Internacional Abierta No. LP-INE-019/2017.

De conformidad con el articulo 44 primer parrafo de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral vigente
(en lo sucesivo las POBALINES), este acto fue presidido por el Lic. Alejandro Mauricio Mateos
Fernandez, Subdirector de Adquisiciones, del Instituto Nacional Electoral.

Asimismo, con fundamento en el articulo 45 de las POBALINES, se senala que el presente fallo es
emitido por el Lic. Alejandro Mauricio Mateos Ferndndez, Subdirector de Adquisiciones, del Instituto
Nacional Electoral.

Continuando con el segundo punto del orden del dia, se verificd que los licitantes participantes no
estuvieran inhabilitados; lo anterior, de acuerdo con la publicacion electrénica del dia de la fecha que la
Secretaria de la Funcién Publica da a conocer a través del Directorio de Proveedores y Contratistas
Sancionados; verificdndose al mismo tiempo en el Directorio de Proveedores y Contratistas
Sancionados por el Organo Interno de Control del Instituto Nacional Electoral, mediante consulta en el
sistema CompralNE. Asimismo, se dio lectura a los documentos que contienen el resultado del analisis
de la documentacion legal y administrativa, asi como de la evaluacion técnica y econdmica de las
proposiciones presentadas por los licitantes participantes, en los siguientes términos:

Analisis de la documentacion legal y administrativa

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el segundo parrafo del numeral
5. de la convocatoria, el andlisis cualitativo de la documentacién legal y administrativa fue realizado por la
Direccion de Recursos Materiales y Servicios a través de los.servidores publicos: Lic. José Carlos Ayluardo
Yeo, Director de Recursos Materiales y Servicios y por el Lic. Alejandro Mauricio Mateos Fernandez,
Subdirector de Adquisiciones; determinando que los licitantes que se enlistan a continuacion, _S_I
CUMPLEN con los requisitos legales y administrativos solicitados en la convocatoria del presente
procedimiento, segun se detalla en el Anexo 1 denominado “Analisis de la Documentacion Legal y
Administrativa (conforme los numerales 4.1. y 5. segundo parrafo de la convocatoria)”, en donde
se expresan todas las razones legales y administrativas que sustentan tal determinacién, mismo que
forma parte de la presente acta.

" SONDA MEXICO, S.A. .
GBNETWORKS, S.A. DE C.V.
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Evaluacion técnica

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el numeral 5.1. “Criterios de
evaluacion técnica” de la convocatoria, la evaluacidn técnica fue realizada por ia Direcciéon de
Infraestructura y Tecnologia Aplicada adscrita a la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores,
a través de los Servidores Publicos: Lic. Julio Alberto Carrillo Martinez, Director de Infraestructura y
Tecnologia Aplicada; por el Lic. Radl Cardiel Cortés, Lider de Proyecto de Herramientas Tecnolégicas; por
el Geog. Victor llan Tapia Berrén, Supervisor de Conectividad Interna y Externa; por el C. Arturo Amador
Nufez, Subdirector de Monitoreo y Continuidad de la Operacidén y por el Lic. Enrique Canceco Pérez,
Técnico en Soporte a Equipo de Cémputo y Comunicaciones; informando el resultado desglosado de la
oferta técnica de los licitantes participantes evaluados a través del mecanismo de evaluacién binario,
mismo gue se detalla en el Anexo 2 “Evaluacidn técnica (conforme a los numerales 4.2. y 5.1. de la
convocatoria)”, en donde se expresan las razones técnicas que sustentan tal determinacion y que
forma parte integral de la presente acta.

Con fundamento en la fraccion | del articulo 45 del REGLAMENTO y los numerales 5.1. y 14.1. inciso
1) de la convocatoria, SE DESECHA TECNICAMENTE para la partida unica, la oferta del licitante
GBNETWORKS, S.A. DE C.V., al no cumplir con lo solicitado en la convocatoria, sus anexos, asi como
lo sefalado en la junta de aclaraciones del presente procedimiento de contratacidn, lo anterior, en
términos del detalle de la evaluacién que se describe en el Anexo 2 denominado “Evaluacidon Técnica
(conforme a los numerales 4.2. y 5.1. de la convocatoria)” que contiene las razones técnicas que
sustentan el resultado de la evaluacién y que forma parte integral de la presente acta.

De conformidad con la fraccion Il del articulo 45 del REGLAMENTO, asi como el numeral 5.1. de la
convocatoria, en la presente acta se hace constar que la proposicion del licitante SONDA MEXICO,
S.A. DE C.V., SI CUMPLE TECNICAMENTE para la partida unica, con los requisitos establecidos en la
convocatoria a la licitacion, sus anexos, asi como lo sefialado en la Junta de Aclaraciones del presente
procedimiento de contratacién; tal y como se detalla en el Anexo 2 “Evaluacion Técnica (conforme a
los numerales 4.2, y 5.1. de la convocatoria)”, en donde se expresan las razones técnicas que
sustentan tal determinacién, mismo que forma parte integral de la presente acta.

Evaluacion econdémica

De conformidad con el tercer parrafo del articulo 67 de las POBALINES y el numeral 5.2. “Criterios de
evaluacién econémica” de la convocatoria, la evaluacidon econdémica fue realizada por la Direccién de
Recursos Materiales y Servicios a través de los servidores publicos: Lic. José Carlos Ayluardo Yeo,
Director de Recursos Materiales y Servicios y por el Lic. Alejandro Mauricio Mateos Fernandez, Subdirector
de Adquisiciones; informando el resultado desglosado de la oferta econdmica del licitante cuya oferta
cumplié legal, administrativa y técnicamente, por lo que resulté susceptible de evaluarse econdmicamente,
a través del mecanismo de evaluaciéon binario, mismo que se detalla en el Anexo 3 “Evaluacién
Econdémica (conforme a los numerales 4.3. y 5.2, de la convocatoria)”, en donde se expresan las
razones econémicas que sustentan tal determinacién, mismo que forma parte integral de la presente
acta.

Adjudicacion del contrato

De conformidad con la fraccién 1l del articulo 44 y la fraccién IV del articulo 45 del REGLAMENTO, asi
como lo sefialado en el numeral 5.3. de la convocatoria, el Instituto Nacional Electoral adjudica el contrato
para la partida anica al licitante SONDA MEXICO, S.A. DE C.V,, en lo que se refiere al Apartado a)
Requerimientos de licencia para agentes y supervisores, conforme a las cantidades minimas y maximas de
licencias sefaladas en la convocatoria, considerando los precios unitarios ofertados en ddlares americanos
para las mismas; en lo referente a los Apartados b) Requerimiento de hardware, c) Requerimiento de
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software y d) Requerimiento de servicios, conforme a las cantidades sefialadas, considerando los precios
unitarios ofertados en ddlares americanos para cada uno de los Requerimientos de Hardware, Software y
Servicios que se detallan a continuacion; tal y como se detalla en el Anexo 4 denominado “Oferta
Econdmica presentada por el Licitante que resulté adjudicado conforme lo sefalado en el Acta de
Fallo” y que forma parte de la presente acta.

Precios ofertados en Délares Americanos para la Partida unica por el Licitante que resulté
adjudicado: SONDA MEXICO, S.A. DE C.V.

a) Requerimientos de licencia para agentes y supervisores

Licencia para agente inbound/outbound PCCE Premium
(voz, email, chat, redes sociales)

CC-UPG-BUNDLE Contact Center Enterprise
Upgrade Bundle (cantidad:190 licencias)

$ 196,159.5193
248 620

CCE-PAC-BUNDLE Packaged CCE (cantidad 58

licencias) $ 59,025.2509

Licencia
Minimos/Maximos

CCE-PAC-ADDON

Licencia perpetua de Expressway (para la
conectividad entre clientes y Agentes via video) y
de RMS para sesiones simultdneas de Video (R-
UCL-UCM-LIC-K9 Top Level SKU For 9.x/10.x User
License - eDelivery)

Licencia de software de Sistema de Grabacion de
agentes de audio y pantallas

Licencia de software para TTS (Text-to-Speech)

$2,574.0335

$1,391.2998

130 325
200 500

$1,722.4220
$ 1,030.2900

b) Requerimiento de hardware

Servidores para la instalacion del Software de la aplicaciéon de
Contact Center Package para el mddulo de SocialMiner que se
3 encarga de atender solicitudes via redes sociales e email, el médulo
de VVB (VXML) el cual da la funcionalidad de poder (BE7H-M4-K9
Cisco Business Edition 7000H Svr (M4), Export Restrict. SW)

$ 15,839.5197

Servidor con aplicativos: VVB (VXML), Expressways C/E para
conectividad via Internet y Jabber Guest para sesiones de
audio/video con terceros (BE7M-M4-K9 Cisco Business Edition
7000M Svr (M4), Export Restricted SW)

$ 8,537.1371
Hardware

Ruteadores de Voz con 16 Els cada uno con fuente de energia

2 redundante y recursos de digitalizacion de voz. (ISR4451-X-V/K9

Cisco ISR 4451 UC Bundle, PVDM4-64, UC Lic,CUBE25)

$ 25,922.3601

Cluster de switches para centro de datos APIC (ACI-C9336-B3-EAL
ACI Bundle with 2 9336, 2 9396PX Leafs, 4/8QSFP and APIC Clu)

$ 104,582.1706

Servidor(es) de Aplicaciones para Grabacion Voz y Pantallas

$ 46,786.0689

50

Diademas monoaurales inaldmbricas (Over-the-head)

$ 305.0181

g



* IN E DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
: DIRECCION DE RECURSOS MAT’ERIALES Y SERVICIOS
Instituto Nacional Electoral SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

A D MINISTRACI ON

ACTA CORRESPONDIENTE AL FALLO DE LA LIQITACIéN PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA
NUMERO LP-INE-019/2017, PARA LA “ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
PARA LA RENOVACION DE INFRAESTRUCTURA DEL CENTRO DE CONTACTO INETEL”.

c) Requerimiento de software

Licencias perpetuas para Agentes de Contact Center Enterprise
1 Existentes de versién 8.5 a versién 11.5 Contact Center Package ( $ 62.5660
CC-UPG-BUNDLE Contact Center Enterprise Upgrade Bundile)

Licencias perpetuas para Agentes de Contact Center Express
1 Existentes de version 8.5 a versién 11.5 Contact center Package $9,251.6726
{(CCE-PAC-BUNDLE Packaged CCE)

Licencias perpetuas para VMware vSphere STD usadas para
7 virtualizar y optimizar espacio en servidores, por cada servidor BE7k- $1,136.5110
Licencias / H y 1 para el BE7k-M (VMW-VSP-STD-3A= VMware vSphere 6
Software Standard (1 CPU), 3-yr, Support Required)

Licencias perpetuas de Expressway (para la conectividad entre )
1 clientes y Agentes via video) y de RMS para sesiones simuitdneas de $ 0.0000
Video (R-UCL-UCM-LIC-KS Top Level SKU For 9.x/10.x User License -
eDelivery)

Licencias Perpetuas de Cisco Unified SIP Proxy (CUSP) para el ruteo
1 inteligente de llamadas (L-CUSP-SL-30= CUSP Smart License $15,451.2921
enabled for 30 CPS)
1 Licencia Perpetua de ACI (Application Centric Infrastructure) $ 7,746.2200

d) Requerimiento de servicios

1 Servicios de instalacién y mantenimiento (primeros 12 meses) por $314,317.4301
Servicios parte del proveedor adjudicado
2 50 horas de servicio en sitio $10,130.1918

Lo anterior, en virtud de que la oferta presentada para la partida tnica por el licitante SONDA MEXICO,
S.A. DE C.V.; resulté solvente porgue cumple con los requisitos legales, administrativos, técnicos y
econdmicos establecidos en la convocatoria a a licitacidn, sus anexos, asi como lo sefialado en la junta de
aclaraciones del presente procedimiento de contratacion, garantizando el cumplimiento de las obligaciones
respectivas, considerando que la vigencia del contrato sera conforme se sefialé en la convocatoria (pagina
13 de 85).

Derivado de la emision del fallo y en atencién a lo senalado en la fraccion V del articulo 45 del
REGLAMENTO, se indica al representante legal del licitante adjudicado para la partida unica, que
debera presentar en la Subdirecciéon de Adquisiciones de la Direccidn de Recursos Materiales y
Servicios del Instituto Nacional Electoral, la documentacién que fuera requerida en el numeral 7.1.
denominado “Posterior al fallo para personas fisicas y morales” de la convocatoria del presente
procedimiento, al dia habil siguiente de la presente notificacion del fallo, para efectos de iniciar los
tramites para formalizar el contrato. Asimismo el licitante adjudicado, por conducto de su representante
legal deberd presentarse el dia 19 de septiembre de 2017, en el Departamento de Contratos, de la
Direccion de Recursos Materiales y Servicios, en Periférico Sur numero 4124, sexto piso, Colonia
Jardines del Pedregal, Delegacién Alvaro Obregdn, C.P. 01900, en la Ciudad de México, a las 17:00
horas para la firma del contrato.
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De conformidad con lo preceptuado en la fraccién Il y Ultimo parrafo del articulo 57 del REGLAMENTO vy
articulo 124 de las POBALINES, el licitante adjudicado para la partida Unica debera presentar la
garantia de cumplimiento del contrato, por el equivalente al 15% (quince por ciento), conforme a lo
siguiente:
» De las licencias descritas en el inciso a) del Anexo 1 “Especificaciones técnicas”; del
monto maximo total, sin incluir el IVA.
> De las licencias, software, hardware y servicios descritas en los incisos b), c¢) y d) del
Anexo 1 “Especificaciones técnicas”, del monto total, sin incluir el IVA.
Debera ser una sola garantia de cumplimiento de contrato, sumando los montos antes sefialados;
debiendo presentarse el dia 29 de septiembre de 2017, a las 17:00 horas, en el Departamento de
Contratos, de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios, ubicada en Periférico Sur nimero 4124,
sexto piso, Colonia Jardines del Pedregal, Delegacién Alvaro Obregén, C.P. 01900, en la Ciudad de
México; misma que sera en Délares Americanos y a favor del Instituto Nacional Electoral

A continuacién y conforme al tercer punto del orden del dia y en acatamiento a lo previsto en el articulo 45
del REGLAMENTO, se firma la presente acta, quedando de conformidad de lo que en ella se asenté. -----—

De conformidad con lo establecido en el articuto 46 del REGLAMENTO, se firma la presente acta al
margen y al calce, sin que la falta de firma de los licitantes reste validez o efectos a la misma.-----------=------

En cumplimiento a lo previsto en el articulo 46 del REGLAMENTO, se enviar a los licitantes por correc
electrénico un aviso informandoles que la presente acta estard a su disposicién en la direccion
electronica: www.ine.mx| Servicios INE | Licitaciones; asimismo podra tener acceso a este sitio desde
la pagina web del sistema electrénico de Informacion Publica Gubernamental de la Secretaria de la
Funcion Publica (CompraNet) en el siguiente vinculo: www.compranet.gob.mx | Enlaces de interés: |
Instituto Nacional Electoral y se fijjara una copia de la misma en los estrados de la Direccién de
Recursos Materiales y Servicios, sito en Periférico Sur 4124, sexto piso, Colonia Jardines del
Pedregal, Delegacién Alvaro Obregdén, codigo postal 01900, en la Ciudad de México, siendo de
la exclusiva responsabilidad de los licitantes acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la
misma. Este procedimiento sustituye a la notificacién personal. :

Finalmente, no habiendo otro punto que tratar, se dio por terminado el acto de fallo a las 16:30 horas del
mismo dia de su inicio.

Por el Instituto Nacional Electoral:

Lic. Alejandro Mauricio
Mateos Fernandez
Subdirector de Adquisiciones

Direccion de Recursos
Materiales y Servicios

FIN DEL ACTA
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ANEXO 1

Analisis de la documentacion
legal y administrativa

(conforme a los numerales 4.1. y 5.
segundo parrafo de la convocatoria)

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo
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LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA N° LP-INE-019/2017

"ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS PARA LA RENOVACION DE INFRAESTRUCTURA DEL CENTRO DE CONTACTO INETEL"

ANALISIS DE LA DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA
(conforme a los numerales 4.1 y 5 segundo parrafo de la convocatoria)

18 de agosto de 2017

_ 41 incisoc

'SONDA MEXICO, S.A. DE C.V. Si cumple Si cumple Si cumple Si presenta/ No presenta
| P P

‘ No aplica

GBNETWORKS, S.A. DE C.V. Si cumple Si cumple Si cumple Si cumple No presenta

Servidores publicos

ST

Subdirector de Adquisiciones ~ Director de Recursos Materiales y Servicios
Alejandro Mauricio Mateos Fernandez José Carlos Ayluardo Yeo

Nota: El presente formato se emite en cumplimiento al altimo pdarrafo del articulo 67 "Criterios de Evaluacién” de las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto Federal Electoral que a la letra dice: "Para efectos de lo dispuesto por la
fraccién VI del articulo 45 del Reglamento de Adquisiciones, la evaluacién que se realice, deberd de ser firmada por los servidores publicos que la realicen, quienes no podrdn tener un
nivel jerérquico inferior a subdireccion de drea de estructura, misma que deberd de estar avalada con la firma de la o del titular de la direccién de drea que corresponda en Organos
centrales; ........ " . Lo anterior en términos del sexto transitorio de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales.

Asimismo, se firma con base en el andlisis realizado por la Subdireccién de Adquisiciones, en virtud de la documentaciéon que presentaron los licitantes

referidos, seglin se hace constar en el expediente de la Licitacion Publica Internacional Abierta N° LP-INE-019/2017 resguardo en la Subdireccién de
Adquisiciones.

1de1t
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Ciudad de México, 24 de agosto de 2017

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA N° LP-INE-019/2017
ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS PARA LA RENOVACION DE
INFRAESTRUCTURA DEL CENTRO DE CONTACTO INETEL
EVALUACION TECNICA

Nombre del licitante: SONDA MEXICO S.A. de C.V.

Razones —}
Descripcién de lo solicitado en el Anexo Técnico Junta de Cumple | por las Foja Fundamento
Aclaraciones que No Legal
Cumple
a) Requerimientos de licencias para agentes y supervisores
- TOTAL TOTAL
TIPO e e
MINIMO MAXIMO
Licericia para agente inbound/outbound PCCE 248 620 si 15
i
Premium _ cumple
(voz, email, chat, redes sociales)
Licencia Jabber Guest Session (video) 5 12
Licencia de grabacion (audio y video) 130 325
Licencias de TTS 200 500
Con base en el requerimiento de licencias de la tabla anterior, en el rubro “Licencia para 15 al
agente inbound/outbound” a continuacién, se especifican los numeros de parte que 173
deben de ser considerados por el Licitante para integrar su propuesta. 101
Licencia para agente inbound/outbound PCCE Premium Si hc.”a
{voz, email, chat, redes sociales) I sin
Cantidad Componente Que incluye cantidad vy cumple folio
namero de parte entre
190 CC-UPG-BUNDLE Contact 1 IPCE-PREMAGTUPG IPCC 101y
Center Enterprise Upgrade ENTERPRISE PREMIUM 102
Bundle AGENT UPGRADE
1 CON-ECMU-IPEAGTUP
SWSS UPGRADES {PCC 1
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ENTERPRISE PREMIUM
AGENT UPGRADE ;

1 CVP-11PTSUPG CVP f11.x
Port License upgrade

1 CON-ECMU-CVP11PTG
SWSS UPGRADES CVP 11.x
Port License upgrade

1 CVP-11X-RED-ADD CVP
11.x {CVP-11XRD-MKTPRC
CVP 11.x) Market Price
Redundant Ports

58

CCE-PAC-BUNDLE Packaged
CCE

2 CVP-11X-PTS-TOTAL CVP
11.x Total No PT - Auto Gen
value

1 CCE-PAC-CCX-PRM
Packaged CCE Agent license
promo for CCX Premium
Customers

1 CON-ECMU- CCEPACCM
SWSS UPGRADES Packaged
CCE Promoti

A continuacién, se indican los numeros de parte aplicables para el resto del
licenciamiento de la tabla minimos y maximos que debera considerar el Licitante en su

propuesta técnica.

T CON-ECMU-SHRDPOWS

Licencia para agente
inbound/outbound
PCCE Premium

CCE-PAC-ADDON

SWSS UPGRADES Packaged
CCE Add-Ons.

1 CCE-PAC-M1-V11.X
Packaged CCE Version 11:x

1 CCE-PAC-AGENT CCE
Packaged Agent

1 CON-ECMU- CCEPAGE
SWSS UPGRADES CCE |
Packaged Agent

2 CVP-11X-PTS-TOTAL CVP
11.x Total No PT - Auto Gen
value

1 CCE-PAC-CVP-LIC-11 CVP
Server and Port License PAKs
for vi1

R-UCL-UCM-LIC-KS

2 LIC-EXP-RMS ExpressWay
Rich Media Session

=
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Licencia Jabber Guest évc\lggﬁgéﬂg)&gggxmfw
Session (Vldeo) Expressway Rich Media
Session
Para el resto del licenciamiento descrito en la tabla de minimos y maximos, el Licitante debera consxderar en
su propuesta de acuerdo al requerimiento minimo. :
b) Requerimiento de hardware : Si 18 al
i . ) : cumple 25,
Hardware necesario para la operacion de la infraestructura del Centro de Contacto. . 67 al
1 CON-SNT-BE7HM40K SNTC-8X5XNBD 81,
Cisco Business Edition 7000H Server, Exp 83 al
2 CAB-NSKGA-NA Power Cord, 2007240V 6 85y
North America 106,
1 BE7K-SW-10X11X-K9 Media (no hc) for 194 al
Cisco Collaboration 10.x 11.x ‘ 198,
. | 2 CIT2-PSU2V2-1200W 1200W V2 AC 114
Servidores para la instalacion del | Power Supply for 2U C-Series Servers al
Software de la aplicacion de 2 CIT2-CPU-E52660D 2.60 GHz E5-2660 123
Contact Center Package para el | v3/105W 10C/25MB Cache/DDR4 2133MHz
modulo de SocialMiner que se 8 CIT2-MR-1X162RU-A 16GB DDR4-2133-
3 encarga de atender solicitudes via | MHz RDIMM/PC4-17000/dual rank/x4/1.2v
redes sociales e email, el médulo | 1 CiT2-MRAID12G Cisco 12G SAS Modular
de VVB (VXML) el cualdala Raid Controller
funcionalidad de poder (BE7H-M4- | 1 CIT2-MRAID12G-4GB Cisco 12Gbps SAS
K9 Cisco Business Edition 7000H | 4GB FBWC Cache module (Raid 0/1/56/6)
Svr (M4), ExportRestrict. SW) 1 CIT2-PCl-1B-240M4 Right PCle Riser
Board (Riser 1) (3 x8) for 6 PCI slots
2 CIT2-PCIE-IRJ45 intel i350 Quad Port 1Gb
Adapter
1 R2XX-RAID5 Enable RAID 5 Settmg
20 CiT2-HD300G15K12G 300GB 12G SAS
15K RPM SFF HDD
1 VIRT-LIC-NONE
. - T CON-SNT-BE7MM4K9 SNTC-8X5XNBD
Servidor con aplicativos: VVB Cisco Business Edition 7000M Setver, Exp
(VXML), Expressways C/E para  I5"CAR N5KGA-NA Power Cord, 200/240V 6A
JabberGuest para sesiones de |- North America |
1 audio/video con terceros (BE7M- 1C.BE7K-SW 1OX‘1 1X-K9 Media (no fic) for
M4-K9 Cisco Business Edition  -oc0 Collaboration 10.x 11.x
A 1 VIRT-LIC-NONE
TO0OM Svr (M4, oy PortResticted 1 Cira psUav2- 1200W 1200W V2 AC \ﬁ _
Power Supply for 2U C-Series Servers P

{

—

-

\
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2 CIT2-PCIE-IRJ45 Intel i350 Quad Port 1Gb
Adapter

1 CIT2-PCl-1B-240M4 Right PCle Riser
Board (Riser 1) (3 x8) for 6 PCl slots :

1 CIT2-CPU-E52680D 2.50 GHz E5-2680
v3/120W 12C/30MB Cache/DDR4 2133MHz

1 R2XX-RAID5 Enable RAID 5 Setting

4 CIT2-MR-1X162RU-A 16GB DDR4;2133-
MHz RDIMM/PC4-17000/dual rank/x4/1.2v

1 CIT2-MRAID12G Cisco 12G SAS Modular
Raid Controller

1 CiT2-MRAID12G-1GB Cisco 12Gbps SAS
1GB FBWC Cache module (Raid 0/1/5/6)

12 CIT2-HD300G 10K12G 300GB 12G SAS
10K RPM SFF HDD

Ruteadores de Voz con 16 E1s
cada uno con fuente de energia
redundante y recursos de
digitalizacién de voz. (ISR4451-X-
V/K9 Cisco ISR 4451 UC Bundle,
PVDM4-64, UC Lic, CUBE25)

1 CON-SNT-ISR4451-X SNTC- 8X5XNBD
Cisco ISR 4451 UC Bu

1 SL-44-iPB-K9 IP Base License for Crsco
ISR 4400 Series

16 CAB-E1-RJ45BNC E1 Cable RJ45 to
Dual BNC (Unbalanced)

1 MEM-4400-4GU8G 4G to 8G DRAM
Upgrade (4G+4G) for Cisco ISR 4400

1 PVDM4-64U256 PVDM4 64-channel to
256-channel factory upgrade

1 PWR-4450-AC AC Power Supply for Cisco
ISR 4450 and ISR4350

2 CAB-AC AC Power Cord (North Amerlca)
C13, NEMA 5-15P, 2.1m

2 FL-CUBEE-25,
Unified Border Element Enterprise License -
25 sessions

2 POE-COVER-4450 Cover for empty POE
slot on Cisco ISR 4450

1 NIM-BLANK Blank faceplate for NIM slot on
Cisco ISR 4400

2 SM-S-BLANK Removable faceplate for SM
slot on Cisco 2900,3900,4400 ISR

1 MEM-4400-DP-2G 2G DRAM (1 DIMM) for
Cisco ISR 4400 Data Plane

1 MEM-FLASH-8G 8G Compact Flash
Memory for Cisco ISR 4450

1 SL-44-UC-K9 Unified Commumcatlon
License for Cisco ISR 4400 Series -

1 SISR4400UK9-3168S Cisco ISR 4400
Series 10S XE Universal

1
b
1
i
|

Q
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1 NIM-8MFT-T1/E1 8 port Multiflex Trunk
Voice/Clear-channel Data T1/E1 Module

1 PVDM4-256 256-channel DSP module

1 NIM-8MFT-T1/E1 8 port Muitiflex Tl:‘unk
Voice/Clear-channel Data T1/E1 Module

1 PVDM4-256 256-channel DSP module

1 PWR-4450-AC/2 AC Power Supply;
(Secondary PS) for Cisco ISR 4450 ;

Cluster de switches para centro de
datos APIC (ACI-C9336-B3-EAL
ACI Bundle with 2 93386, 2 9396PX
Leafs, 4/8QSFP and APIC Clu)

1 APIC-CLUSTER-M2 APIC Cluster -
Medium Configurations (Up to 1000 Edge
Ports)

1 CON-SSSNP-APIC3M2 SOLN SUF’P
24X7X4 APIC Cluster - Medium
Configurations (Up

1 APIC-SERVER-M2 APIC Appliancse -
Medium Configuration (Upto 1000 Edge
Ports)

2 APIC-AQ3-D600GA2 2.5" 600GB, 10K
RPM, SAS 6Gb

1 APIC-MRAID12G Avila Cisco 12G SAS
Modular Raid Controller (Raid 0/1) i

1 APIC-PSU1-770W 770W power supply for
USC C-Series

1 APIC-USBFLSHB-16GB UCS Servers
16GB Filash USB Drive

1 APIC-TPM2-001 Trusted Platform Modu]e

2 APIC-CPU-E52609D 1.90 GHz E5-2609
v3/85W 6C/15MB Cache/DDR4 1600MHz

4 APIC-MR-1X162RU-A 16GB DDR4-2133~
MHz RDIMM/PC4-17000/dual rank/x4/1.2v

1 R2XX-RAIDO Enable RAID 0 Setting

1 APIC-PSU1-770W 770W power supply for
USC C-Series

1 APIC-PCIE-CSC-02 Cisco VIC 1225 Dual
Port 10Gb SFP+ CNA

2 CAB-C13-CBN Cabinet Jumper Power
Cord, 250 VAC 10A, C14-C13 Connettors

1 APIC-DK9-1.2 APIC Base Software
Release 1.2

1 APIC-SERVER-M2 APIC Appliance -
Medium Configuration (Upto 1000 Edge
Ports)

2 APIC-A03-D600GA2 2.5" 600GB, 10K
RPM, SAS 6Gb

1 APIC-MRAID12G Avila Cisco 12G SAS
Modular Raid Controiler (Raid 0/1)
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1 APIC-PSU1-770W 770W power supply for
USC C-Series

1 APIC-USBFLSHB-16GB UCS Servers
16GB Flash USB Drive

1 APIC-TPM2-001 Trusted Platform Module

2 APIC-CPU-E52609D 1.90 GHz E5-2609
v3/85W 6C/15MB Cache/DDR4 1600MHz

4 APIC-MR-1X162RU-A 16GB DDR4-2133-
MHz RDIMM/PC4-17000/dual rank/x4/1.2v

1 R2XX-RAID0 Enable RAID 0 Setting

1 APIC-PSU1-770W 770W power supply for
USC C-Series

1 APIC-PCIE-CSC-02 Cisco VIC 1225 Dual
Port 10Gb SFP+ CNA

2 CAB-C13-CBN Cabinet Jumper Power
Cord, 250 VAC 10A, C14-C13 Connectors

1 APIC-DK9-1.1 APIC Base Software

{ Release 1.1

1 APIC-SERVER-M2 APIC Applrance -
Medium Configuration (Upto 1000 Edge
Ports)

2 APIC-A03-D600GA2 2.5" 600GB, 10K
RPM, SAS 6Gb

1 APIC-MRAID12G Avila Cisco 12G SAS
Modutar Raid Controller (Raid 0/1)

1 APIC-PSU1-770W 770W power supply for
USC C-Series

1 APIC-USBFLSHB-16GB UCS Servers
16GB Flash USB Drive

1 APIC-TPM2-001 Trusted Platform Module

2 APIC-CPU-E52609D 1.90 GHz E5-2609
v3/85W 6C/15MB Cache/DDR4 1600MHz

4 APIC-MR-1X162RU-A 16GB DDR4:2133-
MHz RDIMM/PC4-17000/dual rank/x4/1.2v

1 R2XX-RAID0 Enable RAID 0 Setting

1 APIC-PSU1-770W 770W power supply for
USC C-Series

1 APIC-PCIE-CSC-02 Cisco VIC 1225 Dual
Port 10Gb SFP+ CNA

2 CAB-C13-CBN Cabinet Jumper Power
Cord, 250 VAC 10A, C14-C13 Connectors

1 APIC-DK9-1.2 APIC Base Software
Release 1.2

1 APIC-SD120GBKS4-EV 120 GB 2.5 inch
Enterprise Value 6G SATA SSD ;

t
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1 APIC-SD120GBKS4-EV 120 GB 2.5 inch
Enterprise Vaiue 6G SATA SSD ‘

1 APIC-SD120GBKS4-EV 120 GB 2.6 inch
Enterprise Value 6G SATA SSD

4 QSFP-HA0G-AOC7M= 40GBASE Actlve
Optical Cable, 7m

2 N9K-C9396PX Nexus 9300 48p 1/1OG
SFP+ & additional uplink module req.!

2 CON-SNTP-9396PX SNTC- 24X7X4 Nexus
9300 with 48p

2 ACI-N9KDK9-11.2 Nexus 9500 or 9300
ACI Base Software NX-OS Rel 11.2 |

2 N9K-C9300-ACK Nexus 9K Fixed {
Accessory Kit !

2 N9K-C9300-RMK Nexus 9K Fixed Rack
Mount Kit

2 N9K-M6PQ-E ACI capable Uplink Module
for Nexus 9300, 6p 40G QSFP

6 N9K-C9300-FAN2-B Nexus 9K Fani2, Port-
side Exhaust

4 CAB-C13-CBN Cabinet Jumper Power
Cord, 250 VAC 10A, C14-C13 Connectors

4 N9K-PAC-650W-B Nexus 9300 650W AC
PS, Port-side Exhaust :

2 N9K-C9336PQ Nexus 9K ACI Spme 36p
40G QSFP+

2 CON-SNTP-9336PQ SNTC- 24X7X4 Nexus
9336 ACI Spine switch with 36p :

2 ACI-N9KDKS-11.2 Nexus 9500 or Qf300
ACI Base Software NX-OS Rel 11.2

2 N9K-C9300-ACK Nexus 9K Fixed
Accessory Kit ‘

2 N9K-C9300-RMK Nexus 9K Fixed Rack
Mount Kit

4 N9K-C9300-FAN3-B Nexus 9300 Fan 3,
Port-side Exhaust

4 CAB-C13-CBN Cabinet Jumper Power
Cord, 250 VAC 10A, C14-C13 Connectors

6 SFP-H10GB-ACU7M= Active Twinax cable
assembly, 7m

1 ASF-DCV1-G-ACI-BUN Cisco DC |
Deployment Service for ACI Starter Kit

4 GLC-TE= 1000BASE-T SFP transceiver
module for Category 5 copper wire

Servidor de Aplicaciones para
Grabacién Voz y Pantallas

El proveedor debera entregar todo el
hardware necesario para satisfacer lg

~

e

;
i
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especificado en el anexo1 de las presentes
bases de licitacién.

Diademas monoaurales Con capacidad de conectarse a la PC,
inalambricas (Over-the-head) moéviles, y teléfonos de escritorio, con cifrado
de 64 bit, soporte de bateria arriba de 9
horas en uso, con un peso aproximado de 72
50 gramos, Frecuencias de operaciéon
inalambrica DECT 6.0 con un rango de 9
metros entre la base y la diadema, bluetooth
v2.1, Con proteccién auditiva de niveles por
arriba de los 118dBA

Para switches, servidores y enrutadores el Proveedor deberd entregar copia simple del documento que
avale el cumplimiento de la Norma: Norma Oficial Mexicana NOM-019-SCFI-1998 o su equivalente:
ANSI/UL 60950-1 Second Edition Information Technology Equipment-Safety-Part 1: General Requirements
(Ed. 2 Mar 27 2007) aprobada por el American National Standards Institute (ANSI), asi como sus
actualizaciones, o CAN/CSA-C22.2 No. 60950-1-07 Second Edition Information Technology Equipment-
Safety-Part 1: General Requirements (Bi-National Standard with UL 60950-1), aprobada por el Standards
Council of Canada, asi como sus actualizaciones. :

¢) Reguerimiento de software Si 26 al
cumple 28,

Software necesario para la operacion de la infraestructura del Centro del Contacto. 106
T al

1 IPCE-AGENTSUPG UCC Enterprise Agent L!censes 108

Upgrade
1 CON-ECMU-IPCEAGEN SWSS UPGRADES UCC
Enterprise Agent

. 1 CCBU-LICENSE CCBU LicenseDocument
CC-UPG-BUNDLE Contact | 1 CVP-UPG CVP Upgrade

1 Center Enterprise Upgrade | 1 CON-ECMU-CVPUPG SWSS UPGRADES CVP
Bundie Upgrade ‘

1 CVP-11-SERVER-SW CVP 11.0 Server Software
{with- media for 11.0 and 11.5)

1 CVP-FL-VXML IOS VoiceXML Browser Feature
License, Bundled with CVP :

1 CVP-VVB-11-SW VVB 11.X Server Software :

1 CCE-PAC-M1 CCE and CVP Deployment Package
M1

1 CON-ECMU-CCEPACM SWSS UPGRADES CCE
and CVP Deployment Package M1

1 CCE-PAC-M1-V11.X Packaged CCE Version 11.x
4 CVP-11-SERVER-SW CVP 11.0 Server Sof‘tware
{with media for 11.0 and 11.5)

CCE-PAC-BUNDLE
Packaged CCE

¢

. Z
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2 CCE-PAC-CVP-STU-11 Call Studio 11.0 ’

4 CCE-PAC-CVP-LIC-11 CVP Server and Port Llcense
PAKs forv11

1 CCEH-MEDIA115-K3 Media Kit for Unified CC
Enterprise 11.5

1 CVP-VVB-11-SW VVB 11.X Server Software

Licencia perpetua para
VMwarevSphere STD
usadas para virtualizar y
optimizar espacio en
servidores, por cada
servidor BE7k-H y 1 para el
BE7k-M (VMW-VSP-STD-
3A= VMwarevSphere 6
Standard (1 CPU), 3-yr,
SupportRequired)

1 CON-ISV1-VSXSTD3A VSphere Standard for 1CPU;

ANNUAL List 3-YR Reqd

1 UCS-VMW-TERMS Acceptance of Terms,
Standalone VMW License for UCS Servers

R-UCL-UCM-LIC-K9

1 CON-ECMU-RUCLUCK9 SWSS UPGRADES Top
Level SKU For 9.

248 JABBER-GUEST Jabber Guest Session

1 CUCM-VERS-11.5 CUCM Software version 11.5

1 LIC-EXP-E-PAK Expressway Series, Expressway E
PAK

1 JAB-GUEST-RTU-K9 Jabber Guest Right to Use

Licencia Perpetua de Cisco
Unified SIP Proxy (CUSP)
para ef ruteo inteligente de
lamadas (L-CUSP-SL-30=
CUSP Smart License
enabled for 30 CPS)

1 CON-ECMU-LCUSPS30 SWSS UPGRADES CUSP
Smart License enabled for 30 CPS

1

Licencia Perpetua de AC!
(Application Centric

2 ACI-LIC-PAK ACI Software License PAK Expansion

2 ACI-N9K-48X ACI SW license for a 48p 1/10G Nexus

Infrastructure) 9K
El Instituto requiere que los elementos anteriormente listados en los incisos a), b) y ¢}, seanwers;ones y | 1. Los Si 14,
modelos soportados por el fabricante. Si alguno de los componentes esta con anuncio de fin de vida por parte equipos cumple 28y
del fabricante, el Licitante debe inciuir en su propuesta los modelos y versiones sustitutas con5|derando las deberan ser 88

mismas caracteristicas o superiores y que sea compatibles con toda la propuesta.

nuevos, no
reconstruidos,

y debera
tener al
menos el

soporte por 3
afios por
parte del

fabricante, a
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partir de la
entrega y
aceptacion
del mismo.

2. Es
correcto,
siempre que
documente
que el

fabricante ha
anunciado el
numero de
parte
sustituto.
Debera
entregar
evidencia del
cambio de
ndmero de
parte, asi
como una
carta donde
indique los
cambios
adicionales al
modelo
ofertado o en
su caso,
precisar que
solo se refiere
a un cambio
de numero de
parte.

3. Es
correcto,

debe cotizar
las versiones
indicadas
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para el
Cluster de
switches para

centro de
datos APIC.
d) Requerimiento de servicios Si Folio
o . ) . cumple 29
Servicios necesarios para la implementacién de la infraestructura del Centro de Contacto.
Cantidad Descripcién
Servicios de instalacion, implementacidn y garantia
1 (hasta el 30 de diciembre de 2018) por parte del
proveedor adjudicado, conforme a los numerales 2.1.3 al
2.1.12 del presente anexo.
2 50 horas de servicio en sitio
Servicios de Instalacion, Configuracion y Puesta a punto para el Centro de Contacto (version 11 Se podra Si Folio
; presentar
Package) impresion de cumple g%gél
; pantalia del 94
El Licitante debera integrar en su propuesta técnica su certificacion ATP en UnifiedContact Center y lacarta | Portal Cisco de 97 é,
de socio de negocios de Cisco minimo Premier para !a instalacidn del centro de contacto; adicionalmente, | 1as aplicaciones 99
indicaré el personal técnico que atendera la implementacion del proyecto solicitado; asi como, debera incluir | aProbadasy
la comprobacién de los exdmenes requeridos por el ATP antes sefalado para los siguientes roles: wgsgctjeasrgfra
solicitado, las
¢ {ngeniero de Sistema cuales seran
« Ingeniero de Despliegue vaiidadas por el
« Administrador de Proyecto Instituto con el
fabricante, la
impresion
debera ser
firmada por el
representante
legal de la
; empresa.
El !nstituto actualmente utiliza dos soluciones de Centro de Contacto del fabricante Cisco, uno en Si Folio
configuracion empresarial (UCCE) y la segunda exprés (UCCX). El Instituto requiere renovar a la version 11.x, cumple 39y
ya que la infraestructura que actualmente emplea ha concluido con su vigencia tecnolégica. 40

El Proveedor debe integrar el Centro de Contacto version 11.x de manera general loé siguientes
componentes: Communications Manager, IP VR, Portal de clientes de voz, puertas de enlace de VolP y
teléfonos [P. ‘

La integracion de dichos componentes debe ofrecer al Instituto, una plataforma para el Centro de Contacto
que permita lograr el enrutamiento inteligente de llamadas, la funcionalidad ACD multicanal, funcionalidad
de la unidad de respuesta de voz (VRU), llamada en la cola de red y generacién de informes dellUCCE para

{
|
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el Instituto, el planteamiento es multi-sitio ya que se tienen dos Centros de Contacto prmcupales
(INETEL/CAU).

Cisco Packaged Contact Center Enterprise 11.x (PCCE) Si Folio

E! UCCE debe ser configurado en modo duplex (Alta Disponibilidad). cumple 40

a) Cisco Unified Communications Manager 11.x (CUCM) Si Folio
] ] . ) . cumple 40

El Proveedor debe integrar y configurar los gateways de voz a la telefonia IP existente en el:Instituto; asi

como los softphones de los agentes, siendo esto fundamental para el funcionamiento del snstema VolP

unificado, para o cual se debe configurar los servicios de convergencia.

b} Cisco Unity Connection 11.x (CUC) Si Folio

| cumple 40

El Instituto requiere que la mensajeria unificada y los buzones de voz, sean autenticados los usuarios por PIN

y/o por medio de Active Directory 2008 r2 o superior y LDAPv2.4 o superior, debe contar con Text to Speach

en espafiol latino, las notificaciones le lleguen al agente y al escritorio del supervisor.

¢) Cisco Voice Portal 11.x (CVP) [ Si Folio

E!l Proveedor debe configurar un IVR susceptible al funcionamiento propio del Instituto que sea capaz de cumple 422al

tener diferentes menus de acuerdo a los horarios de operacién de cada opcidn. Es requerido que desde este
componente se conecte a bases de datos SQL Server 2012 o superior y Oracle, las cuales proborcionaré el
Instituto. Migracién de funcionalidades de {VR y telefonia con las que cuenta hoy en dia el Institu.:to ala nueva
plataforma, la configuracién se debe utilizar el protocolo VXML utiizando la herramienta CVR Call Studio
adquirida. EI fVR debe contar como minimo con 9 opciones y 5 niveles de profundidad, por ejempio:

Menti principal 0...9

o - Menu Principal
*  Submentopcién 0..9
. Mensajes TTS proveniente de una base de datos
o Menu Principal
= Grabacién informativa
o Ment Principal
= Insercién de cédigo numérico
. Confirmacion de cédigo
o - Mensaje TTS proveniente de una base de {datos
o ~ Menu principal
. Acceso directo agente especializado en el tema.
o Menu principal !

o

\,
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L] Opci6n 0...9
¢ Insercién cédigo
o. Atencién de agente

= Atencion de segundo nivel especializado

E!l Instituto requiere que el IVR integre conexiones con bases de datos propiedad del Instituto las cuales
serviran de insumo al proporcionar servicios automatizados con integracién VR y TTS; integracién con
aplicaciones para llevar acabo la medicion de la cafidad en el servicio, misma que debe considerar todos los
medios de contacto disponibles en el Centro de Contacto del INE; migracién de campafias outbound con las
que cuenta el Instituto.

El Proveedor debe configurar el IVR para tener la capacidad de realizar enrutamientos a grupos de agentes
y de integrarse con los sistemas de informacion del Instituto: sin importar la ubicacién del agente o del Centro
de Contacto. Las aplicaciones de IVR deberan detectar el ANI de los usuarios que operen el IVR, con el fin
de relacionarlo con el sistema de reporte de seguimiento de! Instituto, de tal forma que se puedan brindar
servicios de seguimiento ya sea de manera personalizada y/o automatizada; dependiendo de Ias definiciones
que establezca el INE.

El Instituto requiere que el IVR cuente con una programacién para diferentes servicios de outbound
(automatizado) que puedan realizarse desde cualquier Centro de Contacto, y bajo los diferentes servicios de
atencién de cada uno de ellos que determine el Instituto.

El instituto requiere que la plataforma del [VR venga equipado con la capacidad minima de procesamiento en
hardware y software, para realizar de 200,000 a 300,000 Hamadas mensuales de salida con una duracién de
2 minutos y contar con los puertos necesarios que soporten esta capacidad de marcacién.

Si Folio
El Instituto requiere de la integracién del CT! con el CRM (Remedy 8.1) o superior que permita que el agente cumple 42
utilice una pantalia de CRM en el escritorio donde tenga la interfaz del Centro de Contacto, due facilite el
puntual seguimiento a través del Nimero Automatico de Identificacion (ANI) obtenido desde el CT!; asi como,
informacion que se solicite digitar desde el IVR, permitiendo generar un control de la llamada; en una sola
pantalla y en el caso de ser transferido a otro nivel la informacion solicitada con anterioridad al interlocutor
persista. Si el niumero registrado vuelve a llamar, permitir tener un seguimiento de los tramites ?o solicitudes
gue se han hecho desde ese nimero; por lo anterior, los parametros y especificaciones de esta integracién
se acordaran con el licitante ganador posterior a la féecha del fallo. ‘

d) Cisco Unified Intelligent Center 11.x (CUIC) Si Folio

i
El Proveedor debe configurar en el portal de controf estadisticas del Centro de Contacto integrado con BMC cumple / 42
Remedy 8.1 o superior para generar los reportes de la informacién obtenida de la integracién del CT! e IVR | A

- | 7 13
| /
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con el CRM; asi como, exportar los reportes existentes desde CUIC 8.x a CUIC 11.x, los pardmetros y
especificaciones de esta integracion se acordaran con el licitante ganador posterior a la fecha det fallo.

e) Cisco Finesse 11.x (Fihesse) Si Folio
El Instituto requiere la configuracion de los “gadgets” para los agentes que se describen a continuacion: cumple 4‘21431

Configuracién de agentes

Cantidad posiciones Configuracién

Voz
¢ WebChat
e  Gadget Geolocalizacion

60

s  Voz
39 ¢ Gadget Geolocalizacion
e  Capacitacion

Es importante mencionar que dentro de los Centro de Contacto se manejan dos tipos de agentes en cuanto
a su ubicacion: ;

¢ Agentes fijos, los cuales se ubican fisicamente dentro del Centro de Contacto Ciudadana y Centro
de Contacto a Usuarios.

e Agentes remotos, ubicados a nivel nacional en las diferentes areas del INE (Por ejemplo:
CECEOQC's, entre otras).

El Proveedor debe configurar los agentes para que estos tengan acceso a los diferentes canales;{ Adecuacion
de colas por perfil de agentes de acuerdo a las capacidades de atencién, crear segmentacion yiaccesos por

—

i
!
i
4
i
{
1
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departamentos, configuracién de agentes externos al Centro de Contacto, se debera habilitar la: encuesta de
salida y poder transferir las llamadas hacia el interior del Instituto donde se deba brindar la atencién.
En el Centro de Contacto el proveedor debe considerar las caracteristicas de los equipos:.de cémputo Si Folio
dispuestos para los agentes y supervisores las cuales se describen a continuacién: cumple 44
. Sistema operativo: Windows 8.1 Pro 64 bits o superior '
. Procesador: AMD A8 PRO-7600B R7 a 3.1 GHz
. Memoria Ram:8 GB i
. Disco Duro: 500GB ;
Si Folio
Configuracién para Supervisores cumple 4:5)’
Cantidad posiciones Configuracion
Si Folio
Ademas de la integracién con BMC Remedy 8.1 o superior, el servidor Finesse debe ser tolerahte a fallas y cumple 45
ser capaz cambiar de CTI (Side A to Side B) cuando aiguno de los CT! y/o servidores de Finesse falle.
Servicios para Red Publica (Internet) Si Folio
a) Cisco Unified Web and E-Mail Interaction Manager 11.x (EIM&WIM) cumple 46
El Proveedor debe habilitar la funcionalidad de chat y email en la pagina del Instituto, esta herre{mienta debe
ser personalizada segun la identidad grafica de Instituto; ademas, debe ser configurada en el escritorio del
agente asignado para su atencién, la comunicacién entre el agente y el ciudadano debe ser cifrada (HTTPS)
e implementacion de servidor multicanal web service en dmz que el [nstituto designe (El certificado TLS fo
proporcionara el Instituto y es un certificado multisitio).
b) Cisco Social Miner 11.x Si Folio
En Instituto requiere del monitoreo y uso de redes sociales de! Instituto y su correspondiente configuracion en cumple 46
el escritorio del agente para su inmediata atencién y registro, configuracién de cuentas y busquedas de redes
sociales clasificacién y asignacion a campafias configuracién campafias de salida.
¢) Expressway C y E 11.x Si Folio
cumple 46
El Proveedor debe hacer la puesta a punto que facilite el establecimiento de un canal seguro para
conversaciones de video desde la pagina web del Instituto. :
d) JabberGuest 11.x Si Folio
cumple 46

15
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E! Proveedor debe configurar el componente para habilitacién multicanal entre el agente y el ciudadano que
asi lo solicite desde la pagina web del Instituto, cumpliendo con identidad grafica del Instituto.

) CUSP 11.x f Si Folio
El Proveedor debe configurar el CUSP para balancear los gateway Institucionales en algunos casos cumple 46
utilizando fa red privada del {nstituto para la utilizando algin otro que no se encuentre fisicamente en las
instalaciones donde resida el Centro de Contacto.

Gateways de Voz 3 Si Folio

Ef Proveedor debe considerar el balanceo .de cargas en los Gateways para que en caso de faliar (fail-over) cumple 46y
solo perder el 50% de los recursos (PSTN) telefénicos del proveedor de servicios de telefonia eso sera 47
exclusivamente en INETEL. ;

El proveedor debe considerar ia s;gutente disponibilidad de troncales PSTN para la conﬂguracmn de los
gateways

La infraestructura con la que hoy en dia el Centro de Contacto Ciudadana brinda el servicio, es por
medio de 8 E1 (240 troncales digitales) mediante los cuales se realiza toda la gestidn del Centro
para la atencién de todos los servicios proparcionados. De igual manera el CAU emp{éa un E1 (30
troncales digitales) para su servicio; sin embargo, se pretende que todos puedan operér de manera
integral en un momento dado para apoyar los servicios de mayor demanda que se presenten por

Centro de Atencién

Campaiia Outbound ' Si Folio

El Proveedor debe posibilitar las configuraciones para las campafas de salida ya sea con el uséJ de agentes cumple 47

o por medio del IVR, que permita la marcacién predictiva y progresiva, generacion de perfiles outbound y

generacién de reportes de la campana -

Instalacion de servidores 3 Si Folio

Ei Proveedor debe configurar y preparar los servidores fisicos con el de virtualizador que el fabricante provea, cumple 47

para que cada una de los componentes aqui descritos funcione adecuadamente y todas las actividades

relacionadas que permitan la operacién idénea. j

Configuracion de Switches : Si Folio
cumple 47

Es importante mencionar que e! Instituto cuenta con Switches para brindar el servicio que se requiera para la
conexion de todo el centro de contacto. El Licitante debera indicar en su propuesta técnica lo requerldo para
la implementacién de la infraestructura propuesta para el Centro de Contacto. !

El Proveedor debe considerar los siguientes modelos que actualmente estan en operacion:
. C4507R-E
. C3560-48PS
. C2950G-48-Ei

S

LTI
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. C2960-24LT-L

Grabacién de audio y pantallas Llos licitantes Si Folio
El Instituto requiere la grabacién de 130 posiciones para audio y pantallas con calidad estandar, considerando pogLiTq%fiZ:tar cumple 47 al
un promedio de 3,420 llamadas diarias con una duracién de 5 minutos con una retencién de 30 dias, que sea solucion que 49,
de facil acceso, con el propésito de medir la calidad del servicio brindado a la ciudadania, para este particular, sea de 96,
el proveedor debera integrar la tecnologia que sea totalmente compatible con el UCCE, autentique con Active empresas 110
Directory 2008 r2 y/o LDAP v2.4. : autorizadas por al
Cisco que 113,
. - : e . . forman parte de 394
El Proveedor debe considerar los s t | del sist d b : !
e rar fos siguientes puntos para la integracién del sistema de gra acrqn Solution Plus o 397
L i i n B acompafiar con 399y
e La actualizacion de la plataforma del Centro de Contacto sera sobre la marca Cisco, la opcion carta del 400
debera tener la certificacion Solution Plus de Cisco. Debiendo entregar copia de dichaicertificacion. Fabricante de 439’
e Comunicacion CTl para eventos de pantalla QM, mediante JTAPI. : l.a solucion 447’
« Integracion con Cisco MediaSense. Cisco, la cual 457
L. indique que la
. Soporte con grabacion ciuster de MS. . i
y . solucién de a
e  Soporte grabacién en diferentes cluster de UCM. grabacion es 459,
¢  Monitoreo de voz en vivo. compatible, 518,
s  Soporte de grabacion SRTP. probada y 519,
+  Formato .wav encrypted a .ewav StartFragment EndFragment. ; s[c;p%rtt:dgcgi):r:a 534y
e  Almacenamiento permanente como. ewav (8 bit). ‘ 9 535,
con el Centro 575

El Instituto requiere que el sistema de grabacion tenga la capacidad de almacenar audio y video:por lo que el
Proveedor debe considerar el almacenamiento necesario para todas las solicitudes que llegan a los Centros
de Contacto considerando el disefio multicanal, de 130 posiciones minimo requeridas, permitira el acceso y
reproduccion a través de una interfaz basada en web y de acceso remoto desde cualquier parte de la red
Institucional, se podra emplear la auditoria completa con las alarmas y la capacidad de monitorizacién remota,
tendra la capacidad de gestion de la calidad con formularios personalizados para la formacion, ievaluacion y
monitorizaciéon en directo del audio y pantallas, el sistema debe tener la capacidad de detectar cuando un
archivo de audio ha sido alterado por cualquier via. Procesar cada una de las grabaciones: registradas,
almacenamiento local y en medios adicionales como red o NAS; la consulta de informacion podra realizarse
mediante diversos filtros que faciliten la busqueda de acuerdo con cualquier criterio de: fecha, hora, periodos
de tiempo, duracion de la llamada, canal de grabacion, extension, agente, cliente, numero telefonico, namero
de contacto, entre otros. El sistema tendra la capacidad para crear diferentes cuentas de acces¢ de acuerdo
a perfiles, con la finalidad de otorgar permisos de instalador, administrador, supervisor y agente para que los
usuarios puedan visualizar la informacién autorizada en sus pantallas y hacer uso de las aplicaciones de
acuerdo con los atributos otorgados; ademas, ios histéricos de las interacciones que se flevan a cabo en el
sistema quedaran registrados junto con la informacion de cada cuenta para facilitar el control total del sistema

de grabacion.

de Contacto
requerido en
las presentes
bases, eso
adicional a que
cumpla con lo
requerido en el
Anexo 1 de la
presente
convocatoria
pagina 53 titulo
"Grabacion de
audio y
pantallas"
Los licitantes
deberan
entregar
impresion y la
liga URL
acompanada
de carta emitida
por el fabricante
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El Proveedor debera considerar dos servicios de 50 horas de servicios adicionales a las programadas para
la implementacién y puesta a punto, para la personalizacion de aplicaciones que el Instituto acordara con el
proveedor y que deberan estar disponibles durante la vigencia del contrato. ‘

El Proveedor debe presentarse a las instalaciones del Instituto con las herramientas, materiales, refacciones,
medidas de seguridad, informacién técnica y demas elementos necesarios, que permltan proporcionar
satisfactoriamente los servicios.

El Instituto requiere que toda vez que se realice cualquier intervencion sobre la infraestructura; se debera
verificar y asentar en el reporte correspondiente, que después de dicha intervencion, la infraestructura opera
en forma correcta. Ei proveedor debe responsabilizarse de mantener en 6ptimas condiciones de
funcionamiento de la infraestructura y operacion los diferentes Centros de Contacto del INE. "El proveedor
debe solventar cualquier actividad realizada o programada en sitio, todos los gastos de transportac»on viaticos
y demas involucrados.

de la solucion

CISCO o del
fabricante de la
solucién de

grabacién que
cumple con el
programa  de
certificacion

SolutionPlus.

No se acepta
carta  emitida
por ef Licitante

2.1.4 Servicios Aplicacion de Infraestructura Centralizada (ACI) Si Folios
‘ cumple 50y
El Instituto requiere de la instalacién y configuracién béasica para los componentes de comumcauones 81
Aplicacién de Infraestructura Centralizada (ACI) por parte de los servicios avanzados del fabncante que a
continuacién se enlistan:
. Desarrollo de Plan del Proyecto
. Disefio validado
. Establecer los requisitos y desarroliar el disefio basico y la definicién de topologia parael despllegue
de! ACI FabricBuild con APIC Service.
. Integracion de ecosistemas
. El servicio de configuracién de conectividad de capa 2 / capa 3
. La conectividad L3 se limitado a IPv4 solamente
. Establecimiento del nimero de miembros de un cana!l de puerto y canal de puerto virtual
restringiéndolo a las directrices de escalabilidad para ACI.
. Servicio de configuracién de Capa 4 - Capa 7
. Guia de Operaciones
»  Transferencia de conocimiento
2.1.5 Pruebas Integrales. Si Folio
cumple 50

Como parte de los servicios de instalacion y configuracién solicitados, el Instituto requiere de la realizacion de
pruebas de cada una de las funcionalidades solicitadas, dentro del periodo establecido para dichos servicios,
estas se realizaran en comun acuerdo entre el licitante adjudicado y personal del Instituto.

El Instituto notificara al Proveedor la ubicacién para la ejecucion de los servicios solicitados a mas tardar 5
dias habiles posteriores a la notificacion de fallo.

18
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2.1.6 Garantia de servicio preventivo.

Cualquier servicio de mantenimiento y soporte sera validado y aceptado por el personal del Instituto, hasta la
conclusion del mismo; y una vez realizadas las pruebas de verificacién correspondientes quej confirmen et
correcto funcionamiento y desempefio tanto del equipo como de las soluciones del Centro de Atencion.

El Proveedor debe presentar un plan de trabajo para las actividades, como parte de la garantia, en formato
digital e impreso, a los 210 dias naturales posterior al fallo en el lugar de la presentacién de flos servicios,
donde incluira el detaile de las actividades a realizar conforme a las especificaciones técnicas y operativas
del fabricante para cada tipo de bien, mismo que sera validado por el [nstituto, con Ia finalidad: de mantener
en optimas condiciones de funcionamiento y operacion el equipo descrito anteriormente, de tal manera de
prever fallas en los mismos, o cual permitira la operacién adecuada de los Centros de ContactQ

El Proveedor debera considerar la ejecucion de estas actividades a mas tardar dos (2) meses antes de que
finalice la vigencia del contrato, a todo el Centro de Contacto; para {o cual este, sera solicitado por e! instituto
mediante oficio al proveedor 7 dias naturales antes de fa fecha requerida y se programara una ventana de
mantenimiento fuera del horario de servicio del Centro de Contacto, la cual tendra un tiempp maximo de
duracion de 18 horas, el cual el proveedor debe brindar conforme a lo especificado por el fabricante referente
a partes, componentes involucrados, periodicidad de cambio para cada uno de ellos y los servicios asociados.

De igual manera el Instituto requiere que durante la vigencia del contrato, el proveedor debe apiicar las
actualizaciones, upgrade, update, parches y todas las mejoras acordes a las versiones validadas por el
fabricante; siempre y cuando estas apliquen. Debiendo ser compatibles al cien por ciento coniel Centro de
Contacto del {NE, garantizando el correcto funcionamiento y desempefio tanto de la infragstructura como del

conjunto con el resto de los aplicativos con los que se encuentre relacionado.

Si
cumple

Folios
50 al
52

2.1.7 Garantia de servicio correctivo.

Consiste en la solucién inmediata de cualquier circunstancia no prevista, la cual corresponde a Ja reparacion
y/o cambio de alguna pieza o componente que presente alguna falla, ya sea en hardwaré o software,
permitiendo la recuperacion del equipo o restauracién del servicio y que opere en 6ptimas condlcrones de
acuerdo a los niveles de servicio definidos.

El Proveedor debe proporcionar el mantenimiento correctivo al ser solicitado por el lnstituto,f mediante el
procedimiento de reporte o notificacion de la faita, para lo cual el proveedor debe entregar el procedimiento
correspondiente y cumplir con los acuerdos de niveles de servicio establecidos. Una vez concluido el evento
el proveedor debe entregar un reporte detaflado de la incidencia en formato digital e 1mpreso con firma
autégrafa del especialista que atendioé dicha falla. :

Si
cumple

Folio
52

2.1.8 Mesa de soporte.

El Proveedor debera contar con una mesa de soporte a través de la cual el Instituto pueda solicitar y resolver
situaciones de soporte técnico particulares del Centro de Contacto. El contacto a la mesa de soporte debera
ser via telefénica, correo electrénico o pagina web con un tiempo de respuesta menor @ 30 minutos
referenciados en el punto 2.1.10 “Niveles de servicio”, para cualquiera de los casos de soporte 1que requiera
el Instituto.

Si
cumple

Folios
52 al
54
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Las solicitudes que realice el Instituto a la mesa de soporte podran ser sobre cualquier; adecuacion,
configuracién, funcionamiento, actualizacién, falia, baja de rendimiento que se presente en cualqwerelemento
sobre la totalidad de la conformacion del Centro de Contacto. !

El Proveedor debe entregar al Instituto las pélizas de soporte ilimitado y servicio directo con el fabricante de
los equipos y software adquirido. Dichas pélizas deberan brindar acceso en cualquier momento, durante 36
meses a partir de la entrega de las mismas, a ingenieros del Centro de Asistencia Técnica y a los recursos
en linea del fabricante.

El Proveedor debe especificar el procedimiento de reporte de fallas y apertura de casos i(tickets) con

" fabricante, sefialando los medios de comunicacidn correspondientes (nimeros telefénicos, correo electronico)
para efectuar dichos reportes, este debe ser entregado 80 dias naturales posteriores a la fechaide fallo en el
domicilio de entrega del servicio en formato digital e impreso.

El Proveedor debera proporcionar el servicio de atencion a fallas y apertura de casos las 24 horas al dia, los
365 dias del afio durante el periodo de vigencia del contrato, sin limite ni restriccion en cuanto al namero de
casos mensuales para fa atencion de eventos y fallas.

De la misma manera, el Proveedor debe proporcionar una cuenta de acceso de soporte en elisitio web del
fabricante de ios equipos, para tener acceso a informacién detallada y disponible por partefde la marca
relacionada a guias de configuracion, disefios, foros en linea, entre otros; este debe ser entregado 60 dias i
naturales posteriores a la fecha de fallo en el domicilio de entrega del servicio en formato digital!e impreso. /i
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2.1.9 Refacciones y partes de sustitucién. Si Folio
cumple 54

Como parte de la garantia del servicio, en caso de que algun equipo 6 componente, que confotma el Centro
de Contacto no permita brindar el servicio a la ciudadania y/o usuarios y provoque negacion total de servicio
tales como los cuatro (4) servidores UCS (en cualquiera de sus partes) y los dos (20) gateways como parte
central del Centro de Contacto, en este caso el proveedor debe reemplazar y/o actualizar las partes bajo la
cobertura de 7X24; asi como, tarjetas, cables, interfaces de red, componentes, equipos o software que caigan
en este supuesto.

Cuando alguna de las partes deba ser remplazada por cualquier motivo, el Instituto requiere que estas, sean
nuevas, originales, de la misma marca, modelo, capacidad o superior y compatibles.

En caso de que algun equipo presente fallas en alguno de sus componentes y este no pueda ser reparado
en el tiempo de 12 horas habiles, siempre y cuando no provoque negacion total de servicio, el proveedor debe
proporcionar un equipo de reemplazo (temporal) de caracteristicas funcionales iguales 0 mejores que las del
equipo dafnado. El tiempo maximo de reparacién y entrega del equipo dafiado no debera exceder de los 10
dias naturales. Una vez reparado, entregado, puesto en operacion y validado el correcto funcionamiento del
equipo en cuestion, se podra retirar el equipo de reemplazo.

Ei Proveedor debe ofrecer garantia continua sobre los equipos y componentes de reemplazo realizados
durante la vigencia del contrato, garantizando su operacién y desempefio al menos conforme ala det equipo
o componente dafado.

El Proveedor debe entregar carta de garantia continua con el fabricante sobre partes y componentes que
sean objeto de sustitucién. Ademas, esta garantia se hara constar por escrito en los reportes del servicio, al
momento de entregar los equipos de reemplazo, este debe ser entregado 210 dias naturales postenores ala
fecha de fallo en el domicilio de entrega del servicio en formato digital e impreso.

2.1.10 Niveles de servicio. Si Folios
: cumple 54 al
El Instituto Nacional Electoral requiere gue el proveedor presente junto con la oferta, carta emitida por el 58

fabricante donde avala que es nivel minimo Partner Premier y cuenta con la certlfxcac:on ATP C(sco Unified
Contact Center Enterprise.

Por lo anterior, y a fin de mantener y garantizar {a calidad del servicio a proporcionar, el Institutg requiere se
tenga presente considerar al menos los siguientes indicadores para los acuerdos de niveles de servicio.
Tipo de incidente (critico, alta prioridad 0 media prioridad).
Descripcion.
Procedimiento para el registro de incidente incluyendo medios de notificacion.
Tiempo de respuesta.
Tiempo de solucién.
Proceso y tiempos de escalamiento.
Personal de contacto para escalamiento incluyendo al menos nombre, teléfono fijo, celular correo
electrénico, cargo.
Meétrica del servicio a ser aicanzada.
. Esquema de report&»a ser generados. ;
. Generacién de-ventarasUe Tiempo para servicios programados. ;E
]

D

T DT

~

21



€ INE

Instituto Nacional Electoral

Coordinacién de Procesos Tecnolégicos
Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

. Generacion de ventanas de tiempo para servicios de actualizacion.
. Reemplazo de partes y/o equipo.

E! Proveedor debe proporcionar los servicios de soporte y reemplazo de equipo bajo los siguientes
escenarios, dadas las tareas, funciones, horarios de servicio y actividades propias que desarrolia el Centro
de Contacto del instituto. ‘

1

o CCHORARIODE | TIEMPODE | i
soeormETEGNc | Uirmvaen. || sta | om0
De lunes a domingo .
7X24 las 24 hrs_ del dia 1 hora Critica:
5X8 De lunes a viernes de 1 hora Alta/Media
9a18hrs.
' _HORARIODE | TEMPODE |
. ATENCION | RespuEsTA |  FQuiros
. De lunes a domingo las 4 Servidores
7X24 24 hrs. del dia 1 hora 2 Gateways

Eif tiempo de respuesta sera de acuerdo a las siguientes prioridades:

1. Prioridad critica (7X24). E! Centro de Contacto se encuentra fuera de servicio y sin
operacion.

De manera enunciativa mas no limitativa se puede observar el siguiente comportamientb:
e El Gateway se encuentra fuera de operacion. ‘
« No se permite el firmado de los agentes al sistema.
¢ No se reciben llamadas de entrada y/o solicitudes en el Centro de Contactoj
e Lainfraestructura y/o sistemas envia mensaje de falla mayor.

El tiempo de respuesta serd de 1 hora maximo contados a partir de la notificacion de la falla de
acuerdo al procedimiento de notificacion establecido. i

El tiempo para la solucion de reportes de falla con prioridad critica, serd de maximo de 12 (doce)
horas naturales a pajtir de que el personal del Instituto notificé la falla al Proveedor. |

!
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2. Prioridad alta (5x8). Ei Centro de Contacto se encuentra en operacién, perjo de manera
limitada o el desempefio es degradado.

Se puede observar como ejemplo el siguiente comportamiento:
+ Se permite el ingreso de manera limitada de agentes al sistema.
+ Falla frecuente de una aplicacion, pero sin pérdida de informacion.
e Degradacion significativa def rendimiento del sistema.

Ei tiempo de respuesta serda de 1 hora maximo contados a partir de la notificacion de la falla de
acuerdo al procedimiento de notificacion establecido. :

El tiempo para la solucion de reportes de falla con prioridad alta, sera de maximo de 24 (veinticuatro)
horas naturales a partir de que el personal del Instituto notificé la falla al Proveedor.

3. Prioridad media (5x8). Operacion normal del sistema.

El sistema funciona con impactos limitados y/o presenta los siguientes sintomas amanera de ejemplo:
+ Funcionalidad defectuosa con impacto limitado. |
« Algunas funciones dentro del sistema de estadistica no se encuentran en operacion

normal.
» No permite el despliegue de informacién o consulta baja algun criterio en panicular.

E! Proveedor debera proporcionar soporte técnico en sitio en caso de ser necesario, y cuando estos
no puedan ser atendidos en forma remota o se presenten problemas de conexion remota.

El tiempo de respuesta serd de 1 hora maximo contados a partir de la notificacion de fa falla de
acuerdo al procedimiento de notificacion establecido.

El tiempo para la solucién de reportes de falla con prioridad media, sera de maximo 48 (cuarenta y
ocho) horas naturales a partir de que el personal del Instituto notificé fa falla al Proveedor.

-

2.1.11Transferencia de Conocimientos Si Folio
: cumple 58
El Instituto requiere de la transferencia de conocimientos con un minimo de 56 horas, y documentacién tedrica
para 10 personas este debe iniciar a los 210 dias naturales posteriores a la fecha del fallo y maximo 230 dias
naturales. :
Para la trasferencia de conocimientos el Instituto requiere que esta se dé por un ingeniero cert?ficado previo
acreditacion de la misma en la implementacién de Centro de Contacto, basado en la lmplementamon realizada
para el mismo y enfocado a la resolucién de problemas. i
(
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2.1.12 Entregables j Si Folios
. ) . ) . B cumple 58 al
El Proveedor debera proporcionar toda la documentacién al Instituto, por ta entrega, instalacion y puesta en 61

marcha de la infraestructura que conforma el Centro de Contacto en plazo maximo a 210 dias naturales a
partir de ta fecha de failo.

Dentro del apartado que conforma la entrega, instalacién y puesta en marcha de la infraestructura que
conforma el Centro de Contacto; el Proveedor debe realizar la instalacidén de los equipos descritos en este
anexo conforme a las normas y especificaciones del fabricante. Los servidores, equipos de comunicacién, y
en general el hardware que forme parte de la integracién ofertada deberan ser instalados en las/instalaciones
que el Instituto defina considerando la seguridad y correcto funcionamiento de los bienes. iLos servicios
profesionales para la instalacion de software y personalizacién de ias herramientas que forman parte de la
oferta deberan realizarse en las instalaciones que defina el Instituto.

De igual manera, el Proveedor se compromete a la entrega de lo siguiente a partir de la fecha de notificacién

de fallo:

‘partirdela
. fechade

-~

=

“Certificacion del persobnal que“ imbaﬁa la 7 dias impresa
transferencia de conocimientos naturales P
Pélizas de soporte ilimitado del centro de 60 dias Impreso y
contacto por parte del fabricante durante 36 naturales firmado por el
meses. fabricante
Carta avalada por el fabricante que cada uno Junto con la |
- mpreso y
de los componentes solicitados cumplen con entrega de firmado por el
los numeros de parte especificados en el bienes en proveec?ory
presente anexo técnico. aImac.en del fabricante
Instituto Se !
Procedimiento para hacer efectivas las . Impreso y L.
garantias n;?u(:::'s firmado por el acéc;;dgllr a
proveedor :
- Proveedor
Plan de Trabajo 10 dias Impreso y
naturales firmado por el
proveedor
Copla simple de! certlflcad‘o NOM' 0 su ] Impresoy
equivalente, para los equipos switches, 10 dias !
servidores y enrutadores entregados naturales firmado por el
’ proveedor
Procedimiento de reporte de fallas 60 dias Electronico ; 5
naturales (PDF) . §
Cuenta de acceso para el soporte al sitio 60 dias Electrénico i }
electronico del fabricante naturales (PDF) ! A o
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El Proveedor se compromete a entregar los
reportes mensuales en todos los casos en
que se proporcione el servicio de soporte y
actualizaciones de la solucién, que incluya,
al menos lo siguiente

. Numero de incidente.

incluya, al menos lo siguiente:
. Fecha y hora en que se realizé el
reporte.

. Fecha de registro. .
e  Hora de registro. Cada 28 dias |mpre§q y
. Nombre del personal que reportd naturales electronico
la incidencia.
. Descripcién de la incidencia.
. Estatus.
. Fecha de solucion.
e  Hora de solucién.
o  Observaciones.
Carta de garantia de servicios hasta el 30 de Impreso y
diciembre de 2018 firmado por el
} proveedor
Procedimiento para la escalacién de Electrénico
reportes (PDF)
Manuﬁal dg m'stalacmn y operacion en Electronico
espafiol o inglés en cd por cada sistema
: " (PDF)
instalado en sitio.
Medias de instalacion de todo el software s
asociado a el centro de contacto adquirido. Medio optico
Etiquetado en cada uno de los equipos que N/A
integran el centro de contacto.
Memoria técnica, incluyendo al menos:
. La configuracién final.
. La identificacién por puerto. 210 dias
. Los diagramas topolégicos. naturales
o  Diagramas Fisicos.
o  Diagramas Légicos. Electrénico
. Los detalles de parametrizacion (PDF)
de software y hardware.
. Firmware, Direccion IP, Sistema
operativo
. Reporte del ciclo de vida de los
equipos
El Proveedor se compromete a entregar los
reportes de servicio en todos los casos en
que se proporcione el servicio de soporte y Impreso y
actualizaciones del centro de contacto, que firmado por ef
Proveedor

25
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. Descripcion detallada de las
actividades realizadas durante el

servicio.

+  Observaciones y
recomendaciones que  sean
necesarias referentes al

funcionamiento y uso adecuado
del software y todas aquellas que
se consideren necesarias para la
correcta operacién del software.

¢  Formato con firma de aprobacién
del usuario o responsable de la
operacion del Software y firma del
ingeniero que realizé el servicio.

e Fecha y hora en que concluy6 el
sernvicio.

Documen_taplon técnica para la transferencia Electrénico(PDF)
de conocimiento.

Firma de autorizacion

El‘%\nboré

/’f/
{
.

tiil Cardiel Cortés | Lic. Julio AlbertoCarvillo

-

‘Geog. Victor Ildn Tapia Lic: »
Berron Lider de proyecto de fartinez
~ Supervisor de Conectividad herramientas tecnolégicas Director de Infraestructuray
Interna y Externa 1 Tecnologia Aplicada
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Ciudad de México, 24 de agosto de 2017

LIC!TACSON PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA No. LP-INE-019/2017
ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS PARA LA
RENOVACION DE INFRAESTRUCTURA DEL CENTRO DE CONTACTO INETEL

EVALUACION TECNICA
Nombre del licitante;: GBNETWORKS, S.A. de C.V.
Razones por
Requerimientos Junta de Aclaraciones Cumpie tas yue No Foja Fundamento Legal
Cumple
Licenciamiento para agentes
Licencia para agente inbound/outboundPCCE
S Lol }
Premium 248 620 cumpte Faii 10
{voz, email, chat, redes sociales)
R . . 5i Folio 16
Licencia Jabber Guest Session {video) 5 12 cumple
N -~ ) ) Si Foto 10
Licencia de grabacion {(audic y video) 130 325 cuspie
s : S Folin 10
Licencias de TTS 200 500 cumgie ’
Con basé en el requerimiento de licencias de la tabla anterior. en el rubro “Licencia
para agente inbound/outbound” a continuacidn, se especifican los numeros de parte
que deben de ser considerados por el Licitante para integrar su propuesta.
Licencia para agente inbound/outbound PCCE Premium
{voz, email, chat, redes sociales)
Cantidad Componente Que incluye cantidad y Conforme ai incumple son 1o soficitado & *
nimero de parte furdamento ncumple con io soficitado en: ?‘"
: 1PC MAGTUPG f ie_gat‘ {VU;T’Z? Numaerat 2 inciso £} de a convacaiona "Las
CC-UPG- 1 E-PRE G Junta de Aclaracionss mmg i ramcsm ¢ proposicspnes deberdrn reafizarse #n esincio
190 BUNDLE Contact | IPCC ENTERPRISE SR cenvunaicna apego 1 ias necesidades planteadas por el
Center Enterprise | PREMIUM AGENT rose INSTITUTO en Ja prasente convotatora
tpgrade Bundie UPGRADE desgiosar las sus anexos y las modificaciones que se
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L. . : Junta de Razones por
Requer|m|entos : Aclaraciones Cumple fas que No Foja Fundamento Legal
i Cumple
1 CON-ECMU-IPEAGTUP : Iicenc(ijas d]e ;n?c;igcatfi?n)ez q:el se deriven de
! acuerdo a o a(s; Junta{s} de Aclaraciones que se
SWSS UPGRADES IPCC . No solicitado en el celebre(n)",
ENTERPRISE PREMIUM cumple Anexo 1 Numeral 4.2 de la convocatoria
AGENT UPGRADE : numeral 2.1.2 “Contenido de la oferta técnica” inciso
inciso a. a) La oferta técnica que sera
1 CVP-11PTSUPG CVP . elaborada conforme al numeral 2 de
: : la presente convocatoria, debera
11.x Port License upgrade No contener toda la  informacion
. cumple sefialada y solicitada en el Anexo 1
“Especificaciones Técnicas”, de la
presente  convocatoria, no se
1 CON-ECMU- . aceptara escrito o leyenda que solo
CVP11PTG SWSS N haga referencia al mismo y debera
o contener fos documentos, que en su
UPGRADES CVP 11.x cumple caso, se soliciten en dicho anexo,
Port License upgrade : debiendo considerar las
modificaciones que se deriven de
1 CVP-11X-RED-ADD i la(s) Junta(s) de Aclaraciones que se
CVP 11.x (CVP-T1XRD- ; " celebre(n).
MKTPRC CVP 11.x) : ;
) . cumple
Market Price Redundant .
Ports
2 CVP-11X-PTS-TOTAL
CVP 11.x Total No PT - i No Conforme al
Auto Gen value cumple fundamento
! legal Numeral
: 2 inciso f) de
CCE-PAC- 1 CCE-PAC-CCX-PRM ] L
58 BUNDLE Packaged CCE Agent ; No roca e
Packaged CCE | jicense promo for CCX | cumple | desglosan las
Premium Customers ggjgfézsad;
1 CON-ECMU- soli;itado 91n el
nexo
CCEPACCM SWSS No numeral 2.1.2
UPGRADES Packaged cumple inciso a
CCE Promoti :
A continuacién, se indican los numeros de parte aplicables para el resto del
licenciamiento de la tabla minimos y maximos que debera considerar et Licitante en
su propuesta técnica.
Licencia para agente CCE-PAC- 1 CON-ECMU- i Conforme a Incumple con lo solicitado en:
inbound/outbound PCCE ADDON SHRDPOWS8 SWSS No !funld;mento‘ N 2 ndso § de |
f ] egal Numeral umeral inciso e la
Premium UPGRADES PaCKaged : cumple 2 inciso f) de convocatoria:  “Las  proposiciones
CCE Add-Ons. la deberan realizarse en estricto apego
convocatoria, a las necesidades planteadas por el
1 CCE-PAC-M1-V11.X i No no se INSTITUTO en la  presente
Packaged CCE Version ! cumple | desglosanias convocatoria, sus anexos y las
11.x ! licencias de modificaciones que se deriven de
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T

Cortacdfl-C—

.. Junta de Razones por
Requerlmlentos ! Aclaraciones Cumple las que No Foja Fundamento Legal
Cumpte
1 CCE-PAC-AGENT CCE No acuerdo a lo la{s) Junta(s) de Aclaraciones que se
solicitado en el celebre(n)",
PaCkaged Agent cumple Anexo 1 Numeral 4.2 de la convocatoria
1 CON-ECMU-CCEPAGE numefal 212 "?onﬁenidc; de la oferta técnica” inciso
No inciso a. a a oferta técnica que serd
SWSS UPGRADES CCE cumple elaborada conforme al numeral 2 de
Packaged Agent la presente convocatoria, debera
2 CVP-11X-PTS-TOTAL cont?ner to?a dIa inlformaci()?
sefalada y solicitada en el Anexo
CVP 11.x Total No PT - cu?r‘ﬁ:[e “Especificaciones Técnicas”, de la
Auto Gen value presente  convocatoria, no  se
aceptara escrito o leyenda que solo
1 CCE-PAC-CVP-LIC-11 hagz referencia al mismo y debera
CVP Server and Port contener los documentos, que en su
License PAKSs for v11 No caso, se soliciten en dicho anexo,
cumple debiendo considerar las
modificaciones que se deriven de
la(s) Junta(s) de Aclaraciones que se
celebre(n).
Licencia Jabber Guest Session R-UCL-UCM-LIC- | 2 LIC-EXP-RMS )
(video) K9 Expressway Rich Media Curﬁ;le Folio 12
Session
2 CON-ECMU- Incumple con lo solicitado en:
LICEXPRM SWSS Numeral 2 inciso f) de |la
UPGRADES Expressway convocatoria:  “Las  proposiciones
Rich Media Session deberan realizarse en estricto apego
a las necesidades planteadas por el
INSTITUTO  en la presente
Conforme al convocatoria, sus anexos y las
fundamento modificaciones que se deriven de
legal Numerat fa(s) Junta(s) de Aclaraciones que se
2 inciso f) de celebre(n}",
la Numeral 4.2 de [a convocatoria
convocatoria, “Contenido de la oferta técnica” inciso
No no se a) La oferta técnica que serd
cumple desglosan las elaborada conforme al numeral 2 de
licencias de la presente convocatoria, deberd
acuerdo a lo contener toda la  informacién
solicitado en el sefialada y solicitada en el Anexo 1
Anexo 1 “Especificaciones Técnicas”, de la
numeral 2.1.2 presente  convocatoria, no se
inciso a. aceptara escrito o leyenda que solo
haga referencia al mismo y debera
contener los documentos, que en su
caso, se soliciten en dicho anexo,
debiendo considerar las
modificaciones que se deriven de
; la{s) Junta(s) de Aclaraciones que se
' celebre(n).
b) Requerimiento de hardware
Hardware necesario para la operacion de la infraestructura del Centro de Contacto.
3 Servidores para 1 CON-SNT-BE7HM40K ; No Conforme al Incumple con lo solicitado en:
la instalacién del | SNTC-8X5XNBD Cisco : cumple | fundamento \
i
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.. Junta de Razones por
Requerlmlentos | Aclaraciones Cumple Iaé que[N_o Foja Fundamento Legal
| umple
Software de la Business Edition 7000H kzeg_ai Nurgeéal Numere{liit r,2 j{dso ) sﬂe_o la
: i inciso f) de convocatoria: as  proposiciones
aplicacién de Server, Exp la deberan realizarse en estricto apego
Contact Center 2 CAB-N5K6A-NA Power convocatoria, a las necesidades planteadas por ef
Package para el Cord. 200/240V 6A North No no se INSTITUTO en fa  presente
< ' | desgl | toria, [
médulode | America “TPE | Componentes odificacionés que &8 dertven o
SocialMiner que 1 BE7K-SW-10X11X-K9 de acuerdo a la(s) Junta(s) de Aclaraciones que se
. . N N lo solicitado en celebre(n)”,
se e?cacrjga de Media (no‘hc) for Cisco cumtg))le el Anexo 1 Numeral 4.2 de la convocatoria
atender | Collaboration 10.x 11.x numeral 2.1.2 . “Contenido de |a oferta técnica” inciso
solicitudes via 3 CIT2-PSU2V2-1200W inciso b. a) La oferta técnica que serd
i elaborada conforme al numeral 2 de
treer:]j:: Se??;ﬂgi!z 18200\leV2;\L?CP%We.r ‘ N°[ Ja presente convocatoria, debera
4 u or -oeries ! cumple contener toda la  informacion
de VVB (VXML) Sef\fe)r/s . sefialada y solicitada en el Anexo 1
T “Especificaciones Técnicas”, de la
f el .Cuall'zaéad 2 CIT2-CPU-E52660D ; presente  convocatoria, no se
uncionalidad de 2.60 GHz E5-2660 No aceptara escrito o feyenda que solo
poder (BE7H-M4- v3/105W 10C/25MB cumple haga referencia al mismo y debera
K9 Cisco contener los documentos, que en su
Busi Editi Cache/DDR4 2133MHz caso, se soliciten en dicho anexo,
usiness ition 8 CIT2-MR-1X162RU-A debiendo considerar las
7000H Svr (M4), 16GB DDR4-2133-MHz N modificaciones que se deriven de
ExportRestrict. RDIMM/PC4-17000/dual cum?)le la(s) Junta(s) de Aclaraciones que se
SW) K/ 2V- ua celebre(n).
rank/x .
1 CIT2-MRAID12G Cisco
12G SAS Modular Raid cumpte
Controller
1 CIT2-MRAID12G-4GB
Cisco 12Gbps SAS 4GB No
FBWC Cache module cumple
(Raid 0/1/5/6)
1 CiT2-PCi-1B-240M4
Right PCle Riser Board No
(Riser 1) (3 x8) for 6 PCI cumple
slots
2 CIT2-PCIE-IRJ45 intel No
i350 Quad Port 1Gb cumple
Adapter
1 R2XX-RAID5 Enable No
RAID 5 Setting cumple
20 CIT2-HD300G15K12G N
300GB 12G SAS 15K o
RPM SFF HDD
1 VIRT-LIC-NONE No
cumple
1 Servidor con 1 CON-SNT-BE7MM4K9 No Conforme al
aplicativos: VWB | SNTC-8X5XNBD Cisco cumple fundamento ‘

Conciedt /- d~
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N

R L. Junta de Razones por .
equer|m|entos | Aclaraciones Cumple taé quet? Foja Fundamento Legal
: ump
(VXML), Business Edition 7000M legal Numeral
Expressways C/E | Server, Exp Zincisof) de
para c:]or;ectivtidad 2 CAB-N5KGA-NA Power convocatoria,
via Internety | Cord, 200/240V 6A North No fo se
JabberGuest para | America g | derlosa o
sde5|/or:jes de 1 BE7TK-SW-10X11X-K9 de acuerdo a
audio/video con | wmedia (no lic) for Cisco No | losalicitadoen
terceros (BE7M- | Coaporation 10 11 T | meral 2 1.2
5 M4-K9 CiZCO 1 VIRT-LIC-NONE No inciso b.
usiness Edition cumple
EosonRestistey | 2CIT2-PSUZVZ-1200W
SW) 1200W V2 AC Power No
Supply for 2U C-Series cumple
Servers
2 CIT2-PCIE-IRJ45 Intel No
i350 Quad Port 1Gb cumple
Adapter
1 CIT2-PCi-1B-240M4
Right PCle Riser Board No
(Riser 1) (3 x8) for 6 PCi cumple
slots
1 CIT2-CPU-E52680D
2.50 GHz E5-2680 No
v3/120W 12C/30MB cumple
Cache/DDR4 2133MHz
1 R2XX-RAID5 Enable No
RAID 5 Setting cumple
4 CIT2-MR-1X162RU-A
16GB DDR4-2133-MHz No
RDIMM/PC4-17000/dual cumple
rank/x4/1.2v
1 CIT2-MRAID12G Cisco
12G SAS Modular Raid cumple
Controller
1 CiT2-MRAID12G-1GB
Cisco 12Gbps SAS 1GB No
FBWC Cache module cumple
(Raid 0/1/5/6)
12 CIT2-HD300G10K12G
300GB 12G SAS 10K cumole
RPM SFF HDD
Ruteadores de 1 CON-SNT-ISR4451-X , st gmf:fmeta‘
2 Voz con 16 E1s | SNTC-8X5XNBD Cisco ; oo Folio 13
' [ cada uno con | ISR 4451 UC Bu | e | st de. N\
! CGucodd o~
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R . Junta de Razones por )
equer|m|entos " Aclaraciones Cumple laé‘ﬂ:e'_l:_g Foja Fundamento Legal
fuente de energia | 1 SL-44-1PB-K9 IP Base ‘ a
redundante y License for Cisco ISR ; ) Cuﬁ‘;]e convocatoria
recursos de 4400 Series | desglosan los
digitalizacién de 16 CAB-E1-RJ45BNC E1 componentes
voz. (ISR4451-X- | Cable RJ45to Dual BNC | e | 18 20ithado o
V/K9 Cisco ISR | (Unbalanced) ‘ el Anexo 1
4451 UC Bundle, | 1 MEM-4400-4GUSG 4G : numeral 2.1.2
PVDM4-64, UC | to 8G DRAM Upgrade : No neise o
Lic,CUBE25) (4G+4G) for Cisco ISR | cumple
4400 '
1 PVYDM4-64U256 ;
PVDM4 64-channel to ; No
256-channel factory cumple
upgrade
1 PWR-4450-AC AC !
Power Supply for Cisco : cmole
ISR 4450 and ISR4350 *
2 CAB-AC AC Power
Cord (North America), ‘ cu#f:,[e
C13, NEMA 5-15P, 2.1m ‘
2 FL-CUBEE-25,
Unified Border Element ; No
Enterprise License - 25 cumple
sessions :
2 POE-COVER-4450
Cover for empty POE slot | e
on Cisco ISR 4450
1 NIM-BLANK Blank :
faceplate for NIM slot on : cmole
Cisco ISR 4400 i
2 SM-S-BLANK
Removable faceplate for No
SM siot on Cisco : cumple
2900,3900,4400 ISR
1 MEM-4400-DP-2G 2G ;
DRAM (1 DIMM) for Cisco | cumole
ISR 4400 Data Plane ;
1 MEM-FLASH-8G 8G
Compact Flash Memory ; cumole
for Cisco ISR 4450 5
1 SL-44-UC-K9 Unified ,
Communication License ! cmole N
for Cisco ISR 4400 Series !
° Consw(o/oc \
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Requerimientos Ac‘:::at:ig:es Cumple las que No Foja Fundamento Legal
; Cumple
1 SISR4400UK9-316S :
Cisco ISR 4400 Series : Cuﬁ‘;le
108 XE Universal ;
1 NIM-8MFT-T1/E1 8 port ;
Multiflex Trunk : No
Voice/Clear-channel Data : cumple
T1/E1 Module ;
1 PVDM4-256 256- : No
channel DSP module : cumple
1 NIM-8MFT-T1/E1 8 port :
Multiflex Trunk No
Voice/Clear-channel Data : cumple
T1/E1 Module
1 PVDM4-256 256- No
channel DSP module j . cumple
1 PWR-4450-AC/2 AC
Power Supply (Secondary | Cu:;[e
PS) for Cisco ISR 4450 i
1 APIC-CLUSTER-M2 ] _
APIC Cluster - Medium ; Si Ff;g;;%
Configurations (Up to ; cumple ficha técnica
1000 Edge Ports) i
1 CON-SSSNP-APIC3M2 :
SOLN SUPP 24X7X4 ! No
APIC Cluster - Medium ' cumple
Configurations (Up . Conforme al
Cluster de : fundamento
switches para 1 AF’lC-SERVER—MZ ) : legal Numeral
centro de datos | APIC Appliance - Medium : No 2 mf; f} de
APIC (ACI- Configuration (Upto 1000 ; cumple | ovocatoria,
1 . C9336-B3-EAL Edge POI’tS) : desgr}gssaen los
ACI-Bundle with 2 2 APIC-A03-D600GA2 : N componentes
9336, 2 9396PX 2.5" 600GB, 10K RPM, : cum%le de acuerdo a
Leafs, 4/8QSFP | _SAS 6Gb : lo solicitado en
and APIC Cluy) | 1 APIC-MRAID12G Avila o Anexo
Cisco 12G SAS Modular } Cuﬁg o inciso b,
Raid Controller (Raid 0/1) :
1 APIC-PSU1-770W !
770W power supply for j Cu:“n‘:ﬂe
USC C-Series
1 APIC-USBFLSHB-16GB : N .
UCS Servers 16GB Flash | | e \
USB Drive b

‘i Grawaole Q
F
5 -7
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Razones por
las que No
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Foja

Fundamento Legal

1 APIC-TPM2-001
Trusted Platform Module

No
cumple

2 APIC-CPU-E52609D
1.90 GHz E5-2609
v3/85W 6C/15MB
Cache/DDR4 1600MHz

No
cumple

4 APIC-MR-1X162RU-A
16GB DDR4-2133-MHz
RDIMM/PC4-17000/dual
rank/x4/1.2v

No
cumple

1 R2XX-RAIDO0 Enable
RAID 0 Setting

No
cumple

1 APIC-PSU1-770W
770W power supply for
USC C-Series

No
cumple

1 APIC-PCIE-CSC-02
Cisco VIC 1225 Dual Port
10Gb SFP+ CNA

No
cumple

2 CAB-C13-CBN Cabinet
Jumper Power Cord, 250
VAC 10A, C14-C13
Connectors

No
cumple

1 APIC-DK9-1.2 APIC
Base Software Release
1.2

No
cumple

1 APIC-SERVER-M2
APIC Appliance - Medium
Configuration (Upto 1000
Edge Ports)

No
cumple

2 APIC-A03-D600GA2
2.5" 600GB, 10K RPM,
SAS 6Gb

No
cumple

1 APIC-MRAID12G Avila
Cisco 12G SAS Modular
Raid Controller (Raid 0/1)

No
cumple

1 APIC-PSU1-770W
770W power supply for
USC C-Series

No
cumple

1 APIC-USBFLSHB-16GB
UCS Servers 16GB Flash
USB Drive

No
cumple

1 APIC-TPM2-001
Trusted Platform Module

No
cumple

Ceatecs fro—
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: Cumple

2 APIC-CPU-E52609D

1.90 GHz E5-2609 ‘ No

v3/85W 6C/15MB ‘ cumple

Cache/DDR4 1600MHz

4 APIC-MR-1X162RU-A :

16GB DDR4-2133-MHz No

RDIMM/PC4-17000/dual ‘ cumpie

rank/x4/1.2v

1 R2XX-RAIDO Enable 1 No

RAID 0 Setting : cumple

1 APIC-PSU1-770W ;

770W power supply for : Cu’;‘;]e

USC C-Series i

1 APIC-PCIE-CSC-02 ;

Cisco VIC 1225 Dual Port | comoe

10Gb SFP+ CNA ‘

2 CAB-C13-CBN Cabinet :

Jumper Power Cord, 250 : No

VAC 10A, C14-C13 cumple

Connectors ;

1 APIC-DK9-1.1 APIC

Base Software Release ! cu?n%le

1.1 :

1 APIC-SERVER-M2 ‘

APIC Appliance - Medium No

Configuration (Upto 1000 ; cumple

Edge Ports) :

2 APIC-A03-D600GA2

2.5" 600GB, 10K RPM, i cume

SAS 6Gb :

1 APIC-MRAID12G Avila

Cisco 12G SAS Modular cumote

Raid Controller {Raid 0/1) i

1 APIC-PSU1-770W ;

770W power supply for : comle

USC C-Series ‘

1 APIC-USBFLSHB-16GB :

UCS Servers 16GB Flash | | comote

USB Drive f

1 APIC-TPM2-001 : No

Trusted Platform Module cumple \

2 APIC-CPU-E52609D " No \

1.90 GHz E5-2609 g cumple Nk
' Contercofl— \ .
; \ 9



£ INE

Instituto Nacional Electoral

Coordinacion de Procesos Tecnol6gicos
Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada

Requerimientos

Junta de

i Aclaraciones

Cumple
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v3/85W 6C/15MB
Cache/DDR4 1600MHz

4 APIC-MR-1X162RU-A
16GB DDR4-2133-MHz
RDIMM/PC4-17000/dual
rank/x4/1.2v

No
cumple

1 R2XX-RAIDO Enable
RAID 0 Setting

No
cumple

1 APIC-PSU1-770W
770W power supply for
USC C-Series

No
cumple

1 APIC-PCIE-CSC-02
Cisco VIC 1225 Dual Port
10Gb SFP+ CNA

No
cumple

2 CAB-C13-CBN Cabinet
Jumper Power Cord, 250
VAC 10A, C14-C13
Connectors

No
cumple

1 APIC-DK9-1.2 APIC
Base Software Release
1.2 :

No
cumple

1 APIC-SD120GBKS4-EV
120 GB 2.5 inch
Enterprise Value 6G
SATA SSD

No
cumple

1 APIC-SD120GBKS4-EV
120 GB 2.5 inch
Enterprise Value 6G
SATA SSD

No
cumple

1 APIC-SD120GBKS4-EV
120 GB 2.5 inch
Enterprise Value 6G
SATA SSD

No
cumple

4 QSFP-H40G-AOC7M=
40GBASE Active Optical
Cable, 7m

No
cumple

2 N9K-C9396PX Nexus

9300 48p 1/10G SFP+ &
additional uplink module
req.

No
cumple

2 CON-SNTP-9396PX
SNTC-24X7X4 Nexus
9300 with 48p

No
cumple

Conosaf-C~—
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! Cumple
2 ACI-N9KDK9-11.2 !
Nexus 9500 or 8300 ACI i No
Base Software NX-OS Rel cumple
11.2 :
2 N9K-C9300-ACK Nexus ‘ No
9K Fixed Accessory Kit 5 cumple
2 N9K-C9300-RMK Nexus | No
9K Fixed Rack Mount Kit cumple
2 N9K-M6PQ-E ACI !
capable Uplink Module for ‘ No
Nexus 9300, 6p 40G : cumple
QSFP :
6 N9K-C9300-FAN2-B :
Nexus 9K Fan 2, Port-side : Cume
Exhaust
4 CAB-C13-CBN Cabinet
Jumper Power Cord, 250 ! No
VAC 10A, C14-C13 cumple
Connectors B
4 N9K-PAC-650W-B
Nexus 9300 650W AC i cmole
PS, Port-side Exhaust ;
2 N9K-C9336PQ Nexus :
9K ACI Spine, 36p 40G : cumale
QSFP+ ;
2 CON-SNTP-8336PQ :
SNTC-24X7X4 Nexus No
9336 ACI Spine switch ‘ cumple
with 36p
2 ACI-N9KDK9-11.2 i
Nexus 9500 or 9300 ACI ; ' No
Base Software NX-OS Rel . cumple
11.2 :
2 N9K-C9300-ACK Nexus i No
9K Fixed Accessory Kit ; cumple
2 N9K-C9300-RMK Nexus No
9K Fixed Rack Mount Kit : cumple
4 N9K-C9300-FAN3-B :
Nexus 9300 Fan 3, Port- _; cumoe
side Exhaust
4 CAB-C13-CBN Cabinet No
Jumper Power Cord, 250 : cumple
| aFe— .
NN
= } ™ 1
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! umpie
VAC 10A, C14-C13
Connectors
6 SFP-H10GB-ACU7M= ‘
Active Twinax cable : compte
assembly, 7m
1 ASF-DCV1-G-ACI-BUN
Cisco DC Deployment Cu'r‘:l‘;,e
Service for ACI Starter Kit
4 GLC-TE= 1000BASE-T .
SFP transceiver module No
for Category 5 copper cumple
wire \
El proveedor debera Conforme al
entregar todo el hardware | Bidhiviiiod
necesario para satisfacer . 2 inciso f} de
lo especificado en el : la
Servidor de anexo1 de las presentes ‘ o
1 Aplicaciones para | bases de licitacion. ; No que el
Grabacién Voz y ; cumple p?;/::;or
Pantallas : entregar todo
el hardware
necesario para
satisfacer lo
especificado
! en el Anexo 1.
Con capacidad de ‘
conectarse a la PC,
moviles, y teléfonos de
escritorio, con cifrado de
64 bit, soporte de bateria
arriba de 9 horas en uso,
Diademas con un peso aproximado
50 monoaurales de 72 gramos, 1 Si Folio 13
inalambricas Frecuencias de : cumple Pagina 516
(Over-the-head) operacién inalambrica
DECT 6.0 con un rango ;
de 9 metros entre la base :
y la diadema, bluetooth
v2.1, Con proteccién
auditiva de niveles por
arriba de los 118dBA
Para switches, servidores y enrutadores el Proveedor debera entregar copia simple :
del documento que avale el cumplimiento de la Norma: Norma Oficial Mexicana : : : \
NOM-019-SCFI-1998 o su equivalente: ANSI/UL 60950-1 Second Edition = : o
Conlilo)-c~ \
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q : Aclaraciones P Cumple
Information Technology Equipment-Safety-Part 1: General Requirements (Ed. 2 Mar :
27 2007) aprobada por el American National Standards Institute (ANSI), asi como :
sus actualizaciones, o CAN/CSA-C22.2 No. 60950-1-07 Second Edition information :
Technology Equipment-Safety-Part 1: General Requirements (Bi-National Standard |
with UL 60950-1), aprobada por el Standards Council of Canada, asi como sus !
actualizaciones.
¢) Requerimiento de software
Software necesario para la operacién de la infraestructura del Centro del Contacto.
. Que incluye cantidad y
Cantidad Componente namero de parte
1 IPCE-AGENTSUPG )
UCC Enterprise Agent Curi‘p]e Folio 13
Licenses Upgrade
1 CON-ECMU-
IPCEAGEN SWSS Si Folio 13
UPGRADES UCC cumple
Enterprise Agent
1 CCBU-LICENSE CCBU Si Folio 13
LicenseDocument cumple
1 CVP-UPG CVP si Folio 14
CC-UPG- Upgrade cumple
1 BUNDLE Contact | 1 CON-ECMU-CVPUPG . )
Center Enterprise | SWSS UPGRADES CVP [ Cu:‘ple Folio 14
Upgrade Bundle Upgrade : :
1 CVP-11-SERVER-SW
CVP 11.0 Server Software Si Folio 14
(with media for 11.0 and cumple
11.5)
1 CVP-FL-VXML 10S
VoiceXML Browser Si Folio 14
Feature License, Bundled cumple
with CVP
1 CVP-VVB-11-SW VVB : Si )
11.X Server Software : cumple Folio 14
1 CCE-PAC-M1 CCE and ; )
CVP Deployment j Curﬁ‘p] . Folio 14 .
CCE-PAC- Package M1 ; 3\
1 BUNDLE 1 CON-ECMU-CCEPACM | W
Packaged CCE | SWSS UPGRADES CCE : si Folio 14
and CVP Deployment : cumple
Package M1 |
g Corcttp frt~
|
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ump
1 CCE-PAC-M1-V11.X )
Packaged CCE Version Curf]’p]e Folio 14
11.x
4 CVP-11-SERVER-SW
CVP 11.0 Server Software si Folio 14
(with media for 11.0 and cumple
11.5)
2 CCE-PAC-CVP-STU-11 Si ]
Call Studio 11.0 cumple Folio 14
4 CCE-PAC-CVP-LIC-11 ]
CVP Server and Port curf]'p[e Folio 14
License PAKs for v11
1 CCEH-MEDIA115-K9 )
Media Kit for Unified CC cumple Folio 14
Enterprise 11.5
1 CVP-VVB-11-SW VB ; Si )
11.X Server Software ; cumple Folio 14
Licencia perpetua | 1 CON-ISV1-VSXSTD3A
para VSphere Standard for 1 Si Folio 14
VMwarevSphere | CPU; ANNUAL List 3-YR cumple
STD usadas para | Reqd
virtualizar y
optimizar espacio
en servidores, por
! cada servidor 1 UCS-VMW-TERMS
{ BETIA (V. | _ Acceptance of Tems,
e VSP-S:TD-3A= " | Standalone VMW License cumple
VMwarevSphere for UCS Servers
6 Standard (1
CPU), 3-yr,
SupportRequired)
1 CON-ECMU-
RUCLUCK9 SWSS si Folio 15
UPGRADES Top Level cumple
SKU For 9.
248 JABBER-GUEST si ]
; R-UCL-UCM-LIC- | Jabber Guest Session cumple Folio 15
K9 1 CUCM-VERS-11.5 _
CUCM Software version cuns'l.ple Folio 15
11.5
1 LIC-EXP-E-PAK ; )
Expressway Series, | Cur:'p o Folio 15
Expressway-E PAK i .
Centtte /. —

")
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1 JAB-GUEST-RTU-KS s
Jabber Guest Right to Cum'p[e Fotio 15
Use
Licencia Perpetua | 1 CON-ECMU-
de Cisco Unified { LCUSPS30 SWSS
SiP Proxy UPGRADES CUSP Smart
(CUSP) para el License enabled for 30
1 ruteo inteligente CPS ; Si Folio 15
de llamadas (L- cumple
CUSP-SL-30=
CUSP Smart
License enabled
for 30 CPS)
Licencia Perpetua | 2 ACHLICPAKACH si
p Software License PAK " Folio 15
de AC Expansion cmee
1 Application
( pplcat 5 ACI-NGK-48X ACI SW N
. 1 .
Folio 15
Infrastructure) I;lc:xnussegf;r a 48p 110G cumpte
El Instituto requiere que los elementos anteriormente listados en los incisos a), b) y | 1. Los
c), sean versiones y modelos soportados por el fabricante. Si alguno de los | equipos
componentes esta con anuncio de fin de vida por parte del fabricante, el Licitante deberan ser Incumple con fo solicitado en:
debe incluir en su propuesta los modelos y versiones sustitutas considerando las
i isti i i nuevos, no Numeral 2 inciso f) de |Ila
mismas caracteristicas o superiores y que sea compatibles con toda la propuesta. ; . <o oe
reconstruidos, zozvor’;atone? Las pr:)p?snc:ones
2 eberan reatizarse en estricto apego
y: debera a las necesidades planteadas por et
tener al INSTITUTO en ia  presente
: toria, sus anexos y las
menos el ;O;c;’i;)é:ciones i
; que se deriven de
sopor‘te por 3 Conforme al fé@bﬂ:?r:?gs) de Aclaraciones que se
anos por lfunld:‘mentol Numeral 4.2 de la convocatoria
p‘arte del egal Numera “Contenido de la oferta técnica” inciso
e No 2inciso ) de a) La oferta técnica que sera
fabncante’ a cumple la elaborada conforme al numeral 2 de
pértir de la convocatoria, fa presente convocatoria, deberd
. no mer;cxona contener toda la  informacién
entrega y " este Nt senalada y solicitada en el Anexo 1
a‘ceptacic’m equerimiento. “Especificaciones Técnicas”, de la
f presente  convocatoria, no se
d;el mismo. aceptard escrito o leyenda que solo
: haga referencia al mismo y debera
contener los documentos, que en su
2 Es caso, se soliciten en dicho anexo,
correcto, debiendo considerar las
i modificaciones que se deriven de
svgmpre que ta(s) Junta(s) de Aclaraciones que se
documente celebre(n).
que el

|
I
;
I
:
|

§

CencvarXc~—
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anunciado el
nimero de
parte
sustituto.
Debera
entregar
evidencia del
cambio de
numero de
parte, - asi
como una
carta donde
indique los
cambios
adicionales al
modelo
ofertado o en
su caso,
precisar que

- solo se refiere

a. un cambio
de numero de
parte.

3, Es
correcto,
debe cotizar
las versiones
indicadas
para el
Cluster de

| switches para

centro de
d@atos APIC.

Conctanf- ¢—
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: Cumple
d) Requerimiento de servicios
Servicios necesarios para la implementacion de la infraestructura del Centro de |
Contacto. :
!
Cantidad Descripcién :
Servicios de : incumple con lo solicitado en:
. mSta[aC'onj, ! Numeral 2 inciso f) de |la
implementacién i convocatoria.  “Las  proposiciones
y garantia : Conforme al deberan realizarse en estricto apego
hasta el 30 d fundamento a las necesidades planteadas por el
( as ae € legal Numeral INSTITUTO en la presente
diciembre de N 2’”°‘T°f) de convocatoria, sus anexos y las
1 201 r parte : ° a modificaciones que se deriven de
dO ‘8) po pd ) cumple convocatoria, la(s) Junta(s) de Aclaraciones que se
el proveedor 3 n%se celebre(n)", )
adjudicado, especifica este Numeral 4.2 de la convocatoria
conforme a los i requerimiento “Contenido de la oferta técnica” inciso
les 2.1.3 i de servicios. a) La oferta técnica que sera
numerates 2.1. H elaborada conforme al numeral 2 de
al 2.1.12 del j la presente convocatoria, debera
presente anexo. . contener toda la  informacion
T sefialada y solicitada en el Anexo 1
: Conforme al “Especificaciones Técnicas’, de la
! fundamento presente  convocatoria, no se
| legal Numeral aceptara escrito o leyenda que solo
d ‘ 2 inciso f) de haga referencia al mismo y debera
2 5OAhAoraS e ‘ No ta contener los documentos, que en su
servicio en sitio cumple convocatoria, caso, se soliciten en dicho anexo,
; no se debiendo considerar las
! especifica este modificaciones que se deriven de
requerimiento la(s) Junta(s) de Aclaraciones que se
i de servicios. celebre(n).
. Se podra
Servicios de Instalacion, Configuracion y Puesta a punto para el Centro de | presentar
.. impresion de
Contacto (versién 11 Package) 'pantalla del
Portal Cisco de
o . .z { H H
El Licitante debera integrar en su propuesta técnica su certificacion ATP en | las aplicaciones
UnifiedContact Center y la carta de socio de negocios de Cisco minimo Premier para _:gpro?adazé s
. . . . . vigentes i i
la instalacion del centro de contacto; adicionalmente, indicara el personal técnico que ' gcada r& cumple Folio 15
atendera la implementacién del proyecto solicitado; asi como, debera incluir la solicitado. las
comprobacién de los exdmenes requeridos por el ATP antes sefialado para los jcuales seran
siguientes roles: validadas por el
tnstituto con el
e Ingeniero de Sistema fabricante, la
. . i impresion
¢ Ingeniero de Despliegue P
ConaoPi—
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Req uerimientos " Aclaraciones Cumple fas que No Foja Fundamento Legal
: Cumple
¢ Administrador de Proyecto . debera ser
firmada por el
representante
" legal de la
. empresa.
El Instituto actualmente utiliza dos soluciones de Centro de Contacto del fabricante : Incumple con lo solicitado en:
Cisco, uno en configuracion empresarial (UCCE) y la segunda exprés (UCCX). El Numeral 2 inciso f) de Ia
Instituto requiere renovar a la versién 11.x, ya que a infraestructura que actualmente convocatoria:  "Las  proposiciones
emplea ha concluido con su vigencia tecnolégica. deberan realizarse en estricto apego
a las necesidades planteadas por el
. ., INSTITUTO en la presente
El Proveedor debe integrar el Centro de Contacto versién 11.x de manera general Conforme al convocatoria, sus anexos y las
los siguientes componentes: Communications Manager, IP IVR, Portal de clientes de fundamento modificaciones que se deriven de
4 la(s) Junta{s) de Aclaraciones que se
voz, puertas de enlace de VoIP y teléfonos IP. legal Numeral celebre(n)"
. 2 xnc;f: f) de Numeral 4.2 de la convocatoria,
La integracion de dichos componentes debe ofrecer al Instituto, una plataforma para N convocatoria, “():onﬁzmd;::;a ‘:;e;?c;ecmci" 'n:éfg
. . . . o a I qu
el Centro de Contacto que permita ograr el enrutamiento intetigente de llamadas, la cumple | Mose claborada conforme al numeral 2 de
funcionalidad ACD multicanal, funcionalidad de la unidad de respuesta de voz pque o la presente convocatoria, debera
(VRU), llamada en la cola de red y generacién de informes del UCCE para el proveedor 222523; ;zﬂiitad': on 'Qlfi:::;‘??
ln;tityto, el planteamiento es multi-sitio ya que se tienen dos Centros de Contacto gebe in!:jgrar] “Especiﬂcgciones Tecnicas”, de la
principales (INETEL/CAU). © acu?zig presente  convocatoria, no se
numerat 2.1.3. aceptard escrito o leyenda que solo
haga referencia al mismo y debera
contener los documentos, que en su
caso, se soliciten en dicho anexo,
debiendo considerar las
modificaciones que se deriven de
ta(s) Junta(s) de Aclaraciones que se
celebre(n).
Cisco Packaged Contact Center Enterprise 11.x (PCCE) i si
El UCCE debe ser configurado en modo dlplex (Alta Disponibilidad). ; cum'ple Folio 16
a) Cisco Unified Communications Manager 11.x (CUCM)
El Proveedor debe integrar y configurar los gateways de voz a la telefonia 1P i
existente en el Instituto; asi como los softphones de los agentes, siendo esto Curﬁ‘ple Folio 16
fundamental para el funcionamiento del sistema VolP unificado, para lo cual se debe
configurar los servicios de convergencia.
b) Cisco Unity Connection 11.x (CUC)
El Instituto requiere que la mensajeria unificada y los buzones de voz, sean )
autenticados los usuarios por PIN y/o por medio de Active Directory 2008 r2 o superior curi'ple Folio 17
y LDAPv2.4 o superior, debe contar con Text to Speach en espariol latino, las
notificaciones le lleguen al agente y al escritorio del supervisor.
c) Cisco Voice Portal 11.x (CVP) Si Folio 17y
{ cumple 18

Yo N pﬂM&-——'
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El Proveedor debe configurar un IVR susceptible al funcionamiento propio del i
Instituto que sea capaz de tener diferentes menus de acuerdo a los horarios de
operacion de cada opcién. Es requerido que desde este componente se conecte a
bases de datos SQL Server 2012 o superior y Oracle, las cuales proporcionara el | .
Instituto. Migracion de funcionalidades de IVR y telefonia con las que cuenta hoy en i
dia el Instituto a la nueva plataforma, la configuracion se debe utilizar el protocolo ‘
VXML utilizando Ia herramienta CVP Call Studio adquirida. E!l IVR debe contar como
minimo con 9 opciones y 5 niveles de profundidad, por ejemplo:

~Menti principal 0...9
6" Meni Principal :
L Submen opcion 0.:9 :
. Menséjes TTS proveniente de una base
de datos : '
o' :Meni Principal '
’ * Grabaci6n informativa
o'~ Mend Principal '
« . Insercion de codigo numérico
.. Confirmacion de cédigo
o .. Mensaje TTS proveniente-de
; una base de datos
o~ “Meni principal - :
= Acceso directo.agente especializado en el téma.
o', Ment principal ‘ )
' v Opcién 0..:9
e Insercién cédigo _
o Atencién de agente
wAtencién o ded
segundo nivel

especializado ™

CevnePl.e—

N
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El Instituto requiere que el IVR integre conexiones con bases de datos propiedad del
Instituto fas cuales serviran de insumo al proporcionar servicios automatizados con
integracién IVR y TTS; integracion con aplicaciones para llevar acabo la medicién de
la calidad en el servicio, misma que debe considerar todos los medios de contacto
disponibles en el Centro de Contacto del INE; migracion de campafas outbound con
las que cuenta el Instituto.

E! Proveedor debe configurar el IVR para tener la capacidad de realizar
enrutamientos a grupos de agentes y de integrarse con los sistemas de informacién
del Instituto: sin importar la ubicacién del agente o del Centro de Contacto. Las
aplicaciones de IVR deberan detectar el ANI de los usuarios que operen el IVR, con
el fin de relacionarlo con el sistema de reporte de seguimiento del Instituto, de tal
forma que se puedan brindar servicios de seguimiento ya sea de manera
personalizada y/o automatizada; dependiendo de las definiciones que establezca el
INE.

El Instituto requiere que el IVR cuente con una programacidn para diferentes servicios
de outbound (automatizado) que puedan realizarse desde cualquier Centro de
Contacto, y bajo los diferentes servicios de atencién de cada uno de ellos que
determine el Instituto.

El Instituto requiere que la plataforma del IVR venga equipado con la capacidad ;
minima de procesamiento en hardware y software, para realizar de 200,000 a
300,000 llamadas mensuales de salida con una duracién de 2 minutos y contar con
los puertos necesarios que soporten esta capacidad de marcacion.

El Instituto requiere de la integracién del CTl con el CRM (Remedy 8.1) o superior
que permita que el agente utilice una pantalla de CRM en el escritorio donde tenga
la interfaz del Centro de Contacto, que facilite el puntual seguimiento a través del
Numero Automético de Identificacién (ANI) obtenido desde el CTI; asi como, i
informacién que se solicite digitar desde el IVR, permitiendo generar un control de la | si Folio 18, 19,
llamada en una sola pantalla y en el caso de ser transferido a otro nivel la informacion : cumple 20y 21
solicitada con anterioridad al interlocutor persista. Si el nimero registrado vuelve a ;
llamar, permitir tener un seguimiento de los tramites o solicitudes que se han hecho ‘ \
desde ese numero; por lo anterior, los parametros y especificaciones de esta » \\
integracién se acordaran con el licitante ganador posterior a la fecha del fallo. ;
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d) Cisco Unified Intelligent Center 11.x (CUIC)
El Proveedor debe configurar en el portal de control estadisticas del Centro de
Contacto integrado con BMC Remedy 8.1 o superior para generar los reportes de la :
informacién obtenida de la integracién del CTl e IVR con el CRM; asi como, exportar Si Folio 18, 19,
los reportes existentes desde CUIC 8.x a CUIC 11.x, los parametros y : cumple 20y 21

especificaciones de esta integracién se acordaran con el licitante ganador posterior
a la fecha del fallo.

e) Cisco Finesse 11.x (Finesse)

El Instituto requiere la configuracién de los “gadgets” para los agentes que se
describen a continuacién:

Configuracion de agentes

Es importante mencionar que dentro de los Centro de Contacto se manejan dos tipos
de agentes en cuanto a su ubicacién:

Cantidad posiciones Configuracién
Si Folio 23
cumple
WebChat ‘ Si .
. ) L. i ! | Folio 23
Gadget Geolocalizacién cumple
Capacitacion
Si Folio 23
cumple
Voz
o Si .
Gadget Geolocalizacién cumple Folio 23
Capacitacién .
i Si Folio 23
cumptle s,
CGraaw/-c—
- 21
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Es importante mencionar que dentro de los Centro de Contacto se manejan dos tipos
de agentes en cuanto a su ubicacion:

« Agentes fijos, los cuales se ubican fisicamente dentro del Centro de
Contacto Ciudadana y Centro de Contacto a Usuarios.

. Agentes remotos, ubicados a nivel nacional en las diferentes areas del INE
(Por ejemplo: CECEOC's, entre otras).

El Proveedor debe configurar los agentes para que estos tengan acceso
a los diferentes canales. Adecuacion de colas por perfil de agentes de
acuerdo a las capacidades de atencion, crear segmentacion y accesos por
departamentos, configuracidn de agentes externos al Centro de Contacto,
se debera habilitar la encuesta de salida y poder transferir las llamadas
hacia el interior del Instituto donde se deba brindar la atencién.

En el Centro de Contacto el proveedor debe considerar las caracteristicas de los Incumple con lo solicitado en:
equipos de cémputo dispuestos para los agentes y supervisores las cuales se ! Numeral 2 inciso f) de |Ia
describen a continuacion: : convocatoria:  “Las  proposiciones
deberan realizarse en estricto apego
: a las necesidades planteadas por el
i Y. A : : INSTITUTO  en la  presente
. Sistema operativo: Windows 8.1 Pro 64 bits o superior : convocatoria, sus anexos y las
¢ ‘Procesador: AMD'A8 PRO-7600B R7 a 3.1 GHz : modificaciones que se deriven de
. Y X . Conforme al la(s) Junta(s) de Aclaraciones que se

¢ Memoria Ram:8.GB P : i fundamento celebre(n)”,
L. Dis¢o Duro: 500GB legal Numerat Numeral 42 de la convocatoria
“Contenido de la oferta técnica” inciso
a) La ofetta técnica que sera
. . elaborada conforme al numeral 2 de
convogatqna, la presente convocatoria, debera
no se indica contener toda la  informacién
esta sefialada y solicitada en el Anexo 1
consideracion. “Especificaciones Técnicas”, de ia
presente  convocatoria, no  se
aceptara escrito o leyenda que solo
haga referencia al mismo y debera
contener los documentos, que en su
caso, se soliciten en dicho anexo,
debiendo considerar tas
modificaciones que se deriven de
la(s) Junta(s) de Aclaraciones que se
celebre(n).

2 inciso f) de
la

No
cumple

Configuracion para Supervisores 1 Si Folio 23
cumpie

Cantidad posiciones Configuracion

Condin &e.—
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Incumple con lo solicitado en:
Ademas de la integracion con BMC Remedy 8.1 o superior, el servidor Finesse debe N“me'a't 2 f,'£°‘s° f) de la
i H : ! convocatoria: as proposiciones
ser tolerante a falla}s y ser capaz cambiar de CTI (Side A to Side B) cuando alguno i deberan realizarse en estricto apsgo
de los CTI y/o servidores de Finesse falle. ‘ a las necesidades planteadas por el
INSTITUTO en la  presente
Conforme al convocatoria, sus anexos y las
; modificaciones que se deriven de
' fundamento la(s) Junta(s) de Aclaraciones gue se
legal Numeral celebre(n)", )
L Numeral 4.2 de la convocatoria
2 inciso f) de “Contenido de la oferta técnica” inciso
No la a) La oferta técnica que sera
cumple . elaborada conforme al numerai 2 de
convocatoria, la presente convocatoria, debera
no se indica contener toda la  informacion

. sefialada y solicitada en el Anexo 1
este “Especificaciones Técnicas’, de la
presente  convocatoria, no  se
aceptard escrito o leyenda que solo
haga referencia al mismo y debera
contener los documentos, que en su
caso, se soliciten en dicho anexo,
debiendo considerar las
modificaciones que se deriven de
la(s) Junta(s} de Aclaraciones que se
celebre{n).

requerimiento.

Servicios para Red Pablica (Internet)
a) Cisco Unified Web and E-Mail Interaction Manager 11.x (EIM&WiM)

El Proveedor debe habilitar ia funcionalidad de chat y email en la pagina det Instituto, ‘

esta herramienta debe ser personalizada segun la identidad gréfica de Instituto; : Si Folio 24

ademas, debe ser configurada en el escritorio del agente asignado para su atencion, 1 cumple

la comunicacién entre el agente y el ciudadano debe ser cifrada (HTTPS) e

implementacién de servidor multicanal web service en dmz que el Instituto designe

(El certificado TLS lo proporcionara el Instituto y es un certificado multisitio). '
b) Cisco Social Miner 11.x

En Instituto requiere de! monitoreo y uso de redes sociales del Instituto y su s ,
correspondiente configuracion en el escritorio del agente para su inmediata atencion cumple Folio 26
y registro, configuracién de cuentas y blisquedas de redes sociales clasificacion y
asignacion a campaifias configuracién campafas de salida.

_ I[ Gt (—

T T T — i
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c) Expressway Cy E 11.x
Si !
El Proveedor debe hacer la puesta a punto que facilite el establecimiento de un canal cumple Folio 27
seguro para conversaciones de video desde la pagina web del Instituto.
d) JabberGuest 11.x
El Proveedor debe configurar el componente para habilitacion multicanal entre el : Si ' Folio 28
agente y el ciudadano que asi lo solicite desde ia pagina web del Instituto, cumpliendo ‘ cumple
con identidad grafica del Instituto.
e} CUSP 11.x
El Proveedor debe configurar el CUSP para balancear los gateway Institucionales s
en algunos casos utilizando la red privada de! Instituto para la utilizando algtn otro | cum'p[e Folio 30
que no se encuentre fisicamente en las instalaciones donde resida el Centro de :
Contacto.
Gateways de Voz
El Proveedor debe considerar el balanceo de cargas en los Gateways para que en
caso de fallar (fail-over) solo perder el 50% de los recursos (PSTN) telefénicos del
proveedor de servicios de telefonia eso sera exclusivamente en INETEL.
El proveedor debe considerar la siguiente disponibilidad de troncales PSTN para la
configuracién de los gateways
La infraestructura con la que hoy en dia el Centro de Contacto Ciudadana | ! Cu,ffp,e Folio 30
brinda el servicio, es por medio de 8 E1 (240 troncales digitales) mediante )
los cuales se realiza toda la gestion del Centro para la atencién de todos
los servicios proporcionados. De igual manera el CAU emplea un E1 (30
troncales digitales) para su servicio; sin embargo, se pretende que todos
puedan operar de manera 'integral en un momento dado para apoyar los
servicios de mayor demanda que se presenten por Centro de Atencion
Campafia Outbound
El Proveedor debe posibilitar las configuraciones para las camparias de salida ya
sea con el uso de agentes o por medio del IVR, que permita la marcacion predictiva ; wiip]e Folio 30
y progresiva, generacién de perfiles outbound y generaciéon de reportes de la
camparfia )
Instalacién de servidores ; Si ' Folio 31
y cumple
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El Proveedor debe configurar y preparar los servidores fisicos con el de virtualizador
que el fabricante provea, para que cada una de los componentes aqui descritos
funcione adecuadamente y todas las actividades relacionadas que permitan la
operacién idénea.
Configuracion de Switches
Es importante mencionar que el Instituto cuenta con Switches para brindar el servicio
que se requiera para la conexién de todo el centro de contacto. El Licitante debera
indicar en su propuesta técnica lo requerido para la implementacién de la
infraestructura propuesta para el Centro de Contacto.
El Proveedor debe considerar los siguientes modelos que actualmente estan en | cuf,'ple Folio 32
operacion:
e C4507R-E
s (3560-48PS
e  (C2950G-48-El
o (C2960-24LT-L
Grabacién de audio y pantallas Llos licitantes
E! Instituto requiere la grabacién de 130 posiciones para audio y pantallas con calidad Roglrjzr; ?jfizrrtar
estandar, considerando un promedio de 3,420 llamadas diarias con una duracién de "so!ucign que
5 minutos con una retencién de 30 dias, que sea de facil acceso, con el propdsito de | seade
medir la calidad del servicio brindado a la ciudadania, para este particular, el " empresas
proveedor deberd integrar la tecnologia que sea totalmente compatible con el UCCE, | autorizadas por
autentique con Active Directory 2008 r2 y/o LDAP v2.4. : Cisco que
forman parte de
El Proveedor debe considerar los siguientes puntos para la integracién del sistema ;Séo()lm;:g;ﬁl;ugo?]
de grabacion: | carta del ‘
: Fabricante de | o> Foio 32
e La actualizacién de la plataforma del Centro de Contacto sera sobre la 'fa solucion
marca Cisco, la opcion debera tener la certificacion Solution Pius de Cisco. | €isco, la cual
Debiendo entregar copia de dicha certificacion. ‘nd'?U?,qug la
e  Comunicaciéon CTi para eventos de pantalla QM, mediante JTAPL. ésr(;;:é?gn :s
» Integracién con Cisco MediaSense. ‘compatible,
. Soporte con grabacion cluster de MS. . probada y
. Soporte grabacién en diferentes cluster de UCM. sc?pprtada, para
. Monitoreo de voz en vivo. la integracion ¢
L con el Centro §
e  Soporte de grabacién SRTP. de Contacto C
. Formato .wav encrypted a .ewav StartFragment EndFragment. requerido en \
' Coacand L~
— !

e —— ;
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¢ Almacenamiento permanente como. ewav (8 bit).

El Instituto requiere que el sistema de grabacién tenga la capacidad de almacenar
audio y video por lo que el Proveedor debe considerar el aimacenamiento necesario
para todas las solicitudes que llegan a los Centros de Contacto considerando el
disefio multicanal, de 130 posiciones minimo requeridas, permitirda el acceso y
reproduccion a través de una interfaz basada en web y de acceso remoto desde
cualquier parte de la red Institucional, se podra emplear la auditoria completa con las
alarmas y la capacidad de monitorizacién remota, tendra la capacidad de gestién de
la calidad con formularios personalizados para la formacién, evaluacion y
monitorizacion en directo del audio y pantallas, el sistema debe tener la capacidad

las presentes

‘bases, eso
adicional a que
gumpla con lo
réquerido en el
Anexo 1 de la

! presente

¢onvocatoria
pagina 53 titulo
"Grabacion de

audioy
: pantallas”

-Los licitantes

de detectar cuando un archivo de audio ha sido alterado por cualquier via. Procesar | gaberan

cada una de las grabaciones registradas, almacenamiento local y en medios | entregar

adicionales como red o NAS; la consulta de informacion podra realizarse mediante | impresién y la

diversos filtros que faciliten la blisqueda de acuerdo con cualquier criterio de: fecha, | liga URL
acompafada

hora, periodos de tiempo, duracién de la llamada, canal de grabacién, extensién,
agente, cliente, numero telefénico, nimero de contacto, entre otros. El sistema tendra
la capacidad para crear diferentes cuentas de acceso de acuerdo a perfiles, con la

de carta emitida
por el fabricante
de la solucién

finalidad de otorgar permisos de instalador, administrador, supervisor y agente para | C(SCO o del
que los usuarios puedan visualizar la informacidn autorizada en sus pantallas y hacer | fabricante de la
uso de las aplicaciones de acuerdo con los atributos otorgados; ademas, los | solucion de

histéricos de las interacciones que se llevan a cabo en el sistema quedaran
registrados junto con la informacidn de cada cuenta para facilitar ef control total del
sistema de grabacién.

El Proveedor debera considerar dos servicios de 50 horas de servicios adicionales
a las programadas para la implementacién y puesta a punto, para la personalizacion
de aplicaciones que el Instituto acordara con el proveedor y que deberan estar
disponibles durante la vigencia del contrato.

El Proveedor debe presentarse a las instalaciones del Instituto con las herramientas,
materiales, refacciones, medidas de seguridad, informacién técnica y demas
elementos necesarios, que permitan proporcionar satisfactoriamente los servicios.

El Instituto requiere que toda vez que se realice cualquier intervencién sobre la
infraestructura; se debera verificar y asentar en el reporte correspondiente, que
después de dicha intervencion, la infraestructura opera en forma correcta. Ei
proveedor debe responsabilizarse de mantener en déptimas condiciones de

grabacion que
cumple con el
programa de
certificacion

SolutionPlus.

No se acepta
carta  emitida
por el Licitante

funcionamiento de la infraestructura y operacién los diferentes Centros de Contacto

N

\ 26
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del INE. El proveedor debe solventar cualquier actividad realizada o programada en
sitio, todos los gastos de transportacion, viaticos y demas invoiucrados.
2.1.4 Servicios Aplicacion de Infraestructura Centralizada (ACI)
Incumple con o solicitado en:
El Instituto requiere de la instalacién y configuracion basica para los componentes de Numeral 2 inciso f) de Ia
comunicaciones Aplicacion de Infraestructura Centralizada (ACl) por parte de los ggg‘é‘r’g:“’”rae;ﬁ}ase pg’np"s:s':’rinc‘:g
N . . .. . ars
servicios avanzados del fabricante que a continuacién se enlistan: apego a las  necesidades
planteadas por el INSTITUTO en la
presente convocatoria, sus anexos
¢  Desarrollo de Plan del Proyecto Conforme ai y las modificaciones que se deriven
. Disefio validado X fundamento de la(s) Junta(s) de Aclaraciones
lebre{n)”,
.. L L. .., legal Numeral que se ce .
+  Establecer los requisitos y desarrollar el disefio basico y la definicién de 2 inciso f) de !}‘C“mgi?d 4~2d d?a ‘ifecr;’:"?g;:‘?’c”?
. N . . . ontenido de 3/
topologia para el despliegue del ACI FabricBuild con APIC Service. No convo’:amria Folio 33 inciso a) La oferta técnica que sera
° lnteg racion de ecosistemas cumple no se ' elaborada conforme al numeral 2 de
. . i . identifica este la presente convocatoria, deberd
e  Elservicio de configuracion de conectividad de capa 2 / capa 3 requerimiento contener toda la  informacion
. . sefialada y solicitada en el Anexo 1
. La conectividad L3 se limitado a {Pv4 solamente. er;élin?éiﬂa (‘Espedﬁcgdones Técnicas’, de la
e  Establecimiento del numero de miembros de un canal de puerto y canal de grczsp‘f;‘:: esiﬁ?gch;;g:&a q”u‘; 50312
puerto virtual restringiéndolo a las directrices de escalabilidad para ACI. haga referencia al mismo y debera
e i i . contener los documentos, que en su
. Servicio de configuracion de Capa 4 - Capa 7 caso, se solicien en dicho anexo,
e  Guia de Operaciones debiendo considerar las
. T f ia d imient modificaciones que se deriven de
ransterencia dé conocimiento la(s) Junta(s) de Aclaraciones que
se celebre(n).
2.1.5 Pruebas Integrales. Incumple con lo solicitado en:
L. . . . L, . i Numeral 2 inciso f) de la
Como parte de los servicios de instalacién y configuracion solicitados, el Instituto convocatoria: "Las proposiciones
requiere de la realizacion de pruebas de cada una de las funcionalidades solicitadas, deberan fea"zgrsse r?;ce:;l”dd‘;
. . . . . . - o] 1dage:
dentro del periodo establecido para dichos servicios, estas se realizaran en comtn Sramteadas por e INSTITUTO en a
acuerdo entre el licitante adjudicado y personal del Instituto. Conforme al presente convocatoria, sus anexos
funr:jarl;::,mo y las modificaciones que se deriven
. g . . . . Lz . de | ta(s) de Aclaraciones
El Instituto notificara al Proveedor [a ubicacién para la ejecucién de los servicios fegal Numeral e :Sief:;re((n))‘. = fe
solicitados a mas tardar 5 dias habiles posteriores a la notificacion de fallo. 2 '”°‘]$° f)de Numeral 42 de ia convocatoria
No convocaato a “Contenido de la oferta técnica’
cumple o indica rel’ inciso a) La oferta técnica que sera
re ulerir!'ni'ent elaborada conforme al numeral 2 de
dq[ or ]O la presente convocatoria, debera
2 fsngmebzs contener toda la informacion
Intearale sefialada y solicitada en el Anexo 1
grales. “Especificaciones Técnicas’, de la
presente convocatoria, no se
aceptara escrito o leyenda gue solo
haga referencia al mismo y deberd
contener los documentos, que en s
caso, se soliciten en dicho anexo,
debiendo considerar las
modificaciones que se deriven de

Goucucof) £
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la(s} Junta(s) de Aclaraciones que se
celebre(n).

2.1.6 Garantia de servicio preventivo.

Cualquier servicio de mantenimiento y soporte serd validado y aceptado por el
personal del Instituto, hasta la conclusién del mismo; y una vez realizadas las pruebas
de verificacion correspondientes que confirmen el correcto funcionamiento y
desempefio tanto del equipo comoe de las soluciones del Centro de Atencidn.

El Proveedor debe presentar un plan de trabajo para las actividades, como parte de
la garantia, en formato digital € impreso, a los 210 dias naturales posterior al fallo en
el lugar de la presentacién de los servicios, donde incluira el detalle de las actividades
a realizar conforme a las especificaciones técnicas y operativas del fabricante para
cada tipo de bien, mismo que sera validado por el Instituto, con la finalidad de
mantener en 6ptimas condiciones de funcionamiento y operacién el equipo descrito
anteriormente, de tal manera de prever fallas en los mismos, lo cual permitira la
operacién adecuada de los Centros de Contacto.

Si Folio 40 al

El Proveedor debera considerar la ejecucién de estas actividades a mas tardar dos ' o
cumple

(2) meses antes de que finalice la vigencia del contrato, a todo el Centro de Contacto;
para lo cual este, sera solicitado por el instituto mediante oficio al proveedor 7 dias
naturales antes de la fecha requerida y se programara una ventana de mantenimiento
fuera del horario de servicio del Centro de Contacto, la cual tendré un tiempo maximo
de duracién de 18 horas, el cual el proveedor debe brindar conforme a lo especificado
por el fabricante referente a partes, componentes involucrados, periodicidad de
cambio para cada uno de ellos y los servicios asociados.

De igual manera el Instituto requiere que durante la vigencia del contrato, el
proveedor debe aplicar las actualizaciones, upgrade, update, parches y todas las
mejoras acordes a las versiones validadas por el fabricante; siempre y cuando estas
apliquen. Debiendo ser compatibles al cien por ciento con el Centro de Contacto del
INE, garantizando el correcto funcionamiento y desempefio tanto de la infraestructura
como del conjunto con el resto de los aplicativos con los que se encuentre

relacionado.

2.1.7 Garantia de servicio correctivo.

Consiste en la solucién inmediata de cualquier circunstancia no prevista, la cual
corresponde a la reparacién y/o cambio de alguna pieza o componente que presente :
alguna falla, ya sea en hardware o software, permitiendo la recuperacién del equipo Si Folio 46
o restauracién del servicio y que opere en o6ptimas condiciones de acuerdo a los i cumple

niveles de servicio definidos. N
it

\
Coptview A iﬁ

E! Proveedor debe proporcionar el mantenimiento correctivo al ser soilicitado por el
Instituto, mediante el procegimiento de reporte o notificacién de la falla, para lo cual

el
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el proveedor debe entregar el procedimiento correspondiente y cumplir con los
acuerdos de niveles de servicio establecidos. Una vez concluido el evento el
proveedor debe entregar un reporte detallado de la incidencia en formato digital e
impreso con firma autégrafa del especialista que atendié dicha falla.

2.1.8 Mesa de soporte.

El Proveedor debera contar con una mesa de soporte a través de la cual el Instituto
pueda solicitar y resolver situaciones de soporte técnico particulares del Centro de
Contacto. El contacto a la mesa de soporte deberd ser via telefénica, correo
electrénico o pagina web con un tiempo de respuesta menor a 30 minutos
referenciados en el punto 2.1.10 “Niveles de servicio”, para cualquiera de los casos
de soporte que requiera el Instituto.

Las solicitudes que realice el Instituto a la mesa de soporte podran ser sobre cualquier
adecuacién, configuracién, funcionamiento, actualizacién, falla, baja de rendimiento
que se presente en cualquier elemento sobre la totalidad de la conformacién del
Centro de Contacto.

El Proveedor debe entregar al Instituto las pélizas de soporte ilimitado y servicio
directo con el fabricante de los equipos y software adquirido. Dichas pélizas deberan :
brindar acceso en cuaiquier momento, durante 36 meses a partir de la entrega de las ;
mismas, a ingenieros del Centro de Asistencia Técnica y a los recursos en linea del
fabricante.

Si Folio 40 al

El Proveedor debe especificar el procedimiento de reporte de fallas y apertura de cumple ®

casos (tickets) con fabricante, sefialando los medios de comunicacién
correspondientes (nimeros telefonicos, correo electrénico) para efectuar dichos
reportes, este debe ser entregado 60 dias naturales posteriores a la fecha de fallo en
el domicilio de entrega del servicio en formato digital e impreso.

Ei Proveedor debera proporcionar el servicio de atencién a fallas y apertura de casos
las 24 horas al dia, los 365 dias del afio durante el periodo de vigencia del contrato,
sin limite ni restriccién en cuanto al numero de casos mensuales para la atencién de
eventos y fallas.

De la misma manera, el Proveedor debe proporcionar una cuenta de acceso de
soporte en el sitio web del fabricante de los equipos, para tener acceso a informacién
detallada y disponible por parte de la marca relacionada a guias de configuracion,
disefios, foros én linea, entre otros; este debe ser entregado 60 dias naturales
posteriores a la fecha de fallo en el domicilio de entrega del servicio en formato digital
e impreso.

Cereett o~
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2.1.9 Refacciones y partes de sustitucion.

Como parte de la garantia del servicio, en caso de que algin equipo o componente,
que conforma el Centro de Contacto no permita brindar el servicio a la ciudadania y/o
usuarios y provoque negacion total de servicio tales como los cuatro (4) servidores
UCS (en cualquiera de sus partes) y los dos (20) gateways como parte central del
Centro de Contacto, en este caso el proveedor debe reemplazar y/o actualizar las
partes bajo la cobertura de 7X24; asi como, tarjetas, cables, interfaces de red,
componentes, equipos o software que caigan en este supuesto.

Cuando alguna de las partes deba ser remplazada por cualquier motivo, el [nstituto
requiere que estas, sean nuevas, originales, de la misma marca, modelo, capacidad
0 superior y compatibles.

En caso de que algin equipo presente fallas en alguno de sus componentes y este
no pueda ser reparado en el tiempo de 12 horas habiles, siempre y cuando no
provoque negacién total de servicio, el proveedor debe proporcionar un equipo de
reemplazo (temporal) de caracteristicas funcionales iguales o mejores que las del
equipo dafiado. El tiempo maximo de reparacién y entrega del equipo dafado no
debera exceder de los 10 dias naturales. Una vez reparado, entregado, puesto en !
operacién y validado el correcto funcionamiento del equipo en cuestién, se podra
retirar el equipo de reemplazo.

Si Folio 46 y
cumple 47

El Proveedor debe ofrecer garantia continua sobre los equipos y componentes de
reemplazo realizados durante la vigencia del contrato, garantizando su operacién y
desempefio al menos conforme a la del equipo o componente dafiado.

El Proveedor debe entregar carta de garantia continua con el fabricante sobre partes
y componentes que sean objeto de sustitucién. Ademas, esta garantia se hara
constar por escrito en los reportes del servicio, al momento de entregar los equipos
de reemplazo, este debe ser entregado 210 dias naturales posteriores a la fecha de
fallo en el domicilio de entrega del servicio en formato digital e impreso.

2.1.10 Niveles de servicio.

£l Instituto Nacional Electoral requiere que el proveedor presente junto con la
oferta, carta emitida por el fabricante donde avala que es nivel minimo Partner
Premier y cuenta con la certificaciéon ATP Cisco Unified Contact Center Enterprise.

Por lo anterior, y a fin de mantener y garantizar Ja calidad del servicio a | curf]'p‘e Follo 424
proporcionar, el Instituto requiere se tenga presente considerar al menos los ‘
siguientes indicadores para los acuerdos de niveles de servicio.

+ Tipo de incidente (critico, alta prioridad o media prioridad).

. Descripcion. ;
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+  Procedimiento para el registro de incidente incluyendo medios de
notificaciéon.
. Tiempo de respuesta.
. Tiempo de solucién.
. Proceso y tiempos de escalamiento.
. Personal de contacto para escalamiento incluyendo al menos nombre,
teléfono fijo, celular, correo electrénico, cargo.
e  Métrica del servicio a ser alcanzada.
e  Esquema de reportes a ser generados.
e«  Generacion de ventanas de tiempo para servicios programados.
*»  Generacién de ventanas de tiempo para servicios de actualizacion.
. Reemplazo de partes y/o equipo.
E! Proveedor debe proporcionar los servicios de soporte y reemplazo de equipo
bajo los siguientes escenarios, dadas las tareas, funciones, horarios de servicio y
actividades ropias que desarr.
'De lun.és a ) ‘
domingo las - " : Si )
7X24 24 hrs. del 1 hora Critica ‘ cumple Folio 44
dia
De lunes a si
5X8 ;ierr;gshde 1 hora Alta/Media cumple Folio 44
- a rs.
HORDAERFO 1 -T_lEMPOI‘:"D_E: a0 ;
Ll - RESPUESTA | :
De lunes a ;
" domingo las 4 Servidores : Si )
7X24 24 hrs. del 1 hora 2 Gateways je cumple Folio 44
) dia
El tiempo de respuesta sera de acuerdo a las siguientes prioridades:
1. Prioridad critica (7X24). E! Centro de Contacto se encuentra fuera
de servicio y sin operacion.
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De manera enunciativa mas no limitativa se puede observar el siguiente
comportamiento:
* El Gateway se encuentra fuera de operacion.
* No se permite el firmado de los agentes al sistema.
o No se reciben llamadas de entrada y/o solicitudes en el Centro
de Contacto.
¢ Lainfraestructura y/o sistemas envia mensaje de falla mayor.

El tiempo de respuesta sera de 1 hora maximo contados a partir de la
notificacion de la falla de acuerdo al procedimiento de notificacién
establecido.

El tiempo para la solucién de reportes de falla con prioridad critica, sera de
maximo de 12 (doce) horas naturales a partir de que el personal del Instituto
notificd la falla al Proveedor.

2. Prioridad alta (5x8). EI Centro de Contacto se encuentra en
operacion, pero de manera limitada o el desempefio es degradado.

Se puede observar como ejemplo el siguiente comportamiento:
« Se permite el ingreso de manera limitada de agentes al sistema.
e Falla frecuente de una aplicacién, pero sin pérdida de
informacion.
* Degradacion significativa del rendimiento del sistema.

E!l tiempo de respuesta sera de 1 hora maximo contados a partir de la
notificacién de la falla de acuerdo al procedimiento de notificacién
establecido.

Ef tiempo para la solucién de reportes de falla con prioridad alta, sera de
maximo de 24 (veinticuatro) horas naturales a partir de que el personal del
Instituto notificé la faita al Proveedor.

3. Prioridad media (5x8). Operacién normal del sistema.

El sistema funciona con impactos fimitados y/o presenta los siguientes
sintomas amanera de ejemplo:
e Funcionalidad defectuosa con impacto limitado.

=

D
A\
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e Algunas funciones dentro del sistema de estadistica no se
encuentran en operaciéon normatl.

* No permite el despliegue de informacién o consulta baja algun
criterio en particular.

El Proveedor debera proporcionar soporte técnico en sitio en caso de ser
necesario, y cuando estos no puedan ser atendidos en forma remota o se
presenten problemas de conexién remota.

El tiempo de respuesta sera de 1 hora maximo contados a partir de la
notificacion de la falla de acuerdo al procedimiento de notificacion
establecido.

Eif tiempo para la solucion de reportes de falla con prioridad media, sera de
maximo 48 (cuarenta y ocho) horas naturales a partir de que el personal del
Instituto notifico la falla al Proveedor.

2.1.11Transferencia de Conocimientos incumpte con lo solicitado en:
Numeral 2 inciso f) de |la
El Instituto requiere de la transferencia de conocimientos con un minimo de 56 horas, convocatoria:  "Las  proposiciones
‘2 2. P I 1 . deberan realizarse en estricto apego
y documentacién tedrica para 10 personas este debe iniciar a los 210 dias naturales : a las necesidades planteadas por el
posteriores a la fecha del fallo y maximo 230 dias naturales. ' INSTITUTO  en fa  presente
Conforme al convocatoria, sus anexos y las
fu(r)1damento modificaciones que se. deriven de
Para la trasferencia de conocimientos el Instituto requiere que esta se dé por un legal Numeral Ia(IS>bJu?r:;§§S) de Aclaraciones que se
N . ™ . N L, . . .y ; b celebre s
ingeniero certificado previo acreditacion de fa misma en la implementacion de Centro I2 inciso f) de Numeral 4.2 de la convocatoria
de Contacto, basado en la implementacion realizada para el mismo y enfocado a la ; Caonvocamria “Contenido de la oferta técnica” inciso
resolucion de problemas. No no indica el a) La oferta técnica que sera
cumple requerimiento elaborada conforme al numeral 2 de
de? u n:elral la presente convocatoria, debera
21 r111m contener toda la informacion
T>ra.n ferenci sefalada y solicitada en el Anexo 1
de sterencia “Especificaciones Técnicas”, de la
conocimientos presente  convocatoria, no se
) aceptara escrito o leyenda que solo
haga referencia al mismo y debera
contener los documentos, que en su
caso, se soliciten en dicho anexo,
debiendo considerar las
modificaciones que se deriven de
la(s) Junta(s) de Aclaraciones que se
(s) (s) q
celebre(n).
2.1.12 Entregables Conforme al incumple con lo solicitado en:
fundamento
. . ., . legal Numeral Numeral 2 inciso f) de |Ia
El Proveedor debera proporcionar toda la documentacién al Instituto, por fa entrega, ! No 2 inciso f} de convocatoria:  “Las  proposiciones
instalacion y puesta en marcha de la infraestructura que conforma el Centro de cumple | la o gelt;erincr:salézzr;e ;nr‘ismg;o ;%?geo'
FR H H convocatoria, S ne i anieaqaas
Contacto en plazo maximo a 210 dias naturales a partir de la fecha de fallo. ‘ no indica el INSTITUTO  en  la  presents
) requerimiento convocatoria, sus _anexos y ias

| Contago Sl —~
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Dentro del apartado que conforma la entrega, instalacién y puesta en marcha de la | del numerat modificaciones que se deriven de
infraestructura que conforma el Centro de Contacto; el Proveedor debe realizar la ! E‘r}t‘;ab[es Laé,sgb‘r';?r:;.‘s) de Adlaraciones que se
instalgqién_de los equipos descritos en este anexo conforme a las normas y : Numeral 42 de la convocatoria
especificaciones del fabricante. Los servidores, equipos de comunicacién, y en : "Contenido de la oferta técnica” inciso
general el hardware que forme parte de la integracion ofertada deberan ser instalados | 2 el JTena onica due sed
en Igs instalaciones que el Instituto defina considerando la seguridad y correcto la presente convocatoria, debera
funcionamiento de los bienes. Los servicios profesionales para la instalacion de contener toda la informacion
software y personalizacion de las herramientas que forman parte de la oferta deberdn | - fg’s‘:i?ffcg'ciz"r:ga‘f’é;’i‘cj‘sf"ﬁ;‘° .
realizarse en las instalaciones que defina el instituto. 3 presente  convocatoria, no  se
. : aceptara escrito o leyenda que solo
. N . haga referencia al mismo y debera
De igual manera, g! Prgveedor se compromete a la entrega de lo siguiente a partir . o ot 1oa documentos, q’;e en su
de la fecha de notificacién de fallo: caso, se soliciten en dicho anexo,
debiendo considerar las
modificaciones que se deriven de

la(s} Junta(s) de Aclaraciones que se
celebre(n).

Ce‘rtificacilén del persdnai que 7 dias ‘ i ] ' N
. . . . [+]
Lrgg;r:ti?melﬁto;ransferenaa de naturales impresa cumple
Pélizas de soporte ilimitado del 60 dias Impreso y
centro de contacto por parte del naturales firmado por el ‘ Cuﬁ‘;]e
fabricante durante 36 meses. fabricante
Carta avalada por el fabricante Junto con la
que cada uno de los entr(:: ca de Impresoy
componentes solicitados biemgs en firmado por el ! No
cumplen con los nimeros de almacén del proveedor y ‘ cumple
parte especificados en el Instituto fabricante Se ‘
presente anexo técnico. acordara
Procedimiento  para  hacer 10 dias Impresoy con el ’
efectivas las garantias naturales firmado por el Proveedor ; cuﬁ‘;[e
proveedor .
Plan de Trabajo . impreso y
nll?u?ﬁ:s firmado por el , Cuﬁ‘;e
proveedor
Copia simple del certificado ;
NOM o su equivalente, para los 10 dias Impreso y j
equipos switches, servidores y naturales firmado por el : CU':;;]E
enrutadores entregados. proveedor
Procedimiento de reporte de 60 dias Electrénico No
fallas naturales (PDF) : cumple
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Cuenta de acceso para el . -
soporte al sitio (e:IectréEico del 60 dias Electronico No
fabricante naturales (PDF) cumple
El Proveedor se compromete
a entregar los - reportes
mensuales en todos los casos
en que se proporcione el
servicio de soporte y
actualizaciones de la solucién,
que incluya, al menos lo
siguiente
. Numero de
incidente. )
e  Fecha de registro. Cada 28 dias Impre’sq y No
Hora de registro. naturales electrénico cumple
Nombre del personal
que reporté  la
incidencia.
. Descripcion de la
incidencia.
. Estatus.
. Fecha de solucion.
. Hora de solucién.
e Observaciones.
Carta de garantia de servicios 210 dias Impresoy
hasta el 30 de diciembre de naturales firmado por el cuﬁ?}le
2018 proveedor
Procedimiento para la Electrénico No
escalacion de reportes (PDF) cumple
Manual de instalacién vy
operacién en espafiol o inglés Electrénico No
en cd por cada sistema (PDF) cumple
instalado en sitio. .
Medias de instalacion de todo
el software asociado a el centro Medio optico cuNm%[e
de contacto adquirido.
Etiquetado en cada uno de los
equipos que integran el centro N/A Cu:‘;]e
de contacto.

Crawl .~
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Memoria técnica, incluyendo al
menos:
e La configuracion
final.
e La identificacion por
puerto.
. Los diagramas
topolégicos.
o Diagramas
Fisicos.
°© Eé;?ézsmas Electrénico  |. : No
. cumple
e Los detalles de (PDF) : i
parametrizacién de
software y hardware.
. Firmware, Direccion
P, Sistema
operativo
. Reporte del ciclo de
vida de los equipos
El Proveedor se compromete
a entregar los reportes de
servicio en todos los casos en
que se proporcione el servicio
de soporte y actualizaciones
del centro de contacto, que
incluya, al menos lo siguiente:
e Fechay hora en que
se realiz6 el reporte. ‘
. Descripcion Impreso y
detallada de las firmado por el ; cuﬁ;[e
actividades Proveedor
realizadas durante el
servicio.
. Observaciones y
recomendaciones
que sean necesarias
referentes al
funcionamiento y uso \
adecuado del ; .
software vy _todas : A
! Conctsts /e (_~ \
— 3

\
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aquellas que se
consideren
necesarias para la }
correcta  operacion
del software.
. Formato con firma de
aprobacién del
usuario o}
responsable de la
operacion del

Software y firma del
ingeniero que realiz6

el servicio.
. Fecha y hora en que
concluyé el servicio.
Documentacién técnica para la

transferencia de conocimiento. Numeral 2 incso f) de la

! convocatoria: “Las proposiciones
deberan realizarse en estricto apego
a las necesidades planteadas por el
INSTITUTO en la  presente
convocatoria, sus anexos y las
modificaciones que se deriven de
{a(s) Junta(s) de Aclaraciones que se

Incumple con lo solicitado en:

Conforme al
celebre(n}”,
];ur:;rs;r;t;] Numeral 4.2 de fa convocatoria
g ! “Contenido de la oferta técnica” inciso
Electrénico(PDF No 2|ncnf0f)de a) La oferta técnica que sera
ectrénico( ) cumple a elaborada conforme al numeral 2 de
convocatoria, N ,
o se indica la presente convocatoria, debglra
oste contener toda fa  informacién

sefialada y solicitada en el Anexo 1
“Especificaciones Técnicas”, de la
presente  convocatoria, no se
aceptara escrito o leyenda que solo
haga referencia al mismo y debera
contener los documentos, que en su
caso, se soliciten en dicho anexo,
debiendo considerar las
modificaciones que se deriven de
la(s) Junta(s) de Aclaraciones que se
celebre(n).

Conaro f-lf—

requerimiento.
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DIRECCI’O'N EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES

INE

Instituto Nacional Electoral
ADMINISTRERACIION

FALLO DE LA LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA N° LP-INE-019/2017, PARA LA
“ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS PARA LA RENOVACION DE
INFRAESTRUCTURA DEL CENTRO DE CONTACTO INETEL” _

ANEXO 3
Evaluacion Economica

(conforme a los numerales
4.3.y 5.2. de la convocatoria)

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo



Direccion Ejecutiva de Administracion
Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Subdireccion de Adquisiciones

2 INE

Instituto Nacional Electoral
Licitacion Publica Internacional Abierta
No. LP-INE-019/2017
Adquisicion de bienes y contratacion de servicios para la renovacién de

infraestructura del Centro de Contacto INETEL

Evaluacion Econémica

a) Requerimientos de licencia para agentes y supervisores

Licencia para agente inbound/outbound PCCE Premium
(voz, email, chat, redes sociales)

4 de septiembre de 2017

CC-UPG-BUNDLE Contact Center Enterprise Upgrade

248 620 Bundle (cantidad:190 licencias)

USD 196,159.5193

USD 196,159.5193

CCE-PAC-BUNDLE Packaged CCE (cantidad 58
licencias)

USD 59,025.2509

USD 59,025.2509

CCE-PAC-ADDON

USD 2,574.0335

Licencia
Minimos/Maxi
mos 5 12

ticencia perpetua de Expressway (para la conectividad
entre clientes y Agentes via video) y de RMS para
sesiones simultaneas de Video (R-UCL-UCM-LIC-K3 Top|
Level SKU For 9.x/10.x User License - eDelivery)

USD 1,391.2998

USD 6,956.4990

Licencia de software de Sistema de Grabacién de

130 325 agentes de audio y pantallas

USD 1,722.4220

USD 223,914.8600

200 500 Licencia de software para TTS (Text-to-Speech)

USD 1,030.2800

USD 206,058.0000

Subtotal 1

USD 692,114.1292

b) Requerimiento de hardware

Servidores para la instalacién del Software de la aplicacion de Contact
Center Package para el mddulo de SocialMiner que se encarga de
3 atender solicitudes via redes sociales e email, el médulo de VVB
(VXML) el cual da la funcionalidad de poder (BE7H-M4-K8 Cisco
Business Edition 7000H Svr (M4}, Export Restrict. SW)

USD 15,839.5197

USD 47,518.5591

Servidor con aplicativos: VVB (VXML), Expressways C/E para
conectividad via Internet y Jabber Guest para sesiones de audio/video
con terceros (BE7M-M4-K9 Cisco Business Edition 7000M Svr (M4),
Export Restricted SW)

USD 8,537.1371

USD 8,537.1371

Hardware
Ruteadores de Voz con 16 E1s cada uno con fuente de energia

2 redundante y recursos de digitalizacion de voz. (ISR4451-X-V/K9 Cisco
ISR 4451 UC Bundle, PVDM4-64, UC Lic, CUBE25)

USD 25,922.3601

USD 51,844.7202

Cluster de switches para centro de datos APIC (ACI-C9336-B3-EAL ACI
Bundie with 2 9336, 2 9396PX Leafs, 4/8QSFP and APIC Clu}

USD 104,582.1706

USD 104,582.1706

1 Servidor{es) de Aplicaciones para Grabacion Voz y Pantaltas

USD 46,786.0689

USD 46,786.0683

50 Diademas monoaurales inaldmbricas (Over-the-head)

USD 305.0181

USD 15,250.9050

Subtotal 2

USD 274,519.5609
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¢} Requerimiento de software

Licencias perpetuas para Agentes de Contact Center Enterprise
1 Existentes de versién 8.5 a version 11.5 Contact Center Package { CC: USD 62.5660 USD 62.5660
UPG-BUNDLE Contact Center Enterprise Upgrade Bundle}

Licencias perpetuas para Agentes de Contact Center Express

1 Existentes de versién 8.5 a versién 11.5 Contact center Package (CCE; USD 9,291.6726 USD 9,291.6726
PAC-BUNDLE Packaged CCE}

Licencias perpetuas para VMware vSphere STD usadas para virtualizar]
y optimizar espacio en servidores, por cada servidor BE7k-H y 1 para el
BE7k-M (VMW-VSP-STD-3A= VMware vSphere 6 Standard (1 GPU), 3- USD 1,136,510 USD 7,955.5770
Licencias / yr, Support Required)
Software

Licencias perpetuas de Expressway {para la conectividad entre clientes

y Agentes via video) y de RMS para sesiones simultdneas de Video {R-
! UCL-UCM-LIC-K9 Top Level SKU For 9.x/10.x User License - USD 0.0000 USD 0.0000
eDelivery)

Licencias Perpetuas de Cisco Unified SIP Proxy (CUSP) para el ruteo

1 inteligente de llamadas (L-CUSP-SL-30= CUSP Smart License enabled USD 15,451.2921 USD 15,451.2921
for 30 CPS)

1 Licencia Perpetua de ACI {Application Centric Infrastructure} USD 7,746.2200 USD 7,746.2200

Subtotal 3| USD 40,507.3277

d) Requerimiento de servicios

Medida . o :
- 1 i;r:ﬁ;ezeddeolrn:;?&z?;r;g mantenimiento {primeros 12 meses) por parte USD 314,.317.4301 USD 314,317.4301
Servicios 2 50 horas de servicio en sitio USD 10,130.1918 USD 20,260.3836
Subtotal 4| USD 334,577.8137
Subtotal 1 USD 692,114.1292
Subtotal 2 USD 274,519.5609
Subtotal 3 USD 40,507.3277
Subtotal 4 USD 334,577.8137
| Gran Subtotal. | = i : . USBiiaineanE
IVA 16% USD 214,675.0130

| Gran Total [ USD 1,556,393.8445 |

) La propuesta contiene el importe unitario antes de IVA: S{ CUMPLE

) La oferta se encuentra firmada: S| CUMPLE

) Las cantidades ofertadas cumplen con lo sefalado en la convocatoria: S| CUMPLE

4) Las operaciones aritméticas realizadas por el licitante son correctas: NO CUMPLE (Se detalla en el Anexo Rectificacién por error de calculo)

P Servidores Publicos . )
|

R A
Alejandro Mauricio Mateos Fernandez ~ José Carlos Ayluardo Yeo
Subdirector de Adquisiciones Director de Recursos Materiales y Servicios

1
2
3

Nota: El presente formato se emite en cumplimiento al ditimo parrafo del articulo 67 “Criterios de Evaluacién” de las Politicas, Bases y Lineamientos
en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles v Servicios del Instituto Federal Electoral aue a la letra dice: "Para efectos de lo
dispuesto por la fraccién V! del articulo 45 del Reglamento de Adquisiciones, la evaluacién que se realice, debera de ser firmada por los servidores
publicos que la realicen, quienes no podran tener un nivel jerarquico inferior a subdireccién de area de estructura, misma que debera de estar avalada
con la firma de fa o del titutar de la direccién de drea que corresponda en Organos centrales; ........ ". Lo anterior en términos del sexto transitorio de la
Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales.
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Oferta Econédmica presentada
por el Licitante que resulté
adjudicado conforme lo senhalado en
el Acta de Fallo

Este Anexo forma parte integral del Acta de Fallo
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
Direccién Ejecutiva de Administracion
Direccidén de Recursos Materiales y Servicios
Licitacién Publica Internacional Abierta No. LP-INE-019/2017
Adquisicion de bienes y contratacion de servicios para la renovacion de
infraestructura del Centro de Contacto INETEL

{

PROPUESTA ECONOMICA

a) Requerimientos de licencia para agentes y supervisores

Unidad de Cantidad Cantidad L R L Total
N . . Descripcién Precio Unitario USD L
Medida Minima Maxima Minimo
Licencia para agente inbound/outbound PCCE Premium (voz, email, chat, redes sociales)
(l:C-Ul»?G-BUNDLE Contact Center Enterprise Upgrade Bundle {cantidad:190 s 196,159.5193 $ 1961595193
248 620 licencias)
CCE-PAC-BUNDLE Packaged CCE (cantidad 58 licencias) CCE-PAC-ADDON. De
.. S 59,025.2509 S 59,025.2509
i i acuerdo al BOM de nuestra Propuesta Téchica
Licencia CCE-PAC-ADDON. De acuerdo al BOM de nuestra Propuesta Técnica s 2,574.0335 $ 2,574.0335
'\'AV;:;T::S/ Licencia perpetua de Expressway (para la conectividad entre clientes y Agentes
5 12 via video) y de RMS para sesiones simultaneas de Video (R-UCL-UCM-LIC-K9 5 1,391.2998 5 6,956.4992
Top Level SKU For 9.x/10.x User License - eDelivery}
130 525 Licencia de software de Sistema de Grabacién de agentes de audio y pantallas $ 17224220 $  223914.8652
200 500 Licencia de software para TTS (Text-to-Speech) $ 1,030.2900 $  206,058.0000
Subtotal 1 $  694,688.1681
-
U b) Reguerimiento de hardware
U'r\\/::::j:e Cantidad Descripcion a::::l:;el::‘/:tt\alrjlgo Total
Servidores para la instalacidn del Software de la aplicacidn de Contact Center
Package para el modulo de SocialMiner que se encarga de atender solicitudes
3 via redes sociales e email, el médulo de VVB (VXML) el cual da fa funcionalidad | $ 15,839.5197 S 47,518.5590
de poder (BE7H-M4-K9 Cisco Business Edition 7000H Svr (M4), Export Restrict.
SW)
Servidor con aplicativos: VVB (VXML), Expressways C/E para conectividad via
1 Internet y Jabber Guest para sesiones de audio/video con terceros (BE7M-M4- | S 8,537.1371 S 8,537.1371
Hardware K9 Cisco Business Edition 7000M Svr (M4), Export Restricted SW)
Ruteadores de Voz con 16 E1s cada uno con fuente de energfa redundante y
2 recursos de digitalizacién de voz. (1ISR4451-X-V/K9 Cisco ISR 4451 UC Bundle, S 25,922.3601 S 51,844.7201
PYDM4-64, UC Lic,CUBE25}
Cluster de switches para centro de datos APIC (ACI-C9336-B3-EAL ACI Bundle
1 with 2 9336, 2 9396PX Leafs, 4/8QSFP and APIC Clu) => ACI-C9336-APIC-B1 (2 S 104,582.1706 S 104,582,1706
9336, 2 93180-EXB24C)
1 Servidor(es) de Aplicaciones para Grabacion Voz y Pantallas y TTS $ 46,786.0689 S 46,786.0689
50 Diademas monoaurales inaldmbricas (Over-the-head) $’ 305.0181 s 15,250.9044
Subtotai 2 $  274519.5602 -

HHHRT

(e
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¢} Requerimiento de software

U:/::::i:e Cantidad Descripcion a::::‘g:::l:ag:o Total
Licencias perpetuas para Agentes de Contact Center Enterprise Existentes de
1 version 8.5 a versién 11.5 Contact Center Package { CC-UPG-BUNDLE Contact | $ 62.5660 $ 62.5660
Center Enterprise Upgrade Bundle}
Licencias perpetuas para Agentes de Contact Center Express Existentes de
1 versidn 8.5 a versidn 11.5 Contact center Package {CCE-PAC-BUNDLE Packaged | $ 9,251.6726 $ 9,251.6726
CCE)
tLicencias perpetuas para VMware vSphere STD usadas para virtualizary
Licencias / 7 optimizar espacio en servidores, por cada servidor BE7k-H y 1 para e! BE7k-M $ 1,136.5110 s 7,955.5773
Software {(VMW-VSP-STD-3A= VMware vSphere 6 Standard {1 CPU}, 3-yr, Support
Required)
Licencias perpetuas de Expressway {para la conectividad entre clientes y
1 Agentes via video) y de RMS para sesiones simulténeas de Video (R-UCL-UCM- $ 0.0000! $ 0.0000
LIC-K9 Top Level SKU For 9.x/10.x User License - eDelivery)
Licencias Perpetuas de Cisco Unified SIP Proxy {CUSP) para el ruteo inteligente
! de llamadas (L-CUSP-SL-30= CUSP Smart License enabled for 30 CPS) $ 15451.2521 $ 154512921
1 Licencia Perpetua de ACI {Application Centric Infrastructure} $ 7,746.2200 $ 7,746.2200
Subtotal 3 $ 40,467.3280
d) Requerimiento de servicios
Unidad de . - Precio Unitario Total
Medida | Cantidad Descripcién antes de IVA USD
- 1 Servicios de |r?stallac)on y mantenimiento {primeros 12 meses) por parte del s 314,317.4301 $  314,317.4301
Servicios proveedor adjudicado
2 50 horas de servicio en sitio $ 10,130.1918 S 20,260.3836
Subtotal 4 $  334,577.8137
Subtotal 1 S 694,688.1681
Subtotal 2 S 274,519.5602
Subtotal 3 $ 40,467.3280
Subtotal 4 S 334,577.8137
Gran subtotal $ 1,344,252.8700
VA 16% S 215,080.4592
Gran Total $ 1,559,333.3292

(Un Millén guinientos cincuenta y nueve mil trescientos treinta y tres Délares Americanos 3292/100

U.s.Cy)

Condiciones comerciales:

e La vigencia del contrato sera al 30 de diciembre de 2018.

e Los precios se cotizaran en Délares Americanos (USD) con cuatro
decimales y seran fijos durante la vigencia del contrato
correspondiente y no podran modificarse bajo ninguna circunstancia

o El pago se realizara en 02 (dos) exhibiciones en Dolares Americanos.

o La primera exhibicion se pagara una vez presentada la factura

Av. Revolucién 639 Col. San Pedro de los Pinos C.P. 03800 Méxixo D.F.
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debidamente requisitada con la comprobacién de la recepcion
de los bienes (hardware y software),
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o La segunda exhibicién se pagara una vez concluidos los servicios y
presentados los entregables sefalados en el numeral 2.1.12 del
Anexo 1 “Especificaciones técnicas”.

Atentamente

Oscar Davi o Cervera Jogé Lepe Orta
Representante Legal Representante Legal
Sonda México, S.A. de C.V. Sonda México, S.A. de C.V.
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