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Resumen de resultados

El siguiente poligono permite observar el conjunto de resultados en torno a los
indicadores de la ruta metodologica y a la conformacién de la estructura organica y

funcional de la Unidad Técnica de Servicios de Informatica.

Indicador Resultado

l. Alineacién de los procesos a la cadena de valor 100%
Il. Alineacion de los procesos a las atribuciones de la Unidad

Responsable 100%
Il. Personal de la rama administrativa 94%
V. Alineacion de los procesos a la estructura funcional 95%
V. Personal que realiza funciones de ejecucion 93%
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Resumen de resultados

Del inventario de procesos y subprocesos del INE' 5 procesos y 23
Subprocesos corresponden a esta Unidad Responsable y estan alineados a
los macroprocesos “Organizar Elecciones, Asesorar en Materia Juridica
Electoral y Administracion de Recursos” con una alineacion del 100% a la

Cadena de Valor.

La estructura organizacional del area garantiza el 100% del cumplimiento de

las atribuciones conferidas a la Unidad Responsable.

El personal de la Unidad Técnica de Servicios de Informética esta adscrito
en un 94% a la Rama Administrativa y/o del Servicio Profesional Electoral

Nacional, el 6% restante corresponde a personal contratado por honorarios

La conformacién actual de la estructura organica responde en un 95% al
desarrollo y cumplimiento de los macroprocesos: “Organizar Elecciones,
Asesorar en Materia Juridica Electoral y Administracion de Recursos” y el
5% restante al desarrollo y cumplimiento de tareas relacionadas a:
actividades administrativas, capacitacion interna, planeacion y evaluacion,
documentacion y archivo, atencion a auditorias y 6rganos fiscalizadores,
estudios especializados, temas de género y vinculacién, logistica y

organizacion, seguimiento y control, transparencia y acceso a la informacion.

1 FOR-UNICOM-APP-01
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Periodo de 19 de Octubre 2016
elaboracion al 30 de Mayo 2017

V. ElI'93% del personal se dedica a funciones de ejecucion, 7% a la direccién y
supervision; distribucion equiparable a los pardmetros referidos en la

distribucion de Pareto?.

1. Procesos y subprocesos

En el afio 2016, la Unidad Técnica de Servicios de Informética contaba con 9
procesos, mismos que fueron considerados para elaborar el “Diagnostico de los

Niveles de Madurez’®, realizado por Lukev Consulting, con los siguientes resultados:

e Cuenta con 9 procesos los cuales se describen adecuadamente y estan en
QPR. Estos procesos se asocian a un modelo estandar para TIC. En diversas
areas del Instituto se tienen procesos de Servicios Informaticos, donde se
atienden temas como desarrollo de sistemas, adquisiciones y mantenimiento de
servicios e infraestructura tecnolégica cumpliendo con las politicas establecidas
por la UNICOM.

Los procesos cubren las atribuciones del area.

e Los ejecutores conocen bien sus procesos, asi mismo los responsables si
gestionan con sus procesos.
e Cuentan con sistemas e indicadores para tener seguimiento y trazabilidad de

los procesos.

2 Hitoshi Kume, Herramientas estadisticas para el mejoramiento de la calidad. Edit. Norma, México 2002 y Juan Leal, El
profesional de la usabilidad y su papel en este complejo mundo. TELOS #87 Pag. 94. Espafia Abril-Junio 2011

3 Solicitado y presentado en la primera y segunda sesiones ordinarias del Comité de Planeacion Institucional, el 1°.9y 8.12
de 2016, respectivamente. https://intranet.ine.mx/comisionesCG/CPI1/2016/0ORD/08diciembre/cpi-2s0-2016-12-08-p6.pdf



https://intranet.ine.mx/comisionesCG/CPI/2016/ORD/08diciembre/cpi-2so-2016-12-08-p6.pdf
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e El servicio provisto por el area, en las Unidades que lo requieren es bueno, sin
embargo, las Unidades usuarias no tienen conciencia de los tiempos y niveles

de servicio manejados, pudiendo esto, dar una mala imagen de UNICOM.

A continuacion se muestra una tabla de seguimiento de los Procesos y Subprocesos
del area durante el periodo comprendido entre el “Diagnostico de los Niveles de
Madurez” realizado por Lukev Consulting y los pasos establecidos en la Ruta
Metodoldgica para la definicion, validacion y alineacién a la Cadena de Valor y Plan
Estratégico Institucional 2016-2026, llevados a cabo en el contexto del Analisis
Integral que nos ocupa:

Andlisis Integral a la

Diagnéstico de los Niveles de Estructura Orgénica y
Madurez” realizado por Lukev Funcional
Consulting Sep-Oct 2016 INE/248JGE/2016
Feb-Mar-2017
P
rocesos 5 5
Subprocesos 7 23

1.1 Validacion de procesos, subprocesos y su alineacion a la Cadena de Valor

Para la conformacion del Andlisis de la Unidad Técnica de Servicios de Informatica,
se llevaron a cabo mas de 10 reuniones de trabajo y éste se desarroll6 con base en
la informacién documental y estadistica recibida de dicha Unidad.
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Del inventario de procesos y subprocesos del INE* 5 procesos y 23 subprocesos

corresponden a esta Unidad Responsable y estan alineados a los macroprocesos

“Organizar Elecciones, Asesorar en Materia Juridica Electoral y Administracion de

Recursos”, de la siguiente manera:

Macro Proceso de
la Cadena de Valor

Organizar
Elecciones

Administracién de
Recursos/

Administracién de
Servicios de TIC

Administracion de
Recursos

Asesoria en materia
Juridica Electoral

Nombre del Proceso

Programa de
Resultados
Electorales
Preliminares

Analisis Técnico
Electoral

Sistema de Gestion de
Tecnologias de la
Informacioén y
Comunicaciones

Gestion de los
Procesos y recursos
de TIC en materia
administrativa

Seguimiento a

4 FOR-UNICOM-APP-01

Nombre del Subproceso

Implementacién del Proceso Técnico Operativo.

Implantacion de la infraestructura tecnoldgica.
Auditoria al Sistema Informatico.

Instalacién y habilitacion de los Centros de Acopio y
Transmision de Datos (CATD).

Instalacién y habilitacion de los Centros de Captura
y Validacion (CCV).

Capacitaciéon para la operacion del PREP
Coordinacion para la operacion del PREP.
Aseguramiento de Calidad del PREP.

Gestion de estrategia de seguimiento y asesoria a
organismos externos

Operacién de Comités Técnicos Asesores
Generacion de andlisis técnico — electoral
Generacion y analisis de informes de operacion
Vinculacion con &reas del Instituto y organismos
externos

Gobierno y estrategia de TIC

Desarrollo y entrega de TIC

Soporte a la operacion

Planeacién y coordinacion técnica

Gestion de asuntos juridico-normativos

Gestion de recursos humanos, financieros y
materiales

Implementacién, monitoreo y evaluacion del control
interno

Generacion y analisis de documentos normativos
Generacién de andlisis estadistico
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Periodo de 19 de Octubre 2016
elaboracion al 30 de Mayo 2017

Macro Proceso de

la Cadena de Valor Nombre del Proceso Nombre del Subproceso

implementacion a
soluciones
tecnoldgicas

Generacion y andlisis de informacion para 6rganos
colegiados

Con base en lo establecido en la Ruta Metodolégica®, a continuacion se presentan
los resultados obtenidos:

Indicador I: Porcentaje de Alineacion de los procesos a la Cadena de Valor

% de Alineacién de los procesos _ Procesos alineados a la Cadena de Valor

a la Cadena de Valor Total de procesos de la UR

* 100%

Procesos alineados a la Cadena de Valor = Suma de procesos de la Unidad
Responsable que se encuentran vinculados a algunos macroprocesos de la
Cadena de Valor.

Total de procesos de la UR = Numero total de procesos definidos por la Unidad

Responsable.

Resultados

% de Alineacion de los procesos _ (5

— 0fH = 0 = Y
a la Cadena de Valor 5) #mYE = (0 S0 = 00

% de Alineacion de los procesos

— 0
a la Cadena de Valor Lo

1) Los procesos de la UNICOM estan alineados a la Cadena de Valor al 100%.

> Informe de la Unidad Técnica de Planeacién mediante el cual se presenté la Ruta Metodolégica como insumos para dar
cumplimiento al Acuerdo INE/JGE248/2016, en el seno de la Junta General Ejecutiva el 27 marzo del 2017.
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2) El 100% de los procesos de la UNICOM contribuyen al cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Los macroprocesos estan alineados al cumplimiento de los Objetivos Estratégicos
establecidos en el Plan Estratégico Institucional 2016-2026, como se aprecia en el
siguiente mapa de alineacion estratégica:

r Fortalecer la confianza y la participacion

Organizar Procesos Electorales . . e 1 r -
OBJETIVOS con Efectividad y eficiencia ciudadana en la vida democrética y Garantizar el derecho a la identidad.
ESTRATEGICOS politica del pais

PROYECTOS _
I e ) Lo e oS
MACRO - »
PROCESO Administracion de Recursos
OBJETIVO e
OPERATIVO Garantizar la continuidad de la operacién de los sistemas y servicios de la Red Nacional de Informatica del Instituto I
PROCESOS Prog de Resultados El les Preliminares ) Andlisis Técnico Electoral )
Sistema de Gestion de Tecnologlas de la Informacién y Comunicaciones I
PROYECTOS
ESPECIFICOS
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2.- Atribuciones

Tomando como referencia el ejercicio de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas® para la revision y valoracion del impacto de las atribuciones conferidas
a cada una de las Unidades Responsables derivadas de la Reforma Politica

Electoral del 2014, que para el caso de la Unidad Técnica de Servicios de

Informatica, sefala:

-

1. EN SU UNIDAD RESPONSABLE,
¢CUALES FUERON LAS NUEVAS ;
ATRIBUCIONES QUE ADQUIRIO A RAIZ
DE LA REFORMA POLITICA
ELECTORAL? ?

.

~

%

» Ocho (8)

-

2. ;COMO SE ENFRENTARON ESTAS
NUEVAS ATRIBUCIONES DURANTE EL
PROCESO ELECTORAL FEDERAL?

» Se emitieron documentos normativos

-

4. ; CON LAS CAPACIDADES
INSTALADAS (PERSONAL, ESPACIOS
FISICOS, MOBILIARIO Y EQUIPO,
SISTEMAS, ETC.) PUDO HACER
FRENTE EFICIENTEMENTE A LAS
NUEVAS ATRIBUCIONES?

~

* No, las actividades excedieron la capacidad del personal, el espacio y
mobiliario no fue suficiente

/
4 N
5. ¢, COMO SE PUEDE PREVER QUE SE
CUMPLAN EFICIENTEMENTE CON LAS

NUEVAS ATRIBUCIONES EN UN
FUTURO?

« 1. Definir oportunamente las acciones para la ejecucion adecuada de los
Procesos Electorales futuros

« 2. Planeacion con tiempos razonables
« 3. Presupuesto acorde a las necesidades

- J

6 Solicitado a la Direccion Ejecutiva de Administracién por la Comisién Temporal de Modernizacion en el mes de Julio del

2015
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2.1 Alineacion de procesos al marco juridico

Los 5 procesos de la UNICOM se encuentran alineados a 46 atribuciones’
enmarcadas en el Reglamento Interior del Instituto Nacional Electoral (RIINE),
Reglamento de Elecciones, Reglamento del Instituto Federal Electoral en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios, Politicas y
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y
Servicios del Instituto Federal Electoral, Reglamento para la produccién,
mantenimiento, gestion y uso de servicios y bienes informaticos; Manual de
Integracién y Operacion del Comité en Materia de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones (TIC) del Instituto Federal Electoral, Manual de Procedimientos del
Sistema de Gestion de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (SIGETIC),
Lineamientos para la Obtencion del Dictamen de Procedencia Técnica para la
Adquisicion , Arrendamiento y Desincorporacion de Bienes Informaticos, asi como

para la contratacion de Servicios Informaticos.

Con base en lo establecido en la Ruta Metodoldgica, a continuacion se presentan

los resultados obtenidos:

Indicador II: Alineacion de los procesos al marco juridico

% de Alineacion de los procesos Atribuciones soportadas por procesos 100%
= % 0

al marco juridico Total de atribuciones de la UR

7 FOR- UNICOM -APP-02
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Atribuciones soportadas por procesos = Es la suma de atribuciones que se

encuentran vinculadas a algun proceso(s) definido por la Unidad Responsable.

Total de atribuciones de la UR = NuUmero total de atribuciones de la Unidad

Responsable de acuerdo a lo indicado en el RIINE y lo anterior mencionado.

Resultados

% de Alineacion de los procesos (46) £100% = (1) * 100% = 100%
— - 0 = 0 — 0

al marco juridico 46

% de Alineacion de los procesos 100%
= 0
al marco juridico

1) La UNICOM da cumplimiento al 100% de las atribuciones que se le confieren, a
través de la ejecucion de sus procesos.

3.- Analisis de la estructura organica y funcional

La estructura funcional de la Unidad Responsable esta conformada de 307 plazas,

organizadas de la siguiente manera:

Estructura Funcional *

Plazas Presupuestales 289
Honorarios 18
Total 307

*La UNICOM informa que 22 plazas se encuentran en proceso de autorizacion para su ocupacion, con un
monto aproximado de $ 13'270,054.
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Area:

Ocupacion de la estructura funcional por tipo de plaza

= Plazas Presupuestales

Honorarios

Ocupacion de plazas por género

® Mujeres

©“ Hombres
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Proyectos de Cartera Institucional asociados a funciones sustantivas de la Unidad
Responsable

Aio UR Proyecto Nombre del Proyecto Monto Anual
Sistema de Administraciéon de Normas
2017 | Direccion Juridica | 1080010 |, |:1 - nistrad $2,738,099.00
Unidad Técnica Plataforma Nacional y operacién del
2017 |de Servicios de FO9F310 |Programa de Resultados Electorales $31,075,185.00
Cémputo Preliminares
Unidad Técnica
2017 |de Servicios de L095610 |Apoyo a Procesos Electorales Locales $7,950,673.00
Cémputo
Unidad Técnica Implementar una Arquitectura Basada en
2017 |de Servicios de 1090020 |Servicios para los Sistemas de $6,620,135.00
Cémputo Informacidn del Instituto
Unidad Técnica Actualizacidon y redisefio del Portal
2017 | de Servicios de 1090030 4 $4,380,067.00
i Internet
Computo
Unidad Técnica Evaluacién, actualizacién y asesoria del
2017 |de Servicios de 1090040 |Sistema de Gestion de Tecnologias de la $1,123,556.00
Cémputo Informacién y Comunicaciones
Direccidn
2017 Ejec.utiva del R110050 Gestion de la plataforma tecnoldgica del $470,909.00
Registro Federal SIIRFE
de Electores
Direccion ., L
. ) Renovacion y fortalecimiento de
Ejecutiva del . L
2017 . R110130 |infraestructura de comunicaciones de la $2,020,720.00
Registro Federal
DERFE
de Electores
Direccion o, .
. . Actualizacion de la infraestructura
Ejecutiva del L . .
2017 ) R110260 |tecnoldgica paralos Mddulos de $244,744.00
Registro Federal -
Atencién Ciudadana
de Electores
Direccidn
Ejecutiva del
2017 L118510 |Procesos Electorales Locales $84,870.00

Registro Federal
de Electores
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Direccién
Ejecutiva de

Monitoreo de espacios que difunden

2017 . F12H510 |noticias en radio y television durante las $3,358,098.00
Prerrogativas y Precampafas y Campafas
Partidos Politicos P 4 P
. ., Reforzamiento Operativo Institucional y
Direccion e
Eiecutiva de capacitacion técnica para la
2017 J . F12A810 |administracién de los tiempos $5,261,129.00
Prerrogativas y . s
Partidos Politicos electorales en radio y televisién para el
Proceso Electoral Federal 2017-2018
Direccion
Ejecutiva de Actualizacion del SNR 2.0 y optimizacién
2017 | . F12F410 : - Y ORI $12,829,737.00
Prerrogativas y de los sistemas de partidos politicos.
Partidos Politicos
Direccion
Ejecutiva de Desarrollo y Fortalecimiento del Sistema
2017 . 1120010 . . o $5,837,992.00
Prerrogativas y de Inteligencia Institucional (Sll)
Partidos Politicos
Direccion
Ejecutiva de
2017 J L, F13G510 |Estadistica Electoral Nacional $575,146.00
Organizacion
Electoral
Direccion
2017 Ejecut.iva de F13H910 Preparacion de los Procesos Electorales $160,242.00
Organizacion Federal y Concurrentes 2017-2018
Electoral
Direccion
Ejecutiva del
Sjervicio Sistema Integral de Informacién del
2017 . 1140030 | Servicio Profesional Electoral Nacional $9,471,623.00
Profesional
(SIISPEN)
Electoral
Nacional
Direccidn
Ejecutiva de
2017 | Capacitacion 150110 |Produccion de contenidos digitales $1,510,841.00

Electoral y
Educacion Civica
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Unidad Técnica
deT i

2017 | %€ 'MONSPATENCd 111060090 | INFOMEX 2017 $5,907,844.00
y Proteccion de
Datos Personales
Unidad Técni

2017 | Gaq IeCNICa 1500040 | Sistema de Fiscalizacion 32,954,695.00
de Fiscalizacion
Unidad Técnica Implementacién de un Sistema de

2017 -, 1210030 e $6,251,474.00
de Planeacion Gobernanza Institucional
Unidad Técnica
de Vinculacién Sistema de informacidn y seguimiento de

2017 |conlos 1230050 |las actividades relevantes de los $4,527,763.00
Organismos Organismos Publicos Locales
Publicos Locales

Nota: UNICOM administra la ejecucion de actividades en materia de TIC con cargo

al presupuesto de otras Unidades Responsables.

Indicador Ill: Porcentaje de personal de plaza presupuestal y del SPEN.

% de personal de la Personal de plaza presupuestal y SPEN

plaza presupuestal y SPEN Tamaiio total de la estructura de la UR

Personal de la plaza presupuestal y SPEN = Suma del numero de plazas

presupuestales mas plazas del SPEN adscritas a la unidad responsables.
Tamafio total de la estructura de la UR = Numero total de plazas adscritas a la UR.
Resultados

% de personal de _ <289

<07 0f — 0/, — 940
plaza presupuestal y SPEN 307>*100/0 iy LR = 2t

% de personal de

— 040
plaza presupuestal y SPEN 4%



ACUERDO INE/JGE248/2016

Y INE Analisis Integral a la Estructura

Instituto Nacional Electoral L, . . Periodo de
Orgénica y Funcional de las s
. . . . elaboracion
Direcciones Ejecutivas y
Unidades Técnicas del
Instituto Nacional Electoral Area:

1) El 94% de personal de la Unidad Responsable se encuentra en plaza

presupuestal y del SPEN.

2) El 6% restante del personal de la Unidad Responsable se encuentra

contratado bajo el régimen de honorarios.

Los resultados del cruce de la matriz de estructura funcional frente a procesos® se

refiere a que: 269 plazas estan directamente vinculadas al cumplimiento de la

ejecucion de los procesos.

ANALISIS VERTICALES
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

PROCESOS

ANALISIS HORIZONTALES

Indicador IV: Alineacion de la estructura a los procesos

Método de calculo:

19 de Octubre 2016
al 30 de Mayo 2017

Unidad Técnica de
Servicios de Informatica
Pagina 16 de 21

% de Alineacion de la estructura a los procesos de la UR

Personal dedicado a procesos

Total de personal de la UR

8 FOR- UNICOM -APP-03

* 100%
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Y INE Analisis Integral a la Estructura

Instituto Nacional Electoral - .
Orgénica y Funcional de las
Direcciones Ejecutivas y
Unidades Técnicas del
Instituto Nacional Electoral Area:

Periodo de 19 de Octubre 2016
elaboracion al 30 de Mayo 2017

Unidad Técnica de
Servicios de Informatica
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Personal dedicado a procesos: Es la suma del personal de la Unidad Responsable

vinculados directamente a algun procesos definido por la Unidad Responsable.

Total de personal de la UR: NUumero de personal adscrito a la Unidad Responsable.

Resultados
% de Alineacion de la estructura _ (269) « 100% = (0.95) = 100% = 95%
a los procesos de la UR 284

% de Alineacion de la estructura 95
= 0
alos procesos de la UR

1) El 95% se encuentra directamente vinculado al cumplimiento de los objetivos de
la Unidad Responsable.

Nota: El calculo se realizé con los datos de la matriz de procesos frente a estructura
organica funcional generada con la informacion proporcionada por la UNICOM el
dia 24 de mayo.

Para los andlisis horizontales y verticales, se solicitd al personal de la UNICOM el
registro de la estructura organizacional frente a la distribucion del tiempo sobre los
procesos sustantivos definidos. El resultado es el porcentaje de tiempo destinado a
realizar que actividades que estan vinculadas a los procesos y subprocesos. Dicha
informacion se encuentra registrada en la matriz para el Analisis de Procesos frente

a la Estructura Orgéanica®.

® FOR-UNICOM-APP-05
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ANALISIS VERTICALES
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

PROCESOS

ANALISIS HORIZONTALES
TIEMPO DE LA
ESTRUCTURA
DESTINADO AL
DESARROLLO DE LOS
PROCESOS

De acuerdo con lo anterior se obtiene el porcentaje de tiempo total que se destina
a cada uno de los procesos, del 100% del tiempo laborable del personal de la Unidad
Responsable y como se distribuye sobre cada proceso.

Con base en lo anterior, a continuacién se presentan los resultados obtenidos:
Resultados:

1) El proceso que mas tiempo se le dedica es al de “Sistema de Gestién de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones”, representa un 86.5% del tiempo
total de la UNICOM.

2) Los procesos a los que menos tiempo se les dedica son los de “Analisis Técnico

Electoral y Seguimiento a implementacién a soluciones tecnolégicas”.
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4INE

Analisis Integral a la Estructura
Instituto Nacional Electoral

Organica y Funcional de las
Direcciones Ejecutivas y
Unidades Técnicas del

Instituto Nacional Electoral Area:
0.1%
2.7% Programa de Resultados Electorales
0.2% Preliminares

0.9% -\ 6.6%

Periodo de
elaboracién

19 de Octubre 2016
al 30 de Mayo 2017

Unidad Técnica de
Servicios de Informatica
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Analisis Técnico Electoral

3.0%
\ Sistema de Gestion de Tecnologias de la

Informacién y Comunicaciones

Gestién de los procesos y recursos de TIC en
materia administrativa

= Seguimiento a implementacién a soluciones
tecnologicas

86.5%

Participacion en los diversos comités

institucionales

= Actividades Transversales

La distribucion del nimero de plazas, impacto presupuestal y tiempo dedicado al

cumplimiento de los procesos, se distribuye de la siguiente manera:

% de tiempo
al afio
dedicado a
cada proceso

% de personal
Proceso que participa en
el proceso

Programa de Resultados

0, 0,
Electorales Preliminares 9% 2.7%
Analisis Técnico Electoral 1% 0.2%
Sistema de Gestion de
Tecnologias de la 91% 86.5%

Informacién y
Comunicaciones

Gestion de los procesos y
recursos de TIC en 5% 3.0%
materia administrativa

10 patos de referencia gue derivan del costeo de la estructura funcional.

Costo aproximado al
anol0

$8,937,878.35

$1,250,686.45

$147,761,183.76

$6,431,561.49

% del costo
al afo

5.0%

0.7%

83.4%

3.6%



4INE

Instituto Nacional Electoral

Seguimiento a
implementacion a
soluciones tecnoldgicas

Participacion en los
diversos comités
institucionales

Otras actividades

TOTAL

ACUERDO INE/JGE248/2016

Analisis Integral a la Estructura
Orgénica y Funcional de las
Direcciones Ejecutivas y
Unidades Técnicas del

Periodo de 19 de Octubre 2016
elaboracion al 30 de Mayo 2017

Unidad Técnica de

Instituto Nacional Electoral Area: Servicios de Informatica
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3% 0.9% $2,786,852.19 1.6%
3% 0.1% $510,093.42 0%
19% 6.6% $9,474,153.34 5.3%
100% $177,152,409.00 100%

En la tabla anterior se observa que el 6.6% del tiempo de la Unidad Responsable

se destina a: actividades administrativas, capacitacion interna, planeacion y

evaluacion, documentacion y archivo,

atencion a auditorias y 6rganos

fiscalizadores, estudios especializados, temas de género y vinculacion, logistica y

organizacién, seguimiento y control, transparencia y acceso a la informacion.

La informacion contenida en la matriz anteriormente referida, sefiala que la

distribucion por tipo de funciones destinadas a estos procesos, es la siguiente:

Funcion %
Direccion 3%
Supervision 4%
Ejecucion 93%

Indicador V: Porcentaje de tiempo destinado a la ejecucion de los procesos en la

UR.

% de tiempo destinado ala Total de horas de ejecucion
ejecucion de procesos " Total de horas laborables de la UR

* 100%

Total de horas de ejecucion = Suma de horas que el personal de la Unidad

Responsable destina a realizar funciones de ejecucion de los procesos.
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Periodo de 19 de Octubre 2016
elaboracion al 30 de Mayo 2017

Total de horas laborables de la UR = Suma del total de horas que labora el

personal de la Unidad Responsable.
Resultados

% de tiempo destinado ala (479,112
ejecucion de procesos ~ \ 513612

> *100% = (0.93) * 100% =93%

% de tiempo destinado a la

: - =93%
ejecucion de procesos

1) EI 87% del tiempo de la Unidad Responsable se destina a la ejecucion de los
procesos.

Con base en la distribucién de las funciones, es posible equiparar los resultados a

una distribucion Pareto, 80% a la ejecucion y 20% a la direccion y supervision.

Estas funciones se analizan también de acuerdo al nivel jerarquico del personal de
la plantilla de la Unidad Técnica de Servicios de Informética, incluyendo esta

variable obtenemos la siguiente informacion:

Participacion

. L, " . ., Otras
Direccion Supervision Ejecucion en los =
L actividades
comités

Alto Mando 89% 1% 4% 2% 4%
Mando 206 7% 88% 0% 3%
Medio

oT ecnico 0% 1% 89% 0% 10%
perativo

Se observa que el personal de alto mando centra el 89% de sus actividades en la
direccidn, el 4% en la ejecucién y en otras actividades; el personal de mando medio
se dedica en un 88% a la ejecucién y el 7% a la supervisién, y el personal técnico

operativo destina el 89% a la ejecucion y el 10% a otras actividades.



