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Resumen de resultados

El siguiente poligono permite observar el conjunto de resultados en torno a los
indicadores de la ruta metodoldgica y a la conformacién de la estructura organica y

funcional de la Direccion Ejecutiva de Administracion.

Indicador Resultado
l. Alineacion de los procesos a la cadena de valor 100%
Il. Alineacién de los procesos a las atribuciones de la Unidad

100%
Responsable
Il. Alineacion de los procesos a la estructura funcional 85%
V. Personal que realiza funciones de ejecucion 83%
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Resumen de resultados

Del inventario de procesos del INE!, 23 proceoss y 63 subprocesos
corresponden a esta Unidad Responsable y estan alineados al macroproceso
“Administracion de Recursos”, con una alineacién del 100% de los procesos
sustantivos a la Cadena de Valor a las atribuciones conferidas en la LGIPE y
en el RIINE.

La estructura organizacional del area garantiza el 100% del cumplimiento de

las atribuciones conferidas a la Unidad Responsable.

La conformacion actual de la estructura organica responde en un 85% al
desarrollo y cumplimiento del macroproceso: “Administracién de Recursos” y
el 15% restante al desarrollo y cumplimiento de tareas relacionadas a:
actividades administrativas, capacitacion interna, planeacion y evaluacion,
documentacion y archivo, atencién a auditorias y organos fiscalizadores,
estudios especializados, temas de género y vinculacién, logistica y

organizacién, seguimiento y control, transparencia y acceso a la informacion.

El 83% del personal se dedica a funciones de ejecucion, 17% a la direccion y
supervision; distribucion equiparable a los parametros referidos en la

distribucion de Pareto?.

! FOR-DEA-APP-01

2 Hitoshi Kume, Herramientas estadisticas para el mejoramiento de la calidad. Edit. Norma, México 2002 y Juan Leal, El
profesional de la usabilidad y su papel en este complejo mundo. TELOS #87 Pag. 94. Espafia Abril-Junio 2011
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1. Procesos y subprocesos

Para el 2016, la DEA contaba con 22 procesos, mismos que fueron considerados
para elaborar del “Diagnéstico de los Niveles de Madurez™, realizado por Lukev

Consulting, con los siguientes resultados:

e Es recomendable realizar un andlisis a detalle para reestructurar el
modelo de procesos de soporte;

e [Estos procesos cubren la totalidad las atribuciones que el area tiene.

e EIl area estd trabajando con sus procedimientos para completar su
documentacion y avanzar en su certificacion;

e La Direccién cuenta con iniciativas para ir mejorando sus procesos,
sobretodo en la comunicacion de los mismos, generando infografias y
otras herramientas que permiten el conocimiento de los mismos por
parte de los ejecutores.

¢ Es importante mencionar que existen Unidades que manejan algunos
procesos la Direccion de manera independiente, sobre todo la parte
de adquisiciones, lo cual, es recomendable se realice con el mismo
procedimiento que la Direccién determine, a pesar de ser ejecutado
por otra unidad.

A continuacién se muestra una tabla de seguimiento de los procesos y subprocesos

del area durante el periodo comprendido entre el Diagndstico de los Niveles de

3 Solicitado y presentado en la primera y segunda sesiones ordinarias del Comité de Planeacion Institucional, el 1°.9 y 8.12
de 2016, respectivamente. https://intranet.ine.mx/comisionesCG/CPI1/2016/ORD/08diciembre/cpi-2s0-2016-12-08-p6.pdf



https://intranet.ine.mx/comisionesCG/CPI/2016/ORD/08diciembre/cpi-2so-2016-12-08-p6.pdf
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Madurez realizado por Lukev Consulting y los pasos establecidos en la Ruta
Metodoldgica para la definicién, validacion y alineacion a la Cadena de Valor y Plan
Estratégico Institucional 2016-2026, llevados a cabo en el contexto del Analisis

Integral que nos ocupa:

Diagnostico de los Niveles  apajisis Integral a la Estructura

de Madurez” realizado por Organica y Funcional
. INE/248JGE/2016
Lukev Consulting Sep-Oct Feb-Mar-2017
2016
P
rocesos 29 03
Subprocesos
P 51 63

1.1 Validacion de procesos, subprocesos y su alineacion a la cadena de
valor

Para la conformacion del Analisis de la DEA se llevaron a cabo méas de 20 reuniones
de trabajo y éste se desarrolldé con base en la informacion documental y estadistica
recibida de dicha Unidad.

Del Inventario de Procesos y Subprocesos del INE# 23 Procesos y 63 Subprocesos
corresponden a esta Unidad Responsable y estan alineados al macroproceso

“Administracion de Recursos de la siguiente manera:

4 FOR-DEA-APP-01



4INE

Instituto Nacional Electoral

Macro Proceso de
la Cadena de Valor

Administracién de
Recursos

Analisis Integral a la

Estructura Organica y
Funcional de las Direcciones
Ejecutivas y Unidades
Técnicas del Instituto Nacional

Electoral

Nombre del Proceso
Gestion de Servicios

Gestion de
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Nombre del Subproceso
Administracion de Servicios Generales
Administracion de Riesgos

Administracién Vehicular y Transporte
Licitaciones, Control y Seguimiento de Proveedores

Compras Directas, Invitaciones y Pedidos
Generacion de Contratos

Administracion de Contratos

Supervision de Bienes Instrumentales
Supervision de Bienes de Consumo

Inventario de Bienes Muebles y Desincorporacién
Administracidon de Recursos Materiales
Organizacion de Recursos Materiales

Inspeccién de Servicios Relacionados con la Obra
Administracion Inmobiliaria en Oficinas Centrales

Administracion Inmobiliaria en Organos
Delegacionales

Concursos y Contrataciones de Arrendamientos,
Obras y Servicios Relacionados con las Mismas

Mantenimiento y Conservacion

Desarrollo de Obra Publica

Control Fisico Financiero de Obra

Registro, Control y Verificacion de Cuentas por
Pagar

Procesamiento de Informacion Contable
Control Contable Fiscal

Conciliaciones Bancarias y Registro de Nomina
Operacién de Tesoreria

Operacién de Pagos por Banca Electrénica

Control y Andlisis de Ingresos, Fideicomisos y
Prerrogativas

Operacién de Pagos a Nivel Nacional
Integracién Presupuestal

Metas e Indicadores y Atencion a Auditorias
Integracién Programatica

Registro y Control Presupuestal de Organos
Delegacionales
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Recursos Financieros
Integracién y Control
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Operaciéon de Némina

Desarrollo
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Relaciones y
Programas Laborales

Administraciéon de
Firma Electrénica
Avanzada

Logistica Institucional

Gestion de
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Tecnolégica
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Tecnologia de
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Administracion
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Nombre del Subproceso

Control y Seguimiento Presupuestal de Oficinas
Centrales
Registro y Control de Adecuaciones Presupuestales

Integracion y Enlace con la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico
Registro y Control de Recursos Financieros

Integracién y Analisis del Presupuesto de Servicios
Personales
Control de Presupuesto de Servicios Personales

Comprobacién de Némina y Movimientos de
Personal

Ejecucion de N6omina

Evaluacion del Desempefio

Induccién Laboral

Mejora Organizacional

Motivacién al Personal

Capacitacion al Personal

Informacién de Personal

Prestaciones Laborales

Administracién Normativa

Administracion de Personal

Expedicion de Firma Electronica Avanzada
Revocacion de Firma Electrénica Avanzada

Modernizacion y Apoyo a la Transparencia
Anélisis e Integracién de la Informacion
Enlace Institucional

Administracion de la Infraestructura del SIGA
Administracion de la Infraestructura de Red y
Seguridad Informética

Soporte Técnico

Creacion y Administracion del Ciclo de vida del
Desarrollo de Software

Apoyo en la Operacién de SINOPE

Disefio de Productos Digitales

Supervision de Seguridad

Proteccion Civil

Control Administrativo

Coordinacion Administrativa
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Con base en lo establecido en la Ruta Metodolégica®, a continuacion se presentan
los resultados obtenidos:

Indicador I: Porcentaje de Alineacion de los procesos a la Cadena de Valor

% de Alineacién de los procesos _ Procesos alineados a la Cadena de Valor

a la Cadena de Valor Total de procesos de la UR

* 100%

Procesos alineados a la Cadena de Valor = Suma de procesos de la UR que se

encuentran vinculados a algunos Macroprocesos de la Cadena de Valor.

Total de procesos de la UR = Numero total de procesos definidos por la Unidad

Responsable.

Resultados
% de Alineacion de los procesos (23)
= (53] *100% = (1) = 100% = 1009
a la Cadena de Valor 23) " % = (1) % %o

% de Alineacion de los procesos

— 0
a la Cadena de Valor Lo

1) Los procesos de la DEA estan alineados a la cadena de valor al 100%.
2) El 100% de los procesos de la DEA contribuyen al cumplimiento de los

objetivos institucionales.

> Informe de la Unidad Técnica de Planeacién mediante el cual se presenté la Ruta Metodolégica como insumos para dar
cumplimiento al Acuerdo INE/JGE248/2016, en el seno de la Junta General Ejecutiva el 27 marzo del 2017.
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Los macroprocesos estan alineados al cumplimiento de los Objetivos Estratégicos
establecidos en el Plan Estratégico Institucional 2016-2026, como se aprecia en el

siguiente mapa de alineacion estratégica:

Fortalecer la confianzay la participacién
ciudadana en la vida democratica y G: izar el derecho a la i
politica del pais

Organizar Procesos Electorales
con Efectividad y eficiencia

Administracion de Recursos

Consolidar la administracion de los recursos humanos, financieros, y materiales del INE

Integraciény Control de Relaciones y Programas Laborales Operacién de Némina Administracién de Firma Electrénica Avanzada
Presupuesto e el)  E—————  — O e O e )
Desarrollo Orﬁn izacional a

de Servicios Personales

>

Salvaﬁuarda de Personal

Gestion de Servicios 5

Gestion de Transportes y Riesgos

Adquisicion de Bienes y C ion de

Gestién Administrativa Servicios Gestion de los Recursos Materiales ™
Coordinacién de Obras y Conservacion
Control de Almacenes, Inventariosy Desincorwracién 2
Gestion de Contratos 'y
Coordinacién de Presuguesto 'y
Coordinacién de Cuentas por, Paﬁr ry
Coordinacién de Recursos Financieros Y
Coordinacién Contable ™
Lﬁistica Institucional 5
Gestion de Infrae Coordinacion Tecnnlﬁia de Informacién a

c

Contratacion del servicio de pension de estacionamiento para vehiculos propios del INE, arrendados y de servidores pUblicos de Oficinas Centrales en Viaducto Tlalpan
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2. Atribuciones

Tomando como referencia el ejercicio de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas® para la revision y valoracion del impacto de las atribuciones conferidas
a cada una de las Unidades Responsables derivadas de la Reforma Politica
Electoral del 2014, que para el caso de la Direccion Ejecutiva de Administracion,

sefala:

) + 1. Se atendi6 con los recursos humanos, materiales y financieros
¢COMO SE ENFRENTARON ESTAS disponibles.
NUEVAS ATRIBUCIONES DURANTE EL | + 2, Ejecucién de los procesos sélo en términos de eficacia
PROCESO ELECTORAL FEDERAL?

¢COMO SE PUEDE PREVER QUE SE

CUMPLAN EFICIENTEMENTE CON LAS | 1. Redefinir la Planeacion Estratégica Institucional con las nuevas
NUEVAS ATRIBUCIONES EN UN atribuciones

FUTURO?

6 Solicitado a la Direccion Ejecutiva de Administracion por la Comisién Temporal de Modernizacién en el mes de Julio del
2015
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2.1 Alineacion de procesos al marco juridico

Los 23 procesos de la DEA se encuentran alineados a 35 atribuciones’ enmarcadas
en la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales (LGIPE) y en el
Reglamento Interior del Instituto Nacional Electoral (RIINE).

Con base en lo establecido en la Ruta Metodoldgica, a continuacion se presentan

los resultados obtenidos:

Indicador II: Alineacion de los procesos al marco juridico

% de Alineacién de los procesos Atribuciones soportadas por procesos 100%
= * 0
al marco juridico Total de atribuciones de la UR

Atribuciones soportadas por procesos = Es la suma de atribuciones que se

encuentran vinculadas a algun proceso(s) definido por la Unidad Responsable.

Total de atribuciones de la UR = NUmero total de atribuciones de la Unidad

Responsable de acuerdo a lo indicado en la LGIPE y en el RIINE.

Resultados

% de Alineacién de los procesos _ (ﬁ)*mO% — (1) * 100% = 100%

al marco juridico 35

% de Alineacién de los procesos 100%
= 0
al marco juridico

7 FOR-DEA-APP-02
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1) La DEA da cumplimiento al 100% de las atribuciones que se le confieren, a través

de la ejecucién de sus procesos.

3.- Andlisis de la estructura y organica funcional

La Unidad Responsable envio la informacién correspondiente a este punto, sin
embargo no cuenta con las caracteristicas de validacion correspondiente por lo que

no fue considerada en este documento para desarrollar la Metodologia.

La Unidad Responsable esta compuesta por 620 plazas de las que 524 estan

directamente vinculadas a la ejecucion de los Procesos

ANALISIS VERTICALES
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

PROCESOS

ANALISIS HORIZONTALES

Indicador IlI: Alineacion de la estructura a los procesos a la estructura funcional

Método de célculo:

% de Alineacion de la estructura a los procesos de la UR

Personal dedicado a procesos
= * 100%
Total de personal de la UR
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Personal dedicado a procesos: Es la suma del personal de la Unidad Responsable

vinculados directamente a algun procesos definido por la Unidad Responsable.

Total de personal de la UR: NUumero de personal adscrito a la Unidad Responsable.

Resultados
0 . .,
Yo de Alineacion de la estructura _ (524) « 100% = (0.845) = 100% = 84.5%
a los procesos de la UR 620

% de Alineacion de la estructura 85
= 0
a los procesos de la UR

1) El 85% se encuentra directamente vinculado al cumplimiento de los objetivos de

la Unidad Responsable.

Para los analisis horizontales y verticales, se solicité al personal de la DEA el registro
de la estructura organizacional frente a la distribucion del tiempo sobre los procesos
sustantivos definidos. El resultado es el porcentaje de tiempo que cada persona
destina a realizar actividades que estan vinculadas a los procesos y subprocesos.
Dicha informacion se encuentra registrada en la matriz para el Andlisis de Procesos

frente a la Estructura Organica®.

8 FOR-DEA-APP-05
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ANALISIS VERTICALES
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

PROCESOS

ANALISIS HORIZONTALES
TIEMPO DE LA
ESTRUCTURA
DESTINADO AL
DESARROLLO DE LOS
PROCESOS

De acuerdo con lo anterior se obtiene el porcentaje de tiempo total que se destina
a cada uno de los procesos, del 100% del tiempo laborable del personal de la Unidad

Responsable y como se distribuye sobre cada proceso.

Con base en lo anterior, a continuacion se presentan los resultados obtenidos:
Resultados:

1) El proceso que mas tiempo se le dedica es al de “Otras Actividades”, representa
un 17.46% del tiempo total de la DEA.

2) Los procesos a los que menos tiempo se les dedica son los de “Coordinacion de

Recursos Financieros” y “Gestion Administrativa”.
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= Gestion de Servicios

= Gestion de Transportes y Riesgos

= Adquisicién de Bienes y Contratacion de

2.2% ,2.95%
/_0.82%

17.46%

0.05%
0.79%

1.42%

3.51%
2.07%
1.6%

/

3.8% \1.23%
.88%

2.03% \3
1.97% 0.46%

= Gestion

Servicios
Gestion de Contratos

= Control de Almacenes, Inventarios y

Desincorporacion .
e los Recursos Materiales

Coordinacién de Obras y Conservacion

= Coordinacién de Cuentas por Pagar
= Coordinacion Contable

= Operacioén Financiera

Integracion Programética Presupuestal

Coordinacion de Presupuesto

= Coordinacion de Recursos Financieros

= Integracion y Control de Presupuesto de

Servicios Personales
Operacion de Némina

Desarrollo Organizacional

= Relaciones y Programas Laborales

= Administracién de Firma Electronica Avanzada
= Logistica Institucional

= Gestion de Infraestructura Tecnoldgica

= Coordinacion de Tecnologia de Informacion

= Salvaguarda de Personal

Gestion Administrativa

= Participacion en los diversos comités

institucionales
Otras actividades

La distribucion del numero de plazas, impacto presupuestal y tiempo dedicado al

cumplimiento de los procesos, se distribuye de la siguiente manera:

% de
Proceso

Gestidn de Servicios

Gestion de Transportes y Riesgos

Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Gestion de Contratos

Control de Almacenes, Inventarios y Desincorporacion

personal que % de tiempo al afio
participa en el dedicado a cada

proceso proceso

5% 4.38%

2% 2.2%

3% 2.95%

1% 0.82%

5% 4.89%
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% de personal que % de tiempo al afio
Proceso participa en el dedicado a cada
proceso proceso
Gestidn de los Recursos Materiales 2% 1.42%
Coordinacion de Obras y Conservacion 11% 10.26%
Coordinacion de Cuentas por Pagar 3% 2.96%
Coordinacion Contable 7% 6.52%
Operacién Financiera 5% 4.9%
Integracidon Programatica Presupuestal 1% 1.23%
Coordinacion de Presupuesto 4% 3.88%
Coordinacion de Recursos Financieros 1% 0.46%
Integracion y Control de Presupuesto de Servicios 204 1.97%
Personales
Operacién de Némina 5% 3.8%
Desarrollo Organizacional 2% 2.03%
Relaciones y Programas Laborales 6% 4.88%
Administracion de Firma Electrénica Avanzada 2% 1.6%
Logistica Institucional 2% 2.07%
Gestion de Infraestructura Tecnologica 5% 3.51%
Coordinacion de Tecnologia de Informacién 6% 5.13%
Salvaguarda de Personal 9% 9.85%
Gestion Administrativa 1% 0.79%
Participacion en los diversos comités institucionales 0.2% 0.05%
Otras actividades 24% 17.46%
TOTAL 100%

En la tabla anterior se observa que el 17.46% del tiempo de la Unidad Responsable
se destina a otras actividades: actividades administrativas, capacitacion interna,
planeacién y evaluacion, documentacién y archivo, atencién a auditorias y 6rganos
fiscalizadores, estudios especializados, temas de género y vinculacion, logistica y

organizacién, seguimiento y control, transparencia y acceso a la informacion.
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La informacion contenida en la matriz anteriormente referida, sefiala que la

distribucidn por tipo de funciones que se destinan a estos procesos, es la siguiente:

Funcion %
Direccion 5%
Supervision 12%

Ejecucion 83%

Indicador IV: Porcentaje de tiempo destinado a la ejecucion de los procesos en la
Unidad Responsable.

% de tiempo destinado ala Total de horas de ejecucion « 100%
ejecucion de procesos "~ Total de horas laborables de la UR °

Total de horas de ejecucion = Suma de horas que el personal de la Unidad

Responsable destina a realizar funciones de ejecucion de los procesos.

Total de horas laborables de la UR = Suma del total de horas que labora el personal

de la Unidad Responsable.

Resultados

% de tiempo destinado a la _ < 877,008

0fy — 0f = 0,
ot de procesos —_— 652>*100A) (.826) * 100% = 82.6%

% de tiempo destinado a la
ejecucion de procesos

= 83%

1) EI83% del tiempo de la Unidad Responsable se destina a la ejecucion de los

procesos.

Con base en la distribucién de las funciones, es posible equiparar los resultados a

una distribucion Pareto, 80% a la ejecucion y 20% a la direccion y supervision.



