JGE19/2009

ACUERDO DE LA JUNTA GENERAL EJECUTIVA POR EL CUAL SE
APRUEBAN LOS LINEAMIENTOS PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE LA BIBLIOTECA CENTRAL DEL INSTITUTO FEDERAL
ELECTORAL.

Antecedentes.

I. Con fecha 11 de junio de 2002, fue publicada en el Diario Oficial de la
Federacion, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica
Gubernamental.

II. En sesion ordinaria del Consejo General, celebrada el 30 de mayo de 2003, fue
emitido el Acuerdo por el que se aprueba el Reglamento del Instituto Federal
Electoral en Materia de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, el cual
fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de junio de 2003.

[ll. En sesion ordinaria del Consejo General, celebrada el 31 de enero de 2005, se
aprobo el Programa de Trabajo de la Comisién del Consejo para la Transparencia
y el Acceso a la Informacién, en el que se incluia como un tema prioritario las
modificaciones al Reglamento del Instituto Federal Electoral en materia de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

IV. Con fecha 21 de abril de 2005, la Junta General Ejecutiva, en sesion ordinaria
y mediante el Acuerdo JGE46/2005 aprob6 los Lineamientos para la prestacion de
los servicios de la Biblioteca Central del Instituto Federal Electoral.

V. En la quinta sesién de las Comisiones Unidas, de Reglamentos y del Consejo
para la Transparencia y el Acceso a la Informacion, celebrada el 23 de junio de
2005, se aprobd el proyecto de Acuerdo del Consejo General por el que se
reforma el Reglamento del Instituto Federal Electoral en materia de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica.

VI. Que en ejercicio de sus atribuciones, el Consejo General mediante Acuerdo
CG140/2005 en sesion extraordinaria celebrada el 29 de junio de 2005, aprobd las
reformas al Reglamento del Instituto Federal Electoral en Materia de



Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, mismas que fueron publicadas
en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de julio de 2005.

VII. En la misma sesién, se aprobo por Acuerdo del Consejo General CG141/2005,
la creacion de la Unidad Técnica de Servicios de Informacion y Documentacion, a
cuyo cargo se readscribio la Red Nacional de Bibliotecas.

VIIl. En sesién extraordinaria, de fecha 6 de enero de 2006, el Comité de
Informacién, aprob6 reformas a los Lineamientos para la prestacion de los
servicios de la Biblioteca Central del Instituto Federal Electoral.

IX. En sesion ordinaria, de fecha 9 de noviembre de 2006, el Comité de
Informacién aprobé el Acuerdo por el que se modifica y adiciona el inciso i) del
articulo 6° de los Lineamientos para la Prestacion de los Servicios de la Biblioteca
Central del Instituto Federal Electoral.

X. El 25 de enero de 2007, la Junta General Ejecutiva aprob6 una reforma a los
Lineamientos para la Prestacion de los Servicios de la Biblioteca Central del
Instituto Federal Electoral, mediante Acuerdo JGE04/2007.

XI. En la sesion extraordinaria de fecha 10 julio de 2008, el Consejo General
aprobo el Acuerdo CG307/2008, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
12 de agosto de 2008, mediante el cual se reformé el Reglamento del Instituto
Federal Electoral en Materia de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Considerando.

1. Que un aspecto relevante del Reglamento del Instituto Federal Electoral en
Materia de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica es la incorporacion
normativa de la Unidad Técnica de Servicios de Informacion y Documentacion
como Organo coordinador de las tareas que desarrollen la Unidad de Enlace, la
Red Nacional de Bibliotecas y el Archivo Institucional, lo que garantiza la agilidad y
eficiencia en el manejo de la informacion y documentacion a nivel institucional, y el
mejor desahogo de las solicitudes ciudadanas de informacion.

2. Que para elevar los niveles de transparencia del Instituto, la reforma
administrativa aludida en el numeral anterior permite conformar una estructura



coherente que facilite el flujo de informacion al interior del Instituto, y cuyo
beneficio serd mayor eficiencia para desahogar solicitudes ciudadanas.

3. Que el objetivo de adscribir la Red Nacional de Bibliotecas a la Unidad Técnica
de Servicios de Informacién y Documentacion es el de crear mecanismos y
canales de comunicaciéon adecuados entre dichos 6rganos, que permitan la
localizacion expedita de documentos y expedientes, asi como su disponibilidad y
conservacion.

4. Que la Unidad Técnica de Servicios de Informacién y Documentacién, con
fundamento en la fraccion V, parrafo 1, del articulo 15 del Reglamento del Instituto
Federal Electoral en Materia de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
tienen entre otras facultades la de coordinar la correcta administracion y
conservacion de los acervos bibliohemerogréficos del Instituto;

5. Que la Red Nacional de Bibliotecas es la instancia administrativa responsable
de brindar los servicios bibliotecarios y hemerograficos que apoyen las labores de
investigacion, difusion de la cultura democratica y proveer un ambiente adecuado
para el 6ptimo trabajo de consulta, investigacion y estudio, para la ciudadania y los
servidores del Instituto.

6. Que el Comité de Informacién debe aprobar los Lineamientos que correspondan
a la Red Nacional de Bibliotecas, de conformidad con el articulo 18, parrafo 1,
fraccion VII del Reglamento del Instituto Federal Electoral en Materia de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

7. Que toda vez que la Junta General Ejecutiva mediante el Acuerdo JGE46/2005
aprob6 en primera instancia los Lineamientos para la prestacion de los servicios
de la Biblioteca Central del Instituto Federal Electoral, el Comité de Informacién
una vez que los apruebe debera presentarlos a consideracion de dicho érgano
colegiado para su aprobacion.

De conformidad con los antecedentes, considerandos y los articulos 1°, 2°, 3°,
fracciones I, 1ll, V, IX y XIV, inciso d); 4° fraccion |, de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, y con base en
los articulos 1°, 15, parrafo 1, fraccion V; 18 péarrafo 1, fraccién VII del Reglamento
del Instituto Federal Electoral en Materia de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, la Junta General Ejecutiva del Instituto Federal Electoral
emite el siguiente:



Acuerdo

Unico. Se aprueban los Lineamientos para la prestacién de los servicios de la
Biblioteca Central del Instituto Federal Electoral, en los siguientes términos:

LINEAMIENTOS PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE LA
BIBLIOTECA CENTRAL DEL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL

Capitulo I. Disposiciones Generales

Articulo 1
Objetivo

1. Los presentes Lineamientos tienen como finalidad establecer las normas
conforme a las cuales se regula el funcionamiento y operacion de la
Biblioteca Central del Instituto Federal Electoral, asi como los derechos y
obligaciones de los usuarios cuando requieran la prestacion de sus
servicios y materiales.

Articulo 2
Glosario
1. Para los efectos de estos Lineamientos, se entendera por:
a) Biblioteca: La Biblioteca Central del Instituto Federal Electoral;

b) Red Nacional de Bibliotecas del Instituto Federal Electoral: Conjunto
de Bibliotecas del Instituto Federal Electoral que coadyuvan al
desarrollo de los servicios bibliotecarios integrado por la Biblioteca
Central y las Bibliotecas regionales, locales y distritales.

c) Comité: El Comité de Biblioteca,;
d) Instituto: El Instituto Federal Electoral;
e) Personal bibliotecario: el personal de atencién al publico;

f) Lineamientos: Los Lineamientos para la prestacién de los servicios
de la Biblioteca Central del Instituto Federal Electoral;



g) Usuario interno: Personal que presta sus servicios mediante una
relacion laboral con el Instituto Federal Electoral y;

h) Usuario externo: Toda persona sin relacion laboral alguna con el
Instituto que haga uso de los servicios que presta la Biblioteca
Central.

i) Servicios: Consulta, préstamo, reserva de material, fotocopiado,
bldsquedas automatizadas, y divulgacion de materiales.

Articulo 3
Finalidad de los servicios

1. El objetivo principal de la Biblioteca del Instituto es el de brindar de manera
eficiente los servicios bibliotecarios que apoyen las labores de
investigacion, difusion y extension de la cultura democratica de los
usuarios, proveyendo un ambiente adecuado para un Optimo trabajo de
consulta, investigacion y estudio.

Articulo 4
Horario de servicio

1. La Biblioteca prestara sus servicios a los usuarios de lunes a viernes, con
un horario continuo de 9:00 a 18:00 horas, con excepcién de los no
laborables en términos de la Ley y aquellos que determine la Junta General
Ejecutiva como suspension de labores en el Instituto, previo aviso a los
usuarios a través de carteles visibles en el exterior.

Capitulo II. Del Comité de Biblioteca
Articulo 5
Comité de Biblioteca

1. La Biblioteca contara con el apoyo de un Comité que se integrara por los
titulares de la Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion
Civica, del Centro para el Desarrollo Democratico y de la Coordinacién de
Asuntos Internacionales, y sera presidido por el Director de la Unidad
Técnica de Servicios de Informacion y Documentacion.



2. El funcionario responsable de la Biblioteca Central ser4 Secretario Técnico
del Comité y asistira a las reuniones con voz pero sin voto.

3. Cada miembro del Comité podra designar en todo momento, a un servidor
publico para que lo sustituya en sus funciones, debiendo dar aviso de ello
por escrito al Presidente del Comité con 3 dias de anticipacion.

4. Asimismo, seran invitados a participar en la sesiones aquellos Directores
Ejecutivos vy titulares de Unidad Técnica que por sus funciones tengan
vinculacion con la materia o bien, cuando se sugiera la necesidad de
adquisicién de titulos.

5. Para la instalaciéon de las sesiones del Comité, asi como para la validez de
sus decisiones, se requerird la presencia del Presidente y cuando menos la
mitad de sus integrantes, para que se constituya el quérum legal.

6. El Comité tomard sus decisiones por mayoria simple de los miembros
presentes en la sesion que corresponda.

7. Para la celebracién de las sesiones del Comité, el Presidente de este
organo colegiado convocara por conducto del Secretario Técnico a los
integrantes del Comité, por lo menos con seis dias de anticipacion a la
fecha que se fije para la celebracion de la sesion.

8. Tratdndose de las sesiones extraordinarias, la convocatoria debera
realizarse por lo menos con dos dias de anticipacion.

9. La convocatoria a sesion debera contener el dia, la hora y el lugar en que la
misma se deba celebrar, la mencién de ser ésta ordinaria o extraordinaria y
un proyecto del orden del dia para ser desahogado. A dicha convocatoria
se acompafiaran los documentos y anexos necesarios para la discusion de
los asuntos contenidos en la misma.

10.La convocatoria y el orden del dia seran difundidas a los integrantes del
Comité mediante correo electrénico o por escrito en los plazos a que se
refieren los numerales siete y ocho de este articulo.

Articulo 6
Funciones del Comité
1. Las funciones del Comité son:

a) Aprobar anualmente la politica de adquisicion de los materiales que
ingresaran a los acervos de la Biblioteca y Juntas Locales, las



b)

¢))

h)

)
k)

Articulo 7
Colecciones

estrategias de instrumentacion asi como sugerir el proyecto
presupuestal respectivo;

Aprobar los materiales y servicios que se adquirirdn y contraten para
actualizar el acervo documental atendiendo las necesidades de
informacion de los usuarios;

Promover el servicio de canje con instituciones educativas y de
investigacion;

Aprobar las evaluaciones periddicas que se hagan del estado de las
colecciones y emitir sus recomendaciones;

Aprobar el inventario de los acervos;

Aprobar el establecimiento y la evaluacion de los criterios de
sistematizacién del acervo de la Biblioteca, incluyendo lo relativo al
contenido de la coleccion electronica;

Fijar los criterios y politicas generales que garanticen sistemas de
seguridad que permitan preservar Yy resguardar el acervo
bibliotecario;

Asegurar que las publicaciones que edite el Instituto asi como los
partidos y agrupaciones politicas encaminadas al desarrollo de la
vida democratica formen parte del acervo; ademés, las
publicaciones propias del IFE se enviaran a la Biblioteca Central en
soporte electronico para incorporarlas a la Biblioteca virtual;

Verificar la revisidbn que la Red Nacional de Bibliotecas haga de las
situaciones relacionadas con la prestacion de los servicios que no
hayan sido abordadas en los presentes Lineamientos.

Sugerir adecuaciones y reformas a los presentes Lineamientos, y
Resolver cualquier situacion no prevista en estos Lineamientos.

Capitulo Ill. Del acervo

1. La Biblioteca posee un acervo especializado en temas politico electorales y
materias afines.



2. El acervo de la Biblioteca esté integrado por las siguientes colecciones:

a) Coleccion General: Comprende las obras monogréficas, los libros de
caracter general y los complementarios.

b) Coleccién de Consulta: Se integra por obras que por su arreglo y
tratamiento, permiten la localizacion directa y rapida de informacion,
asi como datos especificos y no estan disefiadas para leerse de
principio a fin, como los: diccionarios, enciclopedias, indices, censos,
bibliografias, directorios, anuarios, entre otros.

c) Coleccion de Publicaciones Periddicas: Se forma por las
publicaciones que cuentan con un titulo distintivo, numeradas
progresivamente, peridédicas en su publicacibn y que contienen
escritos elaborados generalmente por diferentes colaboradores. Se
les conoce regularmente como periddicos o revistas.

d) Coleccion Oficial: Se integra por las publicaciones propias o
editadas por el Instituto.

e) Colecciones Especiales: Se integra por materiales Unicos y con un
alto valor bibliografico o econémico, por su singularidad y dificil
reposicion.

f) Archivo Vertical: Se integra por folletos, articulos biblio-
hemerograficos, hojas sueltas, volantes y materiales que por su
tratamiento y caracteristicas fisicas no pueden integrarse a la
coleccion general.

g) Coleccion Electrénica: Esta integrada por informacién codificada que
requiere el uso de equipo de cémputo para su consulta, como lo son
discos compactos de solo lectura, discos flexibles o informacién
almacenada en disco duro.

Articulo 8
Tipo de estanteria

1. El tipo de estanteria con que cuenta la Biblioteca es abierta, por lo que los
usuarios podran tomar los materiales documentales directamente de la
misma, con excepcion de las colecciones previstas en los incisos d), e), f) y
g) del parrafo 2 del articulo anterior.



Capitulo IV. De los servicios que ofrece la Biblioteca

Articulo 9
Servicios

1. La Biblioteca prestara los servicios de consulta, préstamo, reserva de
material, busquedas automatizadas, y divulgacion de materiales a que
hacen referencia los presentes Lineamientos.

Articulo 10
Servicio de consulta
1. El servicio de consulta consiste en:

a) La busqueda y provision de informacion relativa al acervo, bases de
datos e internet que soliciten los usuarios internos y externos;

b) La elaboracion de bibliografias sobre temas de investigacién que los
usuarios requieran;

c) La orientacion al usuario en el uso y recursos de la Biblioteca,
d) La respuesta a preguntas concretas y

e) Brindar orientacién hacia fuentes de informacién bibliogréaficas vy
hemerogréfica.

Articulo 11
Servicio de préstamo

1. El servicio de préstamo de materiales comprende tres modalidades: en sala
de lectura, a domicilio y el interbibliotecario.

2. El servicio de préstamo en sala de lectura consiste en el uso de los
materiales en la sala de lectura de la Biblioteca por los usuarios internos y
externos.

3. El servicio de préstamo a domicilio consiste en la autorizacion expresa a los
usuarios internos para utilizar los materiales documentales fuera de la
Biblioteca.



4. El servicio de préstamo interbibliotecario es una cortesia de la biblioteca
que lo concede y un privilegio para la biblioteca que lo recibe, que se
extiende en términos de reciprocidad a efecto de que los lectores de una
biblioteca puedan obtener en préstamo los materiales que pertenecen a
otra.

Articulo 12
Servicio de reserva de material

1. El servicio de reserva de material permite que los usuarios puedan quedar
inscritos en la lista de espera de aquellos materiales que temporalmente
han sido prestados a otros usuarios para que, una vez que sea reintegrado
el material al acervo, el primero en derecho para obtenerlo sea el usuario
que lo reservo en primer lugar y de conformidad con el procedimiento.

Articulo 13
Servicio de busquedas automatizadas

1. A través de busquedas automatizadas, los usuarios podran tener la
informacion contenida en formatos electronicos, que para su consulta
requieren del uso de equipos de computo (discos compactos, discos
flexibles, internet, entre otros). Este servicio sera realizado exclusivamente
por el personal bibliotecario, quien programara el uso del equipo de acuerdo
con la demanda del servicio, atendiendo la proteccién de derechos de
autor.

Articulo 14
Servicio de divulgacién de materiales

1. El servicio de divulgacién comprende la elaboracién y difusion de material
informativo de las adquisiciones documentales y servicios que proporciona
de Biblioteca.
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Articulo 15
Servicio de alerta

1. El servicio de alerta proporciona al personal adscrito al Instituto, asi como al
publico en general, informacion sobre las nuevas adquisiciones de la
Biblioteca. Para tal efecto, la Biblioteca elaborara boletines con las obras de
nuevo ingreso, los cuales se publicaran en la pagina electrénica del Instituto
y se difundiran entre los usuarios asiduos.

Capitulo V. Del préstamo de materiales

Articulo 16
Procedimiento para solicitar el servicio de préstamo

1. El usuario interno debera identificarse con la credencial vigente que lo
acredite como personal del Instituto. El usuario externo debera presentar
una credencial vigente, con fotografia y domicilio, preferentemente la
credencial para votar con fotografia.

2. Para toda consulta de documentos es indispensable que el solicitante llene
una papeleta por cada material, anotando los datos que se requieran,
misma que debera ser entregada al personal bibliotecario.

3. Las solicitudes de material documental serdn personales e intransferibles;
solo se haré responsable el usuario signante.

Articulo 17
Préstamo en sala de lectura

1. El préstamo de materiales documentales para consulta dentro de la
Biblioteca se autorizara a usuarios internos y externos.

2. Los usuarios podrén solicitar en préstamo en sala hasta tres obras a la vez,
y en caso de necesitar otros documentos, podran consultarlos al entregar
los primeros al personal bibliotecario. Este material no podra retirarse de las
instalaciones de la Biblioteca.

3. Cuando el usuario termine la consulta de los documentos, debera devolver
el material al personal bibliotecario, quien le regresara la identificacion que
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entregé al realizar la solicitud correspondiente y se encargara de la
reintegracién del material en el acervo.

Articulo 18
Préstamo a domicilio

1. El préstamo de materiales para consulta fuera del local de la Biblioteca, se
autorizar4 Unicamente a usuarios internos debidamente acreditados,
quienes podran solicitar para tal efecto, un maximo de tres documentos por
un plazo de cinco dias habiles.

2. No seran objeto de préstamo a domicilio los materiales que comprenden las
Colecciones de Consulta, de Publicaciones Periddicas, Especial, el Archivo
Vertical, la Coleccion Electrénica y la Coleccion Oficial.

Articulo 19
Prorroga del préstamo

1. El plazo a que se refiere el parrafo 1 del articulo anterior podra prorrogarse
por dos ocasiones, siempre y cuando se cumplan los siguientes requisitos:

a) Que la obra en cuestion no haya sido solicitada en reserva por otro
usuario;

b) Que la persona que lo renueva no tenga préstamos vencidos, y

c) Que se presente fisicamente el material

Articulo 20
Préstamo interbibliotecario

1. EIl préstamo interbibliotecario es un acuerdo de caracter interinstitucional,
por lo que las partes que lo celebran se obligan en los términos en que
pactaron. Este servicio se regira en primera instancia por el Cédigo de
Préstamo Interbibliotecario de la Asociacion de Bibliotecarios de
Instituciones de Ensefianza Superior e Investigacion (ABIESI), y en
segundo término por los convenios firmados y la normatividad de servicio
con gue cuenten ambas bibliotecas.
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2. Este servicio permite a los usuarios internos el acceso al material existente
en otras bibliotecas, y a los usuarios externos, por la intermediacién de la
biblioteca solicitante, el acceso al acervo de la Biblioteca del Instituto para
ser consultado en los términos de estos Lineamientos y la normatividad
referida en el parrafo anterior.

Articulo 21
Condiciones del préstamo interbibliotecario

1. Unicamente sera susceptible de préstamo interbibliotecario el material
documental perteneciente a la Coleccion General, pudiendo prestarse
hasta un maximo de tres ejemplares por usuario.

2. La biblioteca solicitante sera responsable del buen uso, conservacion,
devolucién oportuna de los materiales documentales, asi como de los
gastos que se generen, ya sea por maltrato o pérdida de los mismos.

3. El usuario interno solicitante sera responsable del material que en calidad
de préstamo interbibliotecario le otorgue la Biblioteca. Quedard, por tanto,
obligado a conservarlo integro y a realizar la devolucion en el mismo
estado y en el tiempo establecido por la biblioteca prestataria.

Articulo 22
Procedimiento de préstamo interbibliotecario

1. El servicio de préstamo interbibliotecario podra ser utilizado por los usuarios
internos proporcionando los datos que identifiquen las obras que desean
consultar y la biblioteca en que se encuentran.

2. El material documental se prestara por cinco dias habiles, pudiendo
renovarse por cinco dias mas, siempre y cuando se cumplan los siguientes
requisitos:

a) Que el material no sea requerido por la biblioteca que presté el
material, y

b) No se encuentre vencida la fecha de devolucion.

3. La Biblioteca sera la encargada de elaborar la solicitud de préstamo
interbibliotecario para los usuarios internos.
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4. El material documental susceptible de préstamo interbibliotecario podra ser
solicitado via telefénica para su reservacion y debera ser recogido por la
institucion solicitante el mismo dia o al siguiente dia habil de la solicitud;
una vez transcurrido este periodo, se reintegrara al acervo.

Capitulo VI. Del servicio de reserva

Articulo 23
Procedimiento de reserva

1. Para obtener el servicio de reserva, los usuarios deberan llenar una
papeleta por cada documento que deseen reservar, especificando todos los
datos del material correspondiente.

2. El material en reserva se mantendra en dicho estado por un plazo de tres
dias contados a partir del dia siguiente en que sea devuelto, por lo que una
vez vencido dicho plazo, cualquier usuario podra hacer uso del material
correspondiente.

3. El material en reserva podra ser utilizado por quien asi lo desee,
exclusivamente para su uso en la sala de lectura durante el periodo
sefalado en el parrafo anterior.

4. Los usuarios externos podran reservar el material exclusivamente para su
uso en la sala de lectura de la Biblioteca o bien, para su fotocopiado.
Tratdndose de los usuarios internos, podran reservar el material para
préstamo a domicilio con las modalidades sefaladas en los presentes
Lineamientos.

Capitulo VII. La reproduccion de materiales

Articulo 24
Servicio de fotocopiado

1. EIl servicio de fotocopiado es una concesion que hace el Instituto a los
usuarios, con el propésito de evitar que los materiales salgan de la
institucion y consiste en proporcionar a los mismos las fotocopias de
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aquellos documentos que sean de su interés, siempre y cuando no se
atente contra la proteccion juridica de los derechos de autor.

Los usuarios s6lo podran fotocopiar el material que se encuentre dentro de
alguna de las colecciones de la Biblioteca, con excepcion de los sefialados
en el Articulo 7, fraccion 2, incisos e) y g), y aquellos que por su formato
resulte delicada su reproduccion.

Los usuarios externos recibirdn por parte del personal de la Biblioteca un
vale que deberan entregar en el area de fotocopiado y en este caso
limitdndose a 30 fotocopias como maximo.

Los usuarios internos deberan solicitar el vale de fotocopiado en el area de
adscripcion bajo la cual se encuentran laborando.

Articulo 25
Condiciones del servicio

1. Las condiciones para el otorgamiento del servicio de fotocopiado seran las

que disponga el Departamento de Servicios, dependiente de la Direccion
Ejecutiva de Administracion.

Articulo 26
Grabacion de informacion e impresiones

1. Los usuarios que requieran informacion de la Coleccion Electronica,

deberan entregar un disco compacto nuevo en el cual se grabara la
informacion solicitada.

Capitulo VIII. De los usuarios

Articulo 27
Derechos

1. Los usuarios, en el acceso a los servicios que ofrece la Biblioteca, contaran

con los siguientes derechos:
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a)

b)

d)

e)

Articulo 28

Obligaciones

Recibir del personal bibliotecario el apoyo e informacién necesarios
que les facilite el acceso a los materiales documentales en los
términos de los presentes Lineamientos.

Acceder a los servicios de consulta, préstamo, reproduccion de
materiales, reserva, buUsquedas automatizadas, divulgacién de
materiales y de alerta;

Solicitar para préstamo en sala de lectura hasta tres obras a la vez;

Tratdndose de los usuarios internos, tener acceso al préstamo en
sala de lectura, a domicilio, y solicitar el préstamo interbibliotecario
de acuerdo con lo establecido en los presentes Lineamientos, asi
como renovar el periodo de préstamo hasta en dos ocasiones si el
material no ha sido solicitado por otra persona, y

Los demas que les sean conferidos por estos Lineamientos.

1. Los usuarios, en el acceso a los servicios que ofrece la Biblioteca, deberan
observar las siguientes obligaciones:

a)

b)

f)

9)

Mantener dentro de la Biblioteca el material otorgado en préstamo en
sala de lectura, excepto cuando se haga uso del servicio de
fotocopiado a que hace referencia los presentes Lineamientos;

Al terminar su consulta, entregar el material al personal bibliotecario,
quien se encargara de su colocacion en el acervo;

En el caso de los usuarios internos, devolver el material prestado a
domicilio o en préstamo interbibliotecario, a mas tardar el dia de
vencimiento del plazo correspondiente;

Observar una conducta adecuada que permita mantener una
atmosfera de silencio y respeto al interior de la Biblioteca,

Conservar en buen estado los materiales documentales, el mobiliario
y el equipo con que cuenta la Biblioteca,

Abstenerse de fumar e introducir alimentos y bebidas en las
instalaciones de la Biblioteca, y

La demas que impongan los presentes Lineamientos.
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Capitulo IX. Sanciones

Articulo 29
Deterioro del material

1. Cuando el personal bibliotecario verifique algin detrimento en el material
prestado tales como mutilaciones, marcas, subrayados o destrucciones
imputables al usuario, éste tendra diez dias habiles contados a partir de la
verificacion de dicho acontecimiento para cubrir el importe del costo de su
reparaciobn o reposicion. Durante este tiempo, al usuario le seran
suspendidos los derechos que le otorgan los presentes Lineamientos.

Articulo 30
Entrega extemporanea del material

1. Cuando el usuario interno devuelva el material después de la fecha de
vencimiento del plazo originariamente programado para su devolucion, se le
suspenderan sus derechos por un periodo de quince dias como minimo,
contados a partir de la fecha en que el material sea reintegrado a la
Biblioteca, suspensién que podra aumentarse 2 dias por cada dia de
retraso.

Articulo 31
Extravio de material

1. En el caso de que el usuario extravie algun material, deberd comunicar de
inmediato su pérdida al personal bibliotecario. Para su reposicion, el usuario
tendr4 diez dias habiles contados a partir de la fecha de vencimiento del
plazo determinado para la devolucién del documento. Durante este tiempo,
al usuario le seran suspendidos los derechos que le otorgan los presentes
Lineamientos.

2. El usuario debera reponer a la Biblioteca la obra extraviada con las mismas
caracteristicas, o en su defecto, cubrir el importe total, mas los costos que
se deriven de su reposicion.

3. Cuando la obra extraviada no sea recuperable en ninguna forma, se podra
recibir en pago otra que ya se tenga contemplada para su compra y haya
sido autorizada por el Comité. Una vez entregada la obra en la Biblioteca,
se levantara la suspension del servicio al deudor.
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Articulo 32
Negativa para reintegrar el material

1.

2.

Si vencidos los plazos previstos por los articulo 17, péarrafo 1; 18; 21,
parrafo 2 y 30, parrafo 1 del presente ordenamiento, el usuario interno
omitiera reintegrar el material documental, reponerlo o cubrir el importe
correspondiente, se tomaran las siguientes medidas:

a) Se le requerira via telefénica para que a la brevedad devuelva el
material correspondiente. Si el material es devuelto, repuesto o el
importe de su reposicion es cubierto, se procedera en términos de lo
dispuesto por el articulo 30 del presente ordenamiento.

b) En caso de no atender lo anterior, se le har4 un recordatorio de
forma escrita, con copia a su jefe inmediato y a su expediente
laboral, a efecto de que conste en el mismo como indicador de su
desempefio como trabajador del Instituto, requiriendo la devolucion,
reposicién o liquidacién del importe, en un plazo que no exceda de
48 horas.

c) Cuando el usuario interno omita dar cumplida respuesta al anterior
requerimiento en el plazo sefalado, se le notificard por escrito, con
copia a su jefe inmediato y a su expediente laboral, bajo el
apercibimiento de que si es un plazo de 24 horas no devuelve,
repone o cubre el importe respectivo, se dara vista a la Contraloria
General, para que proceda en los términos legales correspondientes.

d) Si vencido dicho plazo, el usuario reincidiera en la conducta omisiva
descrita en los parrafos anteriores, el personal bibliotecario
suspendera definitivamente el servicio y dard vista a la Contraloria
General, con copia al usuario y a su jefe inmediato, para que
proceda en los términos de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos.

Si el usuario externo se negara a reintegrar el material documental,
reponerlo o cubrir el importe de su reparacién o reposicion, el personal
bibliotecario ejecutara las acciones legales que en derecho procedan.

No sera aplicable lo previsto por este articulo cuando la pérdida del material
obedezca a caso fortuito o fuerza mayor no imputables al usuario, siempre
y cuando éstos puedan comprobarse de modo fehaciente.
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Articulo 33
Responsabilidades diversas

1. Seran sujetos de suspension definitiva de sus derechos los usuarios que
incurran en las siguientes conductas:

a) Proporcionar datos de identificacion que resulten falsos;

b) Sustraer material o equipo de la Biblioteca sin la autorizacion
expresa de los responsables de la misma;

c) Hacerse acreedor de hasta tres suspensiones temporales previstas
en los articulos 28, 29 y 30 de los presentes Lineamientos, y

d) Los usuarios externos que fuesen sorprendidos sustrayendo material
documental fuera del Instituto para cualquier fin sin autorizacion
expresa.

2. La sancion descrita en el parrafo anterior se impondra sin perjuicio de las
acciones legales que en derecho procedan.

Articulo 34
Constancia de no adeudo

1. La Biblioteca solicitara a la Direccion Ejecutiva de Administracion una
relacion trimestral de las bajas de personal, para que en su caso, se le
requiera devolver los materiales que tenga en calidad de préstamo.

2. La Biblioteca esta facultada para expedir el documento denominado
Constancia de no adeudo a los usuarios que asi lo requieran, las cuales
seran requeridas por la Direccion Ejecutiva de Administracion para dar
continuidad al trdmite de baja institucional y garantizar que, a la fecha de la
terminacion laboral, no existan préstamos pendientes de devolucién que
pueden ser exigibles con posterioridad.

TRANSITORIOS.

Primero. Los presentes Lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su
aprobacion por parte de la Junta General Ejecutiva.

Segundo. Cumplido el supuesto anterior,
Tercero. Se derogaran los Lineamientos para la prestacion de los servicios de la

Biblioteca Central del Instituto Federal Electoral, aprobados por la Junta General
Ejecutiva, mediante Acuerdo JGE46/2005, en sesion de 21 de abril de 2005.
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