
Solicitud de actualización de los elementos de la estrategia

                                      Indicadores y metas

Datos generales

Fecha de solicitud: 04 de noviembre de 2014

Unidad: Unidad Técnica de Servicios de Informática

Mapa
estratégico

Proyecto
específico

Objetivo operativo
anual

Nombre del objetivo o del 
proyecto

UNICOM.PS06.03 Implementar los procesos del Sistema
de Gestión y Mejora de los Procesos de TIC, y 
Administración de la Evaluación en DEA, DERFE y 
DEPPP

Indicador
Incremento de nivel de madurez del proceso del 
sistema de Gestión y Mejora de los Procesos de TIC

Descripción del indicador

Mide el incremento en el nivel de madurez del proceso, 
Tiene como objetivo aportar información respecto de la 
adopción de un conjunto de prácticas o procesos 
clave… 

Tipo de actualización Agregar  Cambiar Eliminar

Actualizaciones externas

Antes Ahora

Indicador

Incremento de nivel de 
madurez del proceso 
del Sistema de Gestión 
y Mejora de los 
Procesos de TIC 

Incremento de nivel de 
madurez del proceso de
Operación del Sistema 
de gestión y mejora de 
los procesos de TIC

Descripción del indicador

Mide el incremento en el 
nivel de madurez del 
proceso, Tiene como 
objetivo aportar 
información respecto de la
adopción de un conjunto 
de prácticas o procesos 
clave…

Mide el incremento en el 
nivel de madurez del 
proceso de operación del 
sistema de gestión y 
mejora de los procesos de 
TIC, tiene como objetivo 
aportar información 
respecto de la adopción 
de un conjunto de 
prácticas o procesos 
clave.. 

Fórmula

Frecuencia de medición

Unidad de medida

Línea base

Meta
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Actualizaciones internas

Antes Ahora

Responsable del indicador

Dimensión de medición

Eficiencia                
Eficacia

Calidad
Economía

Eficiencia                
Eficacia
Calidad

Economía 

Nivel de desagregación 

Central Otro

Local    

Distrital 

Central Otro

Local    

Distrital 

Medios de verificación

Notas línea base 

Tipo de meta

Ascendente

Descendente

Ascendente

Descendente

Supuestos

Comentarios

Metas 
parciales
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Justificación:
Es necesario modificar el nombre del Objetivo 
ya que el nombre del proceso esta erróneo

Motivo:
Corregir el nombre del proceso al que hace 
referencia el indicador.

Observaciones o 
comentarios:

Nombre y firma del enlace Nombre y firma del titular

Datos generales

Fecha de solicitud: 04 de noviembre de 2014

Folio de la solicitud: UNICOM_03

Unidad responsable: Unidad Técnica de Servicios de Informática

Fecha de recepción: 06 de noviembre de 2014

Fecha de respuesta: 06 de noviembre de 2014

Tipo de actualización Externa  Interna

Elemento de la estrategia
Mapa
estratégico

Indicador Objetivo
operativo
anual

Nombre y descripción del 
elemento de la estrategia

Indicador  Incremento  de  nivel  de  madurez  del
proceso del sistema de Gestión y Mejora de los
Procesos de TIC.

El indicador corresponde al objetivo operativo anual: 
UNICOM.PS06.03  Implementar  los  procesos  del
Sistema de Gestión y Mejora de los Procesos de
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TIC,  y Administración de la Evaluación en DEA,
DERFE, DEPPP.

Descripción de la solicitud
La  Unidad  Técnica  de  Servicios  de  Informática,  solicita  cambiar  el  indicador
Incremento  de  nivel  de  madurez  del  proceso  del  sistema de  Gestión  y
Mejora de los Procesos de TIC, por  Incremento de nivel  de madurez del
proceso de Operación del sistema de Gestión y Mejora de los Procesos de
TIC.  Estableciendo que el motivo es alinear el  indicador a la implementación del
proceso.  Justifica  que  es  necesario  modificar  el  nombre  del  Objetivo  ya  que  el
nombre del proceso está erróneo.

Fundamentación del dictamen
Artículos 15, inciso a); 18; 23; y  25, incisos a) y b) de los Lineamientos generales
para la gestión de la estrategia aprobados por la Junta General Ejecutiva mediante
Acuerdo JGE35/2014 de fecha 25 de marzo de 2014.

Dictamen
De conformidad con los Lineamientos generales para la gestión de la estrategia y la
metodología para la definición y construcción de indicadores y metas, se verificó que
la solicitud cumple con los criterios metodológicos requeridos.

Procede Si No

Manuel Yáñez Becerril Alfonso Cortés Méndez Fis. Teodoro González 
Esteban 

Analizó Revisó Visto Bueno
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