JGE140/2013

ACUERDO DE LA JUNTA GENERAL EJECUTIVA DEL INSTITUTO FEDERAL
ELECTORAL POR EL QUE SE APRUEBA EL “MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES DEL INSTITUTO FEDERAL
ELECTORAL”

ANTECEDENTES

1. Derivado de la necesidad que se tiene al interior del Instituto de mejorar las
funciones y los procesos de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones tomando en consideracion las experiencias que se han
tenido en las organizaciones donde se han implementado mejores
practicas, y hormas nacionales e internacionales tales como 1SO 9000, 1SO
20000, ISO 27001, COBIT, ITIL, CMMI y TOGAF, para el desarrollo de sus
procesos; a principios del afio 2010, se considerd conveniente el desarrollo
de un proyecto que integrara la formalizaciébn y homologacion de los
procesos de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC) a nivel
Institucional.

2. En junio de 2011, la Subcontraloria de Evaluacién, Normatividad y
Desarrollo Administrativo, emitié recomendaciones a la Unidad Técnica de
Servicios de Informética a través de la revision de control interno nimero
19/2011, en la cual se recomendé la adopcién o adaptacion de un marco
internacional de gobernanza con respecto a las areas de Tecnologia de
Informacién y Comunicaciones (TIC), que contemplara la mejora de sus
procesos, la conveniencia de fortalecer la rectoria funcional de la Unidad
Técnica de Servicios de Informatica permitiendo la alineacién de los
recursos tecnoldgicos con las politicas y programas institucionales.

3. Asimismo, en junio de 2011, la Unidad Técnica de Servicios de Informéatica
en coordinacion con la Unidad Técnica de Planeacion, llevo a cabo un taller
de Planeaciéon Estratégica con las areas que gestionan tecnologias de
informacion y comunicaciones, obteniendo como resultado entre otras, las
iniciativas: Continuidad en la implementacion de un modelo de
administracion por procesos y Continuidad a la implementacion de un



modelo de gobierno en materia de TIC, incluidos en el documento “Sesion
de trabajo” con fecha 16 de junio de 2011.

Asimismo, en julio de 2011, el Consejo General aprob6 el Plan Estratégico
Institucional 2012-2015 con numero de Acuerdo CG229/2011, en el cual se
establece el objetivo “Optimizar el uso y aplicacion de Tecnologias de
Informacién y Comunicacién (TIC) para fortalecer la efectividad de los
procesos institucionales y obtener informacion oportuna y confiable que
apoye la gestion y la toma de decisiones. Ademas, focalizar las inversiones
en materia de TIC hacia las prioridades institucionales”.

En septiembre de 2011, a fin de contribuir con los objetivos estratégicos
antes referidos, la Unidad Técnica de Servicios de Informatica presento a la
Junta General Ejecutiva del Instituto, el Acuerdo para la creacion de la
“Estrategia para el establecimiento de un Sistema de Gestion de
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones (SIGETIC)”, mismo que
quedo aprobado mediante el Acuerdo JGE105/2011.

En el mes de julio de 2012, el Secretario Ejecutivo, con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 39 inciso y) y 40 incisos f), k) y I) del Reglamento
Interior del Instituto Federal Electoral, instruyé en Acuerdo ordinario a la
Unidad Técnica de Planeacién, a la Direccién Ejecutiva de Administracion y
a la Direccion Juridica para integrar un grupo de trabajo, a fin de dar
continuidad a los trabajos del Proyecto de Mejora Regulatoria Administrativa
(PROMERA) realizados en el ejercicio 2011.

El grupo de trabajo (PROMERA) queddé conformado con personal de la
Contraloria General, Secretaria Ejecutiva, Direccion Ejecutiva de
Administracion, Unidad Técnica de Planeacion, Direccién Juridica y la
Unidad Técnica de Servicios de Informatica.

A la Unidad Técnica de Planeacion le fue encomendada la tarea de
coordinar el “Proyecto de Mejora Regulatoria Administrativa sequnda fase”,
de conformidad con su facultad de administracion de proyectos.

En abril de 2013, mediante el Acuerdo JGE65/2013 se aprobd el Manual del
Sistema de Gestion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
(SIGETIC), como documento rector de los procesos que regiran el
funcionamiento de las actividades de las areas que gestionan tecnologias
de la informacion y comunicaciones en el Instituto.



CONSIDERANDO

Que el articulo 41, parrafo segundo, Base V, parrafo primero, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, sefiala que la
organizacion de las elecciones federales es una funcion estatal que se
realiza a través de un organismo publico autbnomo denominado Instituto
Federal Electoral, dotado de personalidad juridica y patrimonio propios, en
cuya integracion participan el Poder Legislativo de la Union, los Partidos
Politicos Nacionales y los ciudadanos, en los términos que ordene la ley. En
el ejercicio de esta funcién estatal, la certeza, legalidad, independencia,
imparcialidad y objetividad seran principios rectores.

Que el articulo 134, parrafo primero de la Constituciéon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos sefiala que la administracion de los recursos
federales deberd realizarse con eficiencia, economia, transparencia,
eficacia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

Que el articulo 104, numeral 1, del Cddigo Federal de Instituciones y
Procedimientos Electorales, sefala que el Instituto Federal Electoral,
depositario de la autoridad electoral, es responsable del ejercicio de la
funcion estatal de organizar las elecciones.

Que el articulo 106, numeral 1, del Cdodigo Federal de Instituciones y
Procedimientos Electorales, indica que el Instituto Federal Electoral es un
organismo publico autbnomo, de caracter permanente, independiente en
sus decisiones y funcionamiento, con personalidad juridica y patrimonio
propio.

Que el articulo 121, numeral 1, del Codigo Federal de Instituciones y
Procedimientos Electorales, sefiala que la Junta General Ejecutiva del
Instituto sera presidida por el presidente del Consejo y se integrara por el
Secretario Ejecutivo y los directores ejecutivos del Registro Federal de
Electores, de Prerrogativas y Partidos Politicos, de Organizacion Electoral,
del Servicio Profesional Electoral, de Capacitacion Electoral y Educacion
Civica, y de Administracion.



VI.

VII.

VIII.

Que el articulo 122, numeral 1, inciso b), del Codigo Federal de
Instituciones y Procedimientos Electorales, sefiala que la Junta General
Ejecutiva se reunird por lo menos una vez al mes, siendo su atribucion la de
fijar los procedimientos administrativos, conforme a las politicas y
programas generales del Instituto.

Que el articulo 123, numeral 1, del Cddigo Federal de Instituciones y
Procedimientos Electorales, sefiala que el Secretario Ejecutivo, coordina la
Junta General, conduce la administracion y supervisa el desarrollo
adecuado de las actividades de los Organos ejecutivos y técnicos del
Instituto.

Que en el Articulo 125, numeral 1, incisos d) y k) del Codigo Federal de
Instituciones y Procedimientos Electorales se establece que el Secretario
Ejecutivo tendra entre otras las siguientes atribuciones:

d) Someter al conocimiento y, en su caso, a la aprobacion del Consejo
General los asuntos de su competencia.

k) Proveer a los 6rganos del Instituto de los elementos necesarios para el
cumplimiento de sus funciones.

Que en el articulo 39 numeral 2, inciso b) del Reglamento interior, establece
que para el cumplimiento de las atribuciones que el Cédigo le confiere,
corresponde al Secretario Ejecutivo, ejecutar y supervisar el adecuado
cumplimiento de los Acuerdos del Consejo y de la Junta.

Que el articulo 64, numeral 1, incisos a), b), c¢), e) f) y g) del Reglamento
Interior del Instituto Federal Electoral, establece que la Unidad Técnica de
Servicios de Informética estara adscrita a la Secretaria Ejecutiva y tendra
entre otras, las atribuciones siguientes:

a) Proponer al Secretario Ejecutivo los Reglamentos y Lineamientos en
materia de informatica y telecomunicaciones para su presentacion ante
el Consejo y/o Junta, segun corresponda.

b) Coadyuvar con el Secretario Ejecutivo en la definicién y aplicacion de
las Politicas y Programas Generales aprobados por el Consejo, en
materia de informéatica y telecomunicaciones.

c) Elaborar y proponer al Secretario Ejecutivo los proyectos estratégicos
en materia de informatica que coadyuven al desarrollo de las



XI.

XII.

actividades del Instituto, para su presentacion ante el Comité de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, la Junta y/o el
Consejo, segun corresponda.

e) Determinar las politicas y procedimientos en materia de informatica y
telecomunicaciones para el uso racional de los recursos asociados a
dicha materia.

f) Establecer y aplicar mejores practicas, estandares y normas nacionales
e internacionales a los procesos relacionados con tecnologias de la
informacion a nivel institucional.

g) Establecer y aplicar politicas y estandares en materia de seguridad
informatica, asi como coordinar la aplicacion de auditorias.

Que mediante Acuerdo CG420/2010 el Consejo General del Instituto
Federal Electoral aprob6 el Sistema Integral de Planeacidén, Seguimiento y
Evaluacion Institucional, en cuyo numeral 3.5.1. “Definicion de areas de
interés institucionales”, puntos 5 y 6 se establece lo siguiente:

5. Innovacion y mejora en la generacion de productos y servicios.
Promover la optimizacion, redisefio y reingenieria de los procesos
que permitan mejorar la calidad de los productos y servicios, asi
como la generacion de innovaciones en €éstos.

6. Facilitar y promover la transformacién organizacional.

Instrumentar mejores practicas y metodologias probadas a nivel
internacional que guien y apoyen la definicion de un nuevo modelo
organizacional innovador y de largo plazo que permita un enfoque
a procesos, efectividad en el uso de recursos y el éptimo
cumplimiento de las atribuciones del Instituto.

En concordancia con lo anterior, la Unidad Técnica de Servicios de
Informéatica, identific6 la factibilidad de alinear dicho sistema con la
propuesta del Sistema de Gestion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones.

Que la Estrategia para el establecimiento del SIGETIC, aprobada por la
Junta General Ejecutiva en septiembre de 2011, mediante Acuerdo referido
en el antecedente 7 del presente instrumento, contempla en su cronograma
general de trabajo, las etapas de:



XIII.

XIV.

e Definicion: considera entre otras cosas, el establecimiento de la
estructura documental y general de los procesos, el plan de trabajo asi
como la publicacion y resguardo de la informacion derivada de los
mismos (oct. 2011- dic. 2012).

e Transicion para la implementacion: incluye entre otras cosas, la
implementacion gradual de los procesos, la asignacion de roles y
responsables de cada proceso, capacitacion y transferencia del
conocimiento asi como la concientizacion del personal involucrado en el
SIGETIC (nov. 2012 — jul. 2013).

e Implementacion: constituye entre otras cosas, el establecimiento de
ejecucion formal de los procesos, seguimiento al desempefio y
auditorias de cumplimiento (feb. 2013 — dic. 2013).

Que el Manual del Sistema de Gestién de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (SIGETIC), tiene como objeto integrar y difundir el marco
rector de procesos del Sistema de Gestion de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones, el cual da lugar a los siguientes beneficios:

1. Asegurar que los procesos estén encaminados y alineados con los
objetivos estratégicos del Instituto y en apego a las mejores practicas y
normas establecidas.

2. Contar con procesos controlados y gestionados de forma sistematica y
transparente, encaminados a la rendicion de cuentas.

3. Facilitar la toma de decisiones en materia de TIC, a partir de la

informacion que se genere con la implementacion de los procesos.

Tener una vision Unica del rumbo tecnolégico.

Tener una administracion y operacibn homogénea en todas las

funciones de TIC a nivel institucional.

6. Optimizacion de la Operacion del Instituto.

ok

Que el Acuerdo que aprueba el Manual del Sistema de Gestién de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (SIGETIC), referido en el
antecedente 8 del presente documento, sefala en el Acuerdo Cuarto:

“La Unidad Técnica de Servicios de Informatica, como lider en las acciones
necesarias para la implementacion del Manual, es el responsable de
presentar para su aprobacion ante la Junta General Ejecutiva y a mas
tardar en el mes de diciembre de 2013; el Manual de normas vy



procedimientos, derivado de los procesos establecidos en el marco rector”.
(sic)

XV. Que en razon de lo anterior, es necesario que la Junta General Ejecutiva
emita el presente Acuerdo.

De conformidad con los Antecedentes y Considerandos expresados, y con
fundamento en lo dispuesto en los articulos 41, parrafo segundo, Base V,
parrafo primero y 134, parrafo primero de la Constituciéon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 104 numeral 1; 106, numeral 1;121, numeral 1;
122, numeral 1, inciso b); 123 numeral 1 y 125, inciso d) y k) del Codigo
Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales; 64 incisos a), b), c),
e), ) y g) y 39 numeral 2, inciso b) del Reglamento Interior del Instituto
Federal Electoral y el Acuerdo CG420/2010 del Consejo General del
Instituto Federal Electoral; numeral 3.5.1 Definicibn de areas de interés
institucionales, punto 5y 6 del Sistema Integral de Planeacion, Seguimiento
y Evaluacion Institucional; la Junta General Ejecutiva emite el siguiente
Acuerdo:

ACUERDO

PRIMERO.- Se aprueba el Manual de Procedimientos del Sistema de Gestion de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones del Instituto Federal Electoral,
mismo que forma parte del presente Acuerdo.

SEGUNDO.- La aplicacién de los procedimientos del Manual de Procedimientos
del Sistema de Gestion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones del
Instituto Federal Electoral, sera de caracter obligatoria para las areas que
gestionan tecnologias de la informacion y comunicaciones en el Instituto.

TERCERO.- Se designa a la Unidad Técnica de Servicios de Informatica como
facilitador, asesor y lider en las acciones necesarias para la comunicacion,
capacitaciéon y ejecucién en el Instituto, de los procedimientos especificos del
Manual de Procedimientos del Sistema de Gestion de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones del Instituto Federal Electoral.



CUARTO.- Los titulares de las areas que gestionan tecnologias de la informacion
y comunicaciones en el Instituto, en el ambito de sus respectivas atribuciones,
realizardn las acciones que estimen necesarias para que se cumpla de manera
estricta lo dispuesto en el presente Acuerdo.

QUINTO.- Los titulares de las areas que gestionan tecnologias de la informacion y
comunicaciones en el Instituto, en el ambito de sus respectivas competencias,
llevaran a cabo las acciones conducentes para que se eliminen o, en su caso,
actualicen Lineamientos, oficios, circulares y demas disposiciones o0
procedimientos de caracter interno que se hubieren emitido en materia de TIC y se
contrapongan al Manual de Procedimientos del Sistema de Gestion de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones del Instituto Federal Electoral,
que no deriven de facultades expresamente previstas en leyes y Reglamentos.

SEXTO.- La interpretacion del presente Acuerdo y del Manual de Procedimientos
del Sistema de Gestién de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones del
Instituto Federal Electoral, para efectos de la Resolucién de los casos no previstos
en el mismo, correspondera a la Unidad Técnica de Servicios de Informatica.

SEPTIMO.- Los procedimientos contenidos en el Manual de Procedimientos del
Sistema de Gestibn de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones del
Instituto Federal Electoral a que se refiere el presente Acuerdo deberan revisarse
por la Unidad Técnica de Servicios de Informatica cuando menos una vez al afio
para efectos, en su caso, de actualizacion.

OCTAVO.- El cumplimiento de los procedimientos contenidos en el Manual de
Procedimientos del Sistema de Gestidbn de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones del Instituto Federal Electoral tendrd como principio el uso de
nuevas tecnologias y medios electronicos, incluida la firma electronica, para
agilizar y simplificar actos, tramites, servicios, comunicaciones y procedimientos
entre los sujetos.

NOVENO.- El presente Acuerdo entra en vigor a partir del dia siguiente de su
aprobacion por parte de la Junta General Ejecutiva.

DECIMO.- Publiquese el presente Acuerdo en el Diario Oficial de la Federacion y
en la Gaceta del Instituto Federal Electoral.



TRANSITORIOS

PRIMERO.- Las éareas que gestionan tecnologias de informacion vy
comunicaciones contaran con un plazo maximo de 150 dias naturales, contados a
partir de la aprobacion del presente Manual, para llevar a cabo las acciones
necesarias para comunicar, difundir, concientizar, instruir y capacitar a los
involucrados.

SEGUNDO.- Las solicitudes, procedimientos, proyectos y acciones relacionadas
con TIC -que sean reguladas por el Manual Procedimientos del Sistema de
Gestidn de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones del Instituto Federal
Electoral-, con una fecha de fin ya establecida durante el plazo de los 150 dias
naturales que se indican en el Acuerdo Transitorio PRIMERO estaran exentas de
la aplicacion del mismo.

TERCERO.- Considerando dentro del plazo de 150 dias naturales y de manera
paralela la Unidad Técnica de Servicios de Informatica, contard con un plazo de 30
dias habiles, contados a partir de la aprobacion del presente Manual de
Procedimientos del Sistema de Gestibn de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones del Instituto Federal Electoral, para presentar a la Junta General
Ejecutiva del Instituto, de manera informativa, la estrategia correspondiente a la
ejecucion de los procedimientos.

CUARTO.- Una vez concluido el plazo de 150 dias naturales, contados a partir de
la aprobacion del presente Manual y considerando que para el Instituto es la
primera vez que se estd implementando la administracion por procesos en las
areas que gestionan tecnologias de informaciébn y comunicaciones, y en
cumplimiento a los procedimientos del presente Manual de Procedimientos del
Sistema de Gestion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones del
Instituto Federal Electoral, se planea un periodo de estabilizacion variable de tres
meses a un afo, dependiendo del ciclo de vida de los procesos. El periodo de
estabilizacion contempla la evaluacion de la ejecucion de los procedimientos
contenidos en el presente Manual, asi como el ajuste a los mismos.
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Procedimientos

|. Integrar para su gprobacién g anteprovedto anual de presupuestode TIC ... 76
Il. Bercer y dar seguimientoal pra,puasto aprobado 77
Il Carrar &l presupuesto de TIC .... . 78
3.4.2 Proceso TIC-PR-REC-ATC-01 Apayotécnico parala contratacicn de sducionestecnddgicas (ATC). ... 79

Procedmientos

|. Definicidn de reguaimientos, investigacicn de mercado y preparacidn de anexotécnico.. 80

II. Didamirar la procedenda técnica para la adouisidén de bienes vfo la omtrataaon de sEenddos

informaticos ... . 82

lll. Participar oomo mtado en Ios proo&eos de adquacton de blenes y‘o oortraactm de semaos

informéticos solicitados per diras areas ded Instituto, conforme a la nomatividad aplicable. . . ... 83
84

3.4.3 Proceso TIC-PR-REC-ADTI-01 Adminigtracion para [as contratadion@S (ADTI) ..o e v e
Prooecimentos
Preparacion de expedentes adminidraivos y ejecucion ded programa de adqusc:cn&e y
omtalauores e
Il. Participacidn en el pmoedmetto de adqusmon de bim&e y ocntralaaon de senidos |nfon'ret|oos
Il. Renisién del programa o calendario de adauisidicnes de TIC ..

SR

3.4.3 Proceso TIC-PR-REC-APBS-01 Administradon de proveedares de bienes y senidios (APBS) ...
Procedimientos
|. Puntos de contrd paramnﬂlmedoysegummtodelomtrato
1. Monitorear & avawoeydeaempenodelprmeedcr .
Il. Integrar & expedente. ...

3.5 Serie Proyectos (PRY)
3.5.1 Proceso TIC-PR-PRY-APP-01 Adminigtracian del portafolio de proyectos (APP) ... neneneesnens
Procedmientos
- Identificar y d Identificar y documentar iniciativas de TIC ...
1. Dar seguimiento alos programas de proyectosypro}edoa
Il Carrar el portafdio de proyectos.....

888 &8

BRE 8

3.5.2 Proceso TIC-PR-PRY-APTI-01 Administracion de proyectos (APTD) ... eee e sssssee s
BProcedmientos
L INICIEN B PIOYECED. ......o. ettt s ave et s s s s et b sn e st s
II. Planear  proyedto..........cococooceeveeceenenee
ll. Seguimiento y contral del proyecto
V. Cerrer d provecto ... .

[{s]
-~

5288

3.6 Serie Transiciony entrega (TRE)
36.1 Proceso TIC-PR-TRE-ACWB-01 Adminigtracicn de cambios (ACVB) . ..o 104
Procedimientos
|. Establecer &l gnpodetrd:aoyloscrﬁmosparalaadmnstraamdecaTblos.................................. 106
II. Becutar & cambio. ... e e e 108

36.2 Proceso TIC-PRTRE-LE-01 Liberacion Y &regaiLE) ..o v e e rememsmearsmensmenenen 107
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BProcedmientos
|. Elaborar Flan deliberadon Y entrega .. ..o e e 108
II. Becutar & Plan deliberaddn y entrega. 109
IIl. Realizar prughas del SENITO. . ... oo 110
36.3 Proceso TIC-PR-TRE-THO-01 Transicitn y habilitacion a la operadon (THO) .o cvevcevsnneeen. 111
Procedimientos
|.Generarfadtualizar & Programa de transicicn ala operacion ¥ soporte ... 112
II. Becutar y monitorear e Programa de transicion a la operaddn y soparte ... 13
36.4 Proceso TIC-PR-TRE-ACNF Adminigtracion de la configuracion (ACNF) ... 114
Procedmientos
|. Edablecer/actuadizar el Plan de configuracin ... 115
I. Establecerfactudizar la estructura del repostcno de oonﬁg.,raqorﬂs 116
lll. Registrar los elementos de configuradidn en & repostcno 17
IV. Revisar & repositcrio de configuraciones. ... 118
V. Contrdar los almaomesyllbrerlasdeocrﬁguaum&s 119
3.7 Serie Operacion (OPR)
3.7.1 Proceso TIC-PR-OPR-AC-01 Administradion de [a operacién (A0) ... 120
Procedmientos
|. Elaborar & programa de operadon de TIC....... 121
II. Becutar & programa de aperadién de TIC..... 122
3.7.2 Proceso TIC-PR-OPR-AAF-01 Administracion del ambiente fisico (AAF) ... 123
Procedimientos
. Identificaevaluar/estandarizar las areas criticas. 124
II. Planear/aplicarfverificar las indtalaciones yo sitemas de scpate de Ias areas o 128
lll. Bvauar lasinstalaciones yfo sisemas de soparte delas areas criticas. . . 130
3.7.3. Proceso TIC-PR-OPRIM-01 Mentenimiento de infrasstrudtura (M) ... ..o i 134
Procedmientos
|. Generar o adualizar & inventario de las plataformas de infraestrudura.... . BV 1< +1
II. Baborarfadudizar € Programa de mantenimiento de infraestrudura. . . 136
Il. Analizar los requerimientas y generar el Progranadeaprowamanla"to delnfra&structuratemdogca 137
IV. Hecutar y dar seguimiento al Programa de mantenimiento de infraestructura tecnoldgica. .. e 138
3.8 Serie Soporte (SOP)
3.8.1 Proceso TIC-PR-SOP-ADT-01 Adminigtracicn de dominios teenddgicos (ADT) . v v e, 140
Procedmientos
|. Determinarfadualizar las agrupaciones ldgicas de tecnologias denominadas daminios que conformen la
arguitectura tecnologica... 141
II. Establecer y admrlsta' Ia basedeomoctmlerto delos domnostemd 142
ll. Renisar periddicamente los edandares tecnddgioos ... 143
3.8.2 Proceso TIC-PR-SOP-ACNC-01 Administradén del conocimiento (ACNC) .. oo 144
Procedmientos
|. Disefarfactualizar la estraegia para la administradion del conodimiento. ..., 146
I Disefiar & repositario del conodmiento.. ....covvev e, 146
MM DF PROCEDIMENTCS DEL SISTEMADE GESTION DE TECNOLOGIAS DE LAINFORMACION ¥ COMUNICACIONES{SIGETIC) Picine 50F 182
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Il. Integrar la informacién de conacimiento al repositorio. . . 147
IV. Revisar pa’lodlcamente d repoatono para asegjrar Ia cdldad e |nteg1dad de Ia |nfamaqcn de
conoaimiento. . . e 148

3.8.3 Proceso TIC-PR-SOP-APC-01 Apoyo ala capacitaddn (APC) ..o 149
Procedimientos
. Identificar las necesidades de capacitacicn de TIC. .. PP PUPPUR [+ |
II. Integrar & Programa de capacitadién (aoc:on&edecapautaam) .15
lll. Eecutar &l programa de capaditacian. .. . TR [+ 24

Anexos

Anexo 1- Nomendatura para los documentos del SIGETIC. .. 176
Anexo 2 Fundamentos de la herramierta de andlasymoddado de prooesos OPR R 1
Anexo 3 Simbologia de los diagramas de fiujo. . . P e 182

=
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A. OBJETIVO GENERAL

Estandarizar y eficientar [a geslion de los senidos de Tecndlogias de la Infarmadicn y Comunicaciones (TIC) en el Instituto a
fin de propiciar una cultura de senvcio con enfogue a la mejora cortinua v consalidar las areas que gestionan TIC como
estraégicas, brindando eficienda tecnoldgica y operativa vy hadendo énfasis en la calidad y seguridad de la infamadién para
entregar los beneficios esperados al Ingituto.

B. OBJETMVOS ESPECIRCOS

e  Fomadizar y edandarizar los procedmientos de trabgo en materia de TIC.

¢  Implementar un modelo de gchiemo en TIC.

Egtablecer una estrategia para impulsar la innovacidn tenddgica a través de administrar € rumbo v los dominics
teanddgicos.

Entregar consistentemente senvicios de TIC cen los "hiviles de senidos” establedidos,

Eficientar |a transicidn de la cperadién de las soluciones tecnddgicas y componentes de TIC.

Establecer una cuitura crientada a procesos, usuarios y resultados.

Implementar un modelo de control intemo en TIC.

C. Maroo JURIDICO

H presente manual se dabora tomando en consideracicn & siguiente marco juridico:

Los incisos a), b), c), &), ) ¥ g) indcados en d aticulo 64 de Regamento Irterior del Indituto Federal Bledtoral, que

establece que la Unidad Técnica de Senicios de Informéica edtara adscarita a la Secretaria Beoutiva y tendra las

aribuciones siguientes:

*  Proponer d Secretario Beoutivo los reglamentos v lineamientos en materia de informatica y telecomunicadones para su
presentacion ante el Consgjo yfo la Junta, segin caresponda;

*  Coadyuvar con el Secretario Becutivo en la definicién y aplicacion de las Pditicas y Programes Generales aprobados por
el Censejo, en materia de infomidtica y telecomunicaciones;

o Haborar y proponer al Secretario Becutivo los proyedaos edraiégicos en matelia de infomatica gque coadyuven al
desamollo de las adividades del Instituto, para su presentadén ante & Comité de Tecndogias de la Informadion y
Comunicaciones, la Junta yo el Consejo, segin caresponds;

*  Determiner las pditicas y procedmientos en materia de informética v telecomunicaciones para & uso radional de los
recursos asociados a dicha materia;

»  Etablecer y aplicar mejores pradicas, estandares y nomas nacionales e intemacionales a los procesos reladcnados
con tecnologias de 1a informacién a nivel inditudional;

o Edablecer y aplicar pditicas y edtandares en materia de seguridad informéica, asl como coordinar la aplicacion de

audtarias.

» H Acuerdo JGE1052011 para la creacion de |a “Estrategia para €l establecimiento de un Sstema de Gedlidn de
Tecndogias de la Infarmadion y Camunicaciones (SIGETIC).

*  H Acuerdo JGEH2013 para & establedmiento del Vanud del Sstemade Gestidn de Techologias de la Infenmadion y
Comunicaciones (SIGETIC)".
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D. DEFINCIONES, SIGLAS Y ACRONIMOS (GLOSAR O)

Definiciones

. Temino  { . Desspdén | f
I Acuendo de nivel de i B acuerdo de nivel db sendcio que se corvpromete con la unidad achvinigtrativa solictante, al entregar una
| servicio SLA: i sducidn tecnddgica o servicio de TIC (Service Level Agreenent por sus siglas eningiés). ;
! Acuerdo de nivel " B acuerdo de nivel gperacional entre los responsakles de los diversos conponertes de la arcuitectura |
| operacional OLA: ! tecnolégica de Ln sendcio de TIC, cue se deben definir y currplir pera respancir a los Acuierdos de hivel de |
! i servicio SLA comproreticos (Operational Level Agreerment por sus sigias eninglés). ;
Puxditona: I Proceso de venficadtn od cuplimierio ool Sstea, '
! Areaque gestiona TIC Area que aiende, analiza, opera y martiene |as Tecnologias de |a Informecién y Comunicaciones en el
j  Insiituto Federal Electoral. :
. Areausuariade TIC ' Area que utiliza, sdlicita o dermanda un sencio de Tecnologias de la Inforrracion y Corunicaciones en el
| ! Instituto Federal Electaral. :
' Diagramade flyjo: ' Representacidn gréfica de los tipos y secuencia de operaciones de un prograrma o proceso. !
1 Directriz: \ Esuna noma obligatoria estallecida en d Instituto para d proceder del personal con la findicad de deanzar |
objetivos deterrrinacios.
imeﬁodepmeso: iEselrapomdﬂedeaeglra’mewprooamseatachw‘pmarﬂodelanma’aestaﬂeqchy
' : docurmentada conforme a sus cbjetivos. :
' Entregable: ' B producto adepirich, desarrdiado o personalizado, con caracteristicas cuantificables y medbles en !

| 1 ténrinos de suvalcr, integralidad fundonalidad y capecicacdes. :
1+ Indicador: 1 Representacicn cuartitativa o cualitativa de un proceso que muestra & alamerespectoalcm‘pllmmtocbl 1
! ' mismo 'y cuyo fin penrite la toma de decisiones. !
! Proceso: i Corjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interacttian las cuales fransforen elementos de

! \_enrada en resultados.

! Procedinmiento: 1 Fonma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso. :
Repositorio: 1B espacioen redo magnelico, figcou icoen d G s Amacena y mentiens la IMaTraden.
| Segridad dela 1 La capacicad de preservar la confidencialidad, integridad y dsponibilidad de Ia informacicn, asi cormo fa .
! infamadane ' auterticidad, confisbilidad, trazakilicady no repudio de la rrisma. !
I Solucion tecrologica: 1 B sisterma, aplicalivo o conponente desarrdlado en & Instituto o adauirido per [a rrisme, para habilitar la
; 1 autoratizacion cie procescs o proveer LUn senvicio ce TIC. :
MUsterios: "B personal el InsitLEo o aquelios tercercs quiehan St acredtados o cUertan con ParTisos para hacer Uso |
| | delos senidos de TIC. :
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Sglasy acronimos
Acronino Desaipdan
TP Unidad Técnica de Planeacion
RedFE Red Macioral cie Inforrritica del Instituto Federal Bectoral,
POF Acninistracion cd ambiente fisico
ACMB Acninisracion decarrbios
ACNC Achnistracion cd conocimiento
ACNF Adrrnisiracion dela configuracion
ADT Achnisracion de dorirics tecnologicos
ADTI Adrinistracion para las confrataciones
AE Achinisiracion dela evauacionde TIC
ANS Achinisiracion deniveles de servicio
O Ackrinistracion cela operacion
APBS Adrinistracion de proveedores de bienes y servicics
APC Apoyo a la capacitacion del personal
APP Achnisracion el portafoliode proyectos
APS Adninistracion del portafolio de servicios
APT Adrrnisiracion dd presupuesto de TIC
APTI Adninisracion de proyectos
AS| Adrrnisiracion dela seguridad de la inforrmacion
ATC Apoyotécnico para la contratacidn de soluciones tecnddgicas
QCvmC Carrité de Tecnologias de la Inforrracidn y Carunicaciones
CsT Calidad de soluciones tecndogicas
DDT Deterninacion de la dreccidn tecndogica
DEA, Direcddn Hecutiva de Adrrinistracidn
DEA Direccidn Hecutiva de Adninisiracion
DST Desarrdlo de solucicnes tecnddgicas
DsTI Disefio de senicios
BAG Establecimriento del modelo de gobemabilidad
F Forrrato
FODA, Andlisis de Fortalezas Oportunicides, Debllickades y Amenazas
GoB Gohiemo
IFE Institubo Federal Eledtaral
IP Indicader de proceso
JGE Junta Generd Hecutiva
LE Liberacion y ertrega
] Manterirriento deinfraestructura
OMS Cperacicn dela mesa cb senidos
OPR Cperacicn
osGP Cperacicn ddl sistema cle gestion v mejora de los procesos de TIC
PAAAS Programa Anual de Ackpisiciones, Arendarrientos y Senvicios
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Picina 90e 182

18




. : SECRETARIA EJECUTIVA
UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORIVIATICA
-

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL

Acronino Desaipdan
FE Planeadidn esratégica de TIC
FG Procediriento general
POBALINES Politicas, bases y linearrientos en materia de ackpisicones, arrendanientos v servicios del IFE
PR Proceso
PRY Provectos
OPR Plataforma de moddlado v andlisis de procesos.
REC Recursos
EG Seguridad
SER Sendcios
SIGETC Sisterma ce gesticn detecnologias de la inforrmacion y comunicadones
LP Soporte
THO Transicicn y habilitacion de la operacicn
TIC Tecnologias dela Infomacicn y Comunicadicnes
TRE Transicidn y Etrega
LNICCM Unidad Técrica de Servicios de Inforética

MdahUAL DE PROCEDIMENT S DEL SISTEWADE (GESTION DE TECNOLOGIAS DE LAINFCRIMACION ¥ COMUNICACIONES(SIGETIC)

E. AwBITO DE APLICACION (ALCANCE)

B presente dooumento establece [os procedimientos y sus nommas derivados de los procesos queintegran &l marco rector del
Manua del Sistema de gestidn de tecnologias de la infamadan y comunicadones (SIGETIC) aprobade mediante Acuerdo
JGEEE2013, por lo que su aplicadon es general y cbligataria para las &reas del Indituto Federa Bedioral que gestionan
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.

F. RESPONSABLES DE APLICACION

La gplicacion de las dsposiciones contenidas en este documento edtara a cargo de los senvdores publicos de Unidades
Respensables de Oficinas Centrales, Organos Delegadonales y Subdelegadionales que ejectten adividades de los
procedmientos establedidos en este Manual.

G. Pusucacon

Para una mejor comprendion, interaccidn y mayar Msibilidad de los procesos, procedmientos, adividades, fomatos,
indicadores y acceso a la nameatividad o dooumentos reacionados sefidados en el presente Manud, debera uilizar la
heramienta institucional Quality Process and Reaults (QPR) la cual constituye una platafoma de modelado v andlids de
procescs.

H. RESPONSABLIDAD DE LOS DOCUMENTOS Y FORMATOS DE TIC

La Unidad Técnica de Senvidios de Informética a través de la Coordinacidn de Contrd de procesos, es el area responsable de
emitir, dfundr, resguardar y actualizar las versicnes de los documentos y farmatos del SIGETIC, por lo que cualcuier solicitud

19
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de creadén, cambio o eliminacién de los mismos debera redizarse a través lo establedido en el proceso Operacion del
sistema de gedticn y mejara de los procesos (OSGP) y aprabado en caso de proceder, por & Grupo de gobiemo de TIC.

l.  MIAROO RECTOR DE PROCESOS

Caonforme d numeral 25 del Menual SIGETIC, & Marco rectar esta edructurado por 28 procesos, secdonados en 8 series,
los cuades atienden las principaes afribudcnes conferidas a las areas de infomética del Indtituto:

GOBIERNO (GOB)

DOT.- Determinacién de la .. G';g:;’z.‘;\";‘ e
Heersn ecnokiokn | deos procesos de TiC

RECURSOS (REC)

SERVICIOS (SER)

APS.- Administracion del CST.- Calidad de soluciones
portafolio de servicios. tecnoldgicas.
3 0
= ANS.- Administracién de R APT.- Administracién del ATC.- Apoyo Técnico pora la
DSTL.- Disefio de senvicios acies 08 ) Presipusio ramm.;mn de Solucianes
4 5 1 \ A ‘ecnoldgicas

pST.- Desarollo de solucones OMS.- Operacion de la mesa
tecnolégicss de servicios
o o K \
) b ook ) OT1.- Administracin para las i “u":‘s';""w. &
PROYECTOS (PRY) ; 4 contrataciones de TIC R s

APP.- Administracidn del APTL.- Administracion de dtrockd \
NF.- Administracion de la \
bkt / S
A A [
SOPORTE (SOP)
ADT.- Administracién de ACNC.- Administracidn del pC.. y
o )
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Cuadro resumen de series, procesos y procedimientos de SIGETIC

Acrénimo
N

=]

de la serie

Nombre de laserie

Total de p

Acrénimo del Pr limie ntos por VEE]

porserie

procedimientos.

proceso proceso .
porserie

Gobernabilidad

EMG

FE

DDT 15

05GP

[veY [N N vy v

AE

Seguridad

AS1

Servicios

DS

DST

ST

AFS

ANS

OMS 2

Transicidn y Entrega

ACMB

O 12

ACNF

Recursos

AFT

ATC
12

ADTI

APBS

Proyectos

APP

APTI

Operadon

AQ

AAF

Ml

B S0P

Soporte

ADT

| [V NG FYPY PN (P PPy PO FUVY VY PR V3 FNY FYPY PN NPY V°Y NS NS NG S VS

ACNC 1c

APC 3

Total de procesos

Total de procedimientos 90

J. DESCRIPA®N DE LOS PROCEDIMIENTOS
B numerd delos procesos aba o sefalados coregponde d Manud del Sistema de Gestidn de Tetndogias dela
Informadi én y Comunicadones (SIGETIC) para su mgor referenda.

3.1 Serie Gobierno (GOB)

3.1.1 Proceso: TICG-PRGOB-EMGO1 Establecimiento del modelo de gebernabilidad (EVIG)

Ohietivo

Establecer un modelo de gobiemo de TIC en las areas de informdtica del Indituto, mediante la cperacidn del Comité de
Tecnologias de la Informadidn y Comunicadiones, la implementacion v gestién de una adminigtracion por procescs en la
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materia, asi como & establedmiento de las drectrices generdes para determinar el rumbo tecnoldgico y la planeacién
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estratégica que contribuyan al cunplimiento de la edratega institudona.

Indicadores
No. de : : Frecuencia
indicadar Nombre Chjetivo Formula Responsable et
IP-EMG01 | Diredrices para Medr & Entrega en tiempo Coordinador de Anual
rumbo teenddgico | cumplimiento en contrd de
ylaplaneadon | la dabaraddn de procesos de la
edratégica. las directrices UNICOM
IP-BEMG2 Sesiones del Medr & (NUmero de sediones Coordinador de | Semedra
Gupode cumplimiento del reglizadas / nimero de contrd de
gobiemode TIC cdendaiode sesiones programadas) X | procesosdela
sesiones ddl 100 LUNIOCM
Guode
gchiemo de TIC
Entradasy sdidas
Entradas desde ctros procesos
Desde Enradas
Unidad Técnica de Planeacion (UTP) Chjetivos egratégicos
Planeacién edraégcade TIC (PE) Resutados de la planeaddn edraégica dd pericdo

anterior

Determinacion dela direccidn tecnolgica (DOT)

Resuitados del umbo tecnodgico del periodo antericr

BExtermo

Infarmadién de consultoria extema

Administradidn del portafdio de senvicios (APS)

Informe de evaluacién del portafolio de senvicios

Operadon del sistema de gestion y mgjora delos
procesos (OSGP)

Repote de audtariaintema de TIC
Bitacora de acdcnes coredivas y preventivas
Egtrategia de cormunicaddn de TIC

Administracion del pertafclio de proyectos (APP)

Inferme de sequimiento y cortrd  del  portafolio de
proyectos

Administracion de proveedores de bienes y senvidios
(APBS)

Evaluadién de proveedares

Determinacion de la direccidn tecnologica (DOT)

Infarme de cumplimiento del programa de tecnologia

Intermo

Agta condtitutiva del Grupo de gobiemo de TIC

Salidas del proceso

Salidas

Hada

Diredrices del rumbo tecnddgico y de la planeaddn
edraégcaceTIC

Edtraega de comunicacion del proceso Cperacién del
sigterna de gedtidn y mejora de las proceso (OSGP)
Determinacién de la direccidn tecnoldgica (DOT)
Administracion de la seguridad de lainfomacion (AS)
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Procedimientos

|. TICPGEMGO1 Establecer las directices dd rubo tecnddgico, nommetividad v de planeaddn

estratégica de TIC

Diagrama deflyo

T
Conformar un grupo de trabajo que defina e integre 1as directrices
generales de planeacion estratégica y rumbo tecnoldgice

1 Unidad Tecnica de Planeacidn-Objetios estratigicos

1 PE-Resultados de la Planeacion Estratégica del periodo anterior
1 DDT-Resultados del rumbo tecnoldgico del periodo anterior

1 Externo-Informacién de consultorias externas

Y

SECRETARIA EJECUTIVA
UNIDAD TECNIGA DE SERVICIOS DE INFORMATICA,

Presentar las directrices de planeacion estratégica y rumbo

tecnoldgico ante el Comité TIC para su conocimiento

MO

TIC-PG-OSGP-QLEL
Acta constitutiva de
Grupo de trabajo

Actividades secuencides por responsable

TIC-PG-EMG UT-FOT
Directrices del rumbo
recnoldgico y de la

neacion estratégica
de TIC

DDT, ASI-Directrices del planeacidn
estratégica y rumbo tecnologico
OSGP-Estrategia de comunicacion

No. Actividad Rol Frecuencia Formmeto/
Herrarienta
1 | Conformar un grupo de trabajo que defina e Lider de Lttimo trimestre TIC-PG-CSGP-01-
integre las diredrices generdes de planeadon | Gobiemode del afio F10
edraégica, normatividad y rurrbo TIC Acta constitutiva del
tecnaldgicobiectid Grupo de trabajo
2 | Presentar las directrices de planeacion Licler de Primer timestre | TIC-PG-BVG-01-FO1
edraégica, nomatividad v rumbo tecndldgico | Gobiemode del afo Directrices del rumbo
ante el Comité TIC para su conocimiento Drecrz 2y TIC tecnoldgico y dela
3 planeaddn
edraégicade TIC
Findel procedimiento

Normatividad especifica (y/o consideraciones)

Directiz1: La Coordinacién de Control de Procesos de la UNICCOIM debera hacer llegar a la Secretaria Particular de la
IUNICOM las diredrices generdes de planeadién estratégica, namaividad y rumbo tecndigico.

Directiiz2: La secretaria particular de UNICOM se encargara de la logistica de preparadcn para la presentacion de las

diredrices ante & Comité de TIC

Directiiz3: Las drectrices de planeadidn edratégica, nammatividad y rumbo tecnolégico deben ser de conodmiento de todas

las &reas de TIC ddl IFE a través dela Estrategia de comunicacion.

hANUAL DE PROCEDIMENTOS DEL SISTEADE GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMAZION ¥ COMUNICAZIONES [ SIGETIC)
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SECRETARIA EJEOUTIVA
UNIDAD TECNICA DE SERVICICS DE INFORWVIATICA,
e e,

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL

Docurrertos/Herramientas/Nommietivicdad de referencia o de apoyo

Tipo Titulo
Ninguna
II. TIG-PGEMG02 Gestionar € Gupo de gebiemo de TIC
Diagrama deflyo

IAL?.a constitutiva Grupo de gobiemao de TIC IASI-DueElnz rectora de Seguridad de la Informacian
1 1
1 1
v v

Preparar y presentar para su validacion, el programa y calendario Conducir/Coordinar las actividades de la operacidn del Grupo de
anual de sesiones del Grupo de goblemo de TIC gobierno de TIC

TIC-PG-EMG-02-F01
Calendario anual ge TIC-PG-0SGP-01-FOL
5esmngsde\ Grupo de Minuta de TIC
jerno
Actividades secuendaes por responsalle
No. Actividad Rol Frecuencia Formeto/

Hetramierta
1 | Preparar y presentar para su vaidacidn, | Coordnador de | Utimasesiondel | TIG-PG-EMG02-FO1
programa y calendario anud de sesiones dd control de o dd Gupode Cdendario anual de

Grupo de gehiemo de TIC pracesosdela | gobiemode TIC | sesicnes del Gupode
UNICCM gobiemo de TIC
2 | CondudrfCoordinar las adividades de la Lider de Cenfome al TGPGOSGR0-FO1
operacion de Grupo de gobiemo de TIC gobiemode TIC | cdendario anual Mnuta de TIC
de sesiones
Finde procedmierto

Nomatividad espedifica (y/o consideraciones)
Ninguna.
Documertos/Harmaim entasNommetividad de referencia o de apoyo
Tipo Titulo

Ningura
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SECRETARIA EJEOUTIVA
UNIDAD TECNICA DE SERVICICS DE INFORWVIATICA,
e e,

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL

. TICPGEMGO3 Evauar d desempefio de las TIC

Diagrama de flujo

} APS-Informe de evaluacidn del portafolio de servicios
1 'O5GP-Reporte de auditoria interna de TIC
I ‘OSGP-Bitdcora de acciones correctivas y preventivas
I OSGP-Estrategia de comunicacidn de
I APP- Informe de seguimiento y control del portafolio de proyectos
1 APBS-Evaluacién de proveedores
DDT-Informe de cumplimiento del programa de tecnologia

T
Revisar el desempeiio de las TIC Generar el Informe de resultado de la revisidn y generar las
acciones correctivas y/o preventivas necesarias
TIC-PG-EMG-03-FOL
TIC}:Eﬁ:?EFQI Informe e resurtace
e la revision de Grupo
de gobiemo

Actividades secuenddes por responsable

No. Actividad Rol Frecuencia Entregable/
Herramienta
1 Revisar d desermpefio delas TIC Lider de gobiemoy | Ulttimotrimestre | TIG-PGOSGR01
Secretaiode TIC dd afio FO1
Mnuta de TIC
2 | Generar d Infome deresutadodelarevisiony | Secretariode TIC | Utimotrimestre | TIC-PG-BVIGOG-FO1
generar las  acciones caredivas  yo dd afio Informe de resultado
preventivas necesarias delarevision de
Grupo de gehiemo
Ande procedmiento

Nomatividad especifica (y/o consideraciones)
Ningura.

Documertos/Harmaim entasNommetividad de referencia o de apoyo

Tipo Tituo

Ningura.
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31.2 Proceso: TIG-PRGOB-PE-01 Haneacion estratégicade TIC (PE)

Ohietivo

SECRETARIA EJECUTIVA

UNIDAD TECNICA DE SERVICICS DE INFORMATICA

Redizar la planeaditn estratégica en materia de Tecndogias de la Informacion y Comunicadones aineada a los ohjetivos
institudonades, d Sstema Integral de Planeacion, Seguimiento y BEvduacion Institudond; asi como a la namatividad del

Instituto que resulte gplicable, con & objeto de determinar lineas de accidn y &l rumbo tecnddgico instituciond.

Indicadores
No. de Norrbre Objetivo Formula Responsable | Freciencia
indicador deCacuo
IP-PED1 Realizacién del Medr el cumplimientoen | Entrega entiempo Duefio de Anual
FODA la reglizacion del FODA procesn
IP-PE02 Directrices de Medr &l cumplimientoen | Entrega entiempo Duefio de Anual
planeacion laintegracion delas proceso
estratégica diredrices en materia de
planeacitn edratégica
IP-PEO3 | MsicnyVisionde | Medre cunplimientoen | Entrega entiempo Duefio de Anual
TiC lavdidaddn dela Msion y procesn
Visicn de TIC
IP-PEO4 Difusiondela Medr &l cumplimiento en Drfusidn en Duefiode Anual
Msicn yMisionde | ladfusion delaMsony tiempo procesn
nc Visicn de TIC
IR-PED5 | Quadrodemando | Medrel cunplimientoen | Entrega entiempo Duefio de Anual
integral la elaboracion del cuadro procesn
de mandointegra
IP-PE-DS Entregables del Medr &l cumplimientode | Entrega entiempo Duefio de Anual
proceso PE los entregables del proceso
proceso
Entradasy sdidas
Bntradas desde ctros procesos
Desde Entradas

Edtablecimiento del modelo de gobemabilidad (BVIG)

Diredrices de planeadién estratégica y rumbo tecndégioo

Salidas del proceso

Salidas

Hada

Requerimientos para la celebraddn de [a planeacién
edratégica

Administracidn para las contrataciones (ADTT)
Apoyo técnico paa la contratacion de sdudones
tecnaégcas (ATC)

MdahUAL DE PROCEDIMENT S DEL SISTEWADE (GESTION DE TECNOLOGIAS DE LAINFCRIMACION ¥ COMUNICACIONES(SIGETIC)
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Procedimientos

|. TGPG-PEO1 Esteblecer la logistica de la planeadon estratégica

Diagrama deflyo

MG- Directrices de planeacidn estratégica
rumbo tecnoldgico

B T —

SECRETARIA EJECUTIVA

UNIDAD TECNICA DE SERVICICS DE INFORMATICA

deTIC

Coordinar las actividades para

Of

stablecer con la Unidad Técnica de Planeacion, la logistica para e
desarrollo de la Planeacidn Estratégica de TIC

Estratégica de TIC

la efecucion de la Planeacion

Planeacion del “Talles Programa de trabajo
de planeacién *Taller de planeacion
siratégica de TIC" siratégica de TIC"

Actividades secuendales por responsable

Requerimientos para la
celebraaon de |

: jnaa(lén estratégica

ADTI-ATC
Requerimientos para la
celebracidn de la

planeacion estratégica

No. Adividad Rol Frecuencia Formeto/
Haramienta
1 | Edablecer con la Unidad Técnica de Lider de Rimer timestre | Planeadion del Taller
Planeacién, la logistica para el desarrdlo dela planeacién del afo de planeacion
Planeacién Edtratégica de TICOreanz!, estratégcade TIC estratégica de TIC
Programa de trabajo
“Taller de planeadidn
estratégica de TIC
2 | Coordinar las acividades para la gjecucion de Lider de Anual Requerimientos para
la Planeacién Edtratégica de TICHeaz2y 5, planeacicn la celebradon dela
eslratégcade TIC planeacitn
estratégica
Andd procedmiento

Normetividad especifica (yfo consideraciones)

Directiiz1: La logistica de planeacdion estratégica debera coordinarse con la UTP durante &l primer trimestre de cada sjerdco

fiscal.

Directriz2: Bn la dnamica de gjecucidn de la planeadion edratégica deberan participar & grupo diredive de las diversas areas

del Ingtituko que gestionan TIC.
Directriz3: La gecuddn de la planeadén estratégica debera redlizarse a mas
excluyendo los afios en que se celebren procesos electordes.

hANUAL DE PROCEDIMENTOS DEL SISTEADE GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMAZION ¥ COMUNICAZIONES [ SIGETIC)
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Docurrertos/Herramientas/Nommietivicdad de referencia o de apoyo

SECRETARIA EJEOUTIVA
UNIDAD TECNICA DE SERVICICS DE INFORWVIATICA,

Tipo

Titulo

Ninguna.

II. TIG-PGPEO2 Becuddn delaplancadon estratégca de TIC

Diagramdeflyo

L% Cenmocar al Grups de gobieno de TIC

chicio

analizar el ertcrmo en materia de TIC para
identificsr Fort alezas, Oporturidades, Debilids des
¥ Amenazas (FODA)

Cpomunidadss,

Fortalezas,

Debilidades y
enazas (FCDH

stablecer/adualizar, sprobar y difundirla

i

misicn y visidn de TIC

MUsidn y usidn de TIC

{

Integrar el dooumento de Flaneadén

: Identificar lss principales iniciativas v provectas
Desarrallar &l mapa estratégioo en materia de . . A ol —
i para cumpli can los abjetivas instituzionales y e [ estratigics de TIC corfarme  las directrices
rumbo teaolégico establecidas porla TP

Mapa sstratdgico de
Tc

Tniciativas de TIC

Actividades secuendides por responsable

PO-Iridiativas de TIC

Expediants de
Flaneaxion estratégica
de TIC

0

o, Ejectivo
Commisién de Presupuesta

Direceién Ejecutiva de dministracién
Fan ds comurizadién

No. Actividad Rol Frecuencia Entregeble/
Herramienta
1 | Cawocar al Gupo de gobiemo de TIC Lider de planeacién | Primer trimestre Oficio
estratégicade TIC ddl afio
2 | Aralizar &l entomo en materia de TIC para | Lider deplaneacion Anual FODA
identificar Fortalezas, Oportunidades, | estratégicade TIC
Debilidades y Amenazas (FODA)
3 | Edablecerfactudizar, aprobar vy dfundr la | Lider deplaneacion Anual Msidn yvisicn de TIC
misién y vision de TIC estratégicade TIC
4 | Desardlar el mapa edratégico en maeria de | Lider de planeacion Anual Mepa esratégico de
TIC estratégicade TIC TIC
5 | Identificar las prindpales inidativas y pravectos | Lider de planeacion Anual Inidativas de TIC
para cumplir con los ohjetivos inditudonales y | estratégica de TIC
el rumbo teendoégico
6 |Integar & documento de  Faneacidn | Lider de planeacion Anual Expedente de
edratégca de TIC confame a las diredrices | estratégicade TIC Planeacidn
MANUAL DE PROCEDIMENTCS DEL SISTBVIADE GESTIGN DE TECHOLOGIAS DE LAINFCRIMACION ¥ COMINCACICNES (SIGETIC) Pigine 190 182
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SECRETARIA EJECUTIVA
UNIDAD TECNIGA DE SERVICIOS DE INFORMATICA,

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL
No. Actividad Rol Frecuencia Entregable/
Hemamienta
egtablecidas por laUTP estratégica
FAnded procedmiento
Normetividad especifica (yfo consideraciones)
Ningura.
Docurmertos/Herraim entas/Mormietividad de referencia o de apoyo
Tipo Titulo
Ningura.
. TIGPGPEQ3 Seguimientoa la pleneacién estratégca de TIC
Diagrama deflujo

estratégica de TIC

O

Elaborar el cuadro de mando integral de la planeacidn

H

Dar seguimiento a la aplicacion de la Planeacion
Estratégica de TIC

Custrode mngo manﬁit‘:%}'[!gfégm
Actividades secuencides por responsable
No. Adtividad Rol Frecuencia Formeto/
Herramenta
1 | Elaborar el cuadro de mando irtegral de la | Lider de planeacion Anual Cuadro de mando
planeacion estratégica e TIC estratégica de TIC integral
2 | Dar segumiento a la aplicacion de la | Lider deplaneacion Anual Planeacidn
Planeaciin Etraégica de TIC estratégica de TIC estratégcade TIC
Findel procedimiento

Normetividad especifica (yfo consideraciones)

Ningura.
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Docurertos/Herramentas/Nommetividad de referencia o de apoyo

SECRETARIA EJECUTIVA

UNIDAD TECNICA DE SERVICICS DE INFORMATICA

Tipo

Titulo

MNnguna.

3.1.3 Proceso: TIG-PRGOB-DOT-01 Determinacién de la direccidn teenddgica (COT)

Ohietivo

Determiner la Direccicn Teonddgica del Indituto y establecer un programa de tecnologia que facllite la seleccion, &

desardlo, la gplicacion y € uso de [a infraestructura de TIC, de manera que &sta responda a la dinémica del mismo.

Indicadores
imie Noirbre Ohjetivo Formula Responsable | Frecuencia
indicador de Cdcuo
IP-DDT-01 | Tendendias Medr e cumplimiento Entrega en tiempo Duefio del Anual
tecnddgicas | oportunoen la dabaracicn proceso
del Informe de tendendas
tecndogicas
IRDOT-02 | Sesionesdd | Medrd cumplimiento del (Namero de Duefio del Semestral
Grupo de calendario de sesiones del Ledones proceso
arquitectura Qpo de arquitedura realizadas/nimero
tecnoldgica tecnddgica de sesicnes
programadas) X
100
IRDOT-03 | Programade | Medr & cumplimiento del (Namero de Duefio del Semestral
trabgo ddl programa de trabajo del aclividades proceso
Gupo de Gnpo de arquitedtura realizadas/nimero
arquitectura tecnddgica de actividades
tecnoldgica programedas engl
Programa de
tecndogia) X 100
Entradasy sdidas
Entradas desde ctros procesos
Desde Entradas

Administracién de dominios tecnologicos (ADT)

Arquitedura de los deminios tecnoldgices

Edtablecimiento del modelo de gobemabilidad (BVIG)

Diredrices del rurmbo tecndégco y de planeadén
estratégica

Determinacion dela direccidn tecnolgica (DOT)

Programa detecnologia

Fuentes extemas

Foros, conferendias, seminarios, eic.

Administracion de dominios tecnologicos (ADT)

Arquitectura de dominios tecnoldgicos

MdahUAL DE PROCEDIMENT S DEL SISTEWADE (GESTION DE TECNOLOGIAS DE LAINFCRIMACION ¥ COMUNICACIONES(SIGETIC)
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SECRETARIA EJEOUTIVA
UNIDAD TECNICA DE SERVICICS DE INFORWVIATICA,

Salidas del proceso
Salidas Hada
Programa detecndogia Flaneaddn estratégica de TIC (PE)
Apoyo téoico paralas contratadiones (ATC)
Procedimientos

|. TGPG-LOT-01 Andizar las tendendias tecndégicas y daborar € programa de tecndogia

Diagramdeflyo
1
[ IFuc nles externas e s dominlos tecnokdgicns
: . 1 Fores, conferendas, seminarios, etc) alégio O
1
; i'
\

Conformaractualizar un grupo de Arqutecturs tecnoligica

2

H:oem fcar, analzary pregarar ef Informe 2 tendencias tecnoldgicas

|Etaberar i programa de tecnologia gue induya Ia direcridn tecnos
base 3 [as directrioes dal rumbo tecnaldgico y al andhsis de fas tenden

teonoldgicas
s B sy g
e i g g
Actividades secuendaes por responsalle
No. Actividad Ral Frecuencia Formeto!
Herramierta
1 | Conformarfactualizar un grupo de Arguitectura | Adminigrador de | Ukimotrimestre | TIG-PG-OSGRO1-FI10
tecnddgicabiectes!, tecnologia de TIC ddl afio Acta constitutiva de
Grupo detrabajo
2 | |dentificar, aralizar y preparar & Infame de Andidade Primertrimestre | TCG-PG-DOT-01-F1
tendendas tecnddgicas tendencias del afio Infarme de tendencias
tecnolégicas tecnddgicas
3 | Blaborar &l programa de tecnologia gueinduya | Administrador de Curarte &l TIC-PG-DOT-01-F02
la drecdon tecnddgica con base a las | tecnologiade TIC segundo Programa de tecndogia
diredrices del rumbo tecnoldgico v al andiss semesire del
de las tendendas tecnologicasttedrzas, afio
Findel procedimiento

Normatividad especifica (yfo consideraciones)

Directiz1: H Grupo de arguitectura debera considerar d menos un integrante por Direcdon Heoutiva o Unidad técrica

Directriz2: Se debera identificar los requerimientos teenddgicos derivados de necesidades, objetivos, estrategias, provedos y
sendcios del Indituto y traducir dichos requerimientos tecndddicos en téminos de diredrices rectoras para la arguitedura

tecnoldgica.

Directriz3: Se deberarealizar la selecddn delas areas y tépicos de invedtigacicn de TIC.
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SECRETARIA EJECUTIVA
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INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL

Docurmertos/Herraim entas’Normetividad de referencia o de apoyo

Tipo Titulo
Ningura.
II. TIG-PGDDT-02 Der seguirientoa la implementadidn dd programa de tecnologia
Diagrama deflujo

1 ]
: Programarte tecickogia ﬂ Fuentes externas
1 1 ADT-Arquitectura de dominios tecnoldgicas

T L
" y R— o Revisar y dar sequimiento a tendencias y disposiciones
O—{Dar seguimiento a la implementacion del programa de mcmlogj_{ normativas de la Arquitectura de dominios tecnolégicos

TIC-PG-OOT-02FUL |
Informe de TIC-PG-DDT-U1-FU1
cumplimiento del Informe de tendencias
Programa de tecnolagicas
Tecnologia

Actividades secuenddes por responsalle

No. Adividad Rol Frecuencia Entregable/
Herramenta
1 | Dar segumiento a la implementacion del Gupode Durarte &l TICPG-DOT-02FO1
programa de tecnologialirectriz!, arcuitedura segundo Infcrme de
tecnalégica semedre del cumplimiento del
afo Programa de
Tecnologia
2 | Revisar y dar segumiento a tendendas y | Administrador de Durante el TIC-PG-DOT-01-FO1
digposiciones ncrmativas de la Arquitectura de | tecnologia de TIC segundo Informe de
dominios tecndogicos semestre del tendencias
o tecnologicas
Findel procedimiento

Normetividad especifica (yfo consideraciones)
Directiiz1: B seguimierto a la implementacion del programa de tecndogia se reglizara a través del Ghupo de gobiemo de TIC
por lo menos unavez A afio.

Docurrertos/Herramentas/Normetividad de referencia o de apoyo
Tipo Titdo

MNingura.
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SECRETARIA EJECUTIVA
UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

3.1.4 Proceso: TIGPRGOB-AEO1 Administradon de la evaluadon (AE)

Ohietivo

Establecer mecanismos de sequimiento v evaluadon de los procesos, senidos y la operaddn de TIC.

Indicadores
No. de - - Frecuencia
T Ean 8 Nombre Chjetivo Famula Responsable e Clato
IP-AE-O1 Resutadodel | Medrlaaencidn | (NOmerode desviadones | Duefiodd Seredrd
sistema de delas resueltas / Total de proceso
evauacion de desviaciones desviadiones
Tc idertificadas por identificadas en
medio del sidema | Sdema de evauacion)
de evauaddn de X100
Tc
Entradasy sdidas
Entradas desde ctros procesos
Desde Entradas
Administraddn de |la evaluadon de TIC (AE) Flan de recdeccion, medidon v andlisis de TIC
Externo “Ratafoma para generar tablero de control de Resuitado deindicadares
indicadores (heramienta)”
Salidas del proceso
Sdlidas Hada

Reparte de resultado de los indcadcres de TIC

Establecimiento del madelo de gobemabilidad (BVIG)
Edraega de comunicacion del proceso Operaddn dd
sigema de gedlidn y mejora de los procesos (OSGP)

Invertario deindicaderes (cuadro de mandoirtegral)

Repesitorio “Plataforma para generar tablero de contrd de
indicadcres therramienta)”

Edrategia de comunicadon del proceso Operacidn del
sigterma de gestidn y mejora de los procesos

Procecimientos

|. IGPGAEO1 Planear la recolecddn, medcién v andisis de los datos insumos de las méfricas y
amacenaras (Sstema de evauacién de TIC)
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Diagrama deflujo

SECRETARIA EJECUTIVA
UNIDAD TECNIGA DE SERVICIOS DE INFORMATICA,

Elaborar el Plan de recoleccién, medicidn y andlisis de TIC Presentar el Plan de recoleccién, medicion y andlisis de TIC
para su conocimiento al Grupo de gobiemno de TIC

(Sistema de evaluacion de TIC)

TIC-PG-AE-DL-FOL
Plan de recoleccidn,
medicidn y andlisis de

AL ™
Actividades secuenciales por responszable
No. Adtividad Ra Frecuencia Formeto!
Herramienta
1 | Blaborar & Plan de recdecddn, medcion y Lider de Ultimo trimestre TIC-PGAEO1-FO1
andlisis de TIC (Sistema de evauacion de TIC) recdecdon, dd afio Plan de recdecdon,
mediddn y medidén y andlisis de
andigsdeTIC TIC
2 | Presentar e Plan de recoleccidn, medddn y Lider de Utimo trimestre TIC-PGAEO1-FM
andlisis de TIC parasu conodmiento al Grupo recdecdon, dd afio Plan de recdecdon,
de gchiemode TIC mediddn y medidén y andlisis de
andigsdeTIC TIC
FAnded procedmiento
Normatividad especifica (y/o consideraciones)
Ninguna
Docurmertos/Herraim entas/Mormietividad de referencia o de apoyo
Tipo Titulo

Ningura

II. TIG-PGAEQ2 Becutar el Plan derecdecdén, medicidny andlisis de los resultados y aborar infome

de resutados de los indicadores
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Diagrama de flyo

:Plan de recoleccidn, medicidr

J y andiisis de TIC
I Resuitado de indicadores en Herramienta QPR metrics
1

SECRETARIA EJEQUTIVA
UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

o

Integrar los resultados de los indicadores a través de la
herramienta del QPR melrics y preparar el Reporte:

Solicitar las acciones correctivas y/o preventivas
{Administracidn en una sola pagina) a los Dueiios de

H Comunicar al personal TIC s resuitados generados ]—O

«correspondiente a su desempedio proceso
nersEgAL (| TORHERRTE TICPGUSGPILHS
et m‘?{f’“* e Lm»ﬂepoﬂe de reuitaco e s nicadores
| 0SGP-Estrategia de comunicacin
| Reporte de resuitado de los.
'iindx:aﬂnres Ge TIC
Actividades secuendiaes por responsable
No. Actividad Rol Frecuencia Entregable/
Herramienta
1 | Integrar los resultados de los indicadores a Lider de Confame al TIGPGAEQ2F01
través de la “Platafoma para generar tablero recdeccion, inventario de Administracion en
de ocontrd de indcadores (hemamienta)” y | medicion y andlisis indicadores una sda pagina
preparar € Repote corespondiente a su deTIC (cuadro de
desempefio mendointegral) | TIG-PG-AEQ2F02
Reparte de resutado
de los indicadores de
TIC
2 | Sdidgtar las acdones caredivas  Wo Lider de Confome al TIGPGOSGP-02
preventivas  (Adminitracion en una sola recdeccion, Fan de F35
pagina) alos Duefios de proceso medicidn y andlisis recolecddn, Acdones carectivas
deTIC medicién y y preventivas
andisisdeTIC
3 | Comunicar a persond TIC los resultados Lider de Confame al Publicadién en
generados recdeccion, Plande intranet
medcion y andlisis recolecddn,
deTIC medicién y
andisisdeTIC
Andel procedmiento

Nometividad especifica (y/o consideraciones)

Ninguna.
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Docurertos/Herramentas’Normetividad de referencia o de apoyo

SECRETARIA EJECUTIVA
UNIDAD TECNIGA DE SERVICIOS DE INFORMATICA,

Tipo Titulo
Hemamienta RAataforma para generar tablero de control de indicadaores
Documento (Quia rapida de usuario de herramienta de tablero de contrd de indicadores

. TIG-PGAEO3 Actualizer € inventario deindcadores del sistema

Diagrama deflujo

Plan de recoleccion, mediddn v analisis de TIC

y

Publicar ef invertario conforme 3 las achualizacicnes

T
O—{ Generarfactualizar el inventario de indicadores

FO

reslizadas
TIC-PG-AET
Irventario de
indicadores
Cuadro de mando
inkegrd) OSGP-Estrategia de cornmunicacicn
Renositorio en herramienta Inventario de indcadores
de QPR metrics
Actividades secuencides por responsable
No. Actividad Rol Frecuencia Formato/
Hetramienta
1 Generarfactualizar € invertario de indicadares Lider de Confameal TIC-PG-AE-03-FO1
recoleoccion, Fan de Inventario de
medicion y andlisis recolecddn, indicadcres
deTIC medicicn y (Cuadro de mando
andisisdeTIC integral}
2 | Plicar d inventario conforme a las Licler cle Confoame al Publicacion en
aduaizadones redizadas recdeccion, Fande irtrangt
medicién yanalisis recolecddn,
deTIC melicicny
andisisde TIC
FAnded procedmiento

Normatividad especifica (y/o consideraciones)
Ninguna.
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SECRETARIA EJECUTIVA
UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

Docurertos/Herramentas/Normmetivickd de referencia o de gpoyo

Tipo Titulo
Herramienta Ratafcrma para generar tablero de control de indicadares
Documento Quia rapica de usuario de herramienta de tablero de contrdl de indicadores

3.1.5 Proceso: TICPRGOB-OSGP-01 Cperacién del sistema de gestidn y mejora de los procesos (OSGP)

Ohietivo

Establecer y operar un sistema de gestion y mejora de los procesos de TIC, en el que se varifiquen, monitoreen v evalen los
procesos del SIGETIC, condiderando las acdenes de mejora necesarias para una operaddn eficiente de las dreas que

gestionan tecnologias de lainformacion y comunicadiones

Indicadores
No. de L . Frecuenda
kot Nombre Objetivo Formula Respensable deCaallo
IP-OSGP-01 Resultados Mediir & (Tetdl de acdones de Duefio de Semestral
dd Sdema cumplimiento de mejoras praceso
de gediony las acciones de implementadas /
mejora delos mejora Tatal de mejoras
procesos de implementadas programadas) x 100
TIC
Entradas y sdidas
Entradas desde ctros procesos
Desde Enradas
Intermo Sdidtud  de  creaddnimodificadén/dimineddn  de
documentos dd SIGETIC
Intermo Lineamiertos para el contral documenta v de regidiros de
TIC
Intermo Ropuedtas de mejora continua a través de la cuenta
meioras.tio@ife.org.mx
Oficio de solicitud de mejora
Todos los procesos del marco redor Necesidades de comunicadion

Salidas del proceso

Salidas

Hada

Lineamientos para & contrd documental y de regidros
deTIC

Egtrategia de comunicadion del proceso Operacidn del
sisterna de gedtién vy mejora de los procesos de TIC
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SECRETARIA EJEOUTIVA
I F E UNIDAD TECNICA DE SERVICICS DE INFORWVIATICA,

Salidas Hada

©OSER)

Propuesta de mejora Estrategia de cormunicacion del proceso Operacion
del sisterma de gestion y mejora de los procesos

Procecimientos
|. TGPGGORGR-01 Disafioy contrd de dooumentosy registros de TIC

Diagramdefiyo

Presertar para s srobacin ante e Gripo e Difundir s Lineanientos para el cortrn W

eamients para e contrl
o e TIC.

% Gobiema e TIE ocumental y de regairos de TIC

TICHDSGR1FL

Liseamieos pra

costd cnentaly
e ge 1.

05GP Estrategi de
 COMUNICALIN

=5mmm-ne:r imodficackin/

1 lininggin dedocmenies g SIGETIC

Revsr | sofictud e Ganbi erkica, evalaslay
‘valoar su aprabacidn

TIC-PE-05GP-01-FI7
i TICPGOSGP 0T
thwmenizs de. Ol Lista maestrs de
SEETK et de T

[T
| Lineamisntos v e contalcocumereal
B regitos e T

{

Hoiiar smltrartze'\eila:hd?hﬁ]lmd;reraml a1 maesra de documents e T
[

s docamentos aqrobachs a ravls
de (PR (Qualty rocess and Resuls.
ficar alos immlucracks

| , | W
Establece actualizar ‘}l‘ Aetualizar b Lista de registms d TIC
Teenclogias d ka Informad rucacionss (SIGETIC, ‘

gistics de TIC
Actividades secuendides por responsable
No. Actividad Rol Frecuencia Entregable/
Herramienta
1 | Definrfadudizar los lineamientos para e Lider de contra En el dttimo TIGPGOSERO1-
control documental y de registros de TIC documental yde trimestre dd F13
registros o Proyecto

Linearmientos para el
contrd doocurnental v

de regsros de TIC

2 | Presentar para su aprobadién ante d Grupo de Lider de cortrd En & ditimo TIC-PGOSER01-
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SECRETARIA EJECUTIVA
UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

No. Actividad Rol Frecuencia Entregable/
Herramenta
Gaobiemo de TIC documental y de trimestre del F13
registros de TIC afo Linearmientos para gl
contrd docurnentdl y
de regstrosde TIC
3 | Difundir los Lineamientos para & contrd Lider de cortrd Utimo trimestre Através dela
documental y dereggros de TIC documental y de ddl afio Estrategia de
registros de TIC comunicadan del
QSGP
4 [ Revsar la sdictud de carbio recihida, Lider de cortrd En demanda TIC-PGOSEP01-
evaluaria y valorar su aprchacionDiedrizl, documental y de FO7 Contrd de
registros de TIC carrbios de
decumentos del
SIGENC
5 | En caso de no resutar aprobada la sdicitud, Lider de cortrd En demanda Oficio
ndtificar d solicitante &l egtado de la sdlidtud | documental y de
par dfido registros de TIC
5 | En caso de aprobar la solicitud, actualizar la Lider de En demanda TIC-PGOSEROT-
lista maestra de dooumentos de TIC actudizadon de FO8
listas maedtras de Lida maestra de
Tc documertos de TIC
6 | Publicar/actudizar los documentos aprobados Lider de En demanda Através dela
a través ce la “Hataforma para generar tablero | acludizaddn de Estrategia de
de cortrd de indcadores (hemamienta)” y | listas maedras de oomunicaddn del
ndtificar a los invilucrades TcC Q8GP
7 | Edablecerfachudizar  los  repositorios  ddl Lider de En demanda Repasitorios de
Sistema de Gedidn de Tecnologias de la |  acludizaddnde regstros de TIC
Informacién y Comunicaciones (SIGETIC) listas maegtras de
TIC
8 | Aduglizer |a Lista maegtra de registros de TIC Lider de En demanda TIC-PGOSEPO1-
actudizadon de Fo
listas maestras de Ligta maestra de
registros de TIC
Andd procedinierto

Nommetividad especifica (y/o consideraciones)

Directriz1. La aprobadén de los documentos y famatos del SIGETIC, Unicamente sera a través dd Qupo de gebiemo de

TIC.

Documrertos/Herramentas/Nommetividad de referencia o de gpoyo

Tipo

Titulo

Hermamienta

PlatafonTa de Mooeiadoy analisis 0o IOCescs.
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II. TIGPGGOSGP-2 Auditoriasintemas d S

Diagramdeflyo

( ) Deterrrinar el dance de Audtiria + " " "
[WWBDEEEIHR]} feﬂﬁl?ﬂ: enla rida de TIC Definr/actualizar a auditor lider y al Gupo auditor

GETIC

SECRETARIA EJEOUTIVA
UNIDAD TECNICA DE SERVICICS DE INFORWVIATICA,

H Planear las audtarias intemas de TIC

ot agmn
e ¢ TF, 51p0s e et

TILPGOSGHIZ FE
P g pudioras
WS & 1

H Agendar 3 audhoria intema

TICPGUSGMIz
Mgeaca é audtors
e o 1

[

[ Eeala s achidades e auitora

H Evaluary eleborr l et de auftora

44 Cerrer a auditora y pbcar bs resultados

Genera 1 acciones comectvas y preventvas
necesarias y Gar sequimiento hsta el cerme e las
misnis

TICFG ML Y TGOS S— TICPG0%GPIER
e g i Mo | | -
c USGPEstategl
(2 Comuncaccn
Actividades secuencides por responsable
No. Actividad Rol Frecuencia Entregeble/
Herramienta
1 | Determinar & dcance de Auditorfa (intema o | Auditor lider de TIC Conforme a TG-PGOSER01-
edema) y regstrado en B minuta de acnograma de A1
TIChiectizt, auditorias Mnutade TIC
prevamente
estableddo
2 | Definirfadudizar al auditer lider ¥y d Grupo | Auditor lider de TIC Conforme a TIG-PGOGSPO1-
auditor Dredriz aocnograma de F10
auditorias Ada condtifutiva de
previamente Grupas de trabajo
estableddo
3 | Planear las auditoriasintemas de TICeanziy 4 | Agditor lider de TIC Conforme a TIG-PGOSGR0Z
cronograma de FO1
audtorias Ran de auditorias
prevamente intemas de TIC
estableddo
4 | Agendar la audtaria intemaliedrizs, Auditor licker de TIC Conformeal TIGPGOSER02
Flan de Fo2
audtorias Agenda de audtcrias
intemas de TIC intemas de TIC
5 | Becutar las adividades de audtorialtectrizdy 7 Auditor licker de TIC Conformeal TIGPGOSER02
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No. Adtividad Rol Frecuencia Entregeble/
Herramienta
Flan de FO3
auditorias Lista de verificacién
intemasdeTIC | de audtcriaintema
de TIC
6 | Bualuar y elaborar & Reporte de audffaria®=ae | Auditor lider de TIC Conformeal TIC-PGOSEP02-
818, Flan de Fo4

audtorias Reporte de auditoria
intemas de TIC intemade TIC
7 |Carar la audtoia y publicar  los | Auditorlider deTIC Conformeal TIC-PGOSEPO1-

resultadogtednio, Fan de vl
audtorias Mnutade TIC
intemas de TIC
8 | Generar las acciones comedivas y preventivas | Auditor lider de TIC Confameal TIC-PGOSEP02

necesaias y dar sequimiento hasta &l derre de Flan de FO5

las mismastrectizit, audtorizs Acdones carectivas
intemas de TIC y preventivas

Fndel procedimiento

Nometividad especifica (y/o consideraciones)

Directriz1: Los resultados de las auditorias deben ser elementos de revision por el Grupo de gebiemo de TIC.

Directriz2 B Auditor lider debera integrar un grupo auditor mutticisciplinario, el cua sera evauado periédicamente para
asegurar su campetenda.

Directniz3: B auciter lider debera coordinar [a elaberadién del programa de aucdterias de TIC.

Directriz4: B programa debera ser publicado d personal invelucrado para su conodimiento.

DirectrizS: Debera redlizarse una agenda de trabajo, listas de verificacicn y se nolificara a través de oficio al menos con una
semana de antidpacion alos invducrados.

Directniz6: B grupo audtor debera redizar una Junta de gpertura de audtaria a fin de assgurar que & objetivo, dcance v
herario son dlarcs.

Directiz7 B grupo auditor debera utilizar Ias listas de verificacion para gjecutar la audtoria.

Directriz8: B grupo audtor debera evaluar y reunirse a fin de intercambiar chservaciones enconfradas a lo largo de la
awditoria y para elaborar las sdicitudes de acciones comectivas y preventivas.

Directiz9: B grupo auditor debera elaborar d Reporte de auditoria indicando Ias no confarmidades encentradas.
Directniz10: B grupo auciter debera reglizar la Junta de ciemre para dar a conocer los resultadas de lamisma.

Directriz11: Los audtados deben entregar en no mas de 10 dias hahiles las accicnes coredtivas propuedtas a las no
conformidades encontradas.

Documentos/Hermramientas/Nomnetividad de referencia o de apoyo
Tipo Tituo
Norrrativiciad 190 19011 Auditcrias de sistemas de calidad y ambiental
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1. TICPGOSGP03 Mejora continua

Diagrama deflyo

erpuss s s oo
(B mefoas e ey e
Utons ot saletuses ot e, ec)

¥
| Az a groguesta e mefoes recids p et |
recices e agacsn

Canalr b sabcbud 3 Dueid de praceso aphceble el vz
deserhandza T enconuni con n g O expros
fanblitady aphcacnde @ msma

Actividades secuenddes por responsalle

SECRETARIA EJECUTIVA
UNIDAD TECNIGA DE SERVICIOS DE INFORMATICA,

Cemar i gropuesta y nobiar & os OGS

05 Estegoa e
T

“Weriica e cumplmenio Bast el cen e s acoencs y

Generry efeutr ¢ oyt deimglementacén e meora s

AP
o e acenes
A

B Proyectn 0 iplementaciin "
e mejon 05GP Estitega de
comnkaciin

No. Adividad Rol Frecuencia Entregable/
Hemamienta
1 | Arglizar la propussta de mejora redbida y | Lider enatercidna En demanda TIC-PGOSGPO3-
determinar las diredrices de atenddnbiedriz 7y 2 mejoras de TIC FO1
Propuesta de mejora
de TIC
2 | Candizar la sdictud d Duefio de proceso | Liderenatencidna En demanda TIC-PGOSERPO3-
aplicable & cud debera analizar en conjunto mejcrasde TIC FO1
con un Grupo de expertos, la fadibilidad v Propuesta de mejora
aplicaddn de la misma de TIC
3 | Encaso de resutar rechazada la propuedta, se | Lider en atencicna En demanda TIC-PGOSGP03-
deberda carar ¥y ndificr a los mejcrasde TIC FO1
invilucradostiear s, Propuesta de mejora
de TIC
4 | Generar y egecutar & proyecto de| Liderdeacdones | Confomealas | TIC-PGOSGPO3-
implementaddn de mejora de mejora asignado fechas FO1
estableddas Propuesta de mejora
de TIC
5 | Verificar el cumplimiento hasta & deme delas | Liderdeacdones | Confomealas | TIC-PGOSGP03-
accicnes y registrar d estatus de las mismas de megora asignado fechas o2
estableddas Bitacora de acdones
demegjorade TIC
Andd procedmierto

Normatividad especifica (y/o consideraciones)

Directriz1: La notificacion de las No confamidades v propuestas de mejora deberan ser a través de ofidio o del buzén

meicras tic@ife.org.mx
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Directiiz2: B edatus gue guardan las accicnes caredivas, prevertivas y de mejora deben ser dementos de la revisién dela
Direcdon.

Directriz3: Cuando la propuesta de mejora no sea factible, debera ndtificarse a los invducradas via careo dectrdnico o a
través de la Estrategia de comunicacion de TIC

Docurrertos/Herramentas/Normetividad de referencia o de apoyo
Tipo Titulo

Ningura

IV. TIGPGOSGP-04 Edtratega de comunicadén de TIC

Diagrama deflujo

ITudos o5 procesos del marco rector

¥

¥
" SETIC [y Presentar para su validacion l Estrategia de comunicacion ante el
- 1
O—{Elamlawa[tuahim la Estrategia de comunicacion del SIGETIC Grupo de gobiemna de TIC

TIC-PG-OSGP-04-F01.
Proyécko de Estrategia TICPG 05GP 04721

de wmql‘_lligmé\l oe comunicacion de TIC

EMG-Estrategia de
comunicacion

Actividades secuencides por responsable

No. Adtividad Rol Frecuencia Entregable/
Herramenta
1 | Baborarfacudizar la Estraegia  de Lider de Utimotrimestre | TIC-PGOSGP04
comunicacién del SIGETIC comunicadion del ddl afio F
SIGETIC Proyecto de
Estrategia de
camunicacion de TIC
2 | Presertar para su vdidadon la Edraegia de Lider de Utimotrimestre | TIC-PG-OSGP-04-
comunicacién ante & Grupo de gobiemo de | comunicadidn del dd afio FO1
TIC SIGETIC Estrategia de
comunicacion de TIC
FAnded procedmiento

Normatividad especifica (y/o consideraciones)
Ninguna
Docurrertos/Herramientas/Normetividad de referencia o de apoyo
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Tipo Titulo

Ninguna
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3.2 Serie Segurided (SEG)

SECRETARIA EJECUTIVA
UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

321 Proceso. TICPRSEGAS-01 Administradén de la seguridad de la informacion (AS)

Ohietivo

Establecer v vigilar los mecanismos que permitan la administracidn de la Seguridad de la Informacion del Instituko, asi camo

disminuir &l impacto de eventos adversos que potendamente padrian afedar &l logro delos chjetivos del Ingituto.

Indicadores
No. de Nombre Chietivo Femula Responsable | Frecuencia
inciicadar de Clallo
IP-ASHO1 Implementad Medr & {NUrmero de SGSI Duefio del Anual
ondd 8381 | cumplimientoenla implementadosen el proceso
implementadion de tiempo establedido /
un SGS| Namero de SG3
programados para
implementar) X 100
IR-ASHD2 Implementad Medr & {(Numero de controles Duefio del Semedrd
onde cumplimientoenla | implementados / Ndmero proceso
cortrdes implementadion de de cortrdes
los controles programados para su
implementadidn) X100
IP-ASHD3 Acdones de Medr & {Mejoras Duefio del Samedrd
megoadel | cumplimientoenla | implemertadasMigoras proceso
363 implementadon de | solicitadas y aprcbadas)
mejoras X100
Entradasy sdidas
Entradas desde ctros procesos
Desde Enradas

Establecimiento del modelo de gobemabilidad (BWG)

Directrices del rumbo tecnoldgico v de la planeacion
estratégica

Bxterno

Normas y edtandares intemacionaes en seguridad de la
infomadién

Administracion de la seguridad de lainformacion (ASH)

Directriz rectora de seguridad de la informacién
Programa de implementacion de SGSI

Administracion del ambiente fisico (AAF) Catdlogo (inventario) de drea (infraestructura) artica
Adrinistraddn de adauisidcnes (ADTI) Centratos de adquisicion de solucién tecnddgica
Disefio de senidos (DSTI) Paquete de Dissfio de senicios

Operaddn de la mesa de senvidos (OMS) Sdidtud de sendo

Cdlidad de soludones tecnologicas (CST) Saliditud de pruebas de segquridad
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Salidas del proceso

SECRETARIA EJECUTIVA
UNIDAD TECNIGA DE SERVICIOS DE INFORMATICA,

Salidas

Hada

Diredriz redora de seguridad de la informacicn

Etablecimiento del madelo de gobermahilidad (EMG)

Iviatriz de andlisis de riesgos

Auditoria de seguridad para aplicaciones

Cisefio de senicios (DSTI)

Respuesta aincidentes de seguridad

Cperacion de la mesa de senddos (CVIS)

Procedimientos

|. TGPGASIH01 Establecer/adualizar & modelo de gobiemo de seguridad de lainformadon

Diagrama deflyo

1
'EMG-Directrices del rumbo tecnoldgico y de 1a planeacion estratégica
Mormas y estandares internacionales en seguridad de la informacion
1

) |

Integrar el Grupo de gobierno en Seguridad de la
Informacién

v
+ Elaborar la directriz rectora de Seguridad de la Informacion y

presentarla al Grupo de gobierno de TIC para su validacin

PE-USGP-OL TIC-PG-ASI-01-F01
e gglgeggﬁglljzdrgcltau Ilﬂformam'xn
Actividades secuenddes por responsalle
No. Adividad Rol Frecuencia Formeto!
Herramienta
1 Integrar &l Grupo de gobiemo en Seguridad de | Lider dd gobiemo | Utimotrimestre | TIC-PG-OSGR-01-F10
la Informacicn de seguridad de dd &fio Acta constitutiva de
lainformacion Guwpo detrabajo
2 | Blaborar la diredriz recdtora de Seguridad de la GChpode Uttimo trimestre TIC-PG-ASHO1-FO1
Informacicn y presentaria al Grupo de gobiemo gchiemo de dd &fio Cirectriz rectcra de
de TIC para su validacicn seguridad dela Seguridad de la
informacién Informacién
Findd procedimiento
Normetividad especifica (yfo consideraciones)
Ningura
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Docurmertos/Herraim entas/Mormietividad de referencia o de apoyo

SECRETARIA EJECUTIVA
UNIDAD TECNIGA DE SERVICIOS DE INFORMATICA,

Tipo Titulo
Ningura.
II. TIG-PG-AS-02 Disefiary plancar o SGSI
Diagrama deflujo

Canformar o o ks Grupe de Seguridad de la Inform: ara b
O—{.“..m,,.,.‘eni,u,ﬂ:fmfm,.,,q gl

TICAG
Defrcin e samce
i Sl

Actividades secuencides por responsable

No. Adtividad Rol Frecuencia Formeto/
Hermamienta
1 | Conformer € o los Gupo de Seguidad dela | Cocrdnador de En € primer TICG-PGOSEPOT-
Informeacicn para la implementacion de SGS e | implementacién del bimestre del F10
informear a Grupo de gobiemo de Seguridad eS| afo Ada condtitutiva de
Grupo detrabao
2 | Egablecer &l alcance v &l Progama de Coardinader y En e primer TIC-PG-AS-02-FO1
implementadan del SGSI lideres de bimesdtre del Definiddn del alcance
implernentacicn del afo del SGS|
SGS
TICPG-AS-2-F02
Proyecto de
Programa de
implernentacion SGSI
3 | Generar y presentar para su aprobadén antela Cocrdnador de Confoame al TIC-PG-AS-02-FO2
Direccion  Becutiva wo Unidad Téoica o | implementacicn ddl programa de Programa de
indanda carespordiente, € Programa de 568 implementacion | implementacion 9GS
implementacidn del SGSI. Detizt
TIC-PGOSEROT-
F
Mnutade TIC
Findel procedimiento
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Normatividad especifica (y/o consideraciones)
Directiz1: H nivel de gprobaddn del programa de implementacion del SGSI debera ser al menos Ciredor de area

Documertos/Harmaim entasNommetividad de referencia o de apoyo

Tipo Titulo
Ningura

IIl. TIC-PG-ASI-03 Implementer & SGS y operar |os contrdes de seguridad dela Infamadidn
Diagrama deflyo

Actividades secuenciaes por responsable

No. Actividad Rol Frecuencia Formato/
Herramienta
1 | Conformer el Gupo de frabgo pam la Cocrdnador de Confameal TIG-PGOSGP01-
ejecucion dd Programa de implementacion ddl | implementacidn del plande F10
SG3 SGS implementaddn | Acta constitutiva de
del SG3 Grupos de frabajo
2 | Beoutar y dar segumiento al Programa de Lider de Confameal TIG-PGOSGP01-
implementaddn para la operacion del SGS y | implementacicn del plan de A
elaborar d andiss deriesgos 568 implementadan Minua de TIC
del SG3
TIG-PGASHG-FO
Ivetriz de andlisis de
riesgos
3 | Veificar la aperacian del SG9 y generar las Lider de Confameal TG-PGAS-OG-FI2
accicnes carrectivaspreventivas o de mgjcra | implementacicn del plan de Informe de
necesarias Hrectis! SG3 implementaddn cumplimiento de
del SGS operacion del SGSI
TIGPGAS-03-FO3
hiApUAL DE PROCEDIMENTCS DEL SISTEWADE GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORIMACION ¥ COMINICACIONES (SIGETIC) Pigna 390 182
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SECRETARIA EJECUTIVA
UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

No.

Adtividad

Frecuencia

Formeto/
Herramienta

Auditoria de
seguridad para
aplicaciones

TIC-PGAS-03-F4
Auditoria de
seguidad de

infraegtructura

TIC-PGOSGRP02
FO5 Acdones
coredivas y

preventivas

Findd procedimiento

Nometividad especifica (y/o consideraciones)

Directriz1: Una vez concluida la ejecucion del SGS, [a revision debera redizarse al menos unavez d afio

Docurertos/Herramentas/Nommetividad de referencia o de apoyo

Tipo Tituo
Docurmento Audtoria de seguridad de infraestructura
Docurmento Modelo de seguridad paralos sigemas infomeaticos dela Red FE
Docurmento Estandar de seguridad para el desarrdlo de aplicaciones del IFE
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3.3 Serie Senvidos (SER)

3.3.1 Proceso: TIC-PR-SER-APS-01 Administrad én del portafolio de senvicios (APS)
Objetivo
Mantener un registro detalado y actuaizado de todos los senvicios de Tecndogias de la Informacion y Comunicaciones (TIC)
en gperacién, asi como identificar las iniciativas de areaddn de nuevos senddos susceptibles de aportar benefidos en &
cumplimiento de los chjetivos estratégicos del Instituto.

Indicadores
No. de Nambre Chjetivo Férmula Responsable | Frecuencia
indicadaor de Cdallo
IPAPS(O1 Iniciativas Asegurar que (Tatd de senvidos Duefiodd Seredrd
integradas al todas las integrados a portafolio proceso
Portafolio de inicigtivas de senicios/ ttdl de
Senicios adtarizadasestan | sendcios autarizados en
integradasend | &l periodo establecido) X
partafolio de 100
Senicios
Entradasy sdidas
Bntradas desde ctros procesos
Desde Enradas
Administradon de cambios (ACMVB) Sdidtud de carmbio
Disefio de senddos de TIC (DSTI) Paguete de dsefio de senidios
Plareacién edraégca de TIC (PE) Mapa egtraégicode TIC
Establecimiento del modelo de gobemabilidad (BVIG) Caendario de sesicnes dd Grupo de gdhiemo de TIC
Administraddn del partafdio de proyectos (APP) Partafdlio de provedos
Administracion de niviles de senvicio (ANS) Informe de resultado de grado de cumplimiento de nivel
de senicio v nivel de senddo operaciona
Salidas del proceso
Salidas Hada
Partafdio{catdogo) de senvidos de TIC Establecimiento del madelo de gobemabilidad (BVIG)
Edraegia de comunicacion del proceso Cperacién del
sigerma de gestion v mejora de los procesos (OSGP)
Disefio de senicios (DSTI)
Informe de evauacion del Paortafolio (catdlogo) de | Edtablecimiento del modelo de gobermabilidad (BVIG)
senidics de TIC
Procedimientos

|. NTGPGAPS-01 Generarfachualizar € partafdio de senidosy catdlogo de servidos de TIC
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Diagrama deflyo

! 1
1 ACMB-Solicitud de cambio | EMG-Calendario del Grupo de gobierno de TIC
1 DSTI-Paquete de Diseno del servicio 1
1
e
¥

IPE—Mapa estratégico de TIC
¥
Generar/Actualizar el portafolio (catdlogo) de servicios y/o su Entregar el portafolio (catdlogo) de serviclos para su validacién ante
estructura el Grupo de gobierno de TIC

TIC-PG-ASP-01-FUL
Portafolio (catilogo)

O

de senvicios
0SGP ia de comunicacidn EMG-Portafolio de
Portafolio de servicios servicios de TIC
Actividades secuenddes por responsalle
No. Adtividad Rd Frecuencia Formeto!
Herramierta
1 | Generar/Actudizar &l portafdio (cadogo) de | Administrador del En demanda TIC-PG-ASPO1-FO1
senvicios yo su estructura Portafdio de Portafolio (catalogo) de

senicios de TIC Lenidos

2 | Entregar & potafolio {catdlogo) de senvicios | Adminigtrador del Confame al TIC-PG-ASPO1-FO1
para su validacicn ante &l Gupo de gobiemo Portafdio de calendariode | Portafolio (catdlogo) de

deTIC senicics de TIC sesiones del senicios
Gupode
gobiemodeTIC
Findel procedimiento

Normetividad especifica (yfo consideraciones)
Ningura

Docurmertos/Herraim entas/Mormietividad de referencia o de apoyo

Tipo Titulo
Ningura.
II. TIGPGAPSQ2 Evaluar & portafdio y catalogo de sarvidos de TIC
IAMUAL DE PROCEDIMENTCS DE. SISTEWADE GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ COMUNICACIONES (SIGETIC) Picnad2 e 182
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Diagrama de flujo
1 I ANS-Informe de resultado de grado de
1 | cumplimiento de nivel de servicio y nivel de servicio
1| APP-POIaloNI0 g8 proyectos | operacional

Lz

y

Generar y presentar Informe de evaluacion del portafolic
(catélogo) de servicos al Grupo de gobiemo de TIC

Verificar la integracion de las iniciativas en el portafolio (catalogo}
de servicios de TIC

TIC-PG-ASP-01-FOL
Fortafoiio (catalogo)
servicios de TIC

TIC-PG-APS-02-FOL
Informe de evaluacidn
del portaflio

. ioga) de servicios g "
DSTI-Portafolio (cataloge) de [t EM%;S}E?EE Sg‘evﬁgiuac ion del
servicios de TIC L a

Actividades secuenciaes por responsable

No. Actividad Rol Frecuencia Entregeble/
Herramienta
1 | Verficar la integradion de las inidativas en &l | Administrador del Conformealos | TIC-PG-APS-O1-FO1
portafoiio (catdogo) de senidos de TIC Portafdlio de tiempos Portafdio (catdlogo)
sencios de TIC estableddos de sendcios de TIC
parala
integradion del
pertafdio de
provedos
2 | Generar y presentar Infame de evauacion del | Administrador del Durartela TIC-PG-APS-02-F01
portafolio (catdlogo) de senicios d Grupo de Portafolio de Ulfirma sesion | Informe de evaluacion
gobiemo de TIC senvicios de TIC del afiodel del partafdio
Gupo de (catdlogo) de
gobiemode TIC senicios
FAndd procedimiento

Nomatividad especifica (y/o consideraciones)
Ningura.

Docurrertos/Herramientas/Normetividad de referencia o de apoyo

Tipo Tituo
Ninguno
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SECRETARIA EJECUTIVA
UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

33.2 Proceso: TIG-PRSER-DSTI-01 Diserfio de servidos (OSTI)

Ohietivo

Disefiar los senicios de Tecndogias de la Infamadidn y Comunicaciones (TIC) que & Instituto recuiere, condderando de
maneraintegra y desde su disefio, aspedos relevantes sobre la capacidad, dsponibilidad y continuidad.

Indicadores
No. de Nombre Chietivo Famula Responsable | Frecuencia
indicader de Cdaulo
IP-DST-01 Paquetes de Determrirar la (NUmerode paquetesde | Duefiode Semestra
Disefio canticad de disefiovalidados con el proceso
vdidados paquetes de drea ustiaria / Nimero de
Disefiovdidados | paquetes de Disefiode
servicios sdictados) X
100
Entradasy sdidas
Bntradas desde ctros procesos
Desde Entradas
Externo Oficia de sdlicitud de senvido
Administradon del partafdio de servicios (APS) Partafdlio (catdoge) de senvidos
Disefio de senidos (DSTI) Requerimientos del sendcio

Minuta de iteracicnes con & drea usuaria
Paquete de Disefio del senddo
Andlisis de la opdidn de la solucion techoldgica

Administracion de proyectos (APTI)

Ada conditutiva del grupo detrabgo

Administracién de dominios tecnoldgicos (ADT)

Deminios teanddgicos

Administracion de niveles de senvicio (ANS)

Revisén de requerimientos de niveles del senddo

Administradion de la seguiidad de lainformacion (AS)

Modelo de sequiidad para los sistemas informaticos dela
RedIFE

Nz de andigis deriesgos
Bxtemo Investigadon de mercado
Salidas del proceso
Selidas Hada
Paquete de disefio ddl senvido Administracion del portafolio de senvidos (APS)
Disefio de senicios (DSTI)

Cdidad de soluciones tecnddgicas (CST)

Apoyo técnico parala contratacion de sduciones
tecndégcas (ATC)

Administracion de niveles de senvidio (ANS)
Administracion de cambios (ACMB)

MdahUAL DE PROCEDIMENT S DEL SISTEWADE (GESTION DE TECNOLOGIAS DE LAINFCRIMACION ¥ COMUNICACIONES(SIGETIC)
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Salidas Hada

Administracion de la cperacien (A0)

Procedimientos
|. TGPG-DETI-01 Recibir la Sdidtud de requerimientos y andizar la infomeacion

Diagrama deflyo

Oficio de solicitud de servicio
I.M-m.mmun (catalogo) d servicios de TIC

y {

1
Reciir y tumar la solicitud de desarolio, adquisicidn,
contratacién y/o actualizacidn de un servicia de TIC y remiti Analizar, valorar 1a solicltud del servida y dar respuesta al
i formato de Requerimientos del servicia para su lienade solictante anexando un Istado de dudas y observaciones
correspondiente

TICPG-DSTI-D-F0L
REqUeniTrentos gel
servicia de TIC

Integrar un Grupo de trabajo para analzar y disefiar el
wervicio solictada

TIC-PG-0SGP-01-F10

Ofida
Mo Adta constituiva de
(D rspuiesta) Grupo 08 tabojo

1
§ Requerimientos del servicia
1 APS-Partafolio (catdlogo) de serviclos de TIC

1
: i
v
Analzar Ia informacidn y reallzar fas teraclones necesarias
«oN €l drea usuaria

TIC-PG-0SGP-0L-F01
Minua de TIC

Actividades secuenddes por responsalle

No. Adividad Rol Frecuencia Formeto!
Herramienta

1 Recibir y turar la sdlicitud de desardlo, Receptor de Endemanda | TIC-PG-DSTHO-FO1
adquisicién, contrataddn wo actudizadon de | solictudes de Regperimientos del
un senicio de TIC y remitir & fomato de | sendciosde TIC sendcio de TIC
Requetimientos del senicio para su llenado
carespondiente Drectnzl v2

2 | Analizar, vaorar la sdictud del senicio vy dar Receptor de En demanda Clido
respuedta al sdidtante anexando un listado de solicitudes de (De respuesta)
dudas y cheenadanes seniciode TIC

3 | Integrar un Grupo de trabajo para andlizar v | Lider de provedo En demanda TIC-PG-OSGR-01-F10
disefiar & senicio solicitado Drectiz3 Acta constitutiva de

Grupo detrabajo

4 | Analizar la informadicn y realizar las iteradiones | Lider del Dissfio En demanda TIC-PG-OSGR-01-FO1

necesarias con & &ea usuana de senicio de TIC Ivinuta de TIC
IAMUAL DE PROCEDIMENTCS DE. SISTEWADE GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ COMUNICACIONES (SIGETIC) Picnad5 e 182
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No. Actividad Rd Frecuencia Formeto!
Herramierta

Rndel procedimierto

Normetividad especifica (yfo consideraciones)
Directiz1: H Sdtema de Gedion es & punto Unico de contacto para la recepdidn de las solidtudes de senicio
Directiiz2 Toda sdictud debera ser firmada par un Directar Becutivo o Tituar de Unidad

Directiz3: H grupo de trabgjo debera edar confomado por persond espedalizado de desardlo, infraestructura, bases de
datos, senvideores, comunicaciones v seguridad de la informacion.

Docurrertos/HerramentasMormeatividad de referencia o de apoyo
Tipo Titdo
Hemamienta Sstema de gedtidn

II. TIG-PG-DSTIH02 Disefarfactudizar & senidio de TIC

Diagrama deflyo

Actividades secuenddes por responsalle

No. Adividad Rol Frecuencia Formeto!
Herramienta
1 | Disefiarfactualizar la fundonalidad del senvido |  Lider del Disefio En demanda TIC-PGDST-02-F04
deTIC de senicios de Paquete de Cisefio del
TiC senicio de TIC
2 | Disefafactuglizar la  capaddad de los Lider de En demanda TIC-PG-DSTHOZ-FO1
reaurscs de TIC infraestructura Disefio de la capaddad
delos recursos de TIC
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No. Actividad Rdl Frecuencia Formeto!
Heramierta
3 | Diseflar/actuglizar & disefio de la confinuidad Lider de En demanda TIC-PG-DST-2-F02
del senidode TIC infraestructura Cissfiodela
continuidad del senvido
deTIC
4 | Diseflarfactualizar d disefio de la disponibilidad Lider de En demanda TIG-PGDST-2-F03
del senidode TIC infraestructura Cissfiodela
dispanibilidad del
senicio de TIC
5 | Disefiarfactualizar la seguridad para € senvido Lider de En demanda TICG-PG-ASHIG-FO1
deTIC seguridad Metriz de andlisis de
nesgos
6 | Integrar el Paguete de Disefio de senvidios Lider clel Disefio En demanda TIG-PG-DSTI-02-F4
de senicio de TIC Paquete de Disefio del
senicio de TIC
FAnded procedmiento
Nomatividad espedifica (y/o consideraciones)
Ninguna.
Documertos/Harmaim entasNommetividad de referencia o de apoyo
Tipo Titulo
Ninguno
II. TIC-PG-DSTIH03 Identificar las gpciones de la solucidn tecnoldgica
Diagrama de flujo

Externo-Irvest gacicn de mercado

-

Idertificar v andizarlas opciones de la soluddn
(adquisidion, desarrdlo i remo o servido ercerizads)

Validar las alternativas de |a soludén conles
irvolucrados yselecdonar una opcidn de soludon

TIC-PG-DSTI-01-F 2
Ardlisis de la opcidn de
la soiudén temoldgica
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Actividades secuendiales por responsable

No. Actividad Ral Frecuencia Formeto!
Herramierta
1 | Identificar y analizar las opdones de la soluddn | Lider del Disefio En demanda TIG-PG-DST-03-F1
(adquisicion, desarrdlo intermo o senvido de senicio Andlisis de [a cpdén de
tercerizado) la sducicn tecnddgica
2 | Vdidar las dtemativas de la solucion con los | Lider de proyecto En demanda TIG-PG-DST-03-FO1
involuorados y  selecdonar una opddn de | olider dd Disefio Ardlisis de la opden de
scucicn de senicio la sducicn tecndogica
(validada)
Findel procedimiento

Normatividad especifica (yfo consideraciones)
Ningura

Docurrertos/Herramientas/Normetividad de referencia o de apoyo
Tipo Titulo

Ningura.

V. TIC-RG-DSTHO4 Validar & Paquete de Disefio de sencics

Diagrama deflujo

1 "
| Paguete de Disefio del servicia
| Andlisis de la opcidn de la solucidn tecnoldgica

1
w
¥

Validar con el drea solicitante el Paguete de Disefio del servicio y la
opcidn de la solucion seleccionada
- = TIC-PG-DSTI-01-FO8
TIC-PG-DSTI-01-FO7 0
Resultado del Andlisis
E““‘"E EN DI EE Is opccn de ia

Lobzaonns lucion tecnolégica | APS, DST, CST, ATC, ANS, ACMB, AQ-
Faguete de Diseflo del servicio

Actividades secuendaes por responsalle

No. Actividad Rdl Frecuencia Formato!
Hetramierta
1 | Vdidar ccn el area sdidtante el Paquete de Receptor de En demanda TIG-PG-DSTI-02-F4
Disefio del senvicio y la opcidn de la solucion solicitudes de Paguete de Cisefio del
seleccionada senicics de TIC senicio de TIC
DANLIAL DE PROCEDIMENT CS DEL SISTEMADE GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ COMJUNICAZICNES (SIGETIC) Pigrad8oe 182
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No. Actividad Rdl Frecuendia Formeto’
Herramienta
TIC-PG-DSTIHO4-FO1
Resultado del Andlisis
delaopddndela
sducidn tecnddgica
Finde procedimiento

Nometividad especifica (y/o consideraciones)

MNnguno.

Documrertos/Herramentas/Nommetividad de referencia o de gpoyo

Tipo Titulo

Ninguno

3.3.3 Proceso: TICPR-SER-DST-01 Desardlo de sdudones tecnddgicas (DST)

Ohietivo

Establecer d método a seguir para & desarrollo de soludiones teenclégicas de TIC, censiderando la especificacion de los
requerimientos, € disefio, desardlo, verificadién, validacion e integraddn de los componentes o productos necesarios para su

entrega, de manera que se chtengan & mejor aprovechamiento posible delos recursos.

Indicadores
No. de Narmbre Chjetivo Férmula Responsable | Frecuencia
indicadaor de Cdallo
IR-DST-01 Desardlos edir &l nirmero (Nimero de desarrollos Duefio del Semestra
cenduidos o de desardlos conduidos o conavance proceso
engecudon | condudosocon | entiempo yfoma / tota
avanos corfonme de desarmalios
aloplaneado planeadas) X 100
IR-DST-02 | Cumplimiento Medr &l (NUmero de entregables Duefio del Semestra
enla aumplimientotatal | generados dela sducidn proceso
generacicn de | delos entregables concluida/ Totd de
los generados de entregables programados
entregables desamalio dela parala sdudon) X 100
dela solucion sducidn
tecnolagica
IRDST-05 | Pramedo de Obtener € Tdtal de defectos Add Duefio del Semedrd
ararespor | premedodd tod de midulos proceso
maduo de defectos par
médulo.
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SECRETARIA EJECUTIVA
UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

Entradasy sdidas
Entradas desde ctros procesos
Desde Entradas
Administracion de proyectos (APTI) Acta condtitutiva del grupo detrabajo de proyedto
Flan de comunicacidn
Edtructura de desglose detrabgio
Crenograma del proyedointemo
Cdlidad de soludones tecnologicas (CST) Flan de cdidad especificn

Lista de verificacion de eapa de inicio
Lista de verificacion de etapa de andlisis
Ligta de verificacion de etapa de Disefio
Registro de defedas

Sdliditud de pruebas de seguridad

Han de cdidad especifion

Administracion de la configuracion (ACNF)

Han para la adminigtradion de la configuracion

Disefio de senidos (DST)

Requerimientos del senicio

Disefio de la capacidad delos recursos de TIC
Disefio de la disponibilidad dd senido de TIC
Disefio de la continuidad del senvidode TIC
Hiriz de andisis deriesgos

Intermo

Edtandar para d desardlo delainterfaz

Desardlo de soludones tecnoldgicas (DST)

Ligtado de paquetes detrabajo
Crenograma especifico del desarrdlo de la soludidn

Administracion de la seguridad de lainformacion (AST)

Estandar de seguridad para & desamollo de aplicaciones
NHiriz de andigis deriesgos
Auditoria de seguridad para aplicacdicnes

Salidas del proceso
Sdlidas Hada
Cronograma especifico del desarrdlo dela sduddn Administracion de proyectos APTI)
Listado de paquetes detrabgo
Sdidtud de prughas de cdidad Cdidad de soluciones tecnoldgicas (CST)
Registro de defedios resudtos
Auditoria de seguridad para splicaciones Administracidn de la seguridad ce la infomacién (AS])
IViaterides de capadtaddn Transicidn v habilitacién a la aperacién (THO)

Sducicnteanclégica

Repesitorio

Procedimientos

|. TG-PG-DET-01 Inidio del desardlo de la sdudén
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Diagrama de flujo

I DSTI- Requerimientos del servicio de TIC

APTI-Acta constitutiva del grupo de trabajo
1 del proyecta
J CST-Plan de calidad especifico
| CST-Lista de verificacidn de etapa de Inicio
1APTI-Plan de comunicacion
1 APTI-Estructura de Desglose de Trabajo

:ACNF Plan para la administracién de la configuracion

¥

O—’{ Identificar y priorizar los paquetes de trabaja

APTI-Cronogramadel proyecto interno

Realizarfespecificar el cronograma de trabajo para el
desarrollo de la solucidn

ot = =

pr

TIC-PGDSTYLFUL
um‘é;(;eugaqume? de Cranng;ar;: bEs:pennm
trabajo e trabajo

APTI-Cronograma especifico de

APTI-Li e
T AISIG0 06 paqutes desarrollo de la solucidn

de trabajo
Actividades secuendaes por responsalle
No. Actividad Ral Frecuencia Formeto!
Herramierta
1 Identificar y pricrizar los paquetes de trabgjo Andigadela En demanda TIC-PG-DST-01-FO1
sducidn Listado de paguetes de
tecnoldgica trabajo
2 | Reglizarfespedficar € gonograma de trabgio |  Lidertéonicode En demanda Crcnograma especifico
para el desardlo de la solucidn Srearizt desarmolio detrabgjo
FAnded procedmiento
Normatividad especifica (y/o consideraciones)
Directriz1: Se deberatener una version fina del cronograma 15 dias después de inidiar € proceso
Docurrertos/Herramientas/Normetividad de referencia o de apoyo
Tipo Titulo
Ninguno
II. TIG-PGDST-02 Andlidis de la sduddn
hiApUAL DE PROCEDIMENTCS DEL SISTEWADE GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORIMACION ¥ COMINICACIONES (SIGETIC) Pigna 510 182
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Diagrama de flujo

| DST-Requerimientos delservicio

1 DSTI-Disefio de la capacidad de los recursos de TIC
J DSTI-Disefio de |a disponibilidad del servicia de TIC
1 DSTI-Disefio de ka continuidad del servicio de TIC
I(M Lista de verificacion de etapa de andlisis

SECRETARIA EJEOUTIVA
UNIDAD TECNICA DE SERVICICS DE INFORWVIATICA,

1 DSTI Requerimientos del servicio:
T DSTI-Matriz de andlisls. de rlesgos

Y

O{:mmmm modela de casos de uso y 1a descripekdn de ac \mmH

Elaborar la arquitectura de la sokscién tecnolégica

B

Realizar ¢l andlisis de bos requerimientos el servicio del
Paguete de Disefia de servicios y registrar su trazabilidad

TIC-PG-DIST-02-P04

0 TICPGDST-02-F02
o e cman | | TEEELEE

DSTI-Matriz de analisis de rlesgos

cH
A

ST-02-F03
QUtECturd 08
‘softvare

TICPGOST-02-F4
Trazabilidad de
requEnmenss

¢

—

Generar las reglas de Hegocio

H

Presentar los requerimlentos de software al drea sollcitante
para su valdacion y fima

T
Realizar el andlsis de riesgos del paquete de disefio de
‘servicios en conjunto con Seguridad
de

TICPG-DST-02F04

i
Actividades secuenciaes por responsable
No. Actividad Rd Frecuencia Formeto!
Herramierta
1 Haborar &l modelo de casos de uso y la Andigadela En demanda TIC-PG-DST-02-FO1
desaipcion de adares sducidn Modelo de casos de
tecnoldgica uso
TIC-PS-DST-02-F02
Descripddn de actores
2 | Baboar la arquitedua de la sducion | Lidertécnicoen En demanda TIC-PG-DST-02-FO3
tecnddgica corjurtocanel Arquitectura de
Desarrollador de software
la sducidn
techolédgica
3 | Redlizar d andlisis de los requerimientos del Andista dela En demanda TIC-PG-DST-02-F4
senicio del Paguete de Disefio de senvicdios y solucién Trazabilidad de
registrar su trazabiliclad tecndldgica requetimientos
4 | Redlizar &l andisis de riesgos del paquete de Andisadela En demanda TIC-PG-ASHIZ-F)1
disefio de senicios en conjunto con Seguridad salucién Matriz de andlisis de
tecndogica y riesgos (acludizada)
Bxperto en
infraestrudtura
critica y andlisis
oe liesgos
5 | Generar lasregas de Negodio Andista dela En demanda TIC-PG-DST-02-F05
sducidn Reglas de negodio
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SECRETARIA EJEDUTIVA
UNIDAD TECNIGA DE SERVICIOS DE INFORMATICA,

No.

Adividad

Radl

Frecuencia

Formeto!
Hetramierta

tecnoldgica

6 | Presentar los requerimientos de software al | Lidertéonicode
area sdidtante para su vdidacion v firma desarmollo
Directrizl

En demanda

TIC-PG-DST-02-F04
Trazabilidad de
requerimientos

Finded procedimierto

Normatividad especifica (y/o consideraciones)
Directiiz1: Todos los requerimientos deberan estar firmados por  &rea solicitante

Docurertos/Herramientas’Normmetividad de referencia o de apoyo

Tipo

Titdo

Docurmento

Gosariode TIC

Formato de apoyo

Vensajes, especificacion de campos y validaciones

1. TIG-PG-DST-03 Disefio de la sdudon tendogica

Diagrama deflujo

.é-_-_-—_-_-

DSTIfe querimisntes dal servida

DSTI-Diseio de |a capacidad de |os recursos de TIC
DSTI-Diseio d la disporibilidad del servido de TIC
DSTI-Diseio d la cortinuidad del senicia de TIC

APTI-Estructura de Desglcs:
CST-istade verificacin de

e de Trabajo
etapa de Disefio

Estandares parael desarrallo de la interfaz

¥
Q—{Diseﬁav 3 paguete idertificade en el Desglose de Trabajo H

Elsborsr bases parael desarrallo de 1z interfaz

Elaborar el disefio de base de datos
(diagrama ertickdvelacicn, dicdcnariade dates, saripts )

TIC-PG-DST-03-A01

de b sabicitin

Diaiam = e Dismiin

TICPG-D5T-D-r2

G e UonHismiia

d= Lkuaia y Havatva
e parslle

Plantlla d= =ik

Cmevsanemierde | | EE0ST G
8 - . Hanualdenstalasidn

= ba Do de hatem
aans_|Esumma)

MB_{Esquzma)

TICPGDST-03-F04
Demianain de dam

TIC3G-DS T-05-03
Usta de abjetz de e
v de
scint,
| Exeuzme] feminte)

i

|

Yalidar con el drea usuariz

el Disefio de a soludén

teenclégics

\abdasin gz andisi y
iz
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Actividades secuendaes por responsable

No. Actividad Radl Frecuencia Formato!
Herramierta
1 | Diseflar cada paguete identificado en e | Desanollador de En demanda TIC-PG-DST-03-F01
Desgose de Trabajo la sducion Diagramas de Disefio
tecnoldgica de la soludion
TIC-PG-DST-03-F02
Caso de UsoHstaria
de Usuario y Nardtiva
de pantalas
2 | Hlaborar basespara & desarrollo delainterfaz Diseffador de En demanda Rantilla de estilos
interfaz (Codgo)
3 | Haborar € disefio de base de datos (dagrama | Desarmollador de En demenda TIC-PG-DST-03-F4
entidackrelacidn, diccionario de datos, scripts ) lasclucion Diccionario de datos
tecndodca y
Desarrdllador de TIC-PG-DST-03-F05
base de datos Dimengionamiento de
Base de
Detos [Esquerma]
TIC-PG-DET-03-F06
Menual de instalacidn
dela base de datos
MR_[Esquama]
TIC-PG-DST-03-FO7
Lista de chjetos de
base de
datos [Esquerma]
Ivbdelofisico
(saipts)
4 | vdidar con el area usuaria e Disefio de la | Lidertécnicode Endemanda | Vdidaddn deandligsy
soludién tecndogica Drectiz? desamlio disefio
Fnde procedimiento

Nometividad especifica (y/o consideraciones)
Directniz1: B disefio debera estar firmado por €l area usuaria

Documertos/Herramentas/Nommetivicad de referencia o de apoyo

Tipo Titulo
Documento Edtandares para definir nombres de dbjetos de base de datos
Documento Edtandares para d desarrdlo de Interfaz
IANUAL DF PROCEDIMENTOS DB SISTEDE GESTION OE TECNOLOGIAS DE LAIMFORMASION ¥ COMUNICARIONES (I GETIC) Pacina 54 0 182
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IV. TIC-PGDST-04 Desardlo dela sdudén

Diagrama de flyo

“Lisado e paquetes de tratec
Cronograma especifico del desarrcllo de Ia sciuckin
Esténdar de segurdad para el desanollo ce aplicacines
F-Pian para fa dminstracien de la configuracién

ASH
AN

1
 €ST-plan de calldad especiico
i
i

y

Eiaborar el manual de instalacién de la aplicacdn y la
documentacid técrica conforme al cronograma asi como la
saliitud co pente de pruebas de Caidad

LONSHrUIr, COINGAN @ INBGIar 108 PAUEtEs KIENNCaaos en e

(070w 185 PrUBDES LKATIAS ¥ 106 AJUSLES 4 105 Paguete|
(Cronograma espedifico

L

2l

Pacuete de o solucén
encnatbger

‘suctua de prueps de caidea

1 HCST-Soicitud de prisbes de segurided
o 1-kegiswo ae aeecron §ASt-Marz de analss e lesgos
:A‘,!-Amrk-‘_\ a 02 seguridad para aplicaciones

i
i
[-_‘,W,N, 105 GE16C108 1080CATOS €1 & ISt Qe Cetectos J—{b‘.’uww los hallazgos identificadas en 1a revision de sequr 0&]—{ Reaiizar los materiales para la capacacion del sistem:
4S5 Audto d saqundad v
para aplicaciones (Gl o w30, o)
' THU-Materiaies de capacitacdr

JLSH@;MQ o0

defectos resuelios

Integrar o pauete e 12 sclucon tecnolcgica que Induye: compilado e a o
135 aplcaciones (ear, war, @xe), archivos de confguracion para la apicacion
b, xmi), scripts G base de Gatos y manual de nstalacien de 1 sciucon

L&D:s::-c de la soluckn
®

Actividades secuendiaes por responsable

No. Actividad Ra Frecuencia Formeto/
Herramienta
1 | Condrur, codificar e integrar los paquetes | Desaollador de Confame al Paquete de la solucién
identificados en & Cronograma especifico la sducidn cronograma tecndlogica
tecnolégica especifico
2 | Reglizar las pruebas wnitarias y los gustes a | Desandllador de Cenfame al TIC-PG-DST-4-FO1
los paquetes la sducidn cronograma Prueba unitaria
tecnoldgica especifico
3 | Baborar d manua de instalacion de la | Lidertéoicode Conforme al TIC-PG-DST-4-FO2
aplicaddn y la  documentadén  téonica desardloy cronograma Menual de instalacicn
conforme al crenograma asi como la sdlidtud | Desarrollador de especifico de la gplicacién
carespondiente de pruebas de Calidad la sducién
tecnoldgica TIC-PG-DST-4-F03
Sdiicitud de pruebas de
Calidad
4 | Sducionar los defedos identificados en e [ Desarrollador de Confome al TIC-PG-CST-02-F09
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No. Actividad Rdl Frecuendia Formeto’
Herramienta
"Registro de defectos’ del proceso Calidad de lasducion cronograma Regidro de defedos
soludicnes tecnddgicas (CST) tecnoldgica especifico
5 | Sducionar los hellazgos identificados en la [ Desamollador de En demanda TIC-PGASHOZ-FI3
revision de seguridad la sducicn Audteria de ssguridad
tecnolégica para aplicaciones
6 | Reglizar los materides para la capacitacion de | Documentadorde | Conforme al Materiales de
sigema materides de cronograma capadtacion
capadtacién especifico de (Guia de uso, €c)
trebao
7 | Integrar & paguete de la sducion tecnolégica | Lider técnico de En demanda Repaositario dela
que induye: compilado de 1a o las aplicaciones desarmalio soludion
(ear, war, exeg), archivos de configuracion para
la aplicacion (b4, xmi), scripts de base de datos
y manual de instalacién dela sdudién
Andd procedinierto
Normdtividad espedifica (y/o consideraciones)
MNinguna
Docurertos/Herramentas/Nommetividad de referencia o de apoyo
Tipo Titulo
Documento Convencicnes de programacion java
Docurmento Lineamientos de desarrdlo de soluciones tecnoldgicas
Documento Edandares de seguridad para & desamallo de aplicadones del IFE
Docurmento Edtandares de disefio para materides de capacitacion de Sstemas
Documento Edandares de disefio para materides de capacitacidn en campus virtud

3.34 Proceso: TIC-PRSER-CST-01 Cdidad de sdudones tecnddgicas (CST)

Objetivo

Verificar y validar, mediante revisiones de calidad, que los componentes y productos de [as soluciones tecnoldgicas adauindas

o en desarrdlo, cumplan oon os requerimientos definidos,

Indicadores
No. de Narmbre Chjetivo Férmula Responsable | Frecuencia
indicadar deCdadlo
IR-CST-01 Cumplimierto | Medir e desardlo [ (Ndmero de planes de Duefio del Semestra
enla del plan de cdlidad calidad elaborados! proceso
elabcracion especifico para Mimerototal de
deplande cada solucion soludiones tecnologicas
caidad tecnoldgica adquiridas o
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No. de Nombre Chietivo Famula Responseble | Frecuencia
indicader de Cdaulo
especifico desardladac desardladas) X100
adquirida
IR-CST-02 | Curplimiento Medr el Mimero de pruebas Duefio del Semestra
enla curplimientoenla | ejecutadas del plan de proceso
decucicnde | eiecuddn delas calidad / nimero de
las pruebas pruebas pruebas programadas en

edablecidas | edablecidasend €l plan de cdidad
enel Plande Pan de calidad especifico para cada
cdidad egpecifico para solucion tecnoldgica
especifico cada solucion desarrdlada o adauitida
tecnoldgica
desarrdlada o
adquirida
IR-CST-03 Fromedio de Ohtener d Numerotctd de defedos | Duefiodd Trimestral
defectos en promedio de encontrados en sigemas proceso
produccion defectos liberados por CST
encaontrados en Mmero de sistermas
producdén liberadas

Entradasy sdidas
Entradas desde ctros procesos
Desde Entradas

Administracion de prayectos (APTI) Ada conditutiva del Gupo detrabgo de proyectos

Agta congtitutiva general del proyedo

Fan de comunicacién

Disefio de senidos (DSTI) Paquete de Disefio de senvicios de TIC

Intermo Han de cdidad crganizaciona

Desardlo de soludones tecnoldgicas (DST) Croncgrama especifico del desardlo de la solucion
Documento de vision (Paguete de Disefio del senvicio de
7o)

Desaripcién de adtares

Trazebilidad de los requerimientos

Detalle de histcrias de usuario o casos de uso

Reglas de negodio

Diagrama de disefio de la solucion

Diccionario de datos

Diagrama Ertidad Reladdn

Menual de instalacidn de base de datos

Menual de instalacian de la aplicacion

Sdiidtud de pruebas de Cdlidad

Pruebas unitarias’Hecuddn del flujo basico

Arquitedura de software
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66




: SECRETARIA EJECUTIVA
UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
e

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL

Salidas del proceso
Salidas Hada
Ligta de verificaddn de etapa de inicio Cisefio de senicios (DSTI)
Desardlo de soluciones tecnolégicas (DST)
Administracion de proyectos (APTI)
Lista de verificadon de etapa de andisis Desardlo de soluciones tecnolégicas (DST)
Registro de defectos
Ligta deverificaddon de etapa de disefio
Sdlicitud de pruebas de seguridad Adminigtracion de la seguridad de la infamacion (AS)
Liberaddn de la solucicn Becuar d plan de liberaddn y entrega del proceso
Liberacion y entrega (LE)
Procedimientos

|. TGPGCST-01 Haborar € Han de cdidad que espedifica los estandares, actividedes, revisicnes,
verificadones v recursos asodados que deben aplicarse a las soludiones teanddgicas adquiridas o en
desardlo

Identicar, selectionar ¢ integrar Ios comgenentes del Fan Fresentar para su aprobacion, €l Plan de calidad y comunicar |_g) Realzar i verificacion de a efapa de Inicio ded desarrcllo
de calidad o8 Involucrados conforme al Plan de comunicaada de la sciucien tecnoltgica
acion

THC-PG-CST-01-FL TICPGCSTALHE J 511

Lt de verficasian de
agn e inki

Fan
‘wspachc

de inicia

Actividades secuenddes por responsalle

No. Adividad Rol Frecuencia Formeto!
Herramienta
1 | Identificar, selecdonar e integar los | Liderdecdidad Al inido del TIC-PGS-CST-01-F01
componentes del Flan de calidad Svectz? Proceso de Plan de cdidad
Desardlode la especifico
Saludién
Tecndigica.

2 | Presentar para su aprcbacidn, d Plan de | Lider deproyedo, Al inicio del TIC-PG-CST-01-F01
cdidad vy comunicar a los invducrados | Lider decdidad y Proceso de Plan de cdidad
confame al Plan de comunicadidn Srediz2 Lidertécnicode | Desardlodela egpecifico aprobado

desamollo Sdudén
Tecnddgica y
IAMUAL DE PROCEDIMENTCS DE. SISTEWADE GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ COMUNICACIONES (SIGETIC) Picina B8rF 182
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No. Adtividad Ra Frecuencia Formeto!
Herramienta
una vez
cenduidod
Flan de Cdidad
Especifico.
3 | Reglizar la verificacion de la elapa de Inido del | Prcbador {edter) Unavez TIC-PG-CST-01-FO2
desardlo de la soluddn tecnoldgica validado el Plan | Ligta deverificaddn de
de cdidad etapa deinicio
especifico
FAnded procedmiento

Normatividad especifica (y/o consideraciones)
Directriz1: B plan de cdidad debera estar validado por el drea sdicitante y lider de provedo,
Directriz2: La aprobaddn sera redizada por los responsables de las dreas invducradas de acuerdo d Acta constitutiva

Docurmertos/Herraim entas/Mormietividad de referencia o de apoyo

Tipo Titulo
Ningura.
II. TIG-PGCSTLO2 Eecutar & Plan de Calidad de soudones Tecnddgicas y comunicar los resutados
Diagrama deflujo

§ ESTDomants e i (Pan,ete as Do aet
skl ae 1]
eabain o aciaes
EAkisa at i renErIImteE

O-;[ F T —

Emctiexin® | | Uilade v et
pue Clop e oo

FLELE

PO

il e asiedo
BT fia ae erlcacén

rtergar f panuets ae Ibmadie 0¢ 1 sducldn 4 sdkhar s aedeqs o0
Excuuockn (3are oe prusbas]
o

i | | e seiram o
Ptz as sequtasa

Repastarky
LE- Efaar & R oz IE2raddn y enrens
~ Uneracin az1a sehde
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Actividades secuendales por responsable

SECRETARIA EJECUTIVA
UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

No. Actividad Rol Frecuencia Formato/
Herramienta
1 | Diseflar la edtrategia para & ambiente de | Probador (tester) Durartela TIC-PG-CST-02-F01
pruebas etapa de Espedficaddn de
andisis del arrbiente
Praceso de
Desardlodela | TIC-PGCST-02-F02
Sducidn Lista de verificacion
Tecndogica. de etapa de andlisis
2 | Preparar las prugbas Probador (tester) Durantelas TIC-PG-CST-02-F13
etapas de Casode prueba de
andlisis y camponerte
disefio del
Procesode TIC-PG-CST-02FM
Desardiodela | Casodepruebade
Salucidn negodio
Tecndégca
TIC-PG-CST-02-F05
Acceso demenus
TIC-PG-CST-02-F05
Generd sdema
TIC-PG-CST-02-F07
Ligta de verificacion
de base de datos
vacia

3 | Becutar las pruebas y revisiones Prcbader (teder), Durartela TIC-PG-CST-02-F08

Desarrdlador dela etapa de Lista de verificacién
soluciontecnoldgica | desarollodela | de etapa de disefio

y Lidertécnicode Sducidn
desardlo Tecnoldgicay | TIC-PG-CST-02-F09
las repeticiones | Registro de defectos

serande

acuerdoa los
defectas
detectados.

4 | Generar Infarme de edtado del Flan de cdidad | Lider de proyecio, Semend una | TIC-PG-CST-02-F10
egecifico (sequimiento y resduddn de los | probador (tedter), wezindadala | Infome de egtadodel
defectos y hallazgos detedtados) y comunicara | Lider téonico de etapa de Fan de calidad
los inmvducradas Qvectrizt desaroloy Lider | desarolodela especifico

decdidad Sducidn
Tecnoldgicay al

final del

Proyecto.

5 | Sdiditar Ia redizadon de pruebas de seguridad | Probador (tester) y Unavez TIC-PG-CST-02-F11
DwectniZ? Lider téonico de conduidala Solicitud de pruebas

desardlo etapa de de seguridad

MdahUAL DE PROCEDIMENT S DEL SISTEWADE (GESTION DE TECNOLOGIAS DE LAINFCRIMACION ¥ COMUNICACIONES(SIGETIC)

Picna 80 0e 182

69




) SECRETARIA EJECUTIVA
UNIDAD TECNICA DE SERVICICS DE INFORVATICA
e r

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL

No. Adtividad Rol Frecuencia Formeto/
Herramienta

giecudon de
desamllo y
pruehas de la
solucidn
tecndogica.
6 | Integrar &l paquete de liberaddn de la sducion | Lider de calidad y Unawvez TIC-PG-CST-02-F12
vy sdictar & despliegue en producccn (Ciere | probador (tester) iberadala Liberadén dela
de pruebas) solucion soucicn
tecnologia por
elareade
pruebas yel
area de
sequridad

Fndel procedimiento

Nommatividad especifica (y/o consideraciones)
Directriz1: La solucion tecnddgica deberd cumnplir con los “Criterios de Aceptacion parala gjecucicn de Puebas”, conbase en
¢l FAlan de Cdidad Organizaciond

Directiz2: Para solicitar la gjecucion de pruebas de seguridad ala soucion tecnoldgica, es necesario que se hayan corregido
los defectos repartados por € area de Prusbas.

Docurertos/Herramentas/Normmetivickd de referencia o de gpoyo
Tipo Titulo
Documento Fan de cdidad crganizadond

335 Proceso: TIC-PRSER-ANS-01 Adrinistradion de riveles de senicio (ANS)
Ohietivo

Establecer los niveles de servicio susceptibles de comprometerse para los diversos senvicios de TIC que requieran las areas
sdidtantes, medante acuerdos de nivel de senido y acuerdos de nivel operadonales, asi como dar sequimiento a
cumplimiento de éstos para identificar areas de oportunidad y definir las acciones aplicables.

Indicadores

No. De Nambre Chijetivo Famula Responsable | Frecuencia
indicader de Cdaulo
IP-ANSO1 | Curplimiento Medr & (Nimerode SLA con Duefio dd Anual

denvdesde | cumplimiento de cumpliriento / Tetdl de proceso
sendcio los niveles de SLA acordados) X100
senicio acordados
IANUAL DF PROCEDIMENTOS DB SISTEDE GESTION OE TECNOLOGIAS DE LAIMFORMASION ¥ COMUNICARIONES (I GETIC) Pacina 8106 182
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Entradasy sdidas
Entradas desde otros procesos

Desde Entradas
Administradon del partafdio de senvicios (APS) Poartafdio (catdogo) de senidos de TIC
Disefio de senidos (DST1) Paquete de disefio de sendcios
Reguerimientos del senvcio

Sdidas de proceso

Salidas Hada

Plan de trabajo para la definicién de niveles de senicioy | Operacidn dela mesa de senddios (OVIS)
niveles de senido operacionales

Acuerdo de nivel de senvido

Acuerdo de nivel de senvidio operacional

Menitoreo de nivieles de senicio y niveles de senvicio
operacional

Informe de resultado de grado de cumplimiento de SLA y
OLA

Rerisicn de requerimientos de niveles de senddo Disefio de sencios (DSTI)

Informe de resultado de grado de cumplimiento de SLA Y | Administracion del partafolio de senvidios de TIC (APS)
OLA

Procedimientos
|. NTGPGANS-01 Definir el Flen detrebao de la Adrinistracion de niveles de senvido

Diagrama deflujo
1l

]
|1 APS-Por tafolio (catdlogo) de servidios
|1 DSTI-Paquete de Disefio de servidos

Y

¥
Conformar el Grupo de trabajo para la definicion de Preparar el Plan de frabajo para la administracion de los
amuerdos de niveles de servicio y operacionales niveles de servicio y operacionales

Plan de trabajo parala
definicidn de los
riveles de serveio y

operationales OMS-Plan de trabajo para la
definidon de niveles de servido
y niveles de servicio operadonales

TIC-PG-05GP-01-F10
Acta constitutiva de
rupo de trabajo
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Actividades secuencides por responsable

SECRETARIA EJECUTIVA
UNIDAD TECNIGA DE SERVICIOS DE INFORMATICA,

No. Adtividad Ra Frecuencia Formeto!
Herramienta
1 | Conformar & Gupo de trabgo para la| Administrador de En & primer TIC-PGOSGR-01-F10
definicidn de acuerdos de niveles de sendo y | niveles de senicio bimesire del Acta constitutiva de
operacionales o Grupo detrabajo
2 | Preparar e Fan de trabajo para la| Administrador de En d primer Fan de trabajo parala
adminidracion de los niveles de senicio y | niveles de senicio bimesire del definidén delos niveles
niveles de senido operacionades o de senido y niveles de
senvido operadonales
FAnded procedmiento
Normatividad especifica (y/o consideraciones)
Ninguna
Docurrertos/Herramientas/Normetividad de referencia o de apoyo
Tipo Titdo

Hemamienta

Plataforma para la administracion y contrd delos niveles de senicios

II. TIG-PGANS(2 Formalizar los acuerdos de nivles de senicio y niveles de servido cperadonales

Diagrama deflujo

'
Analizar |os requerim ientos de niveles de servicio v operacional A

1

| DSTI-Requerimientos ddl servicio

1 APs-Partafolio (catéloga) de servicios de TIC
1

Y

ordar los niveles de servicio y niveles de servicio operacional mn]_o

las areas solicitantes de los servicios o dreas operativas

TICPEAE-02-F1
|Prerdes de niveles de
servido (SL8)

TICPG-ArE02F02

serviciocperadordl

Aoerdos de riveles de

STI-Revisidn de requerimientos de niveles

& servicio
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Actividades secuenddes por responsalle

No. Adividad Rol Frecuencia Formeto/
Hemamienta

1 | Anglizar los requerimientos de niveles de | Analista de niveles Conforme al TIC-PG-OSTIO1-FO1

senvicio y operadond de senvido plan detrabao Requerimientos del
seniciode TIC
(andizaclo)

2 | Acordar los niveles de sendcio y niveles de | Analista de niveles Confameal TICPGANSD2FO1
senvicio operadond oon las areas sdlidtantes de senido plan detrabgo | Acuerdos deniveles
delos senidos wo areas operaivas de senicio (SLA)

TICPG-ANSO2F2
Apuerdos de niviles
de senvicio
operacional (OLA)
Finde procedimiento

Normetividad especifica (yfo consideraciones)
Ninguna.

Docurrertos/Herramentas/Normetividad de referencia o de apoyo

Tipo Tituo
Herramienta Plataforma para la administracion y contral de los niveles de senddios

1. ICPGANSO3 Menitorear, revisar y reportar & grado de aunrplimiento de los nivieles de senvidio en
los senvicios

Diagrama deflujo

DSTI-Paquete de Cisefio de senicics,
A7 Portafelio (catdogd) de senicios

Wionitorear y medie el grado de curpliviento de niveles de
o e e o |y ol los resultados obtendos y prepara Beperte de Ganerar acdones comecties yfo preventivas o propusstas de mejora
e o By vesultados necesarias de los SLAYCLA
=
Btz s Tic G505
el ata Sorone mhtien
et SIA 1 i
iy
M- Moritor en de (M -Informe de resultada de
niveles de servicio o de cumimiento
niveles de servico operadiond RAyCLA
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Actividades secuendaes por responsable

No. Actividad Rol Frecuencia Entregable/
Herramienta
1 | Menitorear y medr &l grado de cumplimierto | Analista de niveles En demanda Raafomaparala
de niveles de sendcio (SLA) y niveles de de senido administraddn y
sendcio operaciondl (OLA) a fravés de la contrd de los niveles
herramierta carespondiente. de senvcios
2 | Analizar los resultados obtenidos v preparar | Analista de niveles Semestral TICPG-ANSO3-FI1
Reparte de resultados de senddo Repcrte de resultados
del grado de
curplimiento SLA y
OLA
3 | Generar acdones corredivas yio preventivas o | Analista de niveles Conformeal TICG-PGOSEP02
prepuestas de mejora necesanias de los SLA y de senido reporte de FO5
OLA resultados del Accicnes coredivas
grado de vy preventivas
curmplimiento
del SLA yOLA
Fnde procedimiento

Nommatividad especifica (y/o consideraciones)
MNnguna.

Docurrertos/Herramentas/Nommetividad de referencia o de apoyo

Tipo Tituo
Herramienta Platafcrma parala administracion y contrl delos niveles de senidios

3.3.6 Proceso: TICPRSER-OMS-01 Cperadén de lamesa de senvicios (OMS)
Objetivo
Establecer y operar un punto Unico de contacto para que los usuarios de RedlFE hagan llegar sus sdicitudes de senido de
TIC, para efedo de que las mismas sean atendidas de acuerdo a los niveles de senicio establedidos.

Indicadores
No. de Nombre Chietivo Famula Responseble | Frecuencia
indicadar deCdadlo
IP-OMS-O1 Afencién de Conocer la Indice de atendon de Duefio del Trimestra
solicitudes de | eficenciaconque | sdidtudes de sendcio[l] proceso
servicio se aienden las =
sclidtudes {Cantidad de sdidtudes
MM DF PROCEDIMENTCS DEL SISTEMADE GESTION DE TECNOLOGIAS DE LAINFORMACION ¥ COMUNICACIONES{SIGETIC) Picina B50F 182
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SECRETARIA EJECUTIVA
UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

No. de
indicadar

Normbre Chigtvo

Frecuencia
de Cdaulo

Famula

Responsable

de servicio atendidas en
tiempo[A]/
Cantidad de solicitudes
de senviciorechhidas en
¢l periodo [R]) X100

I—A 100
TR

P-OMS@2 | Saisfaccion

del usuario

Conocer la
satisfacdon del
usuarioend
proceso de
operadén dela
mesa de senicios

Promedio de calificacion
enlas encuestas
responcidas [S]

Duefio del
proceso

Trimestral

Qmacriadelas
calificadones chtenidas
[Bd/ {tctdl de encuestas
reglizadas [T] X numero
de reactivos]R])

Entradasy sdidas
Entradas desde ctros procesos

Desde

Entradas

Procesos de TIC

Sdidtud de senido

Administracion de niveles de senvicio (ANS)

Fan de trabajo para la definicion de los niveles de senvcio
y hiveles de senvicio operadondes

Aouerdo de nivel de senicio

Apuerdo de nivel de senvicio cperaciona

Infarme de resultado del grado de cumplimiento de SLA y
OLA

Administradon del partafdio de senvicios (APS) Partafolio (catdlogo) de senidos de TIC
Administracion de proyectas (APTI) Crenograra general de proyecto
Usuarios Encuedta de sdisfaccion resuetta
Sdlidas del proceso
Sdlidas Haga

Encuesta de satisfacdon Usuzrios

Resutado de encuesta de satisfaccién Usuarios

Anisos schre senidos dgponibles Usuarios
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Procecimientos
|. NGPGOMS-01 Ingreso de la sdlicitud de senvido de TIC

Diagrama deflujo

1 Solicitud de servicio de los procesos de TIC

1 ANS-Plan de trabajo para la definicién de niveles de servicio y nivel de servicio operacional
I ANS-Acuerdo de nivel de servicic

I ANS-Acuerdo de nivel de servicio operaciona

H PS-Portafolio (catdlogo) de servicios de TIC

NS -Informe de resultadi de graado de cumplimiento de SLA y OLA
APTI-Cronograma general de proyecto
1

Y

Recibir la solicitud de servicio de TIC a través de conmutador, interfaz
web, mall y herramientas de monitoreo

Actividades secuencides por responsable

No. Actividad Rdl Frecuencia Formeto!

Herramierta

1 | Rechir la sdictud de sendcio de TIC atraves | CAU Ter nivel En demenda Conrmutador, Pagina

de conmutader, interfaz, web, mal vy CAL, plataforma parala

herramiertas de meonitoreo. adrinistracidn de

incidentes, Careo
ingtitucional o

herramiertas de
menitoreo.

Fnde procedimiento

Nommetividad especifica (y/o consideraciones)
Directrices generdes el proceso;

Directniz1: B Centro de Atencidn a Usuiarios (CAU) pondra a disposicicn de los usuarios, los medios para gue puedan reportar
y dar seguimiento a las sdidtudes de senido de TIC.

Directniz2: Toda solicitud de senicio de TIC, sin excencidn, deberd ser registrada y dasificada; generandose para elo un
idertificadar Unico, que se le propardonard al usuanio que levante el reparte

Directtiz3: Todo participante, tanto en la aencidn como en la sducicn de una sdidtud, es congiderado parte del proceso de la
COperadin delaMesa de Senvidos (OMS) y debera atender las nammas y procedmientos egtablecidos en € mismo

Directriz4: B CAU y las dreas participantes en los niveles de aencion, son responsables de dar seguimiento d cido de vida
de las sdidtudes de senvidio de TIC

Directriza Todas las sdidtudes deben edtar debidamente documentadas en la pestaia “Infomadidn de trabajo’,
considerando las notas de seguimiento y sducion
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Directiiz6: Es responsabilidad del usuario estar atento a las ndificadones que se le ervien via comeo eledrénico con &
objetivo de dar seguimiento al avance en la atencidn de su sdicitud, asi como de la Consola del Solicitante donde puede
interactuar con € area que esté aendiendolamisma

Directriz7: B CAU vy las areas particpantes en los nivdles de atencidn, informaran con anticipadién en caso de no poder
curplir con los niveles de senidio acordados, documentanddao como nda publica para enterar al usuario y en casos ariicos
lo comunicaran por medos dtemos

Directriz8: La redaccion parala resoludién de un caso debe considerar los siguientes aspectos:

«  Silas actividades a realizar son responsabilidad del usuario, debe inidiar con un verbo eninfinitivo.

«  Cuandolaresducién haya sido ejecutada por el especidista, debe ser dara y enlenguaje entendible para el
usuanio.

En ambos casos verificar [a ortografia antes de guardar la nota

Directiz9: Es responsabilidad del usuario reportar cualquier incenformidad en la @encion de su solictud, a mas tardar al
tercer dia naturd podterior a de la ndificacion de la resoluddn, en caso de aplicar se poda reabiir la sdidtud
carespondiente.

Directniz10: B CAU debera difundr de menera constarte los procedmientos, politicas y disposiciones gplicables para &
carrecto Uso de los senicios de TIC cenforme ala Edtrategia de comunicadion del SIGETIC.

Directriz11: BICAU debera dfundr de menera condarte los procedimientos por medio de los cudes se gestionan las
sdidtudes de senicio de TIC con base a la Estrategia de comunicadcn del SIGETIC

Directriz12: B CAU pondra de manera constante mecanismos mecdiante los cuales los usuarios puedan evaluar [a calicad en
el sendcio.

Documentos/Hermramientas/Nomnetividad de referencia o de apoyo

Tipo Titulo
Hemmamienta Conmutador, Pagina CALU, Carren ingitudonal o hemamientas de Monitoreo.
Hermarmienta Rataforma parala administracién deincidentes
Documento Guia rapici de usuario de hermramienta para la administracién de incidentes
II. TIC-PGOMSL2 Detencién v registro
Diagrama deflujo

Solcitar s datos del ususrio . § _
e de corred, amer elefiion, LK de Recabar informacidn para identiicar fa sofctud del usuario, [ —
‘oicna, et oiros) realizando un andisis e ka misme
J lHErrﬂmm Remedy

{

[ Generar un identificador de caso CAU }O
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Actividades secuendaes por responsable

SECRETARIA EJECUTIVA
UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

No. Actividad Radl Frecuencia Formato!
Herramierta
1 | Sdictar  los cotos del usuanio (cuenta de | CGAU Ter nivel En demanda Platafcrra para la
caren, nimero telefdnico, ubicacian de oficing, administracdion de
entre ciros) inddentes
2 | Recabar informacion para icertificar la solictud CAL 1er nivel En demanda Platafcrrna para la
del usuario, redizando un andlisis dela misma administradion de
inddentes
3 | Registrar la infomadén en  heramienta [ CAU ler nivel En demanda Platafcrma para la
corespondiente administradion de
inddentes
4 | Generar un identificador de caso CAL CAL 1er nivel En demanda Platafcrma para la
administraddn de
inddentes
Fndel procedimiento

Nommatividad especifica (y/o consideraciones)
Las sefidadas en € procedimiento TIC-PG-OMS-01 Ingreso de la sdlicitud de seniciode TIC

Documentos/Hermramientas/Nomnetividad de referencia o de apoyo

Tipo Titulo
Hermamienta Pataforma parala administracién de incidentes
Documento Guia rapici de usuario de herramienta para la administracion de incidentes

1. TIGPGOMS-03 Qasificadén vy soporte inicial

Diagrama deflujo

icalizar la informacidin de mayor priceidad y su _— _— N -~ . i 8l imoats &

l

(OMS-Investigacon y diagnasticn
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Actividades secuendaes por responsable

SECRETARIA EJECUTIVA
UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

No. Actividad Radl Frecuencia Formato!
Herramierta
1 | Analizar la informadién de mayor pricridad ysu CAL 1er nivel En demanda Platafcrra para la
posible sducidn administradidn de
inddentes
2 | Detenminar € tipo de sdlidtud cle senvidio CAL 1er nivel En demanda Platafcrrna para la
administradon de
inddentes
3 | Caegoizare caso (Operacion o producto) CAL 1er nivel En demanda Platafcrma para la
administradon de
inddentes
4 | Determinar  impactode la sdictud CAL 1er nivel En demanda Platafcrma para la
administraddn de
inddentes
5 | Determinar la urgencia de la sdlicitud CA 1er nivel En demenda Platafcrma para la
administraddn de
inddentes
6 | Prioiizar lasolicitud de acuerdoal Impado yla | CAU 1er nivel En demenda Platafcrma para la
Urgenda administraddn de
inddentes
7 | Sirequiere Bscalacion de 2° nivel, se debera [ CAU er nivel En demenda Platafcrma para la
candizar la sdicitud a drea corespondente administradion de
inddentes
8 | S no requiere BEscaladén, se redliza e CAL 1er nivel En demanda Platafcrma para la
procedimiento TIC-PG-OMS-04 Invedtigaddn v administradion de
diagndtico inddentes
Fnde procedimiento

Normdtividad espedifica (y/o consideraciones)
Las sefidadas en & procedimiento TIC-PG-OMS-01 Ingreso de [a sdlicitud de sendciode TIC

Docurertos/Herramentas/Normmetivickd de referencia o de gpoyo

Tipo Titulo
Hermamienta Pataforma parala adminigracién deincdentes
Documento Guia rapica de usuario de herramienta para la adminigtracion de incidentes

V. TIC-PG-OMS-04 Investigadién y diagnéstico

MdahUAL DE PROCEDIMENT S DEL SISTEWADE (GESTION DE TECNOLOGIAS DE LAINFCRIMACION ¥ COMUNICACIONES(SIGETIC)

PéGina 700E 182

79




£|FE

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL

Diagrama defluo

SECRETARIA EJECUTIVA

UNIDAD TECNICA DE SERVICICS DE INFORMATICA

Recolectar y anliaas a informecién con sus posies

O—{ Evaluar la solicitud de servicio de TIC 4
resoluciones:

Weallzar prushas con base a 1os sucesos presentados,
Hiocumentande  definienda ia Gituacién procsntada

Actividades secuendaes por responsable

No. Actividad Radl Frecuencia Formato!
Herramierta
1 | Bvaluar la solicitud de senicio de TIC CAJlerd 2 En demanda Platafcrra para la
nivel administradidn de
inddentes
2 | Recdectar y andizar la informadidn con sus CAJlerd 2 En demanda Platafcrrna para la
posibles resoluciones nivel administradion de
inddentes
3 | Reglizar pruebas o base a los sucesos CAUlero 2 En demanda Platafcrma para la
presentados, documentando vy definiendo la nivel administradion de
situacion presentada inddentes
Fndel procedimiento

Nometividad especifica (y/o consideraciones)
Las sefidadas en € procedimiento TIC-PG-OMS-01 Ingreso de [a sdlicitud de sendciode TIC

Documentos/Hermamientas/Nomnetividad de referencia o de apoyo

Tipo Titulo
Hemmamienta Plaaforma para la adminigtracién deinddentes
Documento Guia rapici de usuario de herramienta para la administracion de incidentes

V. TIGPGOMS05 Resdudén y recuperadion
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Diagrama defluo

denticar i rescilodn S Asistf remotamente y/o dar soporte en sitio, dependiendo | Cuanco aplique, realizar pruebas para validar que sea corrects la
O_{““" car la resolucion dependiendo & gpo de ”"‘"“‘H sibuacién que aplique para atendsr la sollckud resakién

Bocumentar enia pestafia “Informacidn de rabaje® de Regactaren pestafia- | Remedy paral Cambiar & estatus del caso CAU & "Resuelta”
Remedy para retroalimentar a (o5 usuanos e LN

Repoits o operacidn
e EHE
Activichdes secuendiaes por responsable

No. Actividad Radl Frecuencia Formeto
Herramienta
1 | Identificar la resducidn dependiendo €l tipo de CAUlero 2 En damanda Platafama para la
sdlidtud nived adrinistracidn de
inddentes
2 | Addir remotamente yo dar soporte en sitio, CAUlero 2 En damanda Platafama para la
dependendo  la stuaddn que aplique para nivel administradidn de
atender |a sdidtud inddentes
3 | Cuando aplique, reglizar pruebas para vaidar CAUlero 2 En damanda Platafama para la
que sea cormeda la resduddn nivel administradidn de
inddentes
4 | Documentar en la pestafia “Informacicn de CAJlerd 2 En demanda Platafcrra para la
trabgjo” y retrealimentar a los usuarios nivel administradidn de
inddentes
5 | Redactar en pedafia ‘Resoluddn” para CAJlerd 2 En demanda Platafcrrna para la
conacirento del usiario nivel administradon de
inddentes
6 | Cambiar & estatus dd caso CAU a "Resuelto” CAUlero 2 En demanda Platafcrma para la
nivel administradon de
inddentes
Fndel procedimiento

Nometividad especifica (y/o consideraciones)
Las sefidadas en & procedimiento TIC-PG-OMS-01 Ingreso de [a sdlicitud de sendcio de TIC

Documentos/Hermramientas/Nomnetividad de referencia o de apoyo

Tipo Titulo
Hermarmienta Plataforma parala adminigraciin deinddentes
MANUAL DE PROCEDIMENTOS DEL SISTEMADE CGESTION DE TECNOLOBIAS DELAINFORMACION ¥ COMINICACICNES (SIGETIC) Piciua 720F 182

81




£|FE

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL

V1. TIG-PGOMS-06 Medicidn de la satisfacddn € usuiario

Diagrama deflujo

SECRETARIA EJECUTIVA

-

UNIDAD TECNICA DE SERVICICS DE INFORMATICA

Wsuarios: Encuesta de satisfaccién resuelta

Revisar y actualizar el mecanisma de
retroalimentacidn

i
Enviar a los usuarios encuestas o cuestionarios parz
medir la satisfacdian

las encugstas,

Informar a los usuarios respecto a los resultados de
[

Actividades secuencides por responsable

Usuarios-Encuesta de
atisfaccion

Lrsuaw ios-Resultados de
ncuesta de satisfaccion

No. Adtividad Rdl Frecuencia Formeto’
Herramienta
1 |Revisr y acudizar d mecanismo de| CAU Ternivel En demanda Plataforma para la
retrodlimentacion administracién de
inddentes
2 | Envar alos usuarios encuestas o cuedtionarios | CAU 1er nivel En demanda Plataforma para la
para medir |a satisfaccion administradon de
inddentes
3 |Informer a los usuprios respecto a los | CAUdernive En demanda Plataforma para la
resultados de las encuestas. administradon de
inddentes
Fnde procedimiento

Normdtividad espedifica (y/o consideraciones)
Las sefidadas en & procedimiento TIC-PG-OMS-01 Ingreso de [a sdlicitud de sendciode TIC

Docurertos/Herramentas/Normmetivickd de referencia o de gpoyo

Tipo Titulo
Hermamienta Pataforma parala adminigracién deincdentes
Documento Guia rapida de usuario de hermamienta para la administradén de inddentes

V. TICPGOMS-07 Monitareo, seguimientoy comunicacién
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Diagrama defluo

Dar sequimiento al ciclo de vida de las solicitudes Informar a los usuarios oportunamente sobre las posibles)
reportadas contingencias en los servicios ofrecidos

Usuarios-Avisos sobre
serviclos disponibles

Actividades secuencides por responsable

No. Actividad Rdl Frecuencia Formeto/
Herramienta
1 | Dar sequimiento al cido de vida de las| CAU Ternivel En demanda Platafcrma para la
sdidtudes reportadas administracidn de
inddentes
2 | Informar a los usuarios cpartunamente sobre [ CAL 1er nivel En demanda Platafcrma para la
las posibles contingencias en los senidios administracidn de
ofreddos inddentes
Fnde procedimiento

Nommatividad especifica (y/o consideraciones)
Las sefidadas en € procedimiento TIC-PG-OMS-01 Ingreso de [a sdlicitud de sendciode TIC

Documentos/Hermamientas/Nomnetividad de referencia o de apoyo

Tipo Titulo
Hermarmienta Rataforma parala administracién deincidentes
Documento Guia rapici de usuario de herramienta para la administradén deinddentes
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34 Serie Recursos (REC)

34.1 Proceso. TICPRREC-APT-01 Administrad 6n del presupuesto (APT)

Objetivo

Cocrdinar las acdiones para &l gierdicio del presupuedto asignado a las areas que gedicnan Tecndogias de la Informadion y
Comunicadones (TIC) a fin de aplicarlo en las adquidiciones y contrataciones requeridas por @ Instituto, conforme a la
nomatividad vigerte y [as directrices establecidas por la Direccion Ejecutiva de Administracin.

Indicadores
No. de Nambre Chjetivo Férmula Responsable | Frecuencia
indicadaor de Cdallo
IPAPT-01 Presipuesto Medr el (Presupuesto jercido / Duefio del Trimestra
gercidoen presupuesto Presupuesto proceso
tiempo gercido entiempo programado) X 100
Entradasy sdidas
Entradas desde ctros procesos
Desde Enradas
Planeacién edratégca de TIC (PE) Faneadén Esratégica
Direccion Ejecutiva de Adminigtracién (DEA) Menual de Flaneadidn, programacién y presupuestadon
Ndtificacién de techos de presupuesto base de operacion
(Carren Eledrénico)
Presupuesto aprobado (comen eedronico)
Cierre presupuestal anud
Ardlisis y cieme preliminar del estado del ejerddo de
presupuestolSIGA)
Mantenimiento de infraestructura (M) Programa de aprovisonamiento  de  infraedtruciura
tecndégica
Administracion del ambiente fisico (AAF) Diseficfadudizadon de instalacicnes ywo dstemas de
soporte
Platafoma de administradion de proyedos (hemamienta) | Adas constitutivas (de iniciativas)
Administraddn de proyectos (APT) Informe de cieme presupuedgtd anual
Salidas del proceso
Salidas Hada
Arteproyecto de presupuedo Administracion del portafolio de proyectos (APP)
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Procedimientos

|. TGPG-APT-01 Integrar para su gprobad on € anteproyecto anua de presupuestode TIC

Diagrama deflujo

CRULIAS (d iMCIBHBS, A Halibcacion G techos de presupuestn base de operacion (Carreo Electionico)

y

LATEQAY 8 13 L/ 1F, €] BNE[TOYEctsy € presipuesto
para su presertacian y aprobacién ante las nstancia

Presentar a a Comisién de Presuouesto | Incegracié del
presupuesta de las inicativas de propectos

ABP-Brteproyecta da
casupUe

Actividades secuenddes por responsalle

No. Adividad Rol Frecuencia Formeto!
Herramienta
1 Integrar vy walidar la propuesta de presupueso Eniace Segundo Adas constitutivas (de
delas inidativas de proyedos Drectizl v2 administrativo trimestre de iniciativas)
cada afio (heramienta)
2 | Presertar a la Comisidn de Presupuedto la Eniace Segundo Minuta de Comisicn de
integradén del presupuesto de las inicidivas adminisrativo trimestre de presupuesto
de proyedos cala afio
3 | Entregar a la UTP, & anteprovedo de Eniace Segundo Adas constitutivas
presupuesto de las iniciativas para su adminisrativo trimestre de austadas
presentacion y aprobaddén ante las ingancias cala afio (Anteprovedto del
ouT&spondl entes Diednzdy 4 prepu&sto)
(hemamienta)
Andd procedmierto

Normetividad especifica (yfo consideraciones)

Directiz1: Las Direcciones Becutives o Uridades Técnicas en coordnadon con la Unidad Téaonica de Planeacion (UTF)
deberdn integrar la propuesta de presupuedto de las iniciaivas de TIC a través delas actas condituivas

DirectrizZ2: La integracion de las inidiativas de provectos se realizara confarme alos lineamientos estableddos por la UTP y las
condusicnes chtenidas en los talleres de Planeacién Edratégica de TIC,

Directiiz3: Las dversas areas del Instituto deberan entregar sus propuedas de inicidivas de proyedo que integran
compaonentes de TIC y que fueron revisadas con la UNICON y en la Comisién de presupuesto.

Directrizd: La aprobacién del anteproyedo de presupuedto lo lleva a cabo @ Consgjo General asi como la Camara de
Diputados y se captura en la herramienta Hyperion
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Docurmertos/Herraim entas/Mormietividad de referencia o de apoyo

Tipo Titulo
Hermamienta Plaaforma de administracion de proyedos
Herramienta Flaneacicr-programacion HYPERION PLANNING —HYP
Documento IVenual de operadén de herramienta HYPERION
Normatividad Pditicas generales, Programas generales y Proyedos Estratégicos
Normatividad Menual de Rlaneacion Programacion y Presupuestacion
Normatividad edidas de auderidad Acuerdo OG19-2013
Normetividad Lineamientos generales para el gjercicio presupuestal

II. TIG-PG-AFT-02 Bercer y dar sequimiento &l presupuesto aprobado

Diagrama deflyo

DEA- Presupuesto aprobada
|I1_curreo electronico)

A
Revisar conforme a las directrices establecidas por la DEA, el avance en el Generar y comunicar periddicamente el informe del ejercicio del presupueste
ejercicio del presupuesto de TIC de TICa a los titulares de las Unidades Responsables:
3 1y B e

e T
e rapse
Actividades secuendales por responsable
No. Adtividad Ra Frecuencia Formeto!
Herramienta
1 | Revisar confome a las diredrices establecidas Enlace Periddicamente Inferme trimestral de
por la Cirecdén Hecutiva de Administraddn, € administrativo end aioa revision del ejgrddo
avance en d gercido del presupuedo de TIC ejercer (Reportes de
seguimiento al gjerddo)
(S
2 | Generar y camunicar periddicamente € infome Eniace Mensual Reporte del edado del
del gjercicio del presupuesto de TIC a los adminisrativo gjerddo del
titulares de las Unidades Responsables presupuesto
(SGA)
FAnded procedmiento
Normetividad especifica (yfo consideraciones)
Ningura
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Docurmertos/Herraim entas/Mormietividad de referencia o de apoyo

SECRETARIA EJECUTIVA

UNIDAD TECNICA DE SERVICICS DE INFORMATICA

Tipo Titulo
Hermarmienta Sistemna de Gestion Administrativa (SIGA)
Normatividad Medidas de augteridad Acuerdo CG19-2013
Normatividad Lineamientos generdes para el ejercicio presupuedtal

1. TIGPG-APT-03 Carar d presupuestode TIC

Diagrama deflyo

m Analizar y evaluar el cierre del efercicio del presupuesto

I DEA-Clerre presupuestal anual

I DEA-Anlisis y clerre preliminar del estada
del ejercicio del presupuesto(SIGA)

¥

¥

APT-Intorme de cierre presupuestal anual

correspondientes

Presentar informe de clerre presupuestal ante las instancias ’_O

Informe del cierre del TIC-PG-05GP-01-FO1
presupuesto (SIGAY Minuta de TIC
Actividades secuenddes por responsalle
No. Adtividad Rd Frecuencia Formeto!
Herramierta
1 | Anglizar y evduar & cierre del gercido del Enlace Unawez Informe del cierre del
presLpuesto administrativo entregado el presupuedo (SIGA)
derre definitivo
del presupuesto
por pate dela
DEA
2 | Presentar infome de dierre presupuedtal ante Enlace Durarte el TIC-PG-OSGR-01-FO1
las instancias comrespondientes adminisrativo primer trimestre Mnutade TIC
del siguente
derdido
FAnded procedmiento

Normetividad especifica (yfo consideraciones)

Ningura
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Docurertos/Herramentas/Nommetividad de referencia o de apoyo
Tipo Titulo
Herramienta Sigema de Gestion Administrativa (SIGA)

34.2 Proceso: TICPRREC-ATCO1 Apoyo técnico parala cortrataddn de soluciones tecndégicas (ATC)

Objetivo

Apoyar en la definicion de los requerimientos de las sdudicnes tecnoldgicas que integran componentes de tecnologias dela
infomnacion y comunicadones, didaminar, participar técnicamente para su cortratacion, mediante accicnes coordnadas con
la wniclad adrrinistrativa responsable de reslizar los procedimientos de contratacion en & Instituto, los responsables de la
implantadidn téonica de dichas sdudones en las TIC y en su caso, con las areas sdictantes.

Indicadores
No. de Nombre Chjetivo Famula Responsable | Frecuencia
indicader de Cdaulo
IRATC-OM Afencidnen Deterrinar &l (Ndmero de sdlidtudes Duefiodd Samestrd
tiempo de nimero de aendidas en € tiempo proceso
solicitudes de solicitudes de estebleddd’ Total de
gpoyoparad | apoyodendidos sdidtudes redbidas) X
desardlode en tiempo 100
expedientes
adminigrativo
s
Entradasy sdidas
Entradas desde ctros procesos
Desde Enfradas
Disefio de senidios (DSTI Paquete de Disefio de senicios
Administracion del presupuegto (APT) Flan Anud de Arendamientos, Adauisidiones y Senddos
Especificacion de requesimientos de bienes y senvidcs
Direccion Ejecutiva de Adminidradién (DEA) Pditicas, bases y lineamientos en mdeia de
adouisiciones, arendamientos vy sendcios dd Ingituto
Federal Bedoral (POBALINES)
Presupuesto aprobado (comen eedronico)
Convocataria para lictadones publicas e invitadones a
cuando mencstres perscnas.
Apoyotécnico para la contrataddn de soluciones Invedtigadion de mercado
tecnddgicas (ATC) Estudio de factibilidad
Cicio de sdidtud de Didamen de Procedenda Técnica
con anexo y estudio demercado
Documento previo de didamen de procedencia téchica
Administracion de dominios tecnologicos (ADT) Proyecto de didamen técnico
MM DF PROCEDIMENTCS DEL SISTEMADE GESTION DE TECNOLOGIAS DE LAINFORMACION ¥ COMUNICACIONES{SIGETIC) Picina 790 182
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Salidas del proceso
Sdidas Hacia
Arexo tecnico Apoyo tecnico para la confrataddn de  soludones
Estudio de mercado tecnologicas (ATC)
Expediente de contrato Repositario
Procedmientos

|. TIG-PGATCO1 Definicidon de requerimientos, investigacion de mercado y preparacion de anexo técnico

Diagrama de flujo

Actividades secuendiales por responsable

No. Actividad Ral Frecuencia Formretof
Haramierta
1 | Apoyar en la definicion o actualizacion de | Preparador de En demanda Espedificacion de
los requaimientos de la  sducin edudios y requerimientos
tecnddgica ezt anexos técnicos adguisidon/desincorperadicn
de bienes vfo contratacion
de sendcdios
2 | S se trata de desincorporacidn de bienes | Preparador de En demanda Anexotécnico y
debera Unicamente preparar € anexo edudios y Oiicio de sdicitud de
téonico y & Ofido de solicitud de Emisicn | anexostécnioos Emisién Didamen de
Dictamen de Procedenda Técnica Procedencia Téonica
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SECRETARIA EJECUTIVA

No. Actividad Rd Frecuendia Formeto/
Herramienta
3 | Encaso de adquisiddn yo cortrdadén de | Preparadar de En demanda RFI-RFP Fabricante
sencios, debera reglizer la investigadian de estudios y
mercado para la adquisicion o contratadon | anexos téoicos RA-RFP Digribuidcres
de senidos
Lista de asistencia de
reunion con proveedores
Condidiones de contratadon
de referenda
Estudio de mercado
4 | Preparar &l anexotécnioo final y e cfidode |  Preparador de En demanda Anexotécnico y
sdidtud de emiddn de didamen de estudios v Ofido de sdidtud de
procedencia técrica anexos técnicos Bmisién Didamen de
Procedencia Téoica
Fnde procedimiento

Normdtividad espedifica (y/o consideraciones)

Directriz1: B drea usuaria deberd tomar en consideracion los periodos de tiempo limite establecidos por la DEA para la

adquisicion y contratadon de senddos.

Documentos/Hermramientas/Nomnetividad de referencia o de apoyo

senidos del IFE

Tipo Titulo
Normatividad Reglarmento del IFE en materia de adquisicicnes, amendamientos y senidos
Normatividad Pditicas, bases y lineamientos en materia de adquisiciones, amendamientos y

II. TGPGATG(2 Cictaminar la procedenda téonica para la adquisicon de bienes y/o la confratacién de

senvidos infomméticos
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Diagrama de flujo
Y
r—"} i e e 1 ot 3 e o e o J—’ Opiar o diamins J
e 4 \ |
[ —
< i
- i o Lo || 2 J —_—
ool R e G i s e 155‘(‘1,'..2:. e
Actividades secuenciales por responsable
No. Actividad Rol Frecuencia Formato!
Heramienta
1 Preparar & proyecto de dctamen de| Preparadordd En demanda Proyecto de Cictarnen
procedendia téenica para la adouisidon de | didtamen téenico de proceclenda técnica
bienes o la cortratacion de sendcios para la adquisicidn de
informeaticos. bienes informaticos
Pravecto de Dictamen
de procedenda técnica
parala contratacion de
senidos infométicos
2 | Presentar d proyecto de didamen paa su Emisor del En demanda MNinguno
opinién o didtamen ante &l Comité de TIC Dictamen de
proceclencia
téanica de
UNICOM
3 | Opinar odictaminar Comité de TIC En demanda Ninguno
4 | Emitir & dictamen de procedenda téaonica para Emisor del En demanda Dictamen de
la adguisicion de bienes v la contratacion de Cictamen de procedendatécnica
senidos informéticos confame a lo sefidado procedencia parala
enlanamatividad aplicable. téanica de desincorporacion de
UNICOM senidos infomiéticos
Oficio de nofificacion de
desincorporacion de
bienes
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No. Actividad Rdl Frecuendia Formeto’
Herramienta
5 | Preparar & ddamen de procedencia técnica Emiscr del En damanda Dictarmen de
para la desincorporacion de hienes d area Dictamen de procedencia técnica
usuaia procedencia parala
técnica de desincorporacion de
UNICOM hienes
6 | Emitir & ofido de ndificacion indicando la Emisor del Endemenda | Oficio de ndtificaddn de
fecha en la que sera enfregade el didamen de Dictamen de desincorporacion de
procedenda técnica para la desincorporadon procedencia hienes
de bienes al area usuaria técnica de
UNIOOM
7 | Emtr € dctamen de procedenda téonica Emiscr del En demenda Dictamen de
corespondiente conforme a lo sefialado en la Dictamen de procedencia técnica
nometiviciad aplicable procedencia parala adquisicion de
téonica de bienes informaticos
UNIOOM
Dictamen de
procedencia técnica
parala contratacién de
servicios infometicos
Dictarmen de
procedenciatécnica
parala
desincorporacion de
servicios infometicos
Andd procedierto
Nommatividad especifica (y/o consideraciones)
Ninguna
Docurertos/Herramentas/Nommetividad de referencia o de apoyo
Tipo Titulo
Formeto de apoyo Oficio de solicitud de dictamen de procedendia técnica bienes informéticos
Fameato de apoyo Oficio de soficitud de dictamen de procedenda técnica Contratadon de senvidos

lIl. TGPGATCO3 Partidpar como invitado en los procesos de adouisicién de bienes yfo contratadén de
senvidos infomaticos sdicitados par dras éreas del Instituto, conforme ala nommetividad aplicable

Diagrama deflujo
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1
|| DEA-Convocatoria para licitaciones publicas e invitaciones a cuando menos tres personas,

¥

normatvidad aplicable

O_ﬁamcwpdr &n los procesos de adquisicion de bienes y/o contratacion de servicios conforme a j_o

Actividades secuenddes por responsalle

Minutas de tabajc
¢ 1as reuniones
Actas de eventos)

No. Adividad Rol Frecuencia Formeto!
Herramienta
1 Participar en los procesos de adguisidon de | Paticipante en En demanda Minutas detrabgjo de
bienes y/o contratadion de senvidos confome a procesos de las reunicnes
lanomatividad aplicable Drectrizi adquisicion wo (Actas de eventos)
contratadén
FAnded procedmiento

Normetividad especifica (yfo consideraciones)
Directiiz1: Las minutas de trabajo de las reuniones en las que se participd son responsabilidad de la DEA

Docurrertos/Herramientas/Normetividad de referencia o de apoyo

Tipo Titdo
Normitividad Reglamento del IFE en materia de adquisicicnes, amendamientos v senidios
Normatividad Pditicas, bases y lineamientos en materia de adquisiciones, amendamientos y
senvidios del IFE

34.3 Proceso: TICPRREC-ADTI-01 Administracion para las contrataciones (ADTI)

Objetivo

Establecer un programa para la adguisicidn de los bienes y contratacion de senidios requeridos para las iniciativas contenidas
en & potafolio de senvidios y de proyedos de TIC, asi como apoyar téanicamente en la redlizaddn de los procedimientos de
adquisicion carespondente, conforme a los recursos finanderos autarizados v a la namatividad vigente, asi como a las
diredrices estableddas por la Cirecdén Becutiva de Administracion

Indicadores
No. de Narmbre Chjetivo Féemula Responsable | Frecuencia
indicadaor de Cdaulo
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IP-ADT-01 Gedtidn Medr la gegtionde | (NUmero de gestiones Duefio del Semestra
administrativa | los procedimientos | delos procedimientos proceso
en tiempo admingraivos en administrativos
tiempo reglizados / Totd de
gestiones de
procedimientos
administrativos
programados) X100
Entradas y sdidas
Entradas desde ctros procesos
Desde Enradas
Direccion Ejecutiva de Administracién (DEA) Programa Anual de Adcuisidones, Amrendamientos y
Senvicios (PAMAS)
Apoyo técnico para la contratadon de soluciones Anexo témico
tecnddgicas (ATC) Egtudio de mercado
Administracion para las contrataciones (ADTI) Oficio solicitud adquisicién a la DEA
Salidas del proceso
Salidas Hada
Expedierte adminidrativo Direccién Becutiva de Administracion (DEA)
Procedimientos
|. TIGPGADTI-01 Preperacion de expedentes administrativos y gecudén dd programa de
adquisidones y contrataciones
Diagrama defluo
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1 Programa fnual de Adquisiciones,
1 Aendamizntos y Sanicios (

e

AT Aneros téenicos y estudios de mercado

SECRETARIA EJEOUTIVA
UNIDAD TECNICA DE SERVICICS DE INFORWVIATICA,

-

Expediente administratin

Traritar ¢l Acuerda d autorizacién comespondiente 4

T
Dfini y asiqnar d o los responsables de la preparacidn de
axpedients administrativos ypreparar  Fan de trabaje

Preparar al e pediente sdinistrative para la adquisicidn de bienes o
Cortratacian d sancies canforme 3 |2 narmathidad aplicable

axpediente administrative

o aanl S | st
1
I dquisicin a |s DE
y il
Eedizarla requisicién parala i‘ii“iiii‘f” de bienes & contratacién ﬂ_o
Actividades secuencides por responsable
No. Actividad Rd Frecuencia Formato!
Heramierta
1 | Definir y asignar d o los responsables de la | Administrador del En demanda TC-PGOSGR01-FO1
preparacion de expedientes adminidrativos y contrato Minuta de TIC
preparar & Flan detrabgjo Direcriz!
Flan detrabgo
2 | Preparar d expedente adminigraivo para la | Administrador del En demanda BExpediente
adquisicicn de bienes o contrdacidn de contrato adminigtrativo Lidtacion
senicios confome a la nomiatividad aplicable miblica e imnvitacicn a3
Directniz2 personas
Expediente
adminigrativo
adjudicacion direda
3 |Tramitar & Acuerdo de autorizacion | Administrador del En demenda Acuerdo de
carespondiente a expediente administrativo contrato autorizacion pluianua
Divedrizdy 4 o]
Acuerdo de
autorizacion de partidas
restringidas
4 | Redlizar la requisiddn para la adquisicicn de | Lider de confrato En demanda Requerimiento de
bienes o contratacién de senidos Hreariy 6 adouisidon (SIGA)
FAndd procedimiento

Nomatividad espedifica (y/o consideraciones)

Directriz1: Bl administrador de confrato debera designar d equipo de trabaio que apoyara para la preparacion de los
expedientes administrativos de adquisicidn yio contratacian.

Directriz2: B administrador de confrato en coordinaddn con el equipo de trabajo que defina deberan establecer las
especificadones de los bienes y senidos yredizar los estudios de mercado correspondientes de acuerdo a los POBALINES
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Directiiz3: Sdicitar con 10 dias habiles de anticipacion a la fecha edtablecida para la requisicicn.

: ) SECRETARIA EJECUTIVA
UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
e

Directrizd: B acuerdo de partidas regtringidas debera renovarse cada afo en los contratos plurianuaes
Directrizi: Todas las areas deberan resguardar & expedente completo de la contratacidn de senicios Wo adeuisicién de

bieres

Directiiz6: B enlace administrativo debera capturar en el SIGA la requisicicn de compras basado en la infamacion remitida

per & adminigrador del contrato

Docurrertos/Herramientas/Normetividad de referencia o de apoyo

Tipo Titdo
Herramienta Sgemairtegra parala gestion acminirativa (SIGA)
Nomatividad Reglamento del IFE en materia de adquisicicnes, arendamientos y senvidos
Normatividad Pditicas, bases y lineamientos en materia de adquisiciones, arendamientos y

senidos del IFE

Farmato de apayo Oficio de manifiesto dela no existenda de personal con concdimientos
Fomato de apoyo Oficio para CANIETI
Famnato de apoyo Oficio para NYCE y Secretaria de Bconomia
Famato de apoyo Oficio de Aspedos aplicables carader licitadon y sustentabilidad ambienta
Fomato de apoyo Cdtizacion para los licitantes
Famnato de apoyo Modelo Sdidtud yjustificadion contratadion plurianual

II. TIC-PG-ADTIH02 Participacion en e procedimiento de adauisidon de bienes y contratacidn de senvicios

informeéticos
Diagrama deflujo

DEA-Convocatoria para licitaciones pablicas e invitaciones:
a cuando menos tres personas

1
1
é
4 ™\
Participar en el procedimiento de adquisicidn de bienes y contratacion de
servicios informaticos conforme a la normatividad aplicable

Actas de sesiones
(DEA]
|
Actividades secuencides por responsable
No. Adtividad Ra Frecuencia Formeto!
Herramienta
1 | Paticipar en & procedimiento de adquisicidn | Participante en Confome al Adas de sesicnes
de bienes y contratadén de  sendcios procesos de PAAAS yio Flan (DEA)

infométicos  conforme a la nonmidividad | adguisicion wo detrabajo
aplicable Srecirty 2 cortratadén

Andel procedimierto
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Normetividad especifica (yfo consideraciones)

Directiiz1: Cada area del Indlituto como &rea sdidtante de una adquisicidn de bienes wo contrataddn de sendcios
informdticos, debera participar en los procedimientos de adquisidon y contratacién, confame alas disposicicnes nommidivas
DirectrizZ: B nivel minimo de participacién sera de Subdrector de acuerdo a los POBALINES

Docurrertos/Herramientas/Normetividad de referencia o de apoyo

Tipo Titdo
Normetividad Reglamento del IFE en materia de adquisidones, amendamientos y senddios
OG067920029
Normetividad Pditicas, bases y lineamientos en meateria de adquisiciones, amendamientos y
senidos del Instituto Federal Blectoral (POBALINES)

1. TIG-PGADTIHO3 Renisién del programa o cdendario de adquisiciones de TIC

Diagrama deflujo

DEA-Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (PAAAS)

Preparar Informe de seguimiento al PAAAS del drea correspondiente ]—O

2.

Informe de
sequimiento del PAAAS
(DEA)
Actividades secuenddes por responsalle
No. Adtividad Rd Frecuencia Formeto!
Herramienta
1 Preparar Informe de seguimiento a PAAAS ddl Eniace Al menos Infarmne de seguimiento
area corespondiente administrativo trimestral del PAAAS
Findd procedimiento
Normetividad especifica (yfo consideraciones)
Nngura
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Docurertos/Herramentas/Normmetivickd de referencia o de gpoyo

Tipo

Titulo

Ninguno

34.4 Proceso. TICPR-REC-APBS01 Administracion de proveedores de bienes v senvicios (APBS)

Ohietivo

Establecer un mecanismo que permita verificar & cumpliriento de los compramisos asurmidos por los proveedores en los
contratos calebrados con & Indituto Federal Hedtoral en materia de TIC, cenfonme a la nonmatividad vigente, asi como alas
diredtrices establedidas por la Direccion Becutiva de Administracion.

Indicadores
No. de Nambre Chjetivo Férmula Responsable | Frecuencia
inciicadaor de Clallo
IP-APBS01 | Compromisos | Asegurar quelos | ((Entregablesthitos+dau Duefio del Semedra
del contrato | compromisos del aulas) del contrato proceso
ejecutados en contrato se concluidas) / (Totd de
tiempo cumplanend Entregablesthitostclaus
tiempoestablecido | ulas) edabledidosen d
contrato) X100
Entradasy sdidas
Entradas desde ctros procesos
Desde Entradas
Almacén (Direcdon Gecutiva de Adminigtracion) Almacén:
Sdligtud de revision técnica de
bienes infamaticos o accescrios y
Crpia ded pedide-contrato
Fadura o remision
Anexo téonico o dictamen de procedendiatécnica
Administracion de proveedores de bienes y senicios Ligta deverificacion del contrato
(APBS)
Mantenimiento de infraestructura (M) Programa de aprovisicnamiento de infraestruciura
tecnddgica
Bitacora de mantenimiento
Hdas de senvido

MdahUAL DE PROCEDIMENT S DEL SISTEWADE (GESTION DE TECNOLOGIAS DE LAINFCRIMACION ¥ COMUNICACIONES(SIGETIC)
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Desde Entradas
Operadon del sistema de gestion y mejora de los Lineamiertos para & contrd doocurnenta y de registros
procesas (OSGP)
Sdlidas del proceso
Salidas Hada
BExpediente de confrato Repositorio
Procedimientos

|. TG-PG-APBS01 Puntos de control para cummplimientoy seguimiento del oontrato

Diagrama deflyo

~

Establecer los puntos de control (listas de verificacién) para el
cumplimiento y seguimiento del contrato

TIC-PG-APBS-01-FOL
Lista de verificacion del

Actividades secuenciaes por responsable

No. Actividad Rd Frecuencia Formeto!
Herramierta
1 | Edablecer los puntos de control (idas de | Adminigrador del Conforme al TIC-PG-APBS-01-FO1
verificacicn) para @ curplimiento v contrato PAAASIFE y Lista de verificacion del
seguimiento de cortrato us contrato
actuslizaciones
yoonforme a
POBALINES
Finde procedimiento

Normatividad especifica (y/fo consideraciones)
Ningura.
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Docurertos/Herramentas/Normmetivickd de referencia o de gpoyo

SECRETARIA EJECUTIVA
UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

Tipo

Titulo

Nommatividad

Pditicas, bases y lineamientos en materia
senvidos del [FE (POBALINES)

de adquisiciones, armendamientos y

II. TIG-PGAPBS02 Monitarear € avance y desermpeiio dd proveedor

Diagrama deflujo

Activichdes secuendiaes por responsable

No. Actividad Rdl Frecuencia Formeto’
Heramienta
1 | Sdidtar la revidon téchica de  bienes Lider de En demanda TIC-PGAPBS02-F01
informetions Diedrizly 2 revisicnes Solicitud de revisién
técricasde téanica de bienes
bienes informeticos ode
informéticos ode consumo
consumo
2 | Reglizar [a revision de los bienesinformaicos o | Renvdsor téenico En demanda TIC-PG-APBS02-FO2
de consumo conforme a lo estipuado en Renision de bienes
contrato fectizdy 4 infométicos en
dmacén
TIC-PG-APBS02F3
Cormprebante de
resvisicn en almacén
3 | Revisar los entregables de prestacion de [ Adminigtrador de En demanda TIC-PG-APBS-02-F4
sendcios conforme a lo edtipulado en & contrato Acta de aceptacidn de
contrato Entregables prestacion
de senidos
4 | Sdidtar la liberacidn del pago o aplicacion de | Adminidrador de Conforme al Oficio para aplicacién
pendizadones, deduccicnes, etc. Confame a contrato PAAASIFE v de penalizaciones yio

MdahUAL DE PROCEDIMENT S DEL SISTEWADE (GESTION DE TECNOLOGIAS DE LAINFCRIMACION ¥ COMUNICACIONES(SIGETIC)
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No. Actividad Rdl Frecuendia Formeto’
Herramienta
la nomdividad inditudoral aplicable a us deducdones
adquisicicnes yo confratacicnes Hiearizsyb actualizaciones | Ofido para liberacidn
ya POBALINES de pago (DEA)
5 | Cara d contrdo Adminidradarde | Altérminodel | TIC-PGAPBSO2-F5
contrato contrato Ciare dd contrao
(Ada de derre)

6 | Sdidtar la liberadon de flanza cuando aplique | Administradar de En damanda Ofido de Liberacién de
confome a la nomatividad  institucional contrato fianza
aplicable a adouisiciones vo
contratacionesPiednzy

7 | Baluar a los proveedores  conforme a la [ Adminidradorde | Al término del Bualuadién de
nometividad  inditucional  aplicable  a contrato centrato proveedores
adquisicicnes yo confraladcnesPirecify s, (Famato Recepcidn

SGA)
Andd procedinierto

Normdtividad espedifica (y/o consideraciones)

Directriz1: La solictud de revsion de bienes infomdicos debera ser a través de la cuenta de comeo
revisones tecnicas@ife.org.mx

Directiz2: B aimacén sdlicitara la revisién de los bienes, salvo en aquellos casos que [a entrega sea en siio

Directiz3: Bl muestreo debera ser; De 1 a 300 equipos, revisara 30 unidades y de 301 en addante, revisara d 10%dd lote
carpleo

Directriz4: Los registros deberan ser nubricados por € perscna que realiza la resisién de los bienes y mando medio quien lo
revisa el Reparte.

Directriz5: Para sdicitar Ia liberacion del pago debera atender lo carespondente a los POBALINES

Directniz6: Bl oficio de netificacién de penalizacidn o deducdidn es dirigido a Director de Recursos Miteriales y Senidios con
copia d Enlace Administrativo y € ofido de liberacion de pago va diigdo a Cirectar de Reoursos Ananciercs yod Enlace
Administrativo

Directriz7: La liberadidn de Ia fianza se debera realizar confame a los POBALINES y & Reglamento del IFE en maeria de
Adouisidones

Directiz8: La evaluadicn d proveedor se deberd realizar confome a los POBALINES

Directriz9: B adminidrador de cortrato debera reslizar la evauadon de los proveedares y ndificara al Enlace Administrativo
quien asu vez registrara la evauacion en d SIGA

Docurertos/Herramentas/Normmetivickd de referencia o de gpoyo

Tipo Titulo
Normatividad Reglarmento del IFE en materia de adquisicicnes, amendamientos y senidos
OG06792008
Normatividad Pditicas, bases y lineamientos en materia de adquisiciones, arendamientos y
senvicios del Instituto Federal Electord (POBALINES)
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1. TIG-PGAPBS-(3 Integrer € expediente

Diagrama deflujo

1
| OSGP-Lineamientos para el control documental
Lista de verificacion del contrato 1y de registros

Y

T
" Integrar & expediente en el repositorio asignado conforme a los
m Registrar la informacion de contratos para su contro » "= Isneaﬁenms de meﬁam co«?espand‘\ervte

TIC-PG-APBS-03-F0L
Matnz ge control y Expeciente de contraty
sequimients de

contratos i

P

Repositorio-Expediente de confrato

Actividades secuendaes por responsable

No. Adividad Rol Frecuencia Formeto!
Herramienta
1 | Registrar la informacicn de cantretos para su | Lider de confrato Durante yd TIC-PG-APBS-0G-FO1
centrol témine del Matriz de centrol y
contrato seguimiento de
contralos
2 |Integrar e expediente en & repositoio | Lider de contrato Durante ya Bxpedente de contrato
asignado confome a los lineamientos de término del (Repositorio)
nomendatura correspondente contrato
Finde procedimiento

Normetividad especifica (yfo consideraciones)
Ninguna.

Docurertos/Herramentas’Normetividad de referencia o de apoyo
Tipo Titulo

Ninguno.

3.5. Serie Proyecios (PRY)

35,1, Proceso: TIGPR-PRY-APP-01 Administracién def partafolio de proyecios (APP)
Objetivo
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Administrar inidativas y proyedos conforme a la nomitividad vigente asi como a las directrices estableddas por la Unidad

Técnica de Planeacidn, a fin de optimizar la aplicacian de los recursos y obtener beneficios para el Ingituto

Indicadores
No. de Nombre Chietivo Famula Responsable | Frecuencia
indicadar de Cdaulo
IP-APP-O1 Proyectos Medir &l nimero (NUmero de proyectos Duefio del Semestra
conduiclos de proyedos conduidos/ Nimero de proceso
corforme a conduiclos proyedos programados
Portafolio de oonfame alo en € portafolio de
proyectos programado en € provectos) X 100
partafolio de
proyectos
Entradas y sdidas
Entradas desde ctros procesos
Desde Entradas
Planeacicn edratégica (PE) Inidativas de TIC
Cuadro de mandointega
Establecimiento del modelo de gobemabilidad (BVIG) Directrices del rumbo tecnddgco v de  planeadidn
estratégica
Unidad Técnica de Planeacion (UTP) Proyecos edratégioos
Administracion del presupuegio (APT) Anteproyecto del presupuesto
Administracion del partafdio de proyectos (APP) Cartera de proyedos lera versicn
Administracion de proyectos (APTI) Sdliditud de cambio
Ada de dierre de proyedo
Salidas del proceso
Salidas Hada
Partafdio de proyedos Unidad Técnica de Planeadicn (UTP)
Administracion del portafolio de senvidos (APS)
Procedimientos

|. NIGPGAPP-O1 Identificar y documentar inidativas de TIC

Diagrama deflujo
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PE-Iniciativas de TIC Cartera de proyectos 1era versidn
|| PE-Cuadro de mando integral
|| EMG-Directrices del rumbo tecnologico y planeadion estratégico
UTP-Proyectos estratégicos
| APT-Anteproyecto del presupuesto

~
'S | Aprobacién por parte de la Comision Temporal para la
\ -] Identificar las iniciativas N Evaluar las iniciativas Revision de proyecto de ipuests, Junta General
S [ Ejecutiva, Consejo General, H.CAmara de diputados
L e oy T =
% Comisidn Temporal o)
Actas constitutivas (Yuue'”-_ ik para la Rewisidn de ERALE g Austes Cartera Institucional
iz tecnoidgicos contraias (167a versidn) - Dttt
(Inicitivas) (PMWeb) S retnas cw b | | Anteprayecto para o (PHe) Final (PAWeh)
w7 R eenoiigea) NN &5

- ~
" ® |
| Gemerer e srorme de evaluacisn de as ncartives de TIC Integrarlas actne constnithves en el Poriollade. | ]
proyectos J
S

Evaiaciin iniciativas Aetas
de TIC (PMWed) constitutivas(Proyecos)
(PMVieD)

Unidad Téonica de Planeacion-Partafolio de proyectos
o APS-Portafolio de proyectos

Actividades secuendiales por responsable

No. Actividad Rol Frecuencia Formato!

Hemamienta
1 Identificar las inidativas Sectizty 2 Enlace General Segundo Adas constitutivas
de proyectos trimestre del (Iniciativas)
afo (herramienta)
2 | Baluarlas inidativas Dreiz Administrador de Segundo Ardlisis deiniciativas
iniddivas trimestre del ({requerimientos
afo tecndidgicos contra las
drectrices de umbo
tecnaldgico)
Resultacos de
Comision Tempord
parala Revision de
Arteproyecto para €
Ejercicio Fiscd
(CTRAP)
Catera de proyedios
(1eraversion)
(herramienta)

3 | Aprobacion por parte de la Comisién Temporal | Administrador de Segundo Cartera Instituciona
para la Ression de Anteproyecto de iniddivas trimestre del Fina (herarmienta)
Presupuesto, Junta General Hecutiva, Consejo afo
General, H. Camara de diputados

4 | Generar € Infome de evduacion de las | Administrador de Segundo Evauacion inicidivas
inidativas de TIC inidativas en trimestre del de TIC (herramienta)

conjurtocon & afo
Titdar delas
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No. Actividad Ral Frecuencia Formeto!
Herramierta
Direcdicnes
Ejecutivas o
Unidades
Técnicas
5 | Integrar las adas constitutivas en & Portafolio | Lider de proyecto Segundo Adas constitutivas
de proyedos trimestre del {Proyedios)
ao (hemamienta)
FAnded procedmiento

Nomeatividad especifica (y/o consideraciones)

Directriz1: Las inidatives del Portafdio de provectos deberdn estar alineadas a las diredrices de Flaneacion edraégca y
runbo tecnddgico

Directiiz2: Las inidativas que se consideraran para integrar & Portafdio de provedos seran las recbidas porla UTP
Directriz3: Para la evaluadion de las iniciativas debera revisarse en conjunto con las dreas solidtantes

Docurrertos/Herramientas/Normetividad de referencia o de apoyo

Tipo Titulo
Normatividad Lineamientos de administracion para la cartera de provedos
Documento Comision Temporal para Revision del Anteproyecto de Presupuesto (CTRAP)

II. TIG-PG-APP-02 Der seguimierntoal Portafdlio de proyectos

Diagrama de flujo

1
FAPTI Solicitud de cambio

1
¥
O—{ et e iy U o H Dar seguiniento al Porafolode propectos H formes Dnesle 1 ta Ganera Hecutvs m
o o Agance mensa informe o
o e e
Actividades secuencides por responsable
No. Actividad Rdl Frecuencia Formeto!
Hetramierta
1 Gestionar los carmbios de los dcances del | Adminigrador del En demanda Bitacora de canbios
Portafdio (cuando aplique) Dt Portafdio de (Fomato UTP)
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SECRETARIA EJECUTIVA
UNIDAD TECNIGA DE SERVICIOS DE INFORMATICA,

proyectos

2 | Dar seguimiento al Portafdio de proyectos | Adminigtrador del Mensual Avance mensud
Directriz2 Portafdio de (Oronagrama gjecutivo)

proyectos (heramienta)

3 | Generar Infome de seguimiento mensual a la | Adminigtrador del Trimegra Infarmne de seguimiento
dreas e infomes timestrales a la Junta Portafdio de y contrdl (herrarmienta)
Genera Hecutiva proyectos

FAnded procedmiento

Normatividad especifica (y/o consideraciones)

Directriz 1. La sdicitud de cambios debera redizarse con base a los lineamientos de administraddn para la cartera de

proyedos
Directiiz 2: Los lideres de proyectos deberan aciudizar el Portafdio de proyectos

Docurmertos/Herraim entas/Mormietividad de referencia o de apoyo

Tipo Titdo
Normetividad Lineamientos de administracion para la cartera de proyedios
Hermamienta Raaforma de administracién de proyedos

IIl. TIC-PG-APP-03 Carar € portafdio de proyectos

Diagrama deflyo

Q{\!

APTI-Acta de cierre de proyecto

Generar el Informe final del cierre del portafolio de proyectos

nforme de cierre de
proyecto{Infarme fina

ﬂ de\( ?":drtafub\iu )
Web)
Actividades secuencides por responsable
No. Adtividad Rd Frecuencia Formeto!
Herramienta
1 | Generar d Informefinal del cieme del portafolio | Lider de provedo En demanda Informe de cierre de
de proyedos prayecto(infome final

hANUAL DE PROCEDIMENTOS DEL SISTEADE GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMAZION ¥ COMUNICAZIONES [ SIGETIC)
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SECRETARIA EJECUTIVA

UNIDAD TECNICA DE SERVICICS DE INFORMATICA

del portafolio)
(hemramienta)

Findel procedimierto

Nommetividad especifica (y/o consideraciones)
Ninguna

Docurertos/Herramentas/Nommetividad de referencia o de apoyo

Tipo Titulo
Normatividad Lineamientos de administracion para la cartera de proyedtos
Hermarmienta Flataforma de administracion de proyedtos

35.2 Proceso; TIC-PR-PRY-APTI-01 Administracién de proyectos (APTI)
Obietivo

Chtener los resultados esperados de los prayectos de TIC, mediante la administracién efectiva y aplicadién de conocimientos,
habilidades, herramientas téonicas y recursos en & desarrollo de las adividades de los proyedos, para cumplir los objetivos
de [as indativas y programas de proyedos confome a la nomatividad vigerte, asi como a las diredrices egtablecidas por la

Unidad Técnica de Planeacion.
Indicadores
No. de Nambre Chjetivo Férmula Responsable | Frecuencia
indicadar deCdallo
IP-APTI-01 Entregables Medir & numero (NImero de Duefio del Semestra
conduidos de entregables entregables concluidos y proceso
conduidos y entregados / NUmen
entregados totd de entregables
programados) X 100
Entradasy sdidas
Entradas desde ctros procesos
Desde Entradas
Unidad Técnica de Planeacdian (UTP) Adta congtitutiva de provecto (Acta de creaddn)

MdahUAL DE PROCEDIMENT S DEL SISTEWADE (GESTION DE TECNOLOGIAS DE LAINFCRIMACION ¥ COMUNICACIONES(SIGETIC)
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Flan de Direccion dd proyecto

Administradion de proyectos (APTI) Cronograma de proyedo intemo
Bitacora de carrbios

Interno Fan parala administracdn de riesgos

Administraddn de provesdores de bienes v senvidos | Adas de prestacion de senidios

(APBS) Adtas de aceptacidn de bienes

Apoyo a la capadtacidn (APC) Reporte de cumplimiento del Programa de capaditacién

Calidad de soludones tecnoldgicas (CST) Liberacion de la solucién

Transiddn y habilitacion a la operacion (THO) Infarme de rendimiento de la transicidn a la operacidn y
soporte

Desarrdlo de soludiones tecnoldgicas (DST) Listado de paquetes detrabajo

Cronograma especifico de desarrdlo de la soludén

Salidas del proceso
Salidas Hada
Plan para la Cireccion del proyecto Apoyo ala capacitaddn (APC)
Sdlidtud de cambio Administracion de proyectos (APP)
Ada de derre de provedo
Informe de avance Unidad Técnica de Planeadin (UTF)
Expediente de proyedo Repositorio
Estructura de desglose de trabajo Desarrdlo de scluciones tecnolégicas (DST)
Cronograma de prayecto intemo
Procedimientos

|. NTGPGAPTIHO Inidar & proyecto

Diagrama deflyo
Definir los roles y responsabllidades del Grupo de trabajo del Realiiar Fauiion de inicio de orovecto
proyecte proy
TIC-PG-OSGP-01-F10
Acta constitutiva de 'ITCM!‘C 0SGP-01-FO1
Grupo de trabaja inuta de TIC
H UTP-Acta Constitutiva
| de proyecto (Acta de creacigny
1
¥
¥
[ Registrar a os stakeholders
TIC-PG-APTI: LU‘: FoL
.
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108




: SECRETARIA EJECUTIVA
UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORIVIATICA
- r

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL

Actividades secuencides por responsable

No. Actividad Rdl Frecuencia Formeto/
Hetramienta
1 | Definir los rdes y responsabllidades del Grupo | Lider de proyedo Conforme a TIC-PG-OS5P-01-F10
detrabajo del proyedo cronograma Ada conditutiva de
estableddo en Qupo de frabagjo
d acta
congtitutiva
2 | Redizar retnidn deinido de proyedoSectizlv? | Licler de proyedo Conforme a TIC-PG-OSGR-01-FN
cronograma Mnuta de TIC
estableddo en
d acta
constitutiva
3 | Registrar alos stakehdders Licler de Corforme a TIC-PGAPTHO1-FO2
proyectofConfame | cronograma Regstrode
a Acta constitutiva | estableddo en stakeholders
deUTP dacta
congtitutiva
Finde procedimiento

Nommetividad especifica (y/o consideraciones)

Directiz1: La reunion de inicio debera rediizarse a mas tardar en los 15 dias posteriores a la reglizacion de las adas
congifutivas

Directriz2: Quaquier esfuerzo planificado para crear produdtos o senddios Unicos que tengan una duradén minima de 40 dias
habiles, se deben considerar como proyedios v deberan acatar o establecido en € proceso de Administracion de Proyectos
(APTI).

Documertos/HerramentasMormétividad de referencia o de apoyo

Tipo Titulo
Formeato de apoyo Reunién de inicio de prayecto
II. TIC-PG-APTI-02 Flanear € proyecto
Diagrama defluo
IANUAL DF PROCEDIMENTOS DB SISTEDE GESTION OE TECNOLOGIAS DE LAIMFORMASION ¥ COMUNICARIONES (I GETIC) Pacina 1000 182
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LITP-an o8 Difeccen del proyects DST-Listade c paquetes ot traejo
ronograma especifico de desarmollo de fa

O—{ Elaborar pfan para la Direccion del proyectn Detaller of cronograma de tabsjc

TICPE-APTIA2 UL r
Froyecio del Fan pars

% AT
- rycturn de desgons
oot ad e wabjo (EDT)

PC-Plan para Divecoidr
e proyects

P —

“aldar y comunicar el lan para Ia Direccion del proyecte

Actividades secuenddes por responsalle

No. Adividad Rol Frecuencia Formeto!
Herramienta
1 Haborar Flan para la Direccion del prayecto Lider deproyecto | Alos10dias TIC-PGAPTHOZFO1
habiles de Prayecto del Plan para
redizada la la Direccidn del
reunién de inicio proyecto
de proyecto
2 | Detalar & cronograma detrabaio Lider deproyecto | Alos 10dias TIC-PGAPTIO2-FO2
habiles de Estrudura de desgose
redizada la de trabajo (EDT)
reunién de inicio Crenograma, del
de proyecto proyedo intemo
3 | Vdidar y comunicar & Plan para la Cireccion | Lider de proyecto Confome al TIC-PGAPTIO2-FO1
del proyedo crenogramade | Plan parala Direccion
proyedo irtemo del proyedo
Andd procedmierto
Normetividad especifica (yfo consideraciones)
Ningura.
IAMUAL DE PROCEDIMENTCS DE. SISTEWADE GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ COMUNICACIONES (SIGETIC) Pizne 101 o 182
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SECRETARIA EJEOUTIVA
UNIDAD TECNICA DE SERVICICS DE INFORWVIATICA,

Docurmentos/HararmentasNomatividad de referencia o de apoyo

Tipo Titulo
Formato de apayo Plan de comunicacién
Formato de apayo Plan de recursos humanos

Ill. TIGPG-APTHO3 Sequirviento y contrd del proyecto

Diagrama deflyo

1

[ Cranograma de proyecto

| Plan para la adminsstracién de rlesgos
1 Biticora de cambios

1

y

]_{ Generar Informe y registrar avances y comunicark a las dreas correspondientes

Lo

Realizar reuniones de trabaja operativas a fin de revisar avances, manitoreo de
rlesgos y adminstracion de cambios
s amb
ool

TIC-PG-OSGP-01-F0)
=

Salicitud de
(U TF) Minuta ge TIC

C-PG-APTI03-F02
= || contrel é riesgos ce
prayecios

Actividades secuendaes por responsalle

ll\ﬂ’ Solicitud de cambio

T

Jlir—vldliﬁlm
Priieb

Informe de avance (U1 1

No. Actividad Ral Frecuencia Formeto!
Herramierta
1 | Redlizar reuniones de trabagio cperativas a fin | Lider de provecto Confome al Solicitud de
de revisar avances, monitcreo de riesgos v crenograma de cambic{UTP)
adminigracion de cambios proyedo irtemo
TIG-PGAPTIHOG-FO
Bitacora de cambios de
proyectos (Contrd de
cambics)
TIG-PGAPTIHOG-FO2
Contrd de riesgos de
provedos
TCGPG-OSGRO1-FO1
Mnuade TIC
2 | Gengrar Infome y registrar avences y | Lider deproyecto Confame al Reporte de avance del
comunicarlo a las &reas corespondientes cenograma de | proyecto (hemamienta)
proyedo irtemo
Finde procedmierto
hiApUAL DE PROCEDIMENTCS DEL SISTEWADE GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORIMACION ¥ COMINICACIONES (SIGETIC) PA'Q A !!2 [E 82
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Normetividad especifica (yfo consideraciones)

Ningura

Docurrertos/Herramientas/Normetividad de referencia o de apoyo

SECRETARIA EJECUTIVA

UNIDAD TECNICA DE SERVICICS DE INFORMATICA

Tipo Titdo
Hemamienta Plaaforma de administracion de proyedos
Documento Referencias basicas para  frabajo en equipo

V. TIG-PGAPTHM Cerrar € proyecto

Diagrama deflujo

APBS-Actas de prestacion de servicios

| APBS-Actas de aceptacion de bienes

| APC-Reporte de cumplimiento del Programa de capacitacion

1 CST-Liberacion de la solucién

1 THC-Informe de rendimiento de la transician a la operacion y soporte

aceptacion de entregables H Registrar el clerre del proyecto

¥
O_{ Integrar y/o requisitar |as Actas de entrega-recepcion y

TIC-PG-APTL-04-FOL
Acta de aceptacidn de
entregables

TIC-PG-APTIHM-FIZ
Acta ge Lerre ge
proyect

lerramiepta PmWeb-Clerre de

APP-Acta de clerre de proyecto

[

‘ Integrar & repositorio/expediente del proyecto

Requisitar las Lecciones aprendidas

TIC-PG-05GP-01-F02
Lecclones aprendidas
Repositorio/Expediente de
Sproyectos
Actividades secuencides por responsable
No. Adividad Rol Frecuencia Formeto!
Herramienta
1 | Integrar o requisitar las Adas de entrega- | Lider de provecto Confome al TIC-PG-APTI-04-FO1
recepcion y aceptadicn de entregables Drectriz deTIC cronograma Adta de aceptacion de
egablecida en entregables
eada
condituiva

hANUAL DE PROCEDIMENTOS DEL SISTEADE GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMAZION ¥ COMUNICAZIONES [ SIGETIC)
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UNIDAD TECNICA DE SERVICICS DE INFORMATICA

No. Actividad Rdl Frecuendia Formeto’
Herramienta
2 | Registrar el cieme del proyedio Orectiz2 Lider de proyecto Confame al TIC-PGAPTI-04-FO2
aonograma AgadeCerede
egtablecidaen proyecto
elada
conditutiva
3 | Integrar el repositaricexpediente dd proyecto | Lider de proyecto En demanda Repositario
4 | Requisiter las Lecciones aprendidas Lider de proyecto Conforme al TC-PGOSGR-0-F02
cronograma Leccicnes aprenidas
edablecidoen
elada
condituiva
Findel procedniento

Nommatividad especifica (y/o consideraciones)
Directriz1: Todo entregable debera estar scpartado por el Ada de aceptacion del mismo.
Directiz2: Invariablemente, debera registrarse d Ciare ddl proyecto

Documentos/Hermramientas/Nomnetividad de referencia o de apoyo

Tipo Titulo
Hermamienta Plataforma de administracion de proyedios
Documento Referencias basicas para € trabajo en equipo

MdahUAL DE PROCEDIMENT S DEL SISTEWADE (GESTION DE TECNOLOGIAS DE LAINFCRIMACION ¥ COMUNICACIONES(SIGETIC)
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3.6 Serie Transicidn y Entrega (TRE)

SECRETARIA EJECUTIVA
UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

3.6.1 Proceso. TIC-PR-TRE-ACMB-01 Administradén de cambios (ACMB)

Ohietivo

Lograr la integracién eficiente, segura y opartuna de los cambios que modifican el ambiente operativo de las areas del Ingituto
Federal Bectora que gestionan Tecndaogias de la Informacion y Comunicadiones, mediante [a definicidn y  establedmiento
de criterios téenicos y mecanismos para la adminidracion de solidtudes de cambio

Indicadores
No. De Nambre Chjetivo Férmula Responsable | Frecuencia
indicadaor de Cdallo
P-ACVEO1 | Afencidnde Medr &l (Cantidad de sdidtudes Duefiodd Trimestral
solicitudes par | cumplimientoenla | de cambios aendidas en proceso
tipo de aencion delas fiempo y por tipo de
cambio solicitudes por tipo cambicd Totdl de
de cambio salidtudes per tipo de
cambio redbidas enel
pericdo) X 100
Entradasy sdidas
Bntradas desde ctros procesos
Desde Enradas
Procesos dd SIGETIC Sdidtud de carmbio
Salidas del proceso
Salidas Hada
Sdliditud de cambio cerada Todos los procesos sdidtantes
Procedimientos

|. TGPGACVB-O1 Establecer & grupo de frabajoy los criterios para la administracién de cambios

MdahUAL DE PROCEDIMENT S DEL SISTEWADE (GESTION DE TECNOLOGIAS DE LAINFCRIMACION ¥ COMUNICACIONES(SIGETIC)
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Diagrama de flujo

Integrar el Grupo de trabajo para la Administracion de Definir/actualizar los criterios para la administracion de
cambios cambios

TIC-PG-ACMB-01-FOL

T1C-PG-OGSP-01-F10 Criterios para la
M}E coilf‘gl:.irt;ﬁﬁe administracion ge
Srupos ai £aMbKs

Actividades secuencides por responsable

No. Actividad Radl Frecuencia Formeto!
Herramierta
1 |Integar d Gupo de trabajo para la| Coodinadorde | Primertrimestre | TIGPG-OGSRO1-FI10
Administracion de cambios carmbios del afio Acta constitutiva de
Gupos detrabajo
2 | Definrfadudizar los diterios para la| Coordinadorde | Primertrimestre | TICG-PG-ACVB-01-FO1
adminigracion de cambios cambios dd &fio Criterios parala
administradion de
cambics
Findel procedimiento

Normatividad especifica (y/fo consideraciones)
Ninguna

Docurrertos/Herramientas/Normetividad de referencia o de apoyo

Tipo Titulo

Ninguno
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II. TIG-PGACMB-(2 eautar & cambio

Diagrama deflujo

Salldtante

Revisar
autorizar

Planificary
programar

SECRETARIA EJECUTIVA
UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

Implementar
—]

Lerrar

Cambios '{
normaled
s w

Sambivz z2tindar

Cambios de emergencia

Actividades secuencides por responsable

No. Actividad Rdl Frecuencia Formeto
Herramienta
1 Crear [a solicitud de cambio Solicitarte En demanda Hermarienta de
administracién de
cambics
2 | Revisar la sdiditud de cambio, s & cambio | Coordinador del En demanda Herramienta de
coresponde a tipo de carbio nomal se cambio administracidn de
aplicaran las adividades del 3 d 10, para & cambics
tipo de cambio estandar: 4, 7, 8y 110 del tipo de
cambio urgente: 8y 10
3 | Aprchar la sclicitud de cambio Aprobador del En demanda Hemamienta de
cambio administradidn de
cambics
4 | Planear y cdendarizar la solicitud de cambio Coordnador del En demanda Herramienta de
cambio administradidn de
cambics
5 | Revisar la planeacion del cambio y enviar para | Gestor del cambio | Bndemanda Herramienta de
aprobacion administracidn de
cambios
6 | Aprchar lagecuddn dd carrbio Aprobador del En demanda Herramienta de
cabio administracién de
cambios
7 | Crear lastareas parala elecucion del cambio Coordinador del En demanda Hemamienta de
MM DF PROCEDIMENTCS DEL SISTEMADE GESTION DE TECNOLOGIAS DE LAINFORMACION ¥ COMUNICACIONES{SIGETIC) Pigina 107 0e 182
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No. Actividad Rdl Frecuendia Formeto’
Hetramierta
carrbio administradon de
cambics
8 | Becutar las tareas requenidas para |  Implementador En demanda Herramienta de
implementar & cambio del cambio administradon de
cambios
9 | Aprchar € dere del cambio Aprobador del En demanda Herramienta de
carrbio administradon de
cambios
10 | Cerrar d requerimiento de sdlidtud de cambio Coordnador del En demanda Herramienta de
cambio adrinistracidn de
cambios
11 | Rechir la notificadén de la solicitud de cambio Sdlictarte En demanda Hemarrienta de
como rechiazada via coreo eedrénico adrinistracidn de
cambics
Fnde procedimiento

Nommetividad especifica (y/o consideraciones)
Ninguna

Documentos/Hermramientas/Nomnetividad de referencia o de apoyo

Tipo Titulo
Hermarmienta Heramierta de administradion de cambios
Documento Guia rapicia de usuario de Herramienta para la administracion de cambios

3.6.2 Proceso: TICPR-TRE-LEQ1 Liberadén y Entrega (LE)

Objetivo
Irtegrar e ambiente operdtivo de las liberadones de las soluciones tecnddgicas o senvicios de TIC y efeduar las pruebas
para asegurar gue cumplen con los requenimientos técnicos establecidos

Indicadores

No. de Nombre Chietivo Famula Responseble | Frecuencia
indicador de Cdaulo
IPLEO1 Paquetes Medr el (Namero de paguetes Dueo del Semedra

liberados cumplimiento en liberados / Namero de proceso
tiempo delos pacuetes programados
paquetes liberados para liberacién en &l
tiempo establecido) X100
MANUAL DE PROCEDIMENTOS DEL SISTEWADE CGESTION DE TECHOLOGIAS DELAINFORMACION ¥ COMIMICACICNES (SIGETIC) PiGis, 1080 182
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Entradas y sdidas
Entradas desde otros procesos

SECRETARIA EJEOUTIVA
UNIDAD TECNICA DE SERVICICS DE INFORWVIATICA,

Desde

Entradas

Desardlo de la soluddn tecnoldgica (DST)

Paquetes de la sdudién tecndigica
Auditoria de seguridad para aplicadones

Administraden de proyectos (APTI)

Cronograma especifico de proyecto
Ada condituiva de Grupo de trabgo de proyedo
asociado

Calidad de soludonestecnolégicas (CST)

Liberacién de la solucién

Sdlidas del proceso

Salidas

Hada

Ndtificacion de liberacion del senidofsistema

Transicion y habilitacién a la qperadien (THO)
Administracin de la configuracién (ACNP)

Procedimientos

|. IGPG-LE-O1 Blaberar € Plan deliberacion y entrega

Diagrama deflujo

1 DST-Paquetas de la solucidn tecnoldgica
1 DST-Puditaria de sequridad pars aplicaciones
1 2TL-Cronograma de proyecta

=APTI—A:I3 constitutina de Gupo de trabajo de proyecto asociado

1
¥
Oﬂ[ O et v s e H e o e de H Elaborar Programa de Liberacidn y Entrega m
Actividades secuendides por responsable
No. Actividad Ral Frecuencia Formeto!
Herramierta
1 Integrar Grupo de trabaio para la definidén de | Administrador de En demanda TIC-PG-OGSRO1-FI0
los Recuerimientos y criterios de liberacion liberacion y Acta constitutiva de
entrega Grupos detrabajo
2 | Definirfadudizar los Requerimientos v ariterios Lider de En demanda TCGPGLEO1-FO1
deliberaddn liberadion y Requerimiertos y
entrega criterios de liberacién
3 | Baborar € Programa de Liberaddn v Bntrega Lider ce Confame al Programa de liberacion

hANLIAL DE PROCEDIMENTOS DEL SISTEADE GESTION DE TECNOLOGIAS DE LAINFORMACION ¥ COMINICATIONES {SIGETIC)
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SECRETARIA EJEOUTIVA
UNIDAD TECNICA DE SERVICICS DE INFORWVIATICA,

liberadion y crenograma de y enfrega
entrega prayedo
FAnde procedimiento
Nomatividad especifica (y/o consideraciones)
Ningura
Docurrertos/Herramientas/Nommetividad de referencia o de apoyo
Tipo Titulo
Ninguno
II. TIG-PGLEO2 Heoutar € Fan deliberacién y enfrega

Diagrama deflujo

I CST-Liberacion de la solucion

1

1

y
m Efectuar instalacion y liberacion de los paquetes en e
ambiente de produccidr
TIC-PG-LE-02-FOL
Bitdcora de Instalacion
Actividades secuencides por responsable
No. Actividad Rd Frecuencia Formeto!
Herramierta
1 | Bfeduar instalacion y lberacicn de los Beautor de Cenfome al TG-PGLE-FO1
paquetes en &l ambiente de producddn pacuetes de Programa de Bitacora de instalacion
iberacion liberacion y
entrega
Ande procedmiento

Nomatividad especifica (y/o consideraciones)
Ningura

hANLIAL DE PROCEDIMENTOS DEL SISTEADE GESTION DE TECNOLOGIAS DE LAINFORMACION ¥ COMINICATIONES {SIGETIC)
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SECRETARIA EJEOUTIVA
UNIDAD TECNICA DE SERVICICS DE INFORWVIATICA,

Docurrertos/Herramientas/Nommietivicdad de referencia o de apoyo

Tipo Titulo
Ninguna
Il. TIC-PG-LE-03 Redizar pruebas dd servido
Diagrama de flujo

componentes involucrados y reportar 1os|
ados en el ambiente de producdién

Operacidn via

i6n al responsable de Transiddny

Comunicar 3 las dreas involucradas fa liberacidn de (2 nueva

cormeo electrénico versidna través de coreo electrdnico

0

RL Netificaodnde
p Iberacian del
f companestes del ey SEliE
L) ackin de fiberaciin
Actividades secuendales por responsable
No. Actividad Rd Frecuencia Formeto!
Herramierta
1 Probar los senddos ¥y componentes Beoutor de Confame al TIG-PG-LE-0G-F1
involuorados ¥y repatar los  resutados pacuetes de Plan de Reporte de resultado de
generados en d ambiente de producdion Drectizi liberacion liberadion y pruehas del senddoy
enfrega camponentes del
senvicio
2 | Ndificar la liberadén al responsable de Beoutor de Confame al Coreo elecronico
Transiddn y Habilitacion a la Cperacidn via paquetes de Plande Netificadion de
carreo dectrdnico iberacién liberaciony liberadién del
entrega senicio/sstema
3 | Comunicar a las areas invouoadas la | Administrador de Confome al Careo electrdnico
liberacion de la nueva version liberadon y Plan de
entrega liberaciony
entrega
Findd procedimiento

Normatividad especifica (y/o consideraciones)

Directiiz1: Invarisblemente todas las @reas involucradas deberan particpar durante las pruebas de funciondidad, capaddad,

continuidad y seguridad
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Docurertos/Herramentas/Nommetividad de referencia o de apoyo
Tipo Titulo

Ninguno

3.6.3 Proceso: TIG-PR-TRE-THO-O1 Transid én y habilitacion ala operadién (THO)
Objetivo
Establecer los programes que contengen las acciones que pemmitan gecutar, montorear y controlar |a trensicidn a la

operadén de las soludones tecnddgicas o componentes de TIC, a fin de evitar riesgos o fallas o la intemupdon de los
senicios exgentes en o Indituto

Indicadores
MNo. De Normbre Chijetivo Férmula Responsable | Frecuencia
inciicadaor de Clallo

IR-THO-O1 Becucion de Vedr quelos (Programas entiempo/ | Adminigtradar | Trimestral
los Programas programas de Programas estableddos) dela

deTHO THO se cumplan X100 transidon y
enlos tiermpos habilitacion
estableddos dela
operadén
IP-THO-02 Requerimient Medr quelos (Reguerimientos Adminigrado | Trimestra

osdenddos | requeiimiertosde | aendidos del programa rdela
los programas de | de THO/ Recuerimientos | trensiddn y

THO se gecuten egablecidos) habiltadan
X dela
100 gperadén
Entradas y sdidas
Entradas desde ctros procesos
Desde Entradas
Administracion de proyectas (APTI) Crenograra general de proyecto
Disefio de senddos (DSTI) Paguete de dsefio de senidios
Liberadidn y entrega (LE) Repcrte de resutado de prugbas de  senido
componentes del senicio
Ndtificacién de liberacién del senddo
Transiddn y habilitacion ala operacion (THO) Programa de transidion a la operacion y soparte
Salidas del proceso
Salidas Hada
Informe de rendimiento de la transicién ala cperadidn y | Administracion de proyectos (APTI)
scpate
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Procedimientos

. IGPGTHO-01 Generarfactudizer & Frograma detrandicién ala cperadién y soparte

Diagrama deflyo

1 APTI-Cronograma general de proyecto
1 DSTI-Paquete de Disefio de servicios

SECRETARIA EJEOUTIVA
UNIDAD TECNICA DE SERVICICS DE INFORWVIATICA,

ILE- Reporte de resultado de pruebas del servicio y componentes del servicio

ILE'Nalmcaciéﬂ de liberacion del servicio
1

y

Integrar Grupo de trabajo para la transicién y habilitacién de la Generar/actualizar el Programa de transicién a la operacion y
operacion soporte

TIC-PE-THO-0L-FU1

TIC-PG-DGSP-DI-F10 Programa de transicidn

Acta constitutiva de

Grupos de trabajo E) ‘aw""f’mme Y
Actividades secuendaes por responsalle
No. Actividad Ral Frecuencia Formeto!
Herramierta
1 | Integrar Grupo de trabajo para la transiddn y | Adminigtrador de Conforme al TIGPGOGSRO1-FI0
habilitacicn de la operadan latransidon y cronograma Acta constitutiva de
habiltacicn ala gerera de Gupcs detrabgjo
cperadin prayedo
2 | Generafactualizar & Programa de transicicn a Lider del Confame al TIC-PGTHC-O1-FO1
la operacion y scporte programa de cronograma Programa de transicion
transiddn y generd de ala operadén y scparte
hatilitadién ala prayedo
cperacdicn
Finde procedimiento
Normetividad especifica (y/o consideraciones)
Ningura
Documertos/Harmamentas/Nommetividad de referencia o de apoyo
Tipo Titulo

Ninguna
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II. TIG-PG-THO-02 Ejecutar y monitorear € Frograma de transidon a la operadion y soporte

Diagrama deflyo

Programa de transicidn a la operacion y soporte

y

Ejecutar el Programa de transicién a la operacidn y soporte asi Generar el Informe de rendimiento de la transicién a la
«como reportar los resultados de la validacién con el usuario fina operacion y soporte
TIC-PG-THO-02-FOL .ﬁormiﬁ
Reparte de samu\acm Y rendimiento de 2
a:eptamc:lnnale usuarnio transicidn a la
racidn y soporte

Actividades secuencides por responsable

No. Adtividad Ra Frecuencia Formeto!
Herramienta
1 Becutar d Progama de transidén a la Beoutor de Cenfarme al TIC-PGTHC--FO1
operacion y soporte asi como repotar los programa de Programa de Reporte de smulacro y
resultados de la validadon con el usuario final transiddn y transicidnala aceptadion de usuarnio
hahilitacicn ala operadon y final
cperacicn soporte
2 | Generar e Informe de rendmiento de la Beautor de Confome al TIC-PGTHO-02-FO2
transicion ala operadion y scparte programa de Programa. de Infarme de: rendirmierto
transidon y fransicicna la delatrandcitnala
hatilitadién ala operadon y operadon y soparte
cperadin sopoite
Andd procedmierto

Normetividad especifica (yfo consideraciones)
Ninguna

Docurrertos/Herramientas/Normetividad de referencia o de apoyo
Tipo Titdo

Ninguna
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3.6.4 Proceso: TIC-PR-TRE-ACNF-01 Administracion de la configuracian (ACNF)
Ohjetivo
Establecer y actualizar un repostaio de configuraciones, en & que se irtegren las sduciones tecnolégicas y sus
carpanentes, asi como la infamadidn funcional vy téonica de los mismos yla rdaiva a los dversos ambientes y arquiteduras

tecnoldgicas ddl Indituto, como elementos de configuradidn, con la finalidad de fadlitar su acceso a los involuarados en los
demds procesos contenidos en & presente Manual, cuando éstos asi lo requieran para la operacicn del proceso respedtivo

Indicadores
No. De Nombre Chietivo Famula Responseble | Frecuencia
indicadar de Cdallo

IPACNF-01 | Ressonesd | Medir el nimero (NImero de revisiones Dueo del Semedra
repositario de de revisiones redlizadas a Repositcrio proceso

configuradion efectuadas d de cenfiguraciones /
es repositerio de ndmero de
configuradiones de | revisiones programadas)
acuerdod X100
programa
egtablecido
Entradasy sdidas
Entradas desde ctros procesos
Desde Enradas
Intermo Lineamiertos de configuradién arganizacional
Administraddn del partafolio de servidos (APS) Portafolio (catdlogo) de senidos de TIC
Administradon de la configuradion (ACNF) Flan para la administraddn de la configuradién especifico
Liberadan y Entrega (LE) Ndtificacién de liberacién del senidd/sisterma
Administradon de cambios (ACMB) Sdidtudes de cambio
Sdidasdd proceso
Salidas Hada
Reperte de resutados de ravisiones a repositorio de | Adminisiracion del portaflio de senvidios (APS)
cenfiguradiones
Procedimientos

|. NTGPGACNF01 Establecarfactualizar ef Plan de configuracién
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Diagrama de flujo

V

SECRETARIA EJEOUTIVA

Lineamientos de configuracidn organizacional

UNIDAD TECNICA DE SERVICICS DE INFORMATICA

O

configuracién

Integrar un Grupo de trabajo para la administracidn de la Establecer/actualizar el Plan de configuracién que incluya el
alcance para la administracién de la configuracion

TIC-PG-OGSP-01-F10
Acta constituinva de

TIC-PG-ACNF-01-FO1
Plan de configuracian

Trupns de trabajc especifico
Actividades secuendaes por responsalle
No. Actividad Ral Frecuencia Formeto!
Herramierta
1 |Integar un Gupo de ftrabsjo paa la | Adminigrador de En & primer TIGPG-OGSR01-FI0
adminigtracion de la configuracion la configuracion bimesire del Acta constitutiva de
afio Gupos de trabajo
2 | Edablecarfactudizar &l Plan de configuradon | Administradar de En demanda TIC-PG-ACNFO1-AN
que incluya el alcance para la adminigracion |  la configuraddn Fanpaala
dela configuracian en conjunto con administracion de la
los lideres configuradién especifico
comespondentes
Findd procedimiento
Normatividad especifica (y/o consideraciones)
Ningura
Docurrertos/Herramientas/Normetividad de referencia o de apoyo
Tipo Tituo
Hermamienta Raaforma para la adminigracion de la configuradion
Docurmento Guia rapida de usuario de herramienta para la administradicn dela configuracion
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SECRETARIA EJECUTIVA

UNIDAD TECNICA DE SERVICICS DE INFORMATICA

II. TIG-PGACONF-02 Establecerfactualizar |a esfrudiura del repositorio de configuraciones

Diagramadeflyo

IAPS—Portafo\iD (catalogo) de servicios de TIC

Plan para la administracién de la configuracién especifica
g LE-Notificacién de liberacién del servicio/sistema

v

L

Definirfactualizar la estructura del repositorio de configuraciones

TIC-PG-ACNF-02-0L
Madelo de datos del
repositorio de
n configuraciones
Actividades secuencides por responsable
No. Actividad Rd Frecuencia Formeto!
Herramierta
1 | Definrfadudizar 1a estrudura del repositerio | Administrador de En & primer TIC-PG-ACNF02-F1
de configuraciones la configuracién trimestre del Modelo de datos del
en conjunto con o repositario de
los lideres cenfiguraciones
corespondientes
Fndd procedinierto
Nometividad especifica (y/o consideraciones)
Ningura
Documertos/Harmaim entasNommetividad de referencia o de apoyo
Tipo Titulo
Hermamienta Plaaforma para la administracion de la configuradion
Documento

Guia répida de usuario de heramienta para la adminisiradcn dela configuradion

IWIEMUAL DE PROCEDIMENTCS DB SISTEWADE GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ COMUNICACIONES (SIGETIC)
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1. TIC-PG-ACNF-03 Reg strar los eementos de configuraddn en € repesitorio

Diagrama de fiyo
I APS-Portafolio (catélogo) de servicios de TIC

Plan para la administracion de la configuracion especifico
ACMB-Solicitudes de cambio

y

Revisar/actualizar la propuesta de elemento de configuracién o .
O—" Hinea base de configuracién (nuevo o modificadoy Registrar los elementos de configuracién en el repositorio

Repositorio actualizado
(elemento de
configuracion)

Actividades secuenciaes por responsable

No. Actividad Ra Frecuencia Formato/
Herramienta
1 | Revisarfactualizar la propuesta de demento de Lider de 10diasde Repositorio aduaizado
configuracién o linea base de configuradon configuradén haber conduido (elementode
(nuevo o modificado) la aprobacion configuradion)
dela estructura
del repositorio
2 | Registrar los elementos de configuraddn en el | Grupodetrabgo En demanda Repositario aduaizado
repositario (elementode
configuradén)
Ande procedmiento

Nommatividad especifica (y/o consideraciones)
Ninguna

Documertos/Herramientas/Normmetividad de referencia o de gpoyo

Tipo Titulo
Herramienta Plaaforma para la administracion de la configuradion
Documento Quia rapida de usuario de hetramienta para la administracién de la configuracion
MANUAL DE PROCEDIMENTOS DEL SISTBMADE GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFCRMACION Y COMUNICACIONES (SIGETIC) Picins 1180 182 |
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[V. TIC-PGACNF-04 Renvisar € repositorio de configuradones

Diagrama deflyo

Elaborar un Programa de revisiones al repositorio de Ejecutar el Programa de reviiones al repositorio y Realizar las acciones correctivas y/o preventivas
configuraciones wlaborar el Reporte de resultados Cormespondiente: necesarias

TIC-FG-ACNF-G4F0T
R a0

TIC-PG-0SGP-024
ACEIONBS COFeCTIv
[

05
sy

Actividades secuencides por responsable

No. Adtividad Ra Frecuencia Formeto!
Herramienta
1 | Baborar un Progama de revsiones a | Administrador de Semestral TIC-PG-ACNF-04-FO1
repositerio de configuraciones la configuracion Programa de revisicnes
al repositorio de
configuraciones
2 | Becutar & Programa de revisiones d | Grupodetrabagio Confome al TIC-PG-ACNF-04-FO2
repositario ¥ daborar & Reporte de resultados programa de Reporte de resultados
carespondiente revisiones de renisiones al
repositario de
configuraciones
3 | Redlizar las acdones corectivas wo | Grupodetrabagio En demanda TIC-PG-OSGR-02-F05
preventivas necesarias Acdones caredtivas y
preventivas
Andd procedmierto

Normetividad especifica (yfo consideraciones)
Ningura

Docurrertos/Herramientas/Normetividad de referencia o de apoyo

Tipo Titdo
Hemamienta Plataforma para la administracion de la configuracion
Documento Guia rapida de usuario de heramienta para la administradcn de la configuradon
IAMUAL DE PROCEDIMENTCS DE. SISTEWADE GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ COMUNICACIONES (SIGETIC) Pizns 1190F 182
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V. TIG-PG-ACNF-05 Corrdar los dmacenes y librerias de configuraciones
Diagrama deflyo

Establecer/actualizar perfiles y permisos para el acceso de Estdb!murfdﬁua\iz@ el programa de rcspalqm y resguardos
los usuarios a los repositorios que se implanten de la configuracion (almacenes y librerias)

TIC-PG-ACNF-05-F02
TIC-PG-ACNF-05-F01
Perfiles y permisos de Plan de respaldos y

ﬁcceso @ USuarios resguardo (almacenes

¥ librerias)

Actividades secuencides por responsable

No. Adtividad Ra Frecuencia Formeto!
Herramienta
1 | Egtablecerfactudizar perfiles y penmisos para | Administrador de En demanda TIC-PG-ACNF-05-FO1
el acoeso de los usuanios a los repositorios que laChWVIDB Perfiles y permisos de
seimplarten ACCEsD a usuaios
2 | Edablecerfacludizar el programa de respaldos | Adminidrador de Confame al TIC-PG-ACNF-05-FO2
¥ resguardos de la configuracion (almacenes y | la configuradion Plan de Plan de respados y
librerias) respados y resguardo (Amacenes y
resguardos librerias)
FAndd procedmiento
Normatividad especifica (y/o consideraciones)
Ningura
Docurmertos/Herraim entas/Mormietividad de referencia o de apoyo
Tipo Titulo
Hemmamienta Pataforma para la administracian de la configuracion
Docurmento Guiarapica de usuario de hetramienta para la administracicn dela configuracion
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3.7 Serie Operacion (OFR)

37.1 Proceso: TIGPROPRAG-01 Adrrinistraddn dela operacién (AQ)

Objetivo
Entregar a los usuarios, los sencios de TIC conforme a los niveles de senvicio acordados y con los controles de seguriciad
definidos.
Indicadores
No. de Nambre Chijetivo Famula Responsable | Frecuencia
inciicadar de Clallo
IP-AC-O1 Cumplimiento Medr el Horas redes dsponibles Duefio del Mensua
dela curplimiento dela X100Horas totales proceso
operadén operadén disponibles por categaria
confome alo (De acuerdoalas
establecido caegerias estableddas
en & programa de
operacion)
IP-AQ-Q2 Afencidn de Medrel (Totd deinddentes Duefiodd Trimestral
incidentes de | cumplimientoenla resueltos en tiempo/ proceso
la cperadidn aencion delos Tdtd deinddentes
incidentes presertados) X 100
Entradasy sdidas
Entradas desde ctros procesos
Desde Entradas
Disefio de senidos (DST) Paquete de disefio de sendcios
Administracion de niveles de senido (ANS) Apuerdos de nivel de senido
Apuerdos de nivel de senvidio operacional
Administradon de cambios (ACME) Sdigtudes de carbio
Liberadidn y entrega (LE) Programa deliberadidn y entrega
Transidion y habilitacion ala operacion (THO) Programa detransicion a la operadidn y soparte
Administraddn de la configuradion (ACNF) Repositorio de configuraciones
Administracion del pertafcio de proyectos (APP) Repesitorio del portafdlio de senddos
Mentenimierto de infraestructura (M) Programa de mantenimiento de infraestructura
Programa de aprovisicnamiento de infraestruciura
Administracién dela gperadién de TIC (AQ) Programa de operaddnde TIC
Administracién dela seguridad de la informacién Audtoria de segurided a infreestrudiura
(ASl)
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Salidas del proceso
Salidas Hada
Infome del edado de eiecuddn del Programa de | Administraddn del portafdio de senidos (APS)
operacion
Procedimientos

|. TIG-PG-AG-01 Baborar & programa de

Diagrama deflyo

t
( ) ) o . Elaborar yjo actualza
Establecer yjo ratficar & Grupo de abajo de operaciér H et s et
-

na de trar

fos de niveles de servk

operaddnde TIC

vicka
‘S6rvic operacional
i

y entrega
6n 2 |a operacién y soporte:

positorio 8e configuraciones

IkOT10 el portaroo de Servicio
grama de mantenmientode infraestructura
[-Programa de aprovisionamienta de infreestructura

ama de cperacion de la
procesamento y

H Validar ol Programa de operacian de TIC
s

fesiseiebag ceTiC.
Actividades secuenciales por responszable
No. Adtividad Ra Frecuencia Formeto!
Herramienta

1 | Edtablecer yio rdificar &l Gupo de trabgo de | Adminidrador de | Utimotrimestre | TIC-PG-OGSP-01-F10

operacion cperacion de TIC Acta constitutiva de
Grupos detrabgjio

2 | Baborar yo actudizar & programa de Lider de Ultimo trimestre TIC-PG-AC-O1-FO1
operacion  de  la  infreedtructura  de | operaddn de TIC Provecto de Programa
comunicacicnes, procesamiento ¥ de operacion de TIC
almacenamiento Diredriz!

3 | Vdidar d Programa de operacidn de TIC |  Aprobador del Utimo trimestre TICPGACO-F
Divedtriz programa de dd &fio Programa de operadon

cperadin deTIC
Andd procedmierto

Normatividad especifica (y/o consideraciones)
Directiz1: Para cambios, achualizaciones o modficaciones al Programa de operadon, debera presentarse la justificadicn
operativa, econdmica o normativa
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UNIDAD TECNICA DE SERVICICS DE INFORWVIATICA,
e e,

Directiiz2?: La vdidacion debera reglizarse dentro de los 15 dias posteriores de la fecha de la enfrega del programa

Docurrertos/Herramientas/Normetividad de referencia o de apoyo

Tipo Titulo
Ningura.
II. TIG-PGAC-O2 Beoutar € programa de operacion de TIC
Diagrama deflyo

Programa de operacidn de TIC
AST-uditoria de sequridad a infraestructura

¥
} # . y Elaborar a Guia de atencién a incidentes y registar 05 |_Elaborar el Tnforme del estado de ejecucién del Program de
| o
Ejecarsr & Programe de opesacion incidentes presentados operacion

Bitscorade Ia operacin| Tic4 TIC-PG-A0-02-F03
de TIC Gula pava I Informe el estac de
Generar las acclones correctivas y/preventivas m
Actividades secuencides por responsable
No. Actividad Ral Frecuencia Formeto!
Herramierta
1 | Becutar & Programa de operadion Beautor del Centinuo Bitaccra dela
programa de cperaciécn de TIC
cperacion de TIC (regstros de
redizaddn)
2 | Baborar la Guia de aendon a inddentes y Beoutor del Centinuo TICPGAO-R-F
registrar los indickertes presentados programa de Guia parala atencién
operadicn de TIC deinddentes
TICPG-AO-2-F02
Reporte de aendidn de
solidtud del senicio
ManUAL DE PROCEDIMENT S DEL SISTEADE GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFCRIMACIEN Y COMUN CATIONES (SIGETIC) Bicins 1230c 182 |
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No. Actividad Rdl Frecuendia Formeto’
Herramienta
3 | Elaborar & Infame del estado de gjecuddn dd Ejeoutar dal Mersual TIC-PG-AQ-02-FO3

Programa de cperacicn programa de Informe del estado de
operadicn de TIC gjecucion del Programa

de operacion
4 | Generar las accicnes corectivas Wpreventivas | Grupodetrabgo En demanda TIC-PGOSGR-02F5
Acdones corectivas y

preventivas

Fndel procedimiento

Nometividad especifica (y/o consideraciones)
Ninguna

Documentos/Hermamientas/Nomnetividad de referencia o de apoyo

Tipo

Titulo

Ninguna

3.7.2 Proceso: TICPROPRAAF-O1 Administradién oel ambiente fisico (AAF)

Objetivo

Implementar en los centros de computo y dreas criticas, las condidones de operaddn de infraestrudtura asi como los
controles necesarios a fin de minimizar & impacto al Instituto, por incidentes o riesgos que se materialicen al interior de los

mismos o en sU entomo.

Indicadores
No. de Narmbre Chjetivo Férmula Responsable | Frecuencia
indicadar deCdadlo
IP-AAF-O1 Renision del Garantizar las Nirmero de revisicnes ] IJderlde Vensua
estadode dai . i instalaciones
dion de condiciones rs_al!zadasl MNmero de yosidemas
Oﬁ;aéreas ambientalesde | reaisiones programadas) & o
: eracion X100
criticas P
. . L Lider de Trimestra
IPAAR-O? Incidentes G o (Ndmero deincidendas | inatdacicnes
criticos : criticas solucionadas! osidemas
senddosde | | POOSTHERdE | e e inddendas | o
; inddendias criticas : soporte
ambiente sdudcradas criticas presentadas) X
fisico 100
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Entradasy sdidas
Entradas desde ctros procesos
Desde Enradas
Administracion de niveles de senvicio (ANS) Apuerdo de nivel de senicio
Aouerdo de nivel de sencio cperadional
Disefio de senidos (DSTI) Paquete de Cisefio de senicios
Administracion del ambiente fisico (AAF) Han para evaluar las areas ariticas
Informe y andlisis de resuitados del
plan para la evduadcn de lasareas ariicas
Han de pruebas para evauar las  instalacicnes yo
sigemes de scpate
Resuitado de pruehas a las indaladones yo sistemas de
soporte
Administradion del presupuesto (APT) Inidativas que integran estimaciones
inicdiades del presupuesto de TIC
Han de adquisicicn de bienes y cortratadion de senicios
Intermo Invertario deequipes delas TIC
Administracion de proyectas (APTI) Proyectos de expansion de la infraestructura

Fan de comunicacién

Direccion Ejecutiva de Administraden (DER)

Presupuesto aprcbado (comeo eledrénico)

Determinacion dela direcdidn tecnoldgica (DOT)

Programa detecnologia

Mantenimierto de infraestructura (M)

Pograma de  aprovidonamiento  de  infraedruciura
tecndégica

Salidas del proceso

Salidas

Hada

Documentos de las indaladones yo sigemes de
sepcrte (manuaes de usuanio, plancs, ic)

Repositorio documental

Diseficfadualizadcn de  instalacicnes wo sistemas de
soperte

Administracion del presupuesto (APT)
Apoyo técnico paa la contratacion de  soluciones
tecnddgicas (ATC)

Procedimientos

|. NTGPGAARO1 Idertificarfevaluar/estandarizar las dreas criticas
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SECRETARIA EJEOUTIVA
l F E UNIDAD TECNICA DE SERVICICS DE INFORWVIATICA,

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL
Diagrama de flujo

Activickd O1- Iceriificatrad ualizar ef cafalogo de areas criticas
1

|| ANS-Acuerdo de nivel de serviciy
1 ANS-Acuerdo de nivel de servicia operacional

1
Y
Elaborar/actualizar el inventario de las instalaciones
/o sistemas de soporte de las areas criticas

Integrarfactualizar el Grupo de trabajo

multidisciplinario para las areas criticas Eiaborar/achsalzar ef catalogo de dreas afticas:

TIC-PG-AAF-01-F02
Catdlogo de

TIPS OSGR 0L FID TICPG AL FOL
cha constitutiva de ORI R Instalaciones y/a
1008 By s temas de sqr:m'h

Adtivichd 02- Evaliar las areas aiiticas
1

iTI-Paquete de Disefio de servicios

HS-Acuerdo de nivel de senvidio
NS-Acuerdo de nivel de servicio aperacional

Pian para evaluar las areas criticas

q#-

jactualizar el nivel de confiabilidad y Definirfactualizar el plan para evaluar a las dreas Ejecutar el plan para la evaluacion de las dreas
poniblldad de las dreas criticas « i

TICFG-AAF-DL-FOZ
TIC-PG-AAF-01-FO4
e Flan para evaiuar alas

avaluacién de dreas et
Preparar el Informe y andlisls de los resultados Ditundir los resultados a las areas involucradas

TP AAFOLITS

forie de resultados "
e cvaluacién de reas €5
riveas

Adtivichd 03- Edtardiarizar Ias areas criticas

nforme y andlisis de resultados de
lan para |a evaluacidn de las dreas criticas

¥
Estandarizar/ actualizar las instalaciones y/o sistemas de soporte de
las &reas criticas conforme al Informe y andlisis de los resultados del

plan para la evaluacin de las dreas criticas

TIC-PG-RAF-D1°FU;
Catdlogo de

Difundir los resultados a las dreas involucradas

Instalaciones y/o
sternas de soporte
{actuakzado]
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Actividades secuenciales por responsable
Activichd 01- Idertificarad ualizar el catalogo de dreas criticas

SECRETARIA EJECUTIVA
UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

No. Taea Ral Frecuencia Formeto!
Herramierta
1 | Integrar/adualzar & Gupo de trabgo | Adminirader de Penditimo TIC-PGOSGP-01-FI0
multidisciplinario para las areas crfticas areasciiticas himestre del Acta constitutiva de
ao Gupo detrabajo
2 | Haborarfactudizar &l catdogo de dress criticas | Lider de dreas Penditimo TIC-PG-AAF-O1-F1
criticas himestre del Cadogo de areas
ao criticas
3 | Baborafacudizar & inventario de las| Lider dedress Penditimao TIC-PG-AAR-0-FO2
indaadones yo sidemas de scparte de las criticas himedtre del Catdogo de
areas criticas aho instalaciones yfo
sisgemas de scpcrte
Fndel procedimiento
Nommatividad especifica (y/o consideraciones)
Ninguna
Actividades secuenciales por responsable
Actividad 02- Evaluar fos dreas criticas
No. Tarea Radl Frecuencia Formeto
Herramierta
1 | Definrfadudizar & nivel de confisbiidad y | Adminigradorde | Ukimobimesre | TIC-PGAAR-O-FI3
disponibilidad de las areas ariticas areasciiticas ddl afio Cuedicnario de
evauadon de aeas
criticas
2 | Définirfadudizar € plan paa evduar a las | Adminigdradaorde | Utimobimedre | TIC-PG-AAR-O1-FO4
areas criticas areasciticas del afio Flan para evauar alas
areas criticas
3 | Becutar d plan parala evaluacicn delas areas | Lider de &reas Confame al TIC-PG-AAF-O1-FO4
criticas criticas RAanpara Flan para evauar alas
evauar alas areas criticas
areas ariticas
4 | Preparar d Infame y andlisis de los resultados Lider de &reas Confame al TIC-PG-AAF-O1-FOS
criticas RAanpara Informe de resultados
evduar alas de evauaddn de eas
areas ariticas criticas
5 | Difundr losresutados a las dreasimvducracas | Lider dedreas Cenformne al Ofido
criticas Aanpara
evduar alas
areas criticas

MdahUAL DE PROCEDIMENT S DEL SISTEWADE (GESTION DE TECNOLOGIAS DE LAINFCRIMACION ¥ COMUNICACIONES(SIGETIC)

Picina 127 0e 182

136




: SECRETARIA EJECUTIVA
UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORIVIATICA
- r

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL

No. Tarea Ral Frecuencia Formeto!
Hetramierta

Findel procedimierto

Nommetividad especifica (y/o consideraciones)
Ninguna

Actividades secuenciales por responsable

Actividad 03- Estandarizar fas dreos criticas

No. Tarea Ral Frecuendia Formeto!
Herramienta
1 | Edandarizay achudizar lasindadadones |  Lider dedreas Confome al TIC-PG-AAR-O-FO2
ylo sidemas de sopate de las &eas aiticas criticas Aanpara Catdogo de
confarme al Informe y andlisis de los resuftados aevauar alas instaaciones yfo
del plan para la evaluacion de las &reas criticas areas criticas sigemes de scparte
2 | Difundir los resutados alas @reas invducradas | Adminigradar de Confame al Ofido
arenscriticas RAanpara
evauar alas
areas criticas
Fnde procedimiento

Nommetividad especifica (y/o consideraciones)
Ninguna

Documentos/Hermramientas/Nomnetividad de referencia o de apoyo
Tipo Titulo

Ninguna.
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SECRETARIA EJEOUTIVA
l F E UNIDAD TECNICA DE SERVICICS DE INFORWVIATICA,

II. TIG-PGAAF-02 Planear/aplicariverificar las instalaciones yfo sistemas de scporte delas dreas aiticas

Diagrama deflujo
Activickc! 01- Planear fa implemertaciatvad ualizacion de ks instalacianes y/o sistermas de sopotte de Jas dreas ariticas

IAPT— Iniciativas que Integran estimaciones

1 iniciales del presupuesta de TIC

PT-Plan de adquisicion de bienes y contratacion de servicios
I Inventario de equipos de las TIC

1
Definir el plan de implementar/actualizar las
instalaciones y/o sistemas de soporte

Integrar/actualizar el Acta constitutiva del Grupo de
trabajo multidisciplinario para implementar sistemas de

soporte
PG .01 TIC-PG-AAF-02-F0]
T.Alﬁ.g\aP Engsst\Gt}:u?&a?éU Plan para implementar
Grupo de trabajo 1as Instalaciones y/o

wfas de soporte

Activickd 02- Implemertarad ualizar Ias indalacianes yo sistermas de soparte ce las dreas criticas

I

| Plan para implementar/actualizar

|| las instalaciones y/o sistemas de soporte
1l

)

Ejecutar el plan para implementar/actualizar las Elaborar/actualizar los documentos (manuales, planos, etc.)
instalaciones y/o sistemas de soporte de las instalaciones y/o sistemas de soporte

Documentos
(manuales de usuario,
planos,etc.)

Repositorio

Activickd 03 Verificar os sidarmas de sqparte de las aneas oificas
1
1

lan de implementacién/actualizacion
e las Instalaciones y/o sistemas de soporte:
PBS-Lista de verificacion del contrato

¥

m Verificar la operacion de las instalaciones y/o sistemas de soporte

TIC-PG-AAF-02-F02 TICPG-AF-02-F03 || TIC-PG-AAF-02-F04
Revision del estado de Control de cambios de | | Soficitud de acceso de
operaclon Areas equipos en drens: personal a Areas

n criticas criticas :‘ criticas

11C-PG-AAF-U2-F UG
TIC-PG-AAF-02-FOS
Solicitud de ingreso a Control de entrada y

isfts en areas criticas || 52112 de personal en
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Actividades secuenciales por responsable

Activiced 01- Ranear fa implemertacicrvad ualizacion de fas instalaciones wo sistermas de soparte ok Jas dreas oriticas

No. Taea Rdl Frecuencia Formeto’
Herramienta
1 | Integrarfadualizar & Ada conditutiva del | Administrador de | Primertrimestre | TIC-PG-COSGR-01-F10
Gupo de trabgo multidisciplinario  para sistemas de ddl afio Acta constitutiva de
implementar sistermas de soparte soparte de areas Gupo detrabajo
criticas
2 | Definir & plan de implementarfactuglizar las | Adminigrader v | Primertrimestre | TIC-PG-AAR-2-FO1
ingalaciones yo sistemas de soparte licler dle sistermas del afio Aan para implementar
de soporte de lasinstaaciones yo
areas citicas sigemeas de scparte
Andd procedierto
Normatividad especifica (y/o consideraciones)
Ninguna
Actividades secuenciales por responsable
Activickd O2- Implarertaradializar las indalaciones wo sistarmas de soparte ok las dreas oriticas
No. Taea Rdl Frecuendia Formeto’
Herramienta
1 | Becutar & plan para implementar/actudizar las Lider de Conforme al Aan para implementar
ingalacdiones yo sistemas de soparte ingdadones yo Aanpara las instalaciones yo
sistermas de implementarlas | sistemes de soparte
soparte instalaciones giecutado
yosisemas de
soporte
2 | Haborarfacudizar los documentos (menuales, Lider de Conforme al Documentos
plancs, gc) de las ingalaciones yfo sigemas | ingdacdiones yo Aanpara (manuales de usuario,
de scparte dstemas de implementar las plancs, etc.)
soporte instalaciones
yosisemas de
soporte
Andd procednierto
Nommatividad especifica (y/o consideraciones)
Ninguna
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Actividades secuenciales por responsable
Frecuendia Formeto’
Herramienta

Activickd 03 Varificar fos sisarmas db sopore de Jas aneas arficas
Taea Rdl
1 | Verficar la operadin de las instdadones o Lider de En demanda TIC-PG-AAF-(2-F02
sidemas de soparte Drecizl inddadones yo Rexigicn del edado de
sistermas de operacion dreas articas
soporte
TIC-PG-AAR-(2-FI3
Control de cambios de
e0uipos en dreas
criticas
TIC-PG-AAF-2-F4
Sdlicitud de acceso de
persond adreas
criticas
TIC-PG-AAR-(2-F05
Sdicitud deingresna
visitas en dreas ariticas
TIC-PGAAF-2-F06
Control de entrada y

salicia de personal en

areas criticas

No.

Fnde procedimiento

Nommetividad especifica (y/o consideraciones)
Directniz1: Todos [os sisternas de soporte deberdn tener un contrato de mantenirmiento

Docurertos/Herramentas/Normmetivickad de referencia o de gpovo
Tipo Titulo
MNnguno
lIl. TIC-PGAAFO3 Evaluar las instaladones y/o sistemas de soporte de las dreas criticas
Diagrama deflyo

Activicad O1- Evaliar las instalaciones /o sidemas de soparte ok fas areas ariticas

Picina 131 0e 182
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INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL

Integrar/actualizar €l Grupo de trabajc Establecer/actualizar los parametros de operacion Elaborar/actuaiizar el plan de pruebas para las
muttidisciplinario para la evaluacion de las para las Instalaciones y/o sistemas de soporte de instalaciones y/o sistemas de soporte de las reas
instalaciones y/o sistemas de soporte las areas criticas criticas
TIC
TICPG 05GP 01 10 Pnrr:acrg’:un; a:: ot
Acta constitutiva i para i
Grupo de trabajo iaicone /0 Udbaegrigecli
E;mms de soparte

= Plan de pruebs para evaluar las
| Instalaciones y/o sistemas de soporte
1

Y

Realizar 1as pruebas a as Instalaciones y/o sistemas|
de soporte

TIC-PG-AAF-03-FO3
Resultado de pruebas
a as Instalaciones y/o

sistemas

Activickad 02- Validhr la vigercia de las instalacianes y/o sistermas de soporte de las areas ariticas

46T1-Propectos de expansidn e 2 Infraestructura

RESUB0 06 PrUsDes 4 145 INLAIACIONES yj0 Stemas (ERA P st ki (corsen )

AT1-Plan de comunicacén
Comperar y anaizar o resultado de s pruebs de las nstalaciones
Preparar ef Informe de a evaluacin y andllsis de fa vigencia g

/o uistemas de soporte de fas dreas criticas con Jos proyectos o e Dxfundi los resuitados a las dreas involucradas

O{V e o4 8 e S TIC proyed Ias instalaciones; /o sistemas de soporte de as dreas critcas
TICPG A0S
e
o s imtalaciones /o ko
sty

Activicad 03- Disefaradializar las indaladiones y/o sisemas de sqparte e fas dreas criticas

DDT-Programa de tecnologia
M

1
: I-Programa de aprovisionamiento de infraestructura tecnoldgica
]
|

T

Disefiar/actualizar las instalaciones y/o sistemas de soporte de las
areas criticas

TIC-PG-AAF-03-F04
Diserio/actualizacion
de instalaciones y/o

ﬁmas de soporte
APT, ATC-Disefio/actualizacién de

instalaciones y/o sistemas de soporte
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Actividades secuenciales por responsable

SECRETARIA EJECUTIVA
UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

Activickd O1- Evaliiar las instalaciones yo sistemas oe soparte ok las dreas ariticas

No. Taea Rdl Frecuendia Formeto’
Herramienta
1 | Inlegaradualizar & Gupo de trabdo Bduador de En d primer TIC-PGOSGR-01-FI0
multidisciplinario para la evaluaddn de las | inddadones wo himestre del Acta constitutiva de
ingaladiones yo sistemas de soparte sistermas de ao Qupo detrabajo
soparte delas
areas crticas
2 | Edablecafachdizar los  parametos  de Bduador de En d primer TIC-PG-AAF-03-FO1
operacion para las instalaciones ylo sistemas | indaadones wo himedtre del Parametros de
de scparte de las areas criticas sistermas de ao operacién para las
soporte delas instalaciones yfo
areasciticas sigemeas de scperte
3 | Haborarfactudizar el plan de prugbas para las Evauador de En & primer TIC-PG-AAF-OB-F2
indaadones yo sidemas de scpate de las | inddadones wo himedtre del Plan de pruebas para
areas criticas sistermas de ao las instalaciones yo
soporte delas sigemes de scparte
areas criticas
4 | Redlizar las pruebas a las ingaladones yfo Lider de Conforme al TIC-PG-AAF-0G-FI3
sistemas de soparte ingaadones yo | Plan de pruebas | Resultado de pruebasa
sisternas de paralas las instalacicnes yo
soparte delas instalaciones sisemas
areascriticas yosidemas de
soporte
Finde procedimiento

Nommatividad especifica (y/o consideraciones)

MNinguna
Actividades secuenciales por responsable
Activickd O2- Valickr fa vigercia de las instalaciones ywo sistarmas de soporfe ck las aneas criticas
No. Taea Rdl Frecuendia Formeto’
Herramienta
1 | Camparar vy andizar e resdtado de las Evaduador de Confame al TIC-PG-AAF-0G-FO3
pruehas de las ingaaciones ylo sistemes de | ingaacdones Wo | Flande pruebas | Resutado de pruebasa
soparte de [as dreas oriticas con los proyectos sistermas de paralas las instalaciones o
de expansicn delainfraedructura de TIC soparte delas instalaciones sidemas
arenscriticas yosidemas de
soporte
2 | Preparar el Informe de la evauadion y analisis Lider de Confome al TIC-PG-AAF-03-FO3
de la vigenda de las instalaciones yfo sistemas | ingalaciones o | Flan de pruebas | Resultado de pruebasa
de scparte de las areas aiticas dstemas de paralas las instalaciones yo
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No. Taea Rdl Frecuendia Formeto’
Herramienta
soporte delas instalaciones sigemas
areas criticas yosisemas de
sopoite
3 | Difundir los resuttados alas areas involucradas Lider de Conforme al oficio
indaadones Wo | Plan de pruebas
sistermas de paralas
soporte delas instalaciones
areas criticas yosisemas de
soporte
Fnde procedimiento
Normatividacl especifica (y/o consideraciones)
Ninguna
Actividades secuenciales por responsable
Activicad 03 Disefaradualizar las indalaciones o sidermas de soparte ok las &reas crificas
No. Tarea Rdl Frecuencia Formeto/
Herramienta
1 | Dseflarfactugizar  las  instalaciones  vo Evauador de Eh demanda y TIC-PG-AAF-0G-FO4
sistemas de soporte de las areas ariticas ingdadones Wo | confomealos | Disefiofactudizacion de
dstemasde resultados del instaaciones yfo
sopotedelas | Pande pruebas | sidemas de scpcrte
areas criticas paralas
instalaciones
yosisemas de
sopoite
Fnde procedimiento
Nommetividad especifica (y/o consideraciones)
Ninguna
Docurertos/Herramentas/Normmetivickad de referencia o de gpovo
Tipo Tituo

Ninguna
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3.7.3 Proceso: TIG-PR-OPR-M-01 Mantenimiento deinfraestructura (M)

Objetivo
Mantener actualizada |a infreestructura tecnddgica para garantizar la continuidad de los senidos de TIC
Indicadores
No. de Nombre Chietivo Femula Responsable | Frecuencia
inciicadar de Clallo
IP-01 Curplimierto Medr & (Numero de Duefio del Semedra
del programa. | cumplimiento del mantenimiertos proceso
de programa de reslizados™Nimero de
mantenirment mantenimento mantenimertos
ode programedos) x 100
infraestructura
P02 Operaddn del Mertener Equipo de dta| Duefiodd Samestrd
equipode ata operandoel disponibilidac: proceso
disponibilidad equipo dealta (Nimerode SLA con
yde disponibilidad y de aurrplimiento para
comunicacion | camunicaciones ~ equposdeata
es disponibilidad / Total de
SLA acordados) X100
Equipo de
conLnicaciones:
(MNrmero de SLA con
cumplimiento para
equipos de
comunicaciones / Totd
de SLA acordadas) X100
Entradas y sdidas
Entradas desde ctros procesos
Desde Enradas
Externo Programa de desincorperadién de bienes
Mantenirierto de infraestructura (VM) Han de martenimiento de infraestrudtura tecnddgica
Pograma de sprovisonamiento  de  infraestruchura
tecnaldgica
Administracion de proveedores de bienes y senicios Ligta deverificacion del contrato
(APBS)
IANUAL DF PROCEDIMENTOS DB SISTEDE GESTION OE TECNOLOGIAS DE LAIMFORMASION ¥ COMUNICARIONES (I GETIC) Picina 13506 182
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UNIDAD TECNICA DE SERVICICS DE INFORWVIATICA,

Salidas del proceso
Salidas Hada

Programa de aprovisionamiento de  infraestrudtura | Administracion del presupuesto (APT)

tecnddgica

Evaluacitn de sencios de martenimiento conforme al | Meonitorear & avance y desampefio del proveedor del
contrato proceso Adminigtracion de proveedores de bienes y

senvidos (APBS)
Procedimientos

|. TGPGMIHO1 Generar o actualizer d inventario de las plataformes de infraestructura

Diagrama deflyo

Programa de desincorporacién de bienes

Integrar el Grupo de trabajo para la definicion del Programa
de mantenimiento:

Evaluar el estado de la infraestructura conforme al indice de fallas y
vigencia de la misma

TIC-PG-OGSP-UL-F1U TIC-PG-MI-01-Fl
Acta constitutiva de Inventario de
Grupaes de trabajo infraestructura
| Vi B
Actividades secuendaes por responsalle
No. Actividad Ral Frecuencia Formeto!
Hetramierta
1 | Integrar & Grupo de trabajo para la definiddn | Adminidrador de | Primertrimestre | TIGPG-OGSR01-F10
del Programa de martenimiento infraestructura del &fio Acta constitutiva de
Gupos detrabajo
2 | Bwaluar d edade de la infraestrudura | Adminidradorde | Primertrimestre TIC-PGIVIFO1-FO1
cenfome al indice de fallas y vigenda de la | infraestrudura del afio Inventario de
misnng Deciz! infraestrudura
tecnoldgica
FAnded procedmiento

Nomatividad espedifica (y/o consideraciones)
Directriz1: Debera revisarse previamente el programa anual de desincomporadién de bienes
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Docurmertos/Herraim entas/Mormietividad de referencia o de apoyo

Tipo Titdo
Programa de desincorporadién de bienes

Docurmento

II. TIG-PGMI-02 Blaborarfactualizar € Programa de mentenimiento de infraestruciura

Diagrama deflyo

Tntegrar las necesidades de mantenimiento de la Tntegrar la propuesta del programa de mantenimiento a la | | Aprobar el programa de mantenimiento y comunicarlo
infraestructura Infraestructura

W Ias dreas involucradas

[pap—— Proyects o Prograna Tiegaace
& manténinmiento mantenimeents
Actividades secuenddes por responsalle
No. Adtividad Ral Frecuencia Formeto!
Herramierta
1 | Integrar las necesidades de mentenimiento de Operador de Ultimo trimestre TIC-PGMIF02-FO1
lainfraestrudiurg Siedriz! infraestructura ddl afio Flan de mantenimiento
2 |Integar la propuesta del progama de Cperador de Utimo trimestre TIC-PGMIF02F02
mantenimierto a lainfrasstrnuctura infraestructura del afio Provecto de Programa
demantenimiento de
infraestrudura
tecnologica
3 | Aprcbar & programa de martenimiento y | Aprobador del Uttimo trimestre TIC-PGAVIFO2-FO2
comunicaro a las areas invdudradas Dreanz? programa de dd &fio Programa de
mantenimiento mantenimiento de
infraestrudura
tecnolégica
FAnded procedmiento

Normetividad especifica (yfo consideraciones)
Directiiz1: Se debera considerar |a infraestrudura de procesamiento, almacenamiento y comunicaciones

Directiiz2: B programa de martenimiento debera aprobarse a mas tardar en d mes de didembre previo (primer gercido
fiscal) a su gjecucion {segundo ejerdicio fiscal de acuerdo al Programa de Wintenimiento de infraegtructura tecnddgica).
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Docurrertos/Herramientas/Nommietivicdad de referencia o de apoyo

Tipo Titulo

Ninguna

lIl. TGPGMHI3 Andizar los requerimientos v generar € Frograma de eprovisonamiento de
infraestruciura tecnoldgica

Diagramdeflyo

1 .
1 de mantenimientc

1 Programa de aprovisinamient de infraestructionn tecnoldgica
1

1

¥

v

Integrar 12 necesidages de hemamientas, refaccones y mponen
componentes de Infraestructura y de contratacidn de servicios Aprobar el programa de adquisicidn y contratacién ealizar prietias de factibldad & componentes de miracsiructura y
de saluciones tecnoldgicas
de mantenimiento
rton

RIS TICPG-MI-G3F03 TICPG-MI-03-F04
Revisin oz

Bicora de resuftades
especifeaciones de prusbes

" prubes de
ey Facthiicad

oo e
infrasstructura
tacrodgica

PT-Programa de aprovisionaiientc
e infraestructura de infraestruciura

Actividades secuenciaes por responsable

No. Actividad Rd Frecuencia Formato!

Herramierta

1 Integrar las necesidades de herramientas, | Administrador de | Tercer trimestre TIC-PGIVIFOZ-FO1

refacciones y componentes deinfraestrudura y | infraestudura ddl afio Programa de

de confratadidn de senvicios de mantenimiento gprovisicnamiento de

infraestrudtura
tecnoldgica

TIC-PGVIFO3-F02
Invertario de
heramientas,
refacdones, gc.
2 | Aprcbar & programa de adquisiciin y Aprobador de Tercer trimestre Ninguno
contratacion infraestructura ddl afio
3 | Redlizar pruebas defadibilidad a componentes | Administrador de | Tercertrimestre TIC-PGMFOZ-FO3
deinfraestructura y de soluciones tecnddgicas infraestructura del afio Renvisidn de
espedficacicnes de
equipo

TIC-PGVIFO3-Fo4
Bitacora de resutados
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No. Adtividad Ra Frecuencia Formeto!
Herramierta
de pruebas de
fadtibilicad
Findel procedimiento

Normetividad especifica (yfo consideraciones)
Ningura

Docurmertos/Herraim entas/Mormietividad de referencia o de apoyo

Tipo Titulo

MNinguno

V. TIC-PG-MI-04 Becutar y der seguimiento a Programa de mentenimiento

Diagrama deflyo

1
I Programa de mantenimiento de U apBs-Lista ge veriricacion
| Infraestructura tecnokdgica = del contrate
1

¥ Y

¥
Coordinar yjo dar sequimiento a la ejecucidn de | o Evaluar los servicios de mantenimiento contratadas Liberar el servicio conforme al programa de
programa de mantenimiento canforme a los niveles de servidos establecidos mantenimiento

TICHEMIOARL || mcagmaemz
o ! Hejes de servicio

PRS- Monitarear el avance: PES-Monitorear el avance

y desempefio ded proveedor 'y desempeio del proveedos
Actividades secuenddes por responsalle
No. Adividad Rol Frecuencia Formeto!
Herramienta
1 | Coordinar wo dar seguimiento a la gecucidn Cperador de Confame al Programa de
del programa de mantenimierto infraestructura programa de mantenimento
martenimiento
2 | Bauar los sendcios de  mentenimierto Cperador de Confame al Adta de aceptacion de
contratados conforme a los niveles de sendcios | infraestudura contrato Entregables prestaddon
edablecidos de senddos
(Proceso TIC-PR-REC-
APBS-01)
3 | Liberar & senddo confome d programa de Operador de Cenfarme al TIC-PGMI-04-FO1

hANUAL DE PROCEDIMENTOS DEL SISTEADE GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMAZION ¥ COMUNICAZIONES [ SIGETIC)
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SECRETARIA EJECUTIVA

UNIDAD TECNICA DE SERVICICS DE INFORMATICA

No. Actividad Rdl Frecuendia Formeto’
Herramienta
mantenimierto infraestrudtura programa de Bitaccra de
martenimiento martenimento
Hojas de senicio
Finde procedimiento
Nometividad especifica (y/o consideraciones)
MNinguna
Docurertos/Herramentas/Nommetividad de referencia o de apoyo
Tipo Titulo

Nommatividad

NVIX-COC-0001-IMNC-2008-Sistemas de gestion de la cdidad-Requisitos
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3.8 Serie Soporte (SOP)

SECRETARIA EJECUTIVA

UNIDAD TECNICA DE SERVICICS DE INFORMATICA

3.8.1 Proceso: TIC-PR-OPR-ADT-01 Administragién de dorminios teonal égicos (ADT)

Objetivo
Implementar las arquitecturas de los dominios tecnolégicos de acuerdo conlos senidos de TIC existentes v proyedados en el
Instituto.
Indicadores
No. de Nombre Chietivo Famula Responseble | Frecuencia
indicadar de Cdaulo
IP-ADT-01 Revsicn a los Redizar la {Renision de Dorrinios Duefo de Samedrd
daominios medicion delas tecndogicos proceso
tecroldgicos revisicnes redlizados/Revision de
efeduadas a los dominios tecnoldgicos
dominios programeados) X100
tecnoldgicos
IRADT-02 | Cumplimiento Medr & {[{Tctd de adividades Duefio de Semedrd
de actividades | cumplimiento del redizadas x03)HTotal proceso
y entregables proceso de
del proceso entregables elaborados x
07)] fitdd de
actividades x0.3) + (tctal
de entregables
¥0.7)PX100
Entradasy sdidas
Entradas desde ctros procesos
Desde Entradas

Determinacion de la direccion tecnologica (DDT)

Ada consfituiva del Gupo de arquitectura tecnoldgica

Programa detecnologia

Administracion del conocimiento (ACNC)

Egtrategia para la administradén del conocimiento

detecnologia

Revisién de los dominios teanddgicos

Minutas de sesicnes para la elaboracion del Programa

Externo Egtandares tecncldgicos
Salidas del proceso
Salidas Hada
Arquitectura de dominios tecnddgicos Determinacién de la direccidn tecnoldgica (DOT)

Programa de revisiones

Adminigiracion del conodmiento (ACNC)

MdahUAL DE PROCEDIMENT S DEL SISTEWADE (GESTION DE TECNOLOGIAS DE LAINFCRIMACION ¥ COMUNICACIONES(SIGETIC)
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Salidas Hada

Proyedo de Cictamen técnico Apoyo téonico parala contratacion de sduciones
tecndégicas (ATC)

Procecimientos

|. TIC-PG-ADT-01 Determinarfactudizar las agrupaciones logicas de tecndogias denominadas dorminios
que conformen la arquitectura tecndldgica

Diagrama de fluo

DOT-Acla constitutiva del
rupo de arquitectura tecnolégica

¥
; Determinar/actualizar las agrupaciones Iégicas de
ir al i
O—{ Reunir al grupo de trabajo de Arquitectura Eecm)loglcaH S/acuiblizar 08 Mrupicionss g

TIC-PG-ARTL-FOL
Dominios tecnatigeos

e

Determinar/actualizar la arquitectura de los dominios
{que integre componentes, estandares y modelos,

Proyecto de
Arguitectura de
corninios tecnakdigicos

Presentar para su conocimiento y validacion l Grupo de Participar con el Grupo de trabajo de Determinacion de a
‘gobiemo de TIC |a "Arquitectura de dominias Direccion Tecnoldgica para la elaboracion del Programa def
tecnologicos” Tecnologia

A J.mm —
DOT-Arquitectura de E:“D‘D;::n e orna e
Bominios tecnoldgicos
Actividades secuendales por responsable
No. Actividad Ral Frecuencia Formeto!
Herramierta
1 | Reunr d gupo de trabao de Arquitedura | Administrador de | Ultimo trimestre Ninguno
tecnddgica darninios ddl afio
tecnolégicos
2 | Determinarfactudizar las agrupadiones légicas |  Lider de dominio En demanda TIC-PG-ADT-01-FO1
de tecnologias denominadas dominios tecnoldgico Dominics tecndégicos
3 | Determinarfactudizar la arquitectua de los | Lider dedominio | Primertrimestre Proyecto de
dominios  (que  integre  componentes, tecnoldgico del afio Arquitectura de
edandares y modelas) Siectir! deminios tecnoldgicos
4 | Presertar para su conodmiento y validacion @ | Adminidrador de | Uttimo mes del TIC-PG-ADT-01-FO2
Grupo de gobiemo de TIC Ia "Arquitectura de darminios o Arquiteclurade
hiApUAL DE PROCEDIMENTCS DEL SISTEWADE GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORIMACION ¥ COMINICACIONES (SIGETIC)
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No. Actividad Rdl Frecuendia Formeto’
Herramienta
daminios tecnddgicos” tecnolégicos daminios tecnoldgicos
5 | Paticpar con d Gupo de trabajo de | Admindradorde | Pimertrimestre | TIC-PG-OSGR-01-FO1
Determinacion de la Direccion  Tecncdgica dominios del afio Mnutade TIC
paa la elaoacidn dd Programa de tecnoldgicos
Tecnologia
Andd procedierto

Nometividad especifica (y/o consideraciones)
Directriz1: La determinacionfadudizacién debera realizase antes de la planeacdion presupuestal del siguiente gjercido fiscal.

Documrertos/Herramentas/Nommetividad de referencia o de apoyo

Tipo Titulo
Ninguno.
II. TIG-PGADT-(2 Establecary adinistrar la base de conocimiento de los dominiostecnddgicos
Diagrama deflujo

1
TACNC-Estrategia para la administracién
l del conocimienta

y

T
Apoyar en la revision y administracion de la base de
conocimiento de los dominios tecnoldgicos

ACNC-Programa de revisiones

Actividades secuendaes por responsable

No. Adtividad Rol Frecuencia Formeto/
Herramienta
1 | Apoyar en |a revision y administradién de la | Administrador de Anual Base de conocimiento
base de conodmiento de los dominios dominics (preferentemente revisada
tecnddgicos tecnddgicos eneal mes
agosto)
Finde procedimiento

Nometividad especifica (y/o consideraciones)

MdahUAL DE PROCEDIMENT S DEL SISTEWADE (GESTION DE TECNOLOGIAS DE LAINFCRIMACION ¥ COMUNICACIONES(SIGETIC) Picins 143 0F 182

152




£ IFE

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL

Ningura

Docurmertos/Herraim entas/Mormietividad de referencia o de apoyo

SECRETARIA EJECUTIVA

UNIDAD TECNICA DE SERVICICS DE INFORMATICA

Tipo Titdo
Ninguno
II. TIC-PG-ADT-03 Revisar periodcamente los estandares tendégicos
Diagrama deflujo

1 .
J§ DDT-Programa de tecnologia
1 Estandares tecnolégicos (fuentes externas)

¥

L
Revisar los estindares tecnolégicos para cada dominic Entregar al Lider de Apoyo Técnico para las Contrataciones el Proyects
tecnoldgico a fin de alinearlos al Programa de tecnologla de Dictamen técnico

+O

jDDT F}ewmén de los dominios

TIC-PG-ADT-03-F01
Proyecto de Dictamen

i i ATC-Proyecto de
ecnokigicos Dictamen técnico
Actividades secuencides por responsable
No. Adtividad Ra Frecuencia Formeto!
Herramienta
1 | Revisar los estandares tecnoldgicos paracada | Lider de dominio Semestral TIC-PG-ADT-01-FO1
dominio tecnologico a fin de dinealos al tecnoldgico Dominios tecnddgicos
Programa de tecndogia Diredrizl revisados
2 | Entregar d Lider de Apoyo Técnico para las | Adminidradorde | Uttimo mes del TIC-PG-ADT-03-FO1
Contratadones & Proyecto de  Didamen darminios o Proyedto de Cidamen
técnico tecnologicos técnico
Findd procedimiento

Normetividad especifica (yfo consideraciones)

Directiiz1: Los estandares tecnolégicos deben revisarse durarte la determinacidn de Arquitectura de dominios tecnddgicos

Docurmertos/Herraimientas’Normietividad de referencia o de apoyo

Tipo Titdo

Ninguno

hANUAL DE PROCEDIMENTOS DEL SISTEADE GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMAZION ¥ COMUNICAZIONES [ SIGETIC)
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382 Proceso: TIGPROPRACNG(1 Administradén del conodimiento (ACNC)
Ohietivo

La generacion de conodmiento para las areas que gedionan tecndogias de la informacién y comunicacicnes y su difusidn
entre & personal de lamiama, mediante & edtablecimiento, actudizacion y accesibilidad a un repositario de conodmiento.

Indicadores
No. de Normbre Chjetivo Férmula Responsable | Frecuencia
indicader de Cdaulo
IP-ACNC-01 Gadode Medrla {Numero de Duefio del Anual
adualizacicn | adualizaciondela adudizadcnes proceso
delabase de base de reglizadas a la base de
conacimiento concdimiento conadmierto/ Nmero
de adudizadones
programadas) X 100
IPAACNC-02 | Wilizacionde | Medir la cantidad (NImero de accesos Duefio del Semestra
labase de deaccesosala redizados/ NUmero de proceso
conocimiento base de accesos programacos) X
conodmiento 100
IPACNC-03 | Acdonesde | Medirladencion | (Numerode acdones de Duefio del Anual
mejoraala delas solicitudes mejora efectuadas/ proceso
base de de acdones de Nimero de acciones de
conocimiento mejora mejora solicitadas) X 100
Entradasy sdidas
Entradas desde ctros procesos
Desde Enradas
Todos los procesos del marco rector del SIGETIC Repositorios de infomaddn
Administracion del conocimiento (ACNC) Egtrategia para la administradon del conocimiento
Todos los procesos del marco redor del SIGETIC Repositorios
Sdidas dd proceso
Selidas Hada
Repositorio HAaafoma para la administracicn del conodmiento
Repositario adudizado Repositorios del SIGETIC
MM DF PROCEDIMENTCS DEL SISTEMADE GESTION DE TECNOLOGIAS DE LAINFORMACION ¥ COMUNICACIONES{SIGETIC) Pigina 1450 182
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Procedimientos
|. TGPGACNCO1 Disefiarfadudlizar la estratega parala adminisiradén del conodmiento

Diagrama deflujo

[ ] R
1 Repositorio de informacidn de todos
1 los procesos del marco rector

Integrar el Grupo de trabajo para la administracion del
conocimiento

A

Elaborar/actualizar la estrategia para la administracion del
conocimiento que incluya entre otras cosas, las herramientas,
criterios, estructura de la informacidn, motores de bisqueda.

y : TIC-PG-ACNC-01-F01

TIC-PG-0GSP-01-F10 Estrategla para la

Acta constitutiva de administracion del
Srupos de trabajo cun‘oqm‘em

Actividades secuenddes por responsalle

No. Actividad Rd Frecuencia Formeto!
Herramienta
1 Integar d Gupo de trabsjo para la | Adminidradordel | Primertrimestre | TIC-PG-OGSP-01-F10
adminigracion del conocimiento conodmiento del &fio Acta constitutiva de
Grupos detrabgio
2 | Baborarfactudizar la edrdega paa la | Adminidradordel | Primertrimestre | TIC-PG-ACNC-01-FO1
adminidracion del conocimiento que induya conodmiento dd &fio Estrategia para la
entre olras cosas, las haamientas, aiterios, administracion del
edructura de la infomacidn, motores de oconadimiento
buscueda.
FAnded procedmiento

Normetividad especifica (yfo consideraciones)
Ningura

Docurmertos/Herraim entas/Mormietividad de referencia o de apoyo

Tipo Titulo
Documento Guia rapida de usuario de hermamienta para la administradcn dd conccimiento
Hemamienta Plataforma para la administracion del conodimiento
IAMUAL DE PROCEDIMENTCS DE. SISTEWADE GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ COMUNICACIONES (SIGETIC) Pizins 146 ¢ 182
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II. TIG-PGAONGO2 Disariar € repesitorio del conodmiento
Diagrama deflujo

Estrategia para la administracion del

1 onoamiento

1 ‘Guia rapida de usuario del BMC Remedy Knowledge Management
1

|

T
Diserar/actualizar el o los repositerios de conocimiento asi como 1as
acciones para el acceso, operacion y seguridad de los mismos

HEPUS\IU'U de Herramienta KHDW\EGQE
Management.

Actividades secuendaes por responsalle

SECRETARIA EJECUTIVA
UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA
P

No. Actividad Radl

Frecuendia Formeto!
Herramienta
1 | Diseflarfactuglizar & o los repostoios de | Adminigtrador del | Primertrimestre Repcsitorios
conocimiento asi como las acdones para &l | repoditcriodel ddl afio
acceso, operaddn y seguridad de los mismos conodimiento
Andd procedinierto

Normdtividad espedifica (y/o consideraciones)

Ninguna.
Docurrertos/Herrarmentas™Normatividad de referencia o de apoyo
Tituo Descripeion
Documento Quia rapida de usuario de herramienta para la administradién del conocimiento
Hemarmenta

Rataforma parala administracién del conodmiento

MdahUAL DE PROCEDIMENT S DEL SISTEWADE (GESTION DE TECNOLOGIAS DE LAINFCRIMACION ¥ COMUNICACIONES(SIGETIC)
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lIl. TIG-PGACNG33 Integrar la informeacién de concdmiento al repositorio
Diagrama deflujo

"Repositorio de informacion de todos los procesos del marco rector
sEstrategia para la administracion del conocimiento

¥
Actualizar el respositorio conforme a la Estrategia para la
administracion del conocimienta

epositorio actualizado
.en la herramienta de conocimiento

Actividades secuencides por responsable

No. Adtividad Rdl Frecuencia Formeto’
Herramienta
1 | Aduslizar & repostaio confome a la Auter del Confomeala | Repositaio aduaizado
Edraegia paa la adminidracicn del conodimiento Edraegia para
conocimiento la
administracidn
conodmiento
Finde procedinmiento

Nometividad especifica (y/o consideraciones)
Ninguna

Documentos/Hermramientas/Nomnetividad de referencia o de apoyo

Tipo Titulo
Documento Quia rapida de usuario de herramienta para la administradién del conocimiento
Hemmamienta Plaaforma para la administradidn del conocimiento
MM DF PROCEDIMENTCS DEL SISTEMADE GESTION DE TECNOLOGIAS DE LAINFORMACION ¥ COMUNICACIONES{SIGETIC) Pigina 1480F 182
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V. TIG-PGACNG04 Revisar peridcamente e repositorio para asegurar la cdidad e integridad de la
informadén de conodimiento
Diagrama deflujo

1 .
| Estrategia para la administracidn
1 del conodimiento

=

Revnsa'r! pe::éc:\camelnler\a' -‘:a\ld“a.ﬁ = ﬂ\]lelgrwdef de,‘a :nlurrsflcw&?:ﬂ' Generar las acciones correctivas/preventias
O—{del conocimiento co \fudr;‘;u\;“i?hziaé;tg; para la administracidn correspondientes
AREE’UIWGUAG::A TIC-PG-OSGP-02-F05
revisiones de calidad e Acclones correctivas y
integridad del preventivas
repositoria
Actividades secuenddes por responsalle
No. Adividad Rol Frecuencia Formeto!
Herramienta
1 | Revisar periodicamentela cdidad eintegridad | Adminidradordel | Confomeala | TICPGACNC-04-FO1
delainformacion del conocimiento confome [a repositcrio del Edrategia para | Resultado derevisones
"Edtrategia para la administracian del conodirmiento la de calidad e integridad
cohocimiento’” administracion dd repositorio
del
conodmiento
2 | Generar las accicnes corectivas/preventivas Adminidrador del | Confameala | TIC-PGOSGR-O2F05
caresponclientes repositcrio del Edrdegiapara | Accones carectivasy
conodirmiento la preventivas
administradion
del
conodmiento
Findd procedimiento

Normetividad especifica (yfo consideraciones)
Ninguna.

Docurmertos/Herraim entas/Mormietividad de referencia o de apoyo

Tipo Titulo
Documento Guia _ra’_pida para crear aticulos en hemamienta para la adminisracién dd
conodmiento
Hermamienta Plaaforma para la administracion del conodmiento
Docurmento Quiarapicka de usuario de herramienta para la administradién del conccimierto
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3,8.3 Proceso; TIC-PRSOP-APG01 Apoyo a la cepacitacion (APC)
Objetivo

Identificar las necesidades de capadtacicn dd persond de las areas que gestionan Temndogias de la Informacion y
Comunicadones y edablecer d plan que permita que dicho personal adualice sus conodimientos y fatalezea sus habilidades.

Indicadores
No. de Nombre Chietivo Femula Responsable | Frecuencia
indicadar de Cdaulo
IP-APC-01 Cumplimiento Medr &l (NUmero de eventos de Brlace del Trimestra
dd programa | cumplimiento del | capacitacion realizadas! proceso
de programa de Nimero de eventos de
capadtacién capadtacién capacitaddn
programados) X 100
Adistencia de Medr & {Cantidad de Enlace dd Trimestral
IPAPCO2 | capacitandos | cumplimiento de capadtandos que proceso
asistendade concluyeren € everto
capacitandos {Cartidad de
capacitandos
programados)X 100
Aprcbacidnde | Medrd nvelde | (NUmero de evaluaciones | Enlacedd Semesra
IPAPC03 | capacitandos | aprcbacion delos | con cdificaciin mencr a proceso
capadtandos 70MNamero de
evauacionestctales)X
100

Entradasy sdidas
Entradas desde ctros procesos
Desde Enradas
Administraddn de proyectos (APTI) Fan parala Direccien de proyedos
Operarion del sistema de gestion y megjorade los Propuestas de mejcrade TIC
procesos de TIC (OSGP)
Intermo Catalogo de eventos de cursos en TIC del IFE
Direccion Ejecutiva de Administracién (DEA) Menual de nomas adminigraivas en materia de
Recursos Hunanos
Menual de procedimientos en maeia de Reoursos
Humanos
Apoyo a la capaditacién (APC) Deteccion de necesidades de capacitadion (CNC)
Salidas del proceso
Salidas Hada
Programa de capadtacion Adminigracion del presupuesto (APT)
IANUAL DF PROCEDIMENTOS DB SISTEDE GESTION OE TECNOLOGIAS DE LAIMFORMASION ¥ COMUNICARIONES (I GETIC) Pacina 1500 182

159




£ |FE

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL

UNIDAD TECNICA DE SERVICICS DE INFORMATICA

SECRETARIA EJEOUTIVA

Salidas

Hada

Histerid de capacitacion del persand de TIC Repositorio

Procecimientos

|. NIG-PGAPG01 Identificer las neceddades de capaditadon de TIC

Diagramdeflyo

Tntegrarfarutalizar ol Grupo de trabap parala

Elaborar la propuesta del Plan de trabajo para el

o

lewantamisnto de |3 Deteccién ds Necesidadss de
Capacitaicen (DHC)

i

Preparar y enviar |a circular inform anda e perioda

capacitacion para la aplicadion de la DNC
I APTI-Flan para la Direccién del proyecto
| OSGP-Propuestas de mejoras de TIC
| Catélogn de sventns de cursos en TIC del TFE
é
Recibir, inteqrar y verificar que las necesidades de ]_O
capacitacion corresponden a TIC
s
reces\datg:f
Actividades secuendaes por responsalle
No. Actividad Ral Frecuencia Formeto!
Herramierta
1 Integrarfadualizar & Grupo de trabajo para la Erlace de Entre mayo y TIC-PGOGSRO1-FI0
capacitadon capadtacitn junio Acta constitutiva de
Gupos de trabajo
2 | Blaborar la propuesta dd Plan de trabajo para Erlace de Entre mayo y TIC-PG-APC-01-FO1
el levartamiento de la  Detecdon de capaditacién junio Fan de trabajo para el
Necesidades de Capacitadan (DNC) levantamientodela
DNC
3 | Preparar y enviar la droular infamando el Erlace de Entre mayo y Circdar de aplicacién
periodo para la aplicacidn dela DINC Diearir! capadtacion junio de DNC

hANLIAL DE PROCEDIMENTOS DEL SISTEADE GESTION DE TECNOLOGIAS DE LAINFORMACION ¥ COMINICATIONES {SIGETIC)

Pz 151 0e 182 |

160



£ |FE

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL

SECRETARIA EJEOUTIVA
UNIDAD TECNICA DE SERVICICS DE INFORWVIATICA,

No. Actividad Ral Frecuencia Formeto!
Herramierta
4 | Recibir, integrar y verificar que las necesidades Erlace de Entre mayo y TIC-PG-APC-O1-FO2
de capacitadén coresponden a TIC capadtacitn junio Detecdion de
necesidades de
capadtacion
Anded procedimiento

Nomatividad especifica (y/o consideraciones)
Directiiz1: Se podra solicitar un méximo de 2 eventos de capaditacién por persona d afio

Docurmertos/HerramientasNormmitivicad de referencia o de apoyo

Tipo Titulo
Normatividad Menual de namas administrativas en materia de Recursos Humanos
Normatividad Menual de procedimientos en materia de Recursos Humanos

Il. TIG-PG-APGZ Integrar & Programa de capaditadion (acciones de capaditacicn)

Diagrama de flujo

1
| Manual de Normas administrativas en materia de Recursos Humanos
I Manual de procedimientos en materia de Recursos Humanas

I Deteccidn de Necesidades de capacitacidn (DNC)
1

Y

1
J DEA- Presupuesta aprobado
1

Y

Integrar el Programa de capacitacidn conforme a la
narmatividad relacionada en materia de recurscs humanos
facciones de capacitacidn)

Validar Internamente el Programa de capacitacion
externo y salicitar los recursos ascciadcs en el
Presupuesto cormespandiente

T
Ajustar el Programa de capacitacion conforme a Ios
recursos asignados

Proyecto ge programa ocgama oe Programa ox
0 Capacitacion cjfuram- walicado lﬂ’?ﬁ?’fﬁ” de rapacitacen nna
Actividades secuendaes por responsalle
No. Actividad Ral Frecuencia Formeto!
Herramierta
1 | Integrar &l Programa de capacitacidn conforme Enlace de Jiio TIG-PG-APC-02F1
a la nometividad reladonada en materia de capadtacitn Programa de
reaursos humencs (acciones de capacitacian) capaditacion (proyedo)
2 | Vdidar intemamente & Progama  de | Validador del plan Jiio TIG-PG-APC-02FO1
capacitadon extemo vy sdidtar los recursos | de capaditacion Programa de
asodados en d presupuedo carespondente capadtacion {validado)
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No. Actividad Ral Frecuencia Formeto!
Herramierta
3 | Ajudtar el Programa de capacitacion conforme Vdidador del Julio TIC-PG-APC-O2FO1
a los recursos asignados programa de Programa de
capaditacicn capaditacicn (final)
FAnded procedmiento
Nomatividad especifica (y/o consideraciones)
Ningura
Documertos/Harmaim entasNommetividad de referencia o de apoyo
Tipo Titulo
Normetividad enual de narmas administrativas en materia de Recursos Humanos
Normatividad Menual de procedimientos en materia de Recursos Humanos

Il. TIC-PG-APC03 Eeautar d programa de capadtadén

Diagrama deflyo

DLA-Manual de narmas administrativas en matera de Recursos humanos
DEA-Manual de procedimientos en materla de Recursos Humanos

-

¥
Operar y dar seguimiento a la ejecucidn del Programa & "
ATAry o 300 o 4 Integrar el historial de capacitacién del personal de | gl Reportar el cumplimiento del Programa de capacitacin
e capacitacion conforme a la normatividad de recursos ke s ng
Numangs TIC a los Grgancs correspondientes

nc-vi-npc-c:-rm Constanciss, Dipiomas, chﬁ;ﬁgi'm
iG r:\;.li uvt-r(mt:‘ entre L_J__:"_:lmm de
- L R’l-iwimnm iv\ expediente bt
el personal
Actividades secuenciaes por responsable
No. Actividad Rd Frecuencia Formeto!
Herramierta
1 | Operar y dar segumiento a la gecudon dd Erlace de Confame al TIG-PGAPC-02-FO1
Programa de capadtacion confame a la capaditacicn Programa de Programa de
nomatividad de recursos humanos capadtacion capadtacion
2 |Integar & histaid de capacitadon  del Erlace de Confame al Consgtandas, Diplomas,
persond de TIC capadtacitn Programade | Certificados, entre dros
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No. Actividad Rdl Frecuendia Formeto’
Hetramierta
capadtacion
3 | Repatar & cumplimiento del Programa de Enlace de Trimedtra TIC-PG-APC03-FO1
capacitadon alos organos comespondientes capaditacicn Reportede
curmplimiento de
capadtacion
Finde procedimiento
Nometividad especifica (y/o consideraciones)
Ninguno.
Documertos/Herramentas/Normetivickad de referencia o de gpoyo
Tipo Titulo
Norrmatividad Menual de norrras administrativas en materia de Recursos Humanas
Normatividad Menual de procedimientos en meteria de Recursos Humenos
Fomato Cronograra de capaditacion
Documento Edtandares de disefio para materides de capacitacion de distemas informatices
Documento Edtandares de disefio para materides de capacitacion en campus virtua
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K. FORMATOS
Seriede Procesos:  Gobiemo (GOB)
Proceso: TIC-PR-GOB-BVG01 Establecimiento del modelo de gabemabilidad (BVG)
Procecimiento: TIC-PG-BVG-O1Establecer las directrices dd rumbo tecnddgion y de planeacion edratégica
deTIC

Nomendaua Titdo dd formato
TIC-PG-OSGP-01-F10 Acta conglitutiva de Grupo de trabejo
TIC-PG-BVIG-01-FO1 Directrices del umbo tecnolégicoy de la planeacion estratégica de TIC
Procecimiento: TIC-PG-BVG-02 Gedicnar € Gupo de gobiemo de TIC

Nomendaua Titdo dd formato
TIGPGBWG02F Calendario anua de sesiones del Grupo de gobiemo de TIC

TIC-PG-OSGP-01-F01

Vinuta cie TIC

Procecimiento: TIC-PG-BVG-03 Evduar d desempefio de las TIC
Nerendaura Titdo del formrato
TIC-PGOSGP-01-F)1 Minua de TIC
TIGPGBWG03-F Informe de resuitado dela revisicn de Grupo de gobiemo de TIC
Proceso: TIC-PR-GOB-PE-01 Flaneacion estratégica de TIC (PE)
Procecimento: TIC-PG-PEO1 Establecer lalogistica de Planeacicn Esratégicade TIC
Nermenclaura Titdo del formato
Sin Flaneacicn del "Taller de planeacidn egraégicade TIC"
Sin Prograr de trabajo "Taller de planeacion estratédica de TIC"
Sin Requerimmientos para Ia celebracion dela planeacdidn edraiégica
Procecimento: TIC-PG-PEQOZ Hecucidn dela Planeaddn Edraégca de TIC
Nomendatura Titulo del fometo
Sn Chicio
Sin Fatalezas, Oportunidades Debilidades v Ammenazas (FODA)
Sin IMisicn y vision de TIC
gin Mapa estratégicode TIC
gn Inicidivas de TIC
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[ Nomendatura | Titulo del fomato
[ Sn | Expedierte de Planeaddn estratégica de TIC
Procedimento: TIC-PG-PEQ3 Seguimiento a la Planeacdion Estratégica de TIC
Nomendatura Titulo del fometo
Sn Cuadro de mandoirtegral
Sn Faneacion estratégica de TIC
Proceso: TIC-PR-GOB-DOT-01 Determinadén de la direccidn tecnddgica {DOT)
Procedimiento: TIC-PG-DOT-01 Andizar las tendendas tecnddgicas v elabarar € programa de tecndogia
Nomendaura Tituo dd formato
TIG-PGOSGP-M-F10 Acta conglitutiva de Gupo de trabajo
TIC-P&DOT-01-FO1 Informe detendencias tecnoldgcas
TIC-P&-DOT-01-FO2 Prograra de tecndogia
Procecimento: TIC-PG-DOT-02 Dar seguimiento a la implementacion del programa de tecndogia
Nomendaura Tituo dd formato
TIC-PSDOT-02F01 Informe de currplimmiento del Programa de Tecnologia
TIC-PG-DOT-01-FO1 Informe detendencias tecnoldgcas
Proceso: TIC-PR-G0B-0S5P-01 Cperacicn del sistema de gedtién y mejora de los procesos de TIC
(0GP
Procecimento: TIC-PG-QOS5P-01 Disefio y contral de documentos yregistros de TIC
Neomendaura Titdo dd formato
TIC-PS-OSGP-01-F01 inuta de TIC
TIC-PS-OSGP-UM-F02 Leccicnes aprenddas de TIC
TIC-PS-OSGP-U-F03 Pofticade TIC
TIC-PGOSGP-01-F4 Manuales cke operacion de TIC
TIC-PGOSGP-0-F05 Cuiarapica parausuarios de hararrientas
TIC-PGOSGP-01-F06 Closariode TIC
TIG-PGOSGP-M-F07 Sdlicitud de creacionfmodificacion/dirrinacian de doctos de TIC
gn Olicio
TIG-PGOSGP-01-F08 Lista maesira de docurmentos e TIC
TIG-PGOSGP-M-F09 Lista raesira de registros ce TIC
TIGPGOGSP-01-F10 Acta condlitutiva de Grupos detrabao
TIGPGOSGP-M-F11 Lista de asisenda
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Nomenclaua

Tituo de formeto

TIC-PG-OSGP-01-F12

Dirediorio de Equipos de trabao

TIC-PG-OSGP-01-F13

Linearrientos para el contrd docurrental v deregisiros de TIC

TIG-PG-OSEP-01-F14

Cuia de guste para los procesos de TIC

TIG-PGOSEP-01-F15

Presentaciones pwpoint de TIC

Procedimiento: TIC-PG-OSGP-02 Auditorias intemas d SIGETIC
Nermendaura Titdo del formato
TIC-PGOSGP-0-F- Minuta de TIC
TIGPGOGSP-01-F10 Acta condlitutiva de Grupos detrabao
TIGPGOSGP-02-F-1 Flan de auditorias intemas ce TIC
TIC-PGOSGP-02-F02 Agench de audtarias intemas de TIC
TIC-PGOSGP-02-F03 Ligta de verificacdidn deaudtariainterma de TIC
TIC-PGOSGP-02-F4 Reporte de auditoria intema de TIC
TIG-PGOSGP-02-F05 Acdones correctivas y preventivas
Procecimiento: TIC-PG-OS5P-03 Mejora continua
Neomendaura Tituo dd formato
TIC-PSOSGP-03-F01 Propuesta demejora de TIC
TIC-PSOSGP-03-F02 Bitacora de acciones de mejaracle TIC
Procecimento: TIC-PG-OSGP-04 Edtrategia de comunicacidn
Nomenclaura Titdo del formata |
| TIGPGOSGP-04-F | Estrategia de comunicacion de TIC |
Proceso: TIC-PR-GOB-AE-01 Adminidracién de la evauacion (AE)
Procedimento: TIC-PGAED! Panear la recolecddn, medcion y andisis de los daos insumos de las
métricas y dmacenarlas (Sisema de evduaddn de TIC)

[ Nomenclatiura [ Tituo del formata |
| TIC-PGAE-01-F)1 | Flan de recoleccidn, medicion y arlisis de TIC |
Procecimento: TIC-PGAEQZ Plenear la recolecddn, medcion y andisis de los datos insumes de las

métricas y dmacenarlas (Sisema de evduaddn de TIC)
Neomendlaura Titdo dd formato
TICPGAEO02R1 Adrririgtracion en una sdapagna
TIGCPGAE02F)2 Reparte de resuttado de los indicadares de TIC
TIC-PG-OSGP-02-F05 Acdones corectivas y preventivas
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Procedimiento: TIC-PGAEDS Actudizar d inventario de indicadores ddl sidtema
[ Nomendlatura [ Tituo del formato |
[ TICPGAE-03 A1 | Inventariode indcadkres (Cuadro de mencb integral) |
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Serie de Procesos: Seguridad (SEG)
Proceso: TIC-PR-SEG-ASH-OT Administracién dela seguridad dela informacion (AST)
Procedimento: TIC-PGASHD1 Edablecerfactualizar e modelo de gobiemo de seguridad de la informacién
Nemenclaura Tituo del formeato
TIC-PG-OSGP-01-F10 Acta consiitutiva de Grupos detrabao
TIG-PGASHO1-FO1 Diredtriz rectora de Sequridad de la Informracion
Procedimento: TIC-PG-ASIHI2 Disefiar y planear el SG9
Nemenclaura Tituo del formeato
TIC-PG-OSGP-01-F10 Acta conglitutiva de Grupes detrabao
TIC-PGASHOZFO1 Definicion del alcance del SGSI
TIG-PGASHOZFQ2 Prograra de implerrentacion SGSI
TIG-PG-OSGP-01-F1 inua de TIC

Procecimiento: TIC-PG-ASO3 Implementar el SGS y cperar los controles de seguridad de la Infomacidn
Neomendaura Titdo dd formato

TIGPGOSGP-M-F10 Acta condlitutiva de Grupos detrabao

TIG-PGOSGP-M-FM Minuta de TIC

TIC-PSASHOZ-FO1 Iz cle andlisis cle riesgos

TIC-PSASHOZ-FO2 Informe de currplimiento de gperacion del SGSI

TIC-PGASFOFB Auditaoria de seguricad para aglicaciones

TIC-PSASHO3-FO4 Auditaria de segurichd de infraestructura

TIC-PG-OSGP-02-F05 Acdicnes comectivas y prevantivas
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Seriede Procesos:  Senvicios (SER)

Proceso: TIC-PR-SER-APS-01 Administradén del partafolio de senvicios (APS)
Procedimento: TIC-PG-APS01 Gererarfactiudizar & portafdlio de senvicios y catalogo de senidos de TIC
[ Nomendatura Titdo del formeto |
[ TICPG-APS01-FO1 | Portafdio (cadono) oo savidos |
Procedimiento: TIC-PG-APS(2 Evaluar € portafdio y catdogo de senicios de TIC
Neomendaura Tituo dd formato
TICPGAPS01-F Portafdio (catdogo) de servicios de TIC
TIGPGAPSO0ZFO1 Infarmne de-evaluadion del portafolio (caialogp) de sarvicios
Proceso: TIC-PR-SER-DSTHO1 Disefio de senddos (DSTI)
Procecimento: TIC-PG-DSTHO1 Redibir Ia Solicitud de requerimientos y andizar la informacién
Nomendaura Tituo del formato
TIGPGDETHO-FO Recuerimientos del sendciode TIC
dn Oicio
TIC-PS-OSGP-0-F10 Acta constitutiva de Grupo de trabejo
TIC-PS-OSGP-0-F01 Iinuta cle TIC

Procecimento: TIC-PG-DSTHOZ Disafiar e senddode TIC
Nomenclaura Tituo del formeto
TICPGDSTHO2FO1 Disefio ¢ la capacidad de los recursos ce TIC
TICPGDST-02F2 Diserio ¢k la continuidad del servicio ce TIC
TIC-PGDSTHO2ZFO3 Diserio cie la disponibilidad del senvicio de TIC
TIGPGASHOZFO Iz cle andlisis cle riesgos
TIC-PGDSTHO2F4 Pacuete de Disefio el senvicio de TIC
Procecimiento: TIC-PG-DSTHIG Idertificar las opciones de la solucién tecnddgica
[ Nemendaua | Tituo del formeto |
[ TIGPGDSTHOEFO | Arélisis dela opdién de la sducion tecnddgica |
Procecimento: TIC-PG-DSTHM |dertificar las opciones de la solucién tecnddgica
Nomendlatura Titdo del formato |
[ TICPGDSTH4-FO1 | Restitado ddl Andlisis de la opcion de la sducion tecnddgica |
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Proceso: TIC-PR-SER-DST-01 Desanollo de sduciones tecnddgicas (DST)
Procecimiento: TIC-PG-DST-01 Inicio del desardlo de la solucion
Nemenclaura Tituo del formeato
TIC-PGDST-01-FO1 Listado ce pacuetes de trabajo
an Cronograma especifico de trabao
Procedimiento: TIC-PG-DST-02 Andlisis de la solucion
Nemenclaura Tituo del formeato
TIC-PG-DST-02F01 Iviodelo de casas de Uso
TIC-PG-DST-02FQ2 Descripcicn de actores
TIC-PGDST-02F03 Arcuitectura de software
TIC-PGDST-02F4 Trazahilidad de recuerimientos
TIGPGASHOZFOI Malriz ke andlisis de riesgos (adualizach)
TICPGDST-02F05 Regas db negocio
TIC-PG-OSGP-01-F06 Glosariode TIC

gn

Mensajes, egpecificacidn de carpos y velicaciones

Procecimento: TIC-PG-DST-03 Disefio de la solucidn tecncldgica
Nermenclaura Titdo del formato
TIC-PSDST-03-FO1 Diagrares de Disefio cela soludén
TIC-PG-DST-03-FO2 Caso de UsoHistoria de Usuario y Narrativa de partallas
gn Plartilla ck estilos
TIC-PGDST-03-FO4 Diccionario de datos
TIC-PGDST-03-F05 Dimensionarriento de Base de Datos [Fsquerms]
TIC-PG-DST-03-F06 Manual de instalacion de la base de datos
Sn MR _[Escuernre]
TIC-PGDST-03FO07 Lista de chjetos de base de datos [Esquera]
3n Modelo fisico (scripts)
TIGPGDST-03F08 \idacidn e andlisis y diserio
Procecimiento: TIC-PGDST-04 Desarrollo de la solucicn
Nermendaura Titdo del formato
Sn Pacuete de la sducion tecndodica
TIGPGDET-04-FO Prueba unitaria
TIGPGDST-04-FO2 Menual de ingtaacion de la aplicacidn
TIC-PGDST-04-FO3 Sdlicitud de pruehas de Calidad
Sn Materiales de capadtacion (Guia ce usa )
Proceso: TIC-PR-SER-CST-01 Calidad de soludiones tecnddgicas (CST)
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Procedimento: TIC-PG-CST-01 Baborar & Pan de cdidad que espedfica los estandares, adividades,
revisiones, verificaciones y recursos ascciados que deben aplicarse a las soluciones
tecnoldgicas adquiridas o en desardlo

Nermendaura Titdo del formrato

TIGPGCET-01-F0 Flan de calidad especifico

TIC-PGCST-01-FQ2 Lista de verificacidn de etapa deinicio

Procecimento: TIC-PG-CST{2 Hecuar & Fan de Cdidad de soluciones Tecnoldgicas v comunicar los
resultados

Neomendaua Titdo dd formato

TIGPGCST-02F0 Espedficacion de ambiente

TIC-PG-CST-02FQ2 Lista de verificacion deetapa de andisis

TIC-PG-CST-02F03 Caso te prueba de conponente

TICPGCST-02F04 Caso ce prueba de negpcio

TIGPGCST-02F05 Accesode menls

TIGPGCST-02F08 Cengal Ssema

TIGPGCST-02F07 Lista de verificadon de base de detos vacia

TIGPGCET-02F8 Lista de verificadcn de etapa de dsefio

TICPGCST-02F00 Registro de defiectos

TIGPGCST-02F10 Informe de estado del Plan de cdlidad especifico

TIGPGCST-02F11 Sdlicitud de pruehas de seguridad

TIGPGCST-02F12 Liberacion e la soludidn

Proceso: TIC-PR-SER-ANS-01 Administradion de niveles de senvicio (ANS)

Procecimiento: TIC-PG-ANS-01 Definir el Plan detrabajo de la Administracion de niveles de senvicio

Neomendaura Titdo dd formato

TIC-PS-OSGP-0-F10 Acta constitutiva de Grupo de trabejo

Sn Flan de trabajo para la definicion de los niveles de servicio'y niveles de servicio operacionales

Procecimiento: TIC-PGANS02 Formaizar los acuerdos de niveles de senido y niveles de senvido
operadonales

Nermendaura Titdo del formrato

TIC-PGANS-02F01 Acuerdos cie niveles de servicio (SLA)

TIC-PGANS-02F02 Acuerdos cie niveles de senvicio operacicnal (OLA)

Procecimiento: TIC-PG-ANS03 Monitorear, revisar y reportar & grado de cumplimiento de los niveles de
senicio en los sendcios

Nermendaura Titdo del formato

TICPGANS-03FO1 Reparte ok resultadas del grado de cunmimiento SLAy OLA,

TIG-PG-OSGP-02-F05 Acdones correctivas y preventivas
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Proceso: TIC-PR-SER-OMS-01 Cperacidn de la mesa de senicios (OMS)
Procecimiento: TIC-PG-CMS-01 Ingreso dela sdlictud de senvicio de TIC
[ Nemendaura Tituo del formato |
[Gn | Piataforra perala adnirisiracién de inddertes |
Procedimento: TIC-PG-CMS-02 Deteccicn y regidro
[ Nomendatura Titdo ddl formeto |
[ Sn | Plataforra pera la administracicn de inddertes |
Procecimiento: TIC-PG-CMS-03 Qlasificacion y scparte inida
[ Nernendaura Tituo del formato |
[ Sn | Plataforra pera la administracicn deincidertes |
Procedimento: TIC-PG-CMS-04 Investigacion y dagndetico
[ Nernendaura Tituo del formato |
[ Sn | Flataforra parala administracion de incidentes |
Procedimento: TIC-PG-CIMS-05 Resolucion y recuperaddn
[ Nomendaua | Tituo dd formato |
[ Sn | Flataforra parala administracion de incidentes |
Procecimiento: TIC-PG-OMS-06 Mediddn de la satisfacdién del usuario
[ Nomendatura | Tituo del formeto |
| Sn | Plataforma parala adinistracion de incidertes |
Procecimento: TIC-PG-CMS-07 Mbritoren, seguimiento y comunicacién
[ Nomenclatiura | Tituo del formato |
| Sn | Plataforma pera la adinistracicn de incidertes |
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Serie de Procesos: Recursos (REC))
Proceso: TIC-PR-REC-APT-01 Administracion del presupuesto (APT)
Procecimiento: TIC-PGAPT-01 Integrar para su gprobadion & anteproyedto anual de presupuesto de TIC
Nermenclaura Titdo del formato
Sin Actas constitulives (de Iniciativas) (hamarmienta)
Sin Minuta cela Corrisidn de Presupuesto
Sin Actas constitutivas ajustadas (Ateproyecto ol presupuesto) (herrarrienta)
Procecimiento: TIC-PGAPTL02 Hercer y dar seguimiento al presupuesto gprobado
Nermenclaura Titdo del formato
Sin Informe timestral de revision del elerciciolRepartes de sequimiento d elerdicio) (SIGA)
Sin Reparte del estado del dercicio del presupuesto (SIGA)
Procecimiento: TIC-PG-APTHO3 Cerrar el presupuesto de TIC
Nermenclaura Titdo del formato
gn Inforne del ciere del presupuesto (SIGA)

TIC-PG-OSGP-01-F01

Vinuta cie TIC

Proceso: TIC-PR-REC-ATC-01 Apoyo técnico parala contratadion de soludones tecnoldgicas
Procedimento: TIC-PGATC-01 Definicion de requerimientos, invedtigacion de mercado y preparacion de
anexotécnico
Neomendaua Titdo dd formato

Sin Espediicacion de requerimmientos de bienes o savidos infarréticos

Sin RFI-RFP Febricante

Sin RFI-RFP Cistribuicores

Sin Lista de asistendia de reunion con proveedores

Sin Conddones de confratacidn de referencia

Sin Estudio de mercado

Sin Estudio de factibilidad

Sin Anexo técnico

Sin Olicio de sdicitud de Brisidn Dictamen de Procedencia Técrica

MdahUAL DE PROCEDIMENT S DEL SISTEWADE (GESTION DE TECNOLOGIAS DE LAINFCRIMACION ¥ COMUNICACIONES(SIGETIC)

Picina 164 0c 182

173




LIFE

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL

SECRETARIA EJECUTIVA
UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMATICA

Procedimento: TIC-PGATC02 Dictaminar la procedencia técnica para la adguidicion de bienes vo la
confratacion de senvicios informetioos
Nomendaua Tituo dd formato
Sin Proyectode Dictarnen de rocedencia técnica para la adauisicion cle bienes informnéticos
Sin Proyecto ce Dictamen de procedendia téenica para la contratacidn de senvicios informiticos
Sin Dictarren cle procedencia técnica para la adcpisicicn de bienes informéticos
Sin Dictarmen de procedencia técnica para la contratacidn de servidos infarméticos
Sin COicio de sdicitud de dictanen de procedencia técrica Bienes infomréticos
Sin Olicio de sdicitud de dictarnen de procedencia técnica Contraacion de senidos
Procecimento: TIC-PGATC03 Participar como invitado en los procesos de adeuisidon de bienes yio
contratacion de senddios informaticos sdlicitacios por ctras dreas del Instituto, conforme ala
namatividad aplicable
Nermendaura Titdo del formato
Sin Mnutas de trabajo de las reuniones (Adas de eventos)
Proceso: TIC-PR-REC-ADTI-01 Administradén par a las contratacicnes (ADTI)
Procecimiento: TIC-PGADTHO1 Rreparaddn de expedientes administrativos y gjecuddn del programa de
adquisiciones y contrataciones
Neomendaua Titdo dd fomato
TIC-PG-OSGP-O1-FO1 Minuta de TIC
Sn Han detrabgo
Sin Expediente adminigtrativo pblica eimvitacidn a 3 personas
Sn Expediente adminigrativo adudcacién direda
Sin Anuerdo de autorizacién pluianual
gn Anuerdo de autorizacion de partidas regtringidas
Sn Reguerimiento de adquisidon (SIGA)
Sin Oficio de menifiegto de la no existencia de personal con concaimientos
Sn Oficio para CANIETI
Sin Oficio Secretaria de Economia y NYCE
Sn Oficio de Aspedios aplicables carader licitaden y sustentabilidad ambiental
Sin Cdtizadion para los licitantes
El Ivhdelo Sdicitud vjustificaddn cortrataddn pluianual
Procedimento: TIC-PG-ADTHIZ Participacion en & procedmiento de adouisdon de bienes y contratacion
de sendos infomaticos
Nomendaura Tituo del formato
Sin Adas de las sesiocnes (DEA)
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Procecimiento: TIC-PG-ADTHO3 Renision del programa o calendario de adouisidones de TIC
Nomendaura Tituo dd formato
Sih Infarme de seguimiento del PAAAS (DEA)
Proceso: TIC-PR-REC-APBS-01 Adminigracion de proveedores de bienes y senvicios
Procedimento: TIC-PG-APBS-01 Puntos de control para cumplimiento y seguimiento del contrato
Nemendaura | Tituo del formeto |
[ TICPGAPBSO1-FO1 | Lista de verificacién cid contrato |
Procecimento: TIC-PG-APBS-02 Monitorear & avance y desempefio del proveedor
Neomendaua Titdodd fomato
TIC-PGAPBS-02FO1 Sdlicitud de revision técnica de bienes infommiticos o de consumo
TIG-PGAPBS-02F02 Rexvisicn de bienes informéticos en alnacén
TIC-PSAPBS-02F03 Cormprobante de revision en almacén
TICPGAPES 02 F4 Acta de aceptacion de Eniregales prestacion de senvidas
Sn Oficio para aplicacicn de penalizaciones yfo deducciones
Sn Oficiopara liberacion de pagp (DE&)
TICPGAPBS02F05 Clerre cl contrato (Acta de cierre)
Sn Olicio de Liberacién ce fianza
gn Evaluaditn de proveecores (Forrmato Recepeiocn SIGA)
Procecimiento: TIC-PGAPBS-3 Integrar & expediente
Narrendatura [ Tituo del formata |
| TIGPG-APBS-03-FO1 | Mariz e catrol y segquiinriento de cortratos |
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Serie de Procesos: Proyedos (PRY)

Proceso: TIC-PR-PRY-APP-01 Administradén de proyectos (APP)
Procedimento: TIC-PG-APP-01 |dentificar y documentar inicidivas de TIC
Nomendaura Tituo del formato
Sin Actas constitutivas (Indativas) (herramienta)
Sin Arélisis de Iniciativas (requerimientos tecndogicas confra las directrices de runbo tecnd égica)
Sin Resitacks cb Corrision Terrporal para la Revision de Anteproyecto para d Bercido Fiscal
(CTRAP)
Sin Cartara de proyedios (1era version) themarvienta)
Sin Cartaa Institucional Fnal theramienta)
Sin Bvauaddn inidativas de TIC (herrarrienta)
Sin Actas conslitutivas(Proyectos) (heranrienta)
Procedimento: TIC-PG-APP-02 Car seguimiento a los programas de proyedos y provedos
Nemendaura Titdo dd formato
Sin Bitacara de cambics (Farmeto UTP)
Sin Avance mensual (Cronograra gjecutivo) themamienta)
Sin Informe de seguirmiento y contrd therrarrienta)
Procecimiento: TIC-PG-APP-03 Cermar & patafdio de provedos
[ Nemendaura | Tituo del formato |
[ Sin | Informe de cierre de proyecto (Informe final del portafilio ) (herrarrienta) |
Proceso: TIC-PR-PRY-APTIO1 Adminigtracién de pravectos (APTI)
Procedimento: TIC-PG-APTHO1 Iniciar &l proyecto
Neomendaua Titdo dd formato
TIC-PS-OSGP-01-F10 Acta conslitutiva de Gupo de trabajo
TIC-PG-OSGP-01-F01 inuta de TIC
TIGPGAPTION-FO1 Regisiro de stakehdders
Sn Reunidn de inicio deproyedo
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Procedimento: TIC-PG-APTHO2 Hanear d proyedo
Nemenclaura Tito dd formato
TIG-PG-APTHOZ-FO1 Flan para la Direccicn dd proyedo
TIGPGAPTFOZF02 Estructura de desgloss de frabaio (EDT)
an Cronograra ddl proyedoirtemo
Sn Flan de corrunicacion
Sn Flan de Recursos humanos
Procedimento! TIC-PG-APTHO3 Seguimiento y control del proyecto
Neomendlaura Titdo dd formato
an Sdicitud de carrtio (UTP)
TIC-PGAPTHI3-FO1 Bitacora de canmtics de proyectos (Cortrol de carmbios)
TICPGAPTHIZ-F02 Caontrol ce riesgps ck proyed.as
TIC-PSOSGP-01-F01 inuta cle TIC
Sn Reporte de avance del provecto (hemrarrienta)
Procecimiento: TIC-PG-APTH04-FO1 Cerrar € proyedo
Nermenclaura Titdo del formato
TIGPGAPTH4-FO1 Acta de aceptacion ce entregables
TIC-PGAPTHM-FO2 Acta de Cierre de provecto
TIC-PSOSGP-01-F02 Leccicnes aprenddas
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Serie de Procesos: Transicidn y entrega (TRE)

Proceso: TIC-PR-TRE-ACVB-01 Administracicn de cambios (ACVE)
Procedimento: TIC-PGACMB-O1 Edtablecer & gupo de trabgo v los ariterios para la adminidracion de
cambios
Nomendaua Titdodd formato
TIC-PSOGSP-0-F10 Acta conglitutiva de Grupos detrabaio
TIC-PGACNB-01-F1 Criterios para la adrinistracion de carrbios
Procedimento: TIC-PG-ACMB-02 Eecutar € cambio
[ Nomendaua [ Titdo dd formeto |
[ Sn | Herrarrienta pera la adrrinistracion de camtios |
Proceso: TIC-PR-TRE-LE-01 Liberacién y entrega (LE)
Procedimiento: TIC-PG-LE-01 Baborar Plan de liberaddn y entrega
Nomendaura Tituo dd formato
TIG-PGOSGP-M-F10 Acta conglitutiva de Gupo de trabajo
TICPGLEN-FO Recuerimientos v criterios de liberacicn
gn Prograrm de liberacion y enfrega
Procecimiento: TIC-PG-LE-02 Fecutar &l Plan deliberadidn y entrega
Nomendiatura [ Titdo del formeto |
[ TIGFGLEDZFO1 | Bitécora de ingalacion |
Procecimiento: TIC-PG-LE-03 Redlizar pruebas del sencio
Nomendaua Tituo dd formato
TIGPGLEOSFO Reparte ce resultado de pruehas okl senvicioy conpenentes del servicio
Sn (correo elecirénico) Natificacion cle liberacién del senvicio/sisterna
Proceso: TIC-PR-TRE-THO-01 Trarsicicn y habilitadén de la operacion (THO)
Procedimento: TIC-PG THOO1 Generarfactudizar el Programa de transicidn a la operacién y soporte
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Neomendaura Titdo dd formato
TIG-PGOGSP-01-F10 Acta condlitutiva de Grupos detrabao
TIG-PGTHO-01-F01 Prograra de transicién a la operacion y soparte
Procecimento: TIC-PGTHO(02 Hecutar y menitorear  Programa de transicion ala operacién y soporte
Nomendaura Tituo del formato
TIGPGTHO-02-FN Reparte de sinLiacro y aceptacion de usuario fnal
TIGPGTHO-02-F02 Infarmne de rendrriento cela transicidn a la oparacién y soparte
Proceso: TIC-PR-TRE-ACNF-01 Adminigracion dela configuradion (ACNF)
Procecimento: TIC-PGACNF-01 Etablecerfactualizar e Flan de configuradidn
Nomendaua Tituo dd formato
TIC-PSOGSP-0-F10 Acta conglitutiva de Grupos detrabalo
TIC-PSACNR-01-FOM Flan de configuracidn especifico
Procecimiento: TIC-PG-ACNF-(2 Establecerfactualizar la estructura del repositorio de configuradones
[ Nomenclatiura | Titdo del formato |
L TIC-PGACNR-O2FO1 | Mocklode datos del repositario de configuraciones |
Procecimento: TIC-PG-ACNF-03 Regigtrar los lementes de configuracién en &l repositcrio
| Nomenclatura Tituo del formato |
[&n | Repositario actuaizado (glemento de configuracion) |
Procecimento: TIC-PG-ACNF-04 Revisar &l repositcrio de configuradiones
Nomendaura Tituo dd formato
TIC-PSACNF-04-FO1 Programa de revisicnes al repositario de configiraciones
TIGPGACNRO4-FO2 Reporte de resultados de revisiones al repesitario de configuraciones
TIC-PGOSGP-02-F05 Acdones comeclivas y preventivas
Procedimento: TIC-PG-ACNF-05 Controlar los almacenes y librerfas de configuraciones
Neomendaura Titdo dd formato
TIC-PGACNF-05-FO1 Perfiles y penrisos de aoceso a usJarios
TIC-PGACNF-05-FO2 Flan de respaldos v rescuardo (dnacenes v librerias)
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Serie de Procesos: Operadion (OPR)

Proceso: TIC-PR-OPR-AC-01 Adminigtracion de la operadion (A0)

Procedimento: TIC-PG-AQ-01 Babarar & programa de operacion de TIC
Nermenclaura Titdo del formato

TIG-PGOGSP-01-F10 Acta condlitutiva de Grupos detrabao

TIGPGAO-01-F1 Prograrma de operacion de TIC

Procedimento: TIC-PG-AO-02 Becutar &l programa de cperacién de TIC
Nermenclaura Titdo del formato

TIC-PSAD-02-FO1 Cuiaparala aencion deincicertes

TIGPGAD-02-F02 Reparte de atencion de sdicitud del servicio

TIC-PG-AC-01-FO1 Prograra de gperacion de TIC (con estado ok gjecucion)

TIC-PGOSGP-02-F05 Acdones corectivas y preventivas

Proceso: TIC-PR-OPR-AAFO1 Administracion del ambiente fisico (AAF)

Procecimento: TIC-PGAAF-01 Identificarevaluarfestandanizar las dreas criticas

Actividad Identificar/adualizar o catdogo de areas ariticas

Nomendaua Tituo de formeto
TIGPGOSGP-M-F10 Acta conglitutiva de Grupo de trabajo
TICPGAAROTFON Cadogo de éreas criticas
TICPGARROTLF2 Catdogo de instalaciones yio sisterras de soparte

Actividadt Bvaluar |as dreas criticas

Nermenclaura Titdo del formato
TIG-PGAAROTFO3 Cuestionario de evaluacion de éreas criticas
TIC-PGAAR-O1-FO4 Flan para eveluer a las éreas criicas
TICPGAARO1FOE Infamne de resultados de evaluacicn de dreas criticas

gn

Olicio

Actividad Edandarizar las areas criticas

Nemenclatura

Tituo del formato

TIC-PGAAR-01-FO2

Catalogo de instalaciones yio sisterTas de soparte

gn

Olicio
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Procedimento: TIC-PG-AAF-02 Ranear/aplicarfverificar las indalaciones y/o sidemas de soporte de las
areas aiticas

Actividad Flanear laimplementacidnadualizacidn de las ingalaciones yio sitemas de scporte de las dreas ariticas

Nomenclatura Tituo de formeto
TIGPGO9GP-M-F10 Acta conglitutiva de Grupo de trabejo
TICPGAARO2FO1 Flan para inplenventar las indalaciones yfo Sisterras ce sopate

Actiidad Inmplementarfadualizar las instdaciones v/o Ssteras de soporte de las dreas criticas
| Nemendaura | Tituo del formato |
| Varics | Documertos (manuales de usuaro, plancs, etc) |

Actividad Verificar los sitemas de soparte de las areas criticas

Nermendaura Titdo del formato
TICPGAARQ2FO2 Revisitn el estadb de operacion areas criticas
TIG-PGAARO2FO3 Caontrol de cartdos de equipos en areas criticas
TICPGAARO2FO4 Sdlicitud de acceso de persona a areas crilicas
TIG-PGAAR-02F5 Sdlicitud de ingreso a visitas en areas criticas
TICPGAARQ2FOB Control cle entracia v salica de personal en &reas criticas
Procecimiento: TIC-PGAAF-03 Bvaluar las ingalaciones yo sitemas de soporte de las dreas ariticas
Actiidadt Evaluar las indaladones yo sigamas de scpate delas areas articas

Nomenclaua Tituo de formeto
TIC-PS-OSGP-01-F10 Acta conslitutiva de Gupo de trabajo
TIC-PGAAR-O3FO Parametros de operacion para las instalaciones y/o sisterras de sopate
TIC-PGAAR-O3-FO2 Flan de pruebas para las instalacicnes v/o sistermas de soporte
TIC-PGAARO3FO3 Resultadb de pruehas a las instalaciones y/o sistemas

Actividadt Vdidar la vigenda de las instalaciones yo sistemas de soparte delas areas ariticas
Nermenclaura Titdo del formato

TIC-PGAARO3-FO3 Resultadh de pruehas a las instalaciones yio sisternes

Sn Oficio

Actividadt Disefiaradualizer |as indaadones yo sistemas de soporte de las @reas oriticas

[ Nernenclatura | Titdo del formeto |
[ TIGPGAARO3FOL | Disefio'achualizadion deinstalaciones yio sigermas de soporte |
Proceso: TIC-PR-OPRM-01 Mantenimiento de infraeatructura (M)
Procecimiento: TIC-PGM-01 Generar o actuglizar € inventario de las plataformas de infraestrudiura
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Nermenclaura Titdo del formato
TIG-PGOGSP-M-F10 Acta conglitutiva de Grupos detrabgo
TIGPGMH1-F Inventariode infraeshructuratechddgica
Procecimento: TIC-PGM-02 Baborarfadualizar el Programa de mentenimiento de infraestruciura
Nermenclaura Titdo del formato
TIGPGMH02-F1 Han de antenimiento
TICPGMHO2-F02 Proyecto de Rrograma o manteniniento de infraestructura techddgica
TICPGMHO2-F02 Prograrma de mentenirriento de infraestructura tecndldgica
Procecimento: TIC-PGM-03 Andlizar los requesimientos y generar el Programa de gorovisionamiento de
infraestructura tecnoldgica
Nerendaura Titdo del formato
TIG-PGMEI3-F1 Prograra de aprovisicnarriento de infreestructura tecnddgica
TICPGMHO3-FO2 Inventario de hermarrientas, refacciones, de.
TICPGMH03-F03 Revisicn ¢ espedficaciones de equipo
TICPGMH03-F4 Bitacora de resultados de pruebas de factibilidad
Procecimiento: TIC-PGM-04 Hecutar y dar seguimiento al Programa de mentenimiento de infraestructura
tecnoldgica
Nomendaua Tituo de formeto
TIC-PGMF4-FO1 Bitacora de mentenimiento
TICPGMH04-F02 Hdjas de sencio
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Serie de Procesos: Scparte (SOP)
Proceso: TIC-PR-SCP-ADT-01 Administradion de dominios tecndagicos (ADT)
Procedimento: TIC-PGADT-01 Determinarfadudizar [as agrupaciones [égicas de tecndogias denaminadas
daominios que conformen [a arquitectura teenddgica
Nemenclaura Tituo del formeto
TIC-PGADT-01-FO1 Darrinios tecnoldgjcos
TIC-PGADT-01-FQ2 Arcuitectura de dorinios tecnoldgicos
TIC-PG-OSGP-01-F01 Minua de TIC

Procedimento: TIC-PGADT02 Establecer y administrar la base de conodmiento de los dominios
tecnoldgicos
[ Nomendiatura [ Titdo del formeto |
[ gn | Repositario de labese de conodimierto de los dorrinios tecnddgicos |
Procecimiento: TIC-PG-ADT-03 Revisar periddcamerte los esténdares tecnologicos
Nomendaua Tituo dd formato
TIC-PGADT-01-FO1 Darrinios tecnoldgjcos revisados
TIC-PGADT-03-FO1 Froyedto de Dictarmen técnico
Proceso: TIC-PR-SOP-ACNCH1 Adrrinistracion del conodmiento (ACNC)
Procedimento: TIC-PG-ACNC-01 Disefar/actualizar [a estrategia para la adminigiracion del conedimiento
Nomendaura Tituo del formato
TIG-PGOGSP-01-F10 Acta condlitutiva de Grupos detrabao

TIC-PG-ACNC-01-FO1

Esrategia para la adrvinisiracién del conocirriento

Procecimiento: TIC-PGACNC-02 Disefiar d repositorio dd conodmiento
[ Nomendatura [ Titdo del formeto |
[ Sn | Repositaro de Herramienta Knowledoe Menagement |
Procecimiento: TIC-PGACNC-0G Integrar la informeacion de conodmiento a repositorio
[ Nomendiatura Titdo del formeto |
[ gn | Repositario actuizado en la herramienta de conadiniento |
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Procecimiento: TIC-PGACNC-04 Revisar periddicamente &l repositanio para asegurar |a cdidad eintegidad
de lainfamadion de conocimiento

Neomendaua Titdo dd fomato

TIC-PGACNG-04-FO1 Resultadb de revisiones de calidad e integridad del repositorio

TIG-PGOSGP-02-F05 Acdones correctivas y preventivas

Proceso: TIC-PR-SCOP-APC-01 Apayo a la capadtacion (APC)

Procedimiento: TIC-PG-APC-01 Identificar las necesidades de capadtacicn de TIC
Neomendaura Titdo dd formato

TIGPGOGSP-01-F10 Acta condlitutiva de Grupos detrabgo

TIC-PGAPG-01-FOI Flan de trabajo para &l levantarriento de la CNC

gn Circular de aplicacion de CNC

TIG-PGAPGO1-FO2 Detectidn de necesidades de capacitacion

Procecimento: TIC-PGAPCOZ Integrar € Programa de capacitacidn (acciones de capacitaddn)

[ Nomendlatura | Titdo del formato
[ TIGPGAPC-02FO1 | Programa de capacitacion

Procedimento: TIC-PG-APC-03 Becutar & programa de capacitadén
Nermendaura Titdo del formato

TICPGAPCO2FO1 Progrars de capacitacion (seqLirriento)

Sin Congancias Diplomes, Cerificados, entre dros

TICPGAPC-O3FOI Reparte de cunrpliviento de capadtacion

an Cronograma de capecitacion

MdahUAL DE PROCEDIMENT S DEL SISTEWADE (GESTION DE TECNOLOGIAS DE LAINFCRIMACION ¥ COMUNICACIONES(SIGETIC)

184




L ANEXOS

Nomenclatura para los documentos del SIGETIC

£|FE

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL

SECRETARIA EJECUTIVA

UNIDAD TECNICA DE SERVICICS DE INFORMATICA

Arexo 1

1. Informacién general para la codificacion de documentos

Tipo de docLarentos basicos
TIPO DE DOCLVENTO DESCRPCION
PR Proceso
PG Procedimiento generd
F Fermiato
Serie de procesos:
SERE DESCRIPCIEN
GCB Gehiemo
SEG Seguridad
SER Senvidios
REC Recurses
PRY Proyectos
TRE Trandicion y ertrega
OPR Cperacion
0P Soparte
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Acrénirmos de procesos:
ACRONMO DESCRIPCIEN
BvG Establecimiento del modelo de gobemnahilidad
PE Faneadén esratégicade TIC
DOT Determinacidn de la direcddn tecnoldgica
AE Administracion dela evaluacion de TIC
QsGP Cperacion del dgtema de gedtidn y mejora de los procesos de TIC
APT Acministracion del presupuedto de TIC
ATC Apaoyo técnico para la contratacion de scluciones tecnddgicas
ADTI Administracion para las contratacicnes
APBS Administracion de proveedores de bienes y senvicios
APP Administracion del portafolio de proyectos
APTI Aciministracion de provectos
LE Liberacidn y entrega
THO Trensicion y habilitacion a la operadién
APS Administracion del portafolio de servidos
DsTl Disefio de senidos
DsT Desarrdlo de soluciones tecnolédgicas
ST Cdlidad de soluciones tecndldgicas
ANS Administracion de riveles de senido
OoMS Cperacion delamesa de senidos
AS Adminigtracién de la seguridad de la infarmaciin
AO Administracion dela cperacicn
AAF Administracion del ambiente fisico
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M Mentenimiento de infraestructura
ACNF Administracion de la corfiguracion
ACVB Administracion de cambios
AT Administracion de dominios tecnoldgicos
ACNC Adminitracién del conodimiento
APC Apoyo ala capactaddn

2. Codificacion de procesos

Fémula:
[Seccitn] - [Tipo de documerto] - [Serie] - [Acrdnimo del proceso] - [NUmero consecutivi]
Donde,
Seccion: TIC (Tecnologias de la Informacién y Comunicadiones)
Benrplos de coddficacion:
TIC-PR-GOB-AEM
En donde:
Identificador Descripcion
TIC Seccién (Tecnologias de la informadion y Comunicaciones)
PR Tipo de documento comrespondiente a Proceso
0B Serie de Gobiemo
AE Acronimo del proceso Adminidtracién de la Evauacion
o MNmero consecutivo del proceso
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3. Codificacion de procedimientos

Famula:
[Seccion] - PG- [Acrénimo del proceso] - [Namero consecutivo]
Bemplos de codficaddn:
TIC-PGAEM
En donde:
Identificaclor Descripcion

Tic Seccion (Teendogias de la informacidn y Comunicaciones)

PG Procedimiento genera

AE Arrdnimo del proceso Administracion de la Evaluacion de TIC

o Nimero consecutivo procedimiento ofiginado del proceso

Importante: Los procedimientos no requieren para su codficacian € elemento “Serie” ya que € proceso vinculado,
lo contiene.

4. Codificacion de formetos

Férmula:

[Secrion] — PG - [Acrénimo del proceso] - [Nimero conseoutiviol F [Namero conseoutivio]
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Hermplo:
TC-PGPEMFM
En donde:
Icentificacor | Desaripcion
TIC Secddn (Tecnologias de la infarmadion y Comunicadion)
PG Tipo de documento; Procedimiento general
PE Acrénimo del proceso Flaneacion Edratégica de TIC
o1 Numero consecutivo del procedmiento
FO1 Fermato con nimero consecutivio (1 originado del proceiimiento

Importante:

1. Los formatos del SIGETIC siempre comesponderan a un procedimiento general.

2. Buisten formatos libres (sin la nomenclatura del SIGETIC) los cuales pueden ser derivado de aplicadones informéticas v
ofros tales como oficios, los cuales su findidad es comunicar disposiciones, consutas o infames. Fnalmente existen los que
por nomiatividad intema de las Unidades Responsables corespondientes establecen su utilizacidn para la redizaddn de
adividades especificas.
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Anexo 2
Fundamentos de la herramienta de analisis y modelado de procesos OPR

Datos generdes:

Herrarrienta Quelity Process and Reaults - QPR Suite 2012 Enterprise Architedt
Provesdor NG Business Value

Responsable de la haramienta Unidad Técnica de Planeacion del Ingtifuto Federal Blectoral

QPR Software Ae se fundd en 1991 y tiene su sede en Helsinkg, Finlandia. QPR, ha redbido numerosos reconccimientos de
las empresas de investigacian lideres intemadonales como Gartner Inc., de Fomedter Research, Ventana Research y Bloor
Research, de organizadiones intemacicnaes y de arganizadones hacionales de calidad.

Actuaimente es la heramienta inslituciona para & andlisis y modelado de los procesos, la cual permite Ia vinculaddn exitosa
de negocios y de TIC mediante & moddado de procesos de planificacidn y de la arganizacian, lainformacion, las aplicaciones
ylatecndogia

Publicacion:

Laliga para &l acceso a la herramienta es hitp:/opr-bpa.ife.org mxQPR2012/Portal/QPR. Isapi.dl.

Solicitud de usLanios y cortrasefias:

Toda sdlicitud para asignacion de usuarios y contrasefia para € ingreso a la herramienta, debera ser a través ce la cuenta de

correo mejcras.tic@ife.org.nx

Navegacion en harrarienta de QPR:
Para fadlidad de la navegacidon en la hermamienta QPR, debera leer la Guia rapida de usuario dd QPR Erterprise
Architecture.
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Anexo 3
Simbologia para diagramas de flujo

Desaipan

Proceso principal

Subproceso/Procedimiento

Actividad

Decisién

Rujo de secuendia

Inicio del ujo

Fin del flujo

Entradha deinfamaddn

Salida deinformacion

Formeto/Ertregable cle la activicad

Documentoomrativicad de referencia

¥ %«z--ooHOHHD%
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