JGE32/2012

ACUERDO DE LA JUNTA GENERAL EJECUTIVA DEL INSTITUTO FEDERAL
ELECTORAL, POR EL QUE SE APRUEBAN LOS INDICADORES Y METAS
ASOCIADOS A LAS POLITICAS Y PROGRAMAS GENERALES 2012 DEL
INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL.

ANTECEDENTES

1. El 12 de mayo de 2005, en sesion extraordinaria el Consejo General del
Instituto Federal Electoral, aprobd el Acuerdo CG60/2005 por el que se
aprobaron los Lineamientos para la Elaboracion del Anteproyecto de
Presupuesto.

2. El 29 de enero de 2010, en sesion ordinaria el Consejo General del Instituto
Federal Electoral, aprob6 el Acuerdo CG02/2010 mediante el cual se cre6 la
Unidad Técnica de Planeacion como Unidad Técnica Especializada adscrita
a la Secretaria Ejecutiva.

3. El 12 de mayo de 2010, en sesion extraordinaria del Consejo General del
Instituto Federal Electoral, aprob6 el Acuerdo CG147/2010 por el que se
aprobaron los Lineamientos para la Elaboracion del Anteproyecto de
Presupuesto, mismo que modificé a su similar CG60/2005.

4. El 30 de junio de 2010, en sesidon extraordinaria el Consejo General del
Instituto Federal Electoral, mediante el Acuerdo CG218/2010 aprobo las
Politicas y Programas Generales del Instituto para el ejercicio 2011.

5. El 21 de julio de 2010, en sesién extraordinaria del Consejo General aprobd
el Acuerdo CG265/2010 a través del cual se modificé el Reglamento Interior
del Instituto a fin de incluir en €él a la Unidad Técnica de Planeacion.

6. EI 08 de diciembre de 2010, en sesién extraordinaria mediante Acuerdo
JGE132/2010, la Junta General Ejecutiva del Instituto Federal Electoral,
aprob6 presentar al Consejo General el Sistema Integral de Planeacion,
Seguimiento y Evaluacion Institucional.



10.

11.

El 13 de diciembre de 2010, en sesion extraordinaria a través del Acuerdo
CG420/2010 el Consejo General del Instituto Federal Electoral, aprobé el
Sistema Integral de Planeacion, Seguimiento y Evaluacion Institucional.

El 25 de mayo de 2011, en sesion extraordinaria, mediante Acuerdo
CG172/2011 el Consejo General aprob6é los Lineamientos para la
elaboracién del Anteproyecto de Presupuesto del Instituto Federal Electoral
alineado al Sistema Integral de Planeacion, Seguimiento y Evaluacion
Institucional, mismo que abrog6 a su similar CG147/2010.

El 25 de mayo de 2011 en sesion extraordinaria a través del Acuerdo
CG173/2011 el Consejo General aprobd el Modelo Integral de Planeacién
Institucional, derivado del Sistema Integral de Planeacion, Seguimiento y
Evaluacion Institucional.

El 20 de junio de 2011, en sesion extraordinaria a través del Acuerdo
JGE63/2011, la Junta General Ejecutiva del Instituto Federal Electoral,
aprob6 someter a la consideracién del Consejo General, las Politicas y
Programas Generales regiran las actividades ordinarias del Instituto Federal
Electoral durante el ejercicio 2012, y su alineacion al Sistema Integral de
Planeacién, Seguimiento y Evaluacion Institucional.

El 23 de junio de 2011, en sesion extraordinaria mediante Acuerdo
CG186/2011, el Consejo General del Instituto Federal Electoral, aprob6 las
Politicas y Programas Generales 2012 del Instituto Federal Electoral y su
alineacion al Sistema Integral de Planeacion, Seguimiento y Evaluacion
Institucional.

CONSIDERANDO

Que el parrafo primero, Base V, del articulo 41 de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos dispone que la organizacion de las elecciones
federales es una funcion estatal que se realiza a través de un organismo
publico autonomo denominado Instituto Federal Electoral, dotado de
personalidad juridica y patrimonio propios, en cuya integracion participan el



Poder Legislativo de la Union, los partidos politicos nacionales y los
ciudadanos, en los términos que ordena la ley, siendo la certeza, la legalidad,
la independencia, la imparcialidad y la objetividad son los principios rectores
del ejercicio de esa funcidn estatal.

Que el numeral 1, del articulo 106 del Codigo Federal de Instituciones y
Procedimientos Electorales establece que el Instituto Federal Electoral es un
organismo publico autbnomo, de caracter permanente, independiente en sus
decisiones y funcionamiento, con personalidad juridica y patrimonio propios.

Que de acuerdo a lo establecido en el parrafo 1, inciso e) del articulo 125 del
mismo ordenamiento electoral, es atribucion del Secretario Ejecutivo, orientar
y coordinar las acciones de las Direcciones Ejecutivas y de las Juntas
Locales y Distritales Ejecutivas del Instituto, informando permanentemente al
Presidente del Consegjo.

Que el Reglamento Interior del Instituto, en su articulo 38, parrafo 1, incisos
a) y c) establece que corresponde a la Junta General Ejecutiva cumplir y
ejecutar los Acuerdos del Consejo asi como dictar los Acuerdos y
Lineamientos necesarios para la adecuada ejecucion de los Acuerdos y
Resoluciones del Consejo.

Que el mismo ordenamiento citado en el parrafo anterior, establece en su
articulo 39, numeral 2, incisos b) y d) que son atribuciones del Secretario
Ejecutivo ejecutar y supervisar el adecuado cumplimiento de los Acuerdos
del Consejo y de la Junta, asi como coordinar el Sistema Integral de
Planeacién, Seguimiento y Evaluacion Institucional.

Que el articulo 68, numeral 1, inciso c) del Reglamento Interior del Instituto,
sefala que es atribucion de la Unidad Técnica de Planeacion proponer al
Secretario Ejecutivo para su aprobacion por la Junta General Ejecutiva y el
Consejo General el Sistema Integral de Planeacion, Seguimiento y
Evaluacion Institucional y el Modelo Integral de Planeacién para el Instituto
Federal Electoral, asi como promover las actualizaciones que correspondan
de acuerdo a las necesidades del Instituto.
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11.

Que el mismo instrumento normativo sefialado en el Considerando anterior,
en el articulo 68, numeral 1, incisos i) y |I) sefiala que es atribucion de la
Unidad Técnica de Planeacién administrar la informacién que se genere
acerca del cumplimiento de los planes, programas Yy proyectos
institucionales, asi como proponer iniciativas estratégicas que coadyuven a
qgue el Instituto haga mas eficientes, eficaces y transparentes sus procesos
administrativos y organizacionales.

Que en los puntos Tercero y Cuarto inciso a) del Acuerdo CG02/2010
mediante el cual se cred la Unidad Técnica de Planeacion, se sefialo6 como
tarea fundamental de ésta, la articulacion del esfuerzo en materia de
planeacion, que contribuyera activamente en el logro de los fines superiores
del Instituto, mediante la evaluaciéon y actualizacion de los procesos
institucionales, que propicie su desarrollo armonico con un uso racional de
recursos, tanto humanos como materiales, lo mismo en el nivel central como
en sus organos desconcentrados y como una de sus atribucion el disefio y
operacion de un Sistema Integral de Planeacion, Seguimiento y Evaluacion
Institucional.

Que en el inciso h), del punto de acuerdo cuarto, del instrumento normativo
sefialado en el Considerando anterior, sefiala como atribucion de la Unidad
Técnica de Planeacion administrar la informacion que se genere acerca del
desarrollo y cumplimiento de los programas y proyectos institucionales,
estableciendo al efecto una base de datos, para aportar a la oportuna toma
de decisiones y manteniendo actualizado el seguimiento de indicadores de
gestion y de desempeiio de la institucion.

Que las Politicas y Programas Generales del Instituto Federal Electoral para
el ejercicio de 2011, establecieron como una politica prioritaria el Sistema
Integral de Planeacion, Seguimiento y Evaluacién Institucional.

Que el Sistema Integral de Planeacion, Seguimiento y Evaluacion
Institucional, tiene como vision estratégica contribuir activa y efectivamente
en la transformacion institucional promoviendo y proponiendo una nueva
cultura organizacional, basada en la incorporacion de nuevos paradigmas
operativos, a través de la adopcion y adaptacion de diversas disciplinas que
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13.

14.

15.

con un enfoque sistémico concreten en su aplicacibn como practicas y
procesos en el Instituto.

Que dicho Sistema tiene como objetivo principal que el Instituto incorpore
gradual e incrementalmente nuevas capacidades y competencias que
contribuyan de manera proactiva y articulada, en la definicion, organizacion,
planeacién y gestion de las diversas acciones que tienen la finalidad de
materializar la mision y vision del Instituto y se compone de seis modelos:
Planeacion Institucional, Administracion de Proyectos, Seguimiento, Medicion
y Evaluacion, Presupuesto Orientado a la Planeacion, Administracion por
Procesos y Desarrollo Organizacional.

Que el Modelo Integral de Planeacion Institucional, tiene como objetivo
fundamental, garantizar que la planeacion en sus vertientes estratégica,
tactica y las correspondientes a la operacion ordinaria, se constituyan como
un componente fundamental de la cultura organizacional, esto es, que sea el
eje a través del cual se orienten las iniciativas y actividades de las diversas
areas institucionales. Consta de tres componentes: el estratégico que se
materializa a través del Plan Estratégico Institucional, el tctico a través de la
Cartera Institucional de Proyectos y el operativo, que se materializa a traves
de las Politicas y Programas Generales.

Que el Sistema Integral de Planeacién, Seguimiento y Evaluacion
Institucional, establece como objetivo del Modelo de Seguimiento, Medicion y
Evaluacion definir las bases y componentes del area de conocimiento relativa
al seguimiento, medicion y evaluacion Institucional, que auspicie la rendicion
de cuentas y la transparencia en el uso de los recursos publicos, que permita
realizar una valoracion objetiva del desempefio de los programas y proyectos
bajo los principios de verificacion del grado de cumplimiento de las politicas,
estrategias, metas y objetivos, aportando elementos para el proceso de toma
de decisiones.

Que uno de los de los objetivos especificos del Modelo referido en el
Considerando anterior, es proporcionar informacion estratégica sobre la
gestion institucional, el avance en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos, de programas y proyectos, sefialando como su alcance en el
nivel operativo la definicién y elaboracion de indicadores, asi como en el nivel
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temporal el establecimiento de una estrategia de desarrollo e instrumentacion
gradual que habilite la obtencion de resultados en el corto, mediano y largo
plazos.

Que las Politicas y Programas Generales del Instituto para el ejercicio 2012,
establecen la necesidad de complementar su proceso de evaluacién,
considerando que los objetivos generales y especificos, fueron construidos
con una metodologia que les confiere la caracteristica de que sean medibles,
es importante que se desarrollen los indicadores necesarios para medir su
cumplimiento.

Que la Unidad Técnica de Planeacion disefio una metodologia basada en
mejores practicas, misma que comunicO mediante correo electronico a las
Direcciones Ejecutivas y Unidades Técnicas del Instituto para la definicion y
construccion de sus indicadores y metas, llevandose a cabo al efecto,
diversas reuniones de trabajo.

Que las Direcciones Ejecutivas y Unidades Técnicas, definieron sus
indicadores y metas, para evaluar su desempefio con relacion a sus objetivos
generales contenidos en las Politicas y Programas Generales 2012, que
aprobo el Consejo General. Dichos indicadores y metas fueron remitidos a la
Unidad Técnica Planeacion por correo electronico y mediante oficio.

Que adicionalmente, se definieron indicadores y metas para evaluar el nivel
de desempeiio y cumplimiento de los objetivos de aplicacion general
contenidos en las Politicas y Programas Generales 2012, que aprobé el
Consejo General, relacionados con la informacion socialmente util y las
obligaciones en materia de transparencia y acceso a la informacion publica
del Instituto, mismos que se encuentran contenidos en el apartado de
objetivos de aplicacion general del anexo que forma parte integrante del
presente Acuerdo.

Que la propuesta que se presenta a consideracion forma parte del Modelo de
Seguimiento, Medicién y Evaluacion del Sistema Integral de Planeacién,
Seguimiento y Evaluacion Institucional.

De conformidad con los antecedentes y consideraciones expuestas, y con
fundamento en lo previsto en los articulos 41, péarrafo primero, Base V de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 106, numeral 1; 125,



parrafo 1, inciso e) del Cddigo Federal de Instituciones y Procedimientos
Electorales; 38, numeral 1, incisos a) y c¢); 39 numeral 2, incisos b) y d); 68,
numeral 1, incisos c), i) y |) del Reglamento Interior del Instituto Federal Electoral;
asi como los Acuerdos CG60/2005, CGO02/2010, CG147/2010, CG218/2010,
CG265/2010, JGE132/2010, CG420/2010, CG172/2011, CG173/2011 vy
CG186/2011; la Junta General Ejecutiva del Instituto Federal Electoral, emite los
siguientes:

ACUERDOS

Primero.- Se aprueban los Indicadores y Metas asociados a las Politicas y
Programas Generales 2012 del Instituto Federal Electoral, mismos que forman
parte integrante del presente Acuerdo, mediante los cuales se evaluara el
desempeiio de las Direcciones Ejecutivas y Unidades Técnicas del Instituto con
relacion al cumplimiento de sus objetivos generales.

Segundo.- Correspondera a los titulares de las Direcciones Ejecutivas y
Unidades Técnicas del Instituto informar de manera mensual a la Unidad Técnica
de Planeacion sobre el avance de sus indicadores, una vez que ésta, defina y
comunique los procedimientos y herramientas para tal efecto, a mas tardar en un
plazo de 10 dias naturales a partir de la entrada en vigor del presente Acuerdo.

Tercero.- Corresponde a la Unidad Técnica de Planeacion realizar el seguimiento
de los indicadores y metas que hoy se presentan, de acuerdo a lo establecido en
el Modelo de Seguimiento, Medicion y Evaluacién del Sistema Integral de
Planeacion, Seguimiento y Evaluacion Institucional, debiendo informar a la Junta
General Ejecutiva de forma trimestral, previo conocimiento del Secretario
Ejecutivo, a partir de la entrada en vigor del presente Acuerdo.

Cuarto.- El presente Acuerdo entrard en vigor a partir de su aprobacion por este
organo colegiado y permanecera vigente durante el afio 2012, en tanto no se
emitan nuevas disposiciones sobre el particular.

Quinto.- Publiquese el presente Acuerdo en la gaceta del Instituto Federal
Electoral.



& \F

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL

PoLiTicAs Y PROGRAMAS GENERALES 2012

Indicadores y Metas asociadas a los Objetivos
de Aplicacion General y a los Objetivos
Generales de las Unidades Responsables

Unidad Tecnica de Planeacion

2

.4

Valor Puiblico =
&
&

@

]
-
o
\
\
°geq e

‘e,




Ficha Técnica del Indicador

Informacion General

Unidad | Unidad Técnica de Servicios de Informacion y Documentacion

Area | Subdireccién de Informacidn Socialmente Util

Nivel [ ]Estratégico | [ ] Téctico | [ X] Operativo | [ ]Gestidn
Mapa E stralégico
Perspectiva
Proyecto
Obieti Generar informacion socialmente util, para la publicacion en la pagina de internet del
Jetivo Instituto.
Nombre del Indicador Férmula
1.
% de cumplimiento de Numero de unidades administrativas
Informacién Socialmente las unidades centrales que deben generar informacion
UJtil en el portal de internet administrativas socialmente til

del Instituto

centrales en la =

generacion de Nuamero de unidades administrativas
informacion centrales que remiten propuestas de
socialmente Gtil informacion socialmente atil

Descripcién del Indicador

Cumplimiento de la obligacion de generar informacion socialmente util por parte de las unidades
administrativas centrales para su publicacidn en la pagina de internet.

Dimnension de Medicion Unidad de medida
[ 1Eficiencia | [X]Eficacia | [ ]Calidad | [ ]Economia
Frecuencia de Medicion Nivel de desagregacion
[ ]Semanal [ ]Quincenal [ X] Central
[ ]Mensual [ ]Bimestral [ ]Local
[ ]Trimestral [ ]Semestral [ ] Distrital
[X]Otra | Anual [ ]0tra |
Medios de Verificacion

1. Requerimientos de la UTSID a las unidades administrativas centrales del Instituto.

2. Respuestas de |las unidades administrativas centrales al requerimiento realizado por la UTSID.

3. Acuerdo del Comité de Gestion y Publicacion Electronica por el que se aprueba el Catalogo de
Informacién Socialmente Util del primer semestre del ejercicio 2011.

4. Publicaciones en la pagina de internet de |las propuestas incorporadas al Catalogo de Informacion

Socialmente Util aprobadas por el Comité de Gestidn y Publicacién Electrénica.

Linea Base

Valor

Notas

26%

semestre del ejercicio 2011.

Acuerdo del Comité de Gestidn y Publicacidn Electrdnica por el que se
aprueba el Catidlogo de Informacion Socialmente Util del primer

Meta

30% de cumplimiento de las unidades administrativas centrales
en la generacion de informacién socialmente atil

[ X] Ascendente

[ ] Descendente

paramelros de seqguimiento y evaluacion

Mela parcial Periodo Mela parcial Periodo Meta parcial Periodo
30% Marzo

Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo

Mela parcial Periodo Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo




Ficha Técnica del Indicador

Mela parcial Periodo Meta parcial Periodo Mela parcial Periodo

Verde Amario Rojo
X2 30% 30<X226% X < 26%

1. Falta de respuestas de las unidades administrativas centrales a los requerimientas de informacion
de la UTSID.

2. Falta de propuestas viables para ser incorporadas en el catdlogo de informacion socialmente atil.

3. Falta de consenso de los integrantes del Comité de Gestién y Publicacién Electrénica para la
aprobacion de |las propuestas que deban incorporarse en el Catalogo de Informacion Socialmente
Util.

Motivador Valoracion
1 1 1

10



Ficha Técnica del Indicador

Informacion General
Unidad | Unidad Técnica de Servicios de Informacion y Documentacion
Area | Subdireccién de Informacién Socialmente Util
Nivel [ ]Estratégico | [ ] Téctico | [ X] Operativo | [ ]Gestidn
Mapa E stralégico
Perspectiva
Proyecto
- Generar informacion socialmente util, para la publicacion en la pagina de internet del
Objetivo Insti
nstituto.
Nombre del Indicador Férmula
1.

% de propuestas que Numero de propuestas aprobadas por el

son incor poradas al Comilte de Gestion y Publicacion Electronica

catdlogo de para ser incorporadas al catdlogo de
Infarmacién Socialmente informacion informacion socialmente atil
. o socialmente Gtil del
Util en el portal de internet = x 100

total de propuestas
delInstituto remitidas por las . .
. Namero de propuestas remitidas por las
unidades B o .
- ) unidades administrativas centrales
administrativas

centrales

Descripcion del Indicador

Cumplimiento de la obligacion de generar informacion socialmente Gtil por parte de las unidades
administrativas para su publicacion en la pagina de internet.

Dimension de Medicion Unidad de medida
[ ]Eficiencia | [ X1 Eficacia | [ ]Calidad | [ ]Economia
Frecuencia de Medicién Nivel de desagregacion
[ ]Semanal [ ]Quincenal [ X] Central
[ 1Mensual [ 1Bimestral [ ]Local
[ ]Trimestral [ ]1Semestral [ ] Distrital
[ X] Otra | Anual [ ]0Otra |
Medios de Verificacion

1. Requerimientos de la UTSID a las unidades administrativas centrales.

2. Respuestas de las unidades administrativas al requerimiento realizado por la UTSID.

3. Acuerdo del Comité de Gestion y Publicacidn Electronica por el que se aprueba el Catalogo de
Informacién Socialmente Util del primer semestre del ejercicio 2011.

4. Publicaciones en la pagina de internet de |las propuestas incorporadas al Catilogo de Informacion
Socialmente Util aprobadas por el Comité de Gestion y Publicacion Electrdnica.

Linea Base

Valor

Notas

71%

Acuerdo del Comité de Gestion y Publicacion Electrénica por el que se
aprueba el Catilogo de Informacion Socialmente Util del primer
semestre del ejercicio 2011

Meta

75% de propuestas incorporadas al catdlogo de informacion socialmente (til
del total de propuestas remitidas por las unidades administrativas centrales

[ X] Ascendente [ ] Descendente

parametros de sequimiento y evaluacion

Meta parcial |

Periodo |

Meta parcial

| Periodo | Metaparcial | Periodo

11




Ficha Técnica del Indicador

75% Junio
Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo
Meta parcial Pefiodo Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo
Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo
Verde Amarillo Rojo
X275% 75<X271% X<71%

1. Falta de respuestas de las unidades administrativas a los requerimientos de informacion de la
uTSsID.

2. Falta de propuestas viables para ser incorporadas en el catdlogo de informacidn sacialmente atil.

3. Falta de consenso de los integrantes del Comité de Gestion y Publicacion Electronica para la
aprobacion de las propuestas que deban incorporarse en el Catdlogo de Informacion Socialmente
Util.

Motivador
1

1
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Ficha Técnica del Indicador

Informacion General

Unidad | Unidad Técnica de Servicios de Informacion y Documentacion

Area | Subdireccién de Informacidn Socialmente Util

Nivel [ ]Estratégico | [ ]Tactico | [X] Operativo | [ ]Gestién

Mapa Esirategico

Perspecliva

Proyecto

Cumplir con las obligaciones en materia de transparencia y acceso a la informacion
Objetivo | publica, que establezcan la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y las
leyes aplicables.

Nombre del Indicador Férmula

indice de cumplimiento indice de

Nuamero total de puntos obtenides por las
unidades administrativas en tres criterios

cumplimiente de las = evaluados. 100

de las obligaciones de X

transparencia transparencia

obligaciones de Total de puntos maximos posibles que

pueden alcanzar las unidades
administrativas a evaluar.

Descripcidn del Indicador

Medir el estado que guarda el cumplimiento del IFE con las obligaciones de transparencia contempladas en
el articulo 5 de su Reglamento en la materia, conforme a los siguientes criterios de la informacién:

1. Informacion publicada: La informacion publicada debe corresponder a la obligacion de
transparencia que se esté evaluando.
2. Informacion actualizada: La informacion publicada debe corresponder a su version mas reciente.
3. Acceso al documento: Posibilidad de ingresar a un archivo electrdnico, asi como obtener una
copia legible y susceptible de imprimir en el equipo de computo del usuario.
Dimension de Medicidn | Unidad de medida
[ 1Eficiencia | [X]Eficacia | [ ]Calidad | [ ]Economia
Frecuencia de Medicion Nivel de desagregacion
[ 1Semanal [ 1Quincenal [ X] Central
[ ]1Mensual [ ]Bimestral [ ]Local
[ ]Trimestral [ X] Semestral [ ] Distrital
[ 10tra | [ ]0tra |
Medios de Verificacion
1. Acuerdo del Comité de Gestion y Publicacion Electronica por el que se aproba la metodologia para
evaluar el cumplimiento de las unidades administrativas del Instituto Federal Electoral respecto de
las obligaciones establecidas en articulo 5 del Reglamento en materia de Transparencia y Acceso a
la Informacidn Publica del Instituto.
2. Requerimientos de informacion a las unidades administrativas.
3. Respuestas de las unidades administrativas a los requerimientos.
4. Publicacidn de la informacion en el apartado de Transparencia.
Linea Base
Valor Notas
Informe de los resultados sobre la evaluacion de las obligaciones de
transparencia del instituto federal electoral, establecidas en el articulo
5 del Reglamento del Instituto Federal Electoral en materia de
Transparencia y Acceso a |la Informacidn Publica.
64%
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Ficha Técnica del Indicador

70% de cumplimiento del indice de obligaciones de

. [ X] Ascendente [ ] Descendente
transparencia
parametros de sequimiento y evaluacion

Mela parcial Periodo Mela parcial Periodo Meta parcial Periodo
70% Junio

Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo

Meta parcial Periodo Mela parcial Periodo Meta parcial Periodo

Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo

Verde Amarilo Rojo
X2 70% 70 < X2 64% X < 64%

Supue

1. Falta de actualizacion de la informacidn por parte de las unidades administrativas.

2. Falta de atencién de los Partidos Politicos al requerimiento de informaciéon hecho por las unidades
administrativas encargadas de su recopilacion.

Valoracion

1 1 1
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Ficha Técnica del Indicador
In al
Unidad | Coordinacion Naciona de Comunicacion Social
Area | Direccion de Analisis, Evaluacion y Publicidad
Nivel [| Estratégico | [ ] Tactico [ [X)Operalivo | [ ] Gestion
Mapa Estratégico
Perspecliva
Proyecto

Fortalecer |la imagen y confiabilidad del Instituto Federal Electoral ante diferentes sectores y
organizaciones de la comunidad nacional e internacional, como el 6rgano auténomo del Estado
mexicano responsable de organizar las decciones federales; promover |a cultura democratica y la
Objetivo | educacion civica en € pais; integrar & Registro Federal de Electores; y de preservar €
fortalecimiento del regimen de partidos paliticos, informando a la ciudadania y a la opinion piblica
las actividades que rediza |a institucion de acuerdo a la estrategia de comunicacion para Proceso
Electoral Federal 2011-2012.

ensual de Medos. (Nl]m de reportes generados/ meses del afo
transcurridos)*100

) Ip r

Numero de reportes del balance mensual de medios generados sobre nimero de meses del afio transcuridos.
Se considera como reporte del balance mensua de medios @ documento con datos cualitativos y cuantitativos que
integra la sintesis, sistematizacion y valoracion de |a informacion sobre el Instituto Federal Electoral que transmiten los
medics de comunicacion impresos y el ectronicos.

Dimension de Medicion Unidad de medida

Eficiencia Calidad | [ ] Economia | Reporte

uencia de Nivel de desagreqgacidn
[ ]Semanal [ 1 Quincenal [ X] Central
[ X] Mensua [ ] Bimestral [ ] Local
[ ] Trimesiral [ ] Semestral [ ] Distntal

Otra Otra

1. Reporte con & balance mensual de medios.
2. Bases de datos del monitoreo diario de medios impresos y eectronicos.

Notas
100% de balances mensuales e aborados en el aio 2010.

100% de balances mensuales

elaborados. En el afo 2010 & 100% equivale a 12 balances mensuales elaborados).
100% de balances mensuales elaborados durante el afo 2012, [X] Ascendente [ ] Descendente
pardmetros de sequimiento y evaluacion
Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo

100% Marzo 100%. 1 Junio 100% eptiembre

1. Informacion generada por los medios de comunicacion.

Claridad Relevancia
1 1 1 6
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Informacion General

Unidael | Coordinacion Nacional de Comunicacion Social

Area | Direccion de Informacion

Nivel | Estratégico | [ ] Tactico | [X]Operaivo | [ ] Gestion

Mapa F stratégico

Perspecliva

Proyacto

Fortalecer la imagen y confiabilidad del Instituto Federal Electora ante diferentes sectores y
organizaciones de la comunidad nacional e internacional, como el organo auténomo del Estado
mexicano responsable de organizar las elecciones federales; promover la cultura democratica y la
Objetivo | educacion civica en € pais; integrar € Registro Federal de Electores; y de preservar €
fortalecimiento del régimen de partidos politicos, informando a la ciudadania y a la opinion piblica
las actividades que rediza |a institucion de acuerdo a la estrategia de comunicacion para Proceso
Electoral Federal 2011-2012.

Nombre del Indicador Formula
Comunicados de prensa publicados. (Numero de comunicados de prensa publicados / nlimero
de comunicados de prensa emitidos)* 100

Descripcion del Indicador

Namero de comunicados de prensa publicados sobre niimero de comunicados de prensa emitidos.

Se considera comunicado de prensa emilido al documento que informa o expresa la postura del Instituto respecto de
aclividades relacionadas directa o indrectamente con éste y que es enviado a los reporteros de la fuente. Se considera
comunicado de prensa publicado a todo comunicado emitido, publicado en la seccion dela sala de prensa ddl Insfituto.

Dimension de Medicion | Unidad de medida
[ ]|Eficiencia | [X]Eficacia | [ ]Calidad | [ ]Economia Numero de comunicados.
Frecuencia de Medicion Nivel de desagregacion
[ ] Semanal [ ] Quincenal [ X] Central
[ ] Mensual [ ] Bimestral [ ] Local
[ X] Trimestral [ ] Semestral [ ] Distrital
[ ]Ota | [JOra |
Medios de Verificacion

1. Seccion dela sala de prensa dela pagina de Internet del Instituto.
2. Correos con comunicados enviados por |a sala de prensa.

Linea Base
Valor Nolas
100% de comunicados de prensa 100% de comunicados de prensa publicados en 2010.
publicados. {En el afio 2010 & 100% equivale a 214 comunicados de prensa publicados).
Meta

100% de comunicados de prensa emitidos, publicados en la seccion
de |a sala de prensa dela pagina de Internet del Instituto. [X] Ascendents [ 1Descendents

pardmetros de sequimiento y evaluacion

Meta parcial Pertiodo Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo
100% Marzo 100% Junio 100% Septiembre
Semaforizacion
Verde Amariflo Rojo
De 100%a 95% De 94% a 60% Menos de 60%
Supuestos
1. Problemas tecnologicos y de comunicacion en el pais.
Validacién del Indicador
Claridad Relevancia Econornica Verificable Adecuado Motivador Valoracion
1 1 1 1 1 1 6
Observaciones ylo Comentarios

El nimero de comunicados emitidos depende de las necesidades del Instituto, por lo que no es posible establecer como
meta un nimero predeterminado de éstos.
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Informacion General

Unidad | Coordinacion Nacional de Comunicacion Social

Area | Direccion de Andlisis, Evaluacion y Publicidad

Nivel [ Estratégico | [ ] Tactico | [ X]Operalivo | [ ] Gestion

Mapa Esiratégico

Perspectiva

Proyecto

Apoyar y supervisar, en lo que comresponda y en coordinacion con otras dreas del Instituto, la
Objetivo | ejecucion de las campaiias nacionaes de publicidad relativas a las actividades permanentes del
Instituto, a fin de que muestren una vision integral y coherente conlos objetivos establecidos.

Nombre del Indicador Formula

{Numero de dictamenes de procedencia técnica
atendidos/ nimero de dictamenes de procedencia técnica
solicitados)* 100.

Dictamenes de Procedencia Técnica atendidos.

Descripcion del Indicador

Numero de dictamenes de procedencia técnica atendidos respecto del numero de dictamenes de procedencia técnica
sclicitados.

Se considera como dictamen de procedencia tecnica scdlicitado a documento mediante el cual los organos centrales,
locales o distritales, requieren autorizacion para la elaboracion de materiales de difusion y/o de publicidad.

Se considera como dictamen de procedencia técnica atendido al documento de andlisis que verifica e cumplimiento de
los requisitos institucionales para la elaboracion de materiales de difusion y/o de publicidad, con la conclusion que
indca la procedencia o improcedencia de la solicitud.

Dimension de Medicion Unidad de medida
[ |Eficiencia | [ X]Eficacia | [ ]Caidad | [ ]Economia | Dictamen de Procedencia Téchica
Frecuencia de Medicion Nivel de desagregacion
[ ] Semanal [ ] Quincenal [ ] Central
[ ] Mensual [ ] Bimestral [ ] Local
[ X] Trimestral [ ] Semestral [ X] Distrital
[ ]Otra | []Ota |
Medios de Verificacion

1. Sistema de gestion.
2. Informe frimestral relativo ala atencion de dictamenes de procedencia técnica.

Linea Base
Vator Notas
100% dictamenes de procedencia técnica atendidos respecto del niimero .
de dctamenes de procedencia técnica sdlicitados. Enero- diciembre de 2010.
Meta
;;r;gr d dictamen del 100% delas sdicitudes recibidas durante € afo [ X] Ascendente [ ] Descendente
pardmelros de seguimiento y evaluacion
Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo
100% Marzo 100% Junio 100% Septiembre
Semaforizacion
Verde Amariflo Rojo
De 100% a 90% De 89% a 60% Menos de 60%
Supuestos

1. Corecta recepcion de todas las solicitudes enviadas por las areas en la Coordinacion Nacionad de
Comunicacion Social.

Validacion del Indicador
Claridad Relevancia Fcondmica Verificable Adecuado Motivador Valoracion
1 1 1 1 1 1 [
Observaciones y/o Comentarios

Bl nimero de dictamenes depende del nimero de sdlicitudes y éstas a su vez de las necesidades de cada area del
Instituto, por lo que no es posible establecer como meta un nimero predeterminado de dictamenes atendidos.
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Informacion General
Unidad | Unidad Técnica de Coordinacidn de Asuntos Internacionales
Area | Coordinacién de Asuntos Internacionales
Nivel [ ]Estratégico | [] Tactico | [ X] Operativo | [ ]Gestidn
Mapa E stralégico
Perspectiva
Proyecto
Contribuir al adecuado conocimiento y valoracion de los programas y actividades
Ofyéﬂm sustantivas del Instituto Federal Electoral ante la Comunidad Internacional, a través de
una estrategia sistemadtica de vinculacién institucional y una activa promocion vy
participacion en iniciativas de cooperacion, especializacion y asistencia técnica.
Nombre del Indicador Férmula

Acreditacion del IFE en el ambito internacional

Nuamero de iniciativas o actividades de cooperacion-
acreditacion realizadas

Descripcion del Indicador

Participacion del IFE en iniciativas internacionales de cooperacidn en materia electoral, que permitan
promover y difundir sus programas sustantivos, asi como compartir su experiencia y conocimientos a través
de actividades de asistencia técnica electoral y capacitacion orientadas al fortalecimiento institucional de
organismaos electorales de otros paises.

Dimension de Medicion Unidad de medida
[ 1Eficiencia | [X]Eficacia | [ ICalidad | [ ]Economia | Iniciativas
Frecuencia de Medicion Nivel de desagregacion
[ 1Semanal [ 1Quincenal [ %] Central
[ ]Mensual [ ]Bimestral [ ]Local
[ x] Trimestral [ ]Semestral [ ] Distrital
[ ]Otra | [ ]0Otra |
Medios de Verificacién

1. Expediente de misidn en la Coordinacién de Asuntos Internacionales (Recepcidn de solicitud,
tramite y consulta con Presidencia del Consejo y dreas involucradas para atender la misidn}.
2. Ponencia o presentacion institucional sobre el tema solicitado.

w

Informe de mision del funcionario que lleva la representacion institucional

4. Diagndstico por parte de la institucion receptora sobre el impacto o utilidad de los servicios

prestados.
Linea Base
Valor Notas
El valor corresponde a las iniciativas y/o actividades de cooperacion
68 realizadas de enero a noviembre de 2011, asi como la estimacion del
mes de diciembre de 2011.
Meta
54 ] [ x] Ascendente | [ ]1Descendente
Parametros de seguimiento y evaluacion
Meta parcial Perfiodo Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo
13 ENE-MAR 13 ABR-JUN 10 JUL-SEP
Meta parcial Periodo Mela parcial Periodo Melta parcial Periodo
Semaforizacion
Verde Amariflo Rojo
>=50 <=40 y >=49 <40
Supuestos

1. EIIFE es invitado a participar en iniciativas de cooperacidn.

Validacion del Indicador
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Claridad

Relevancia

Fcondmica

Verilicable

Adecuado

Motivador

Valoracion

1

1

1

1
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Ficha Técnica del Indicador

Informacion General
Unidad | Direccion del Secretariado
Area | Direccion de Apoyo a Organas Centrales
Nivel [ ]Estratégico | [ ] Téctico | [X] Operativo | [ ]Gestidn
Mapa E stralégico
Perspectiva
Proyecto
Publicar en los portales electronicos del Instituto las actas aprobadas por
Objetivo | el Consejo General y la Junta General Ejecutiva.

Nombre del Indicador

Formula

Publicidad de las sesiones y de la documentacion
generada por el Consejo General y la Junta General
Ejecutiva del Instituto

en el portal

( Ndmere de actas aprebadas y

Numero de sesiones celebradas por el ) %100

Consejo General

en el portal

( Ndmere de actas aprebadas y

Nimero de sesiones celebradas por ) x 100
1a Junta General Ejecutiva

Descripcion del Indicador

Consiste en la determinacion del porcentaje de publicacion de la documentacién generada por el
Consejo General y la Junta General en los portales electrénicos del Instituto; con respecto a los
plazos establecido para hacerlo, a partir de |la fecha de celebracion de las mismas.

Dimension de Medicion Unidad de medida
Porcentaje de publicacién de la
documentacion generada por
L . . , el Consejo General y la Junta
[ ] Eficiencia [X] Eficacia [ ]cCalidad [ ]Economia General Ejecutiva en los
portales  electrénicos  del
Instituto.
Frecuencia de Medicion Nivel de desagregacion
[ ]Semanal [ ]Quincenal [X] Central
[ X] Mensual [ ]1Bimestral [ ]Local
[ ]Trimestral [ ]Semestral [ ] Distrital
[ ]Otra | [ ]0tra ]
Medios de Verificacion

1. Ordenes del dia, actas, acuerdos y resoluciones aprobados por ambos drganos de direccion, asi
comao las versiones estenograficas de |as sesiones celebradas.

2. Numeros de oficio y las solicitudes de publicacion electrdnica en los portales electronicos del

Instituto.
Linea Base
Valor Notas
Por estimar una vez realizada la =
primera evaluacién del afio 2011 Afio 2011
Meta

100 % de cobertura para el afio 2012

] [ X ] Ascendente

| [ ] Descendente

pardmelros de sequimiento y evaluacion

Meta parcial Pefiodo Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo
Enero-Abril de Mayao-Agosto Septiembre
40% 2011 40% de 2011 20% Diciemnbre de 2011
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Verde Amarillo Rojo
90%

1. Mediosde impugnacion en materia electoral que impaosibiliten incluir en los informes, asuntos y
solicitudes que se sean objeto de ellas, ante los drganos del Instituto o del Tribunal Electoral del
Poder Judicial de la Federacion.
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Informacion General
Unidad | Direccidn del Secretariado
Area | Direccion de Caordinacion y Anilisis
Nivel [ X ) Estratégico | [ ]Tactico | [ ]Operativo | [ ]Gestién
Mapa E stralégico
Perspectiva
Proyecto
Informar al Consejo General y a la Junta General Ejecutiva lo relativo al
Objei seguimiento de los diversos asuntos, compromisos o solicitudes que las
jetivo | . . -
areas y organos del Instituto hacen de su conocimiento o deben reportar
por disposicion normativa.
Nombre del Indicador Foérmula

Cobertura de los informes presentados al Consejo
General y la Junta General Ejecutiva

Nimern de informes de seguimeinto proparados v circualdos

( Namero de informes de seguimeinto preparados y circualdos

= 100
Total de sestones ordinarins informadas de Consejo Genern !')

(‘.I'n:l de sesiones ordinarias informadas de funre General Ejecuriva

):(IEIEI

Descripcion del Indicador

El indicador tiene por objeto determinar del porcentaje de informes que |la Direccion del Secretariado
elabora para ser presentados por el Secretario ante el Consejo General y |a Junta General Ejecutiva en las

sesiones ordinarias celebradas

Dimension de Medicion Unidad de medida

Porcentaje de inclusion de
X] Eficiencia [ ] Eficacia [ ]Calidad [ ]Economia 'c";z;ggsap;rf;f;‘s‘;"lz ‘1::'1 ta

General Ejecutiva.

Frecuencia de Medicion Nivel de desagregacion

[ ]1Semanal [ ]Quincenal [X] Central

[ 1Mensual [ ]1Bimestral [ ]Local

[ ]Trimestral [ ]Semestral [ ] Distrital

[ X] Otra | Cuatrimestral [ ]0tra ]

Medios de Verificacion

1. Respuestas o solicitudes recibidas por escrito y via electronica de las dreas y organos del Instituto,
con relacidn a los informes que la Direccidn del Secretariado elabora para ser presentados en las
sesiones ordinarias de Consejoy a la Junta, por el Secretario.

2. Informes presentados por la secretaria de ambos organos colegiados en las sesiones ordinarias.

Linea Base
Valor Notas
Por estimar una vez realizada la
. .. . Afio 2011
primera evaluacion del afio 2011 no
Meta

100% de cobertura para el afio 2012

‘ [ X ] Ascendente

| [ ] Descendente

paramelros de sequimiento y evaluacion

Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo
Enero-abril de Mayo-agosto Septiembre
40% 2011 40% de 2011 20% diciernbre de 2011
Semaforizacién
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Verde Amarillo Rojo
100%

1. Medios de impugnacion en materia electoral; en cuyo caso de presentarse, se informara el estado
procesal que guarden en cada caso.

| Claridad Relevancia | Economica | Verificable i Adacuado | Motivador Valoracion
| 1 I
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Unidatl | Direccion Juridica

Area | Direccién de Normatividad y Contratos
Nivel [ ]Estratégico | [ ] Tactico | [X]Operativa | [ ]Gestidn
Mapa Eslratégico
Perspectiva
Proyecto

Apegarse al marco juridico aplicable en la tramitacion y sustanciacion de los
procedimientos sancionadores especial y ordinario, que resuelva el Consejo
General, asi como durante la tramitacion de los medios de impugnhacion en
materia electoral que sustancie. Representar al Secretario Ejecutivo en los
procedimientos o juicios legales en que sea parte y brindar asesoria juridica
permanente a todos los érganos de Instituto.
| Férmula
(proyectos de instrumentos juridicos atendidos en
los tiempos establecidos / total de proyectos de

instrumentos juridicos recibidos)* 100

Objetivo

Validacion juridica

Los proyectos de instrumentos juridicos son:

s  Proyectos de acuerdos para Junta General Ejecutiva. (72 horas) En términos de los lineamientos
aplicables.

* Proyectos de contratos a suscribir con proveedores de bienes y servicios (incluye modificaciones a
los contratos). (4 dias)

Los tiempos en proceso electoral se atenderan de acuerdo a lo establecido por articulo 170 del Cadigo
(todos los dias y horas son habiles).

Fuera del proceso electoral, los tiempos se refieren a dias habiles.

Dimension de Medicion Unidad de medida
[ X ] Eficiencia [ ] Eficacia [ ]Calidad | [ ]1Economia | % proyectos atendidos
Fi ia de M Nivel de desagregacion

[ ]Semanal [ ]Quincenal [ X ] Central
[ ]1Mensual [ ]1Bimestral [ 1Local
[ X ] Trimestral [ ]Semestral [ ] Distrital
[ ]Otra [ ]0Otra

1. Numeros de control de proyectos de instrumentos juridicos.

Valor Notas
N/A
100% [ X ] Ascendente [ ] Descendente
pardmetros de sequimiento y evaluacion
Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo
100% marzo 100% junio 100% septiembre

Verde ~ Amarillo Rojo
=100% <100% y >=90% <90%
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1
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Informacion General

Unidad | Unidad de Servicios de Informatica

Area | Direccidn de Sistemas

Nivel [ ]Estratégico | [ ]Tactico | [X]Operativo [ ] Gestidn

Mapa E stralégico

Perspectiva

Proyecto

Planear, coordinar, apoyar y atender las necesidades institucionales en materia de
tecnologias de la informacion y comunicacion, asi como brindar una alta disponibilidad y
seguridad en el funcionamiento de los sistemas y servicios informaticos, promoviendo la
innovacidn tecnologica.

Objetivo

Nombre del Indicador Formula

Ds: Desarrollo de sistemas

Sp: Nimero de sistemas desarrollados e
implementados

Desarrollo de Sistemas Se: Nimero de sistemas programados
Sd
Ds=| 2= | x100
Sp

Descripcidn del Indicador

El desarrollo de 19 sistemas de informacion, representa el cumplimiento a las solicitudes generadas por los
usuarios de RedIFE y proyectadas por la UNICOM durante el periodo del afio 2012.

Se entiende por un sistema desarrollado aquella funcionalidad que permite almacenar y procesar
informacion de las diversas areas del Instituto y se considera implementado cuando la funcionalidad es
puesta en operacion, para lo cual se establecerd de manera conjunta con las areas la fecha de liberacidn
para cada sistema.

Dimension de Medicion Unidad de medida
[X] Eficiencia | [ 1 Eficacia | [ ]1Calidad | [ ]Economia Sistemas
Frecuencia de Medicion Nivel de desagregacion
[ ]Semanal [ ]Quincenal [ X] Central
[ ]1Mensual [ ]1Bimestral [ ]Local
[ x] Trimestral [ 1Semestral [ 1 Distrital
[ ]Otra | [ ]0tra |
Medios de Verificacion

1. Seintegrard una carpeta de cada uno de los procesos automatizados (sistemas), |a cual contendra
la informacion y soporte de |a generacion de los sistemas.
2. Se contara con actas de liberacion para cada sistema informatico.

Linea Base
Valor Notas
No existe linea base
Meta
100% | [X]Ascendente | [ ]Descendente
pardmelros de sequimiento y evaluacion
Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo
5 S'j;;mas 31/mar/2012 9 s';;‘;“as 30/jun/2012 3 S';B;mas 30/sep/2012
Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo
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Mela parcial Periodo Mela parcial Periodo Mela parcial Periodo
Mela parcial Periodo Mela parcial Periodo Meta parcial Periodo
Verde Amariflo Rojo
=100% <100% y >=90% <90%

1. Contar con los requerimientos en tiempo por parte de |as areas usuarias
2. No existan cambios relevantes y de impacto en los requerimientos de los sistemas

Claridad Refevancia Fcondmica Verificable Adecuado Motivador Valoracion
1 1 1 1 1

1 1
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Informacion General
Unidad | Unidad de Servicios de Informatica
Area | Direccién de Operaciones
Nivel [ ]Estratégico | [ ] Téctico | [ X] Operativo | [ ] Gestidn
Mapa E stralégico
Perspectiva
Proyecto
Planear, coordinar, apoyar y atender las necesidades institucionales en materia de
o tecnologias de la informacion y comunicacion, asi como brindar una alta disponibilidad y
Objetivo seguridad en el funcionamiento de los sistemas y servicios informaticos, promoviendo la
innovacion tecnoldgica.
Nombre del Indicador Formula

[Drzprrs : Disponibilidad de la RedIFE
H ## * Total de horas de funcionamiento efectivo de la RedIFE
indice de disponibilidad de RedIFE.

Dgergrs = [

Hr Total de horas habiles
Hes ] 100
Hr
Descripcion del Indicador

El indicador representa el tiempo de disponibilidad de la infraestructura de RedIFE, es decir, es el tiempo
en que la infraestructura de comunicaciones y de procesamiento (servidores) donde operan los sistemas y
servicios que se ofrecen a todas las dreas del Instituto ya sean Organos Centrales o Desconcentrados estén
disponibles para su uso. A mayor indice de disponibilidad se estara ofreciendo un mejor servicio con bajos
niveles de interrupcién.

Se entenderd por horas de funcionamiento efectivo, aquellas en las cuales no se presenten interrupciones
en los servicios de comunicaciones y servidores de la RedIFE.

Se considerara como horario habil de lunes a viernes de 9:00 a 20:00 horas.

Dimension de Medicion Unidad de medida
X] Eficiencia [ ]Eficacia [ ] Calidad [ ]Economia L"e‘:j'lc;de disponibilidad de la
Frecuencia de Medicién Nivel de desagregacion
[ ]1Semanal [ 1Quincenal [ X ] Central
[ 1 Mensual [ ]Bimestral [ ]Local
[ X ] Trimestral [ ]Semestral [ ] Distrital
[ ]Otra | [ ]Otra |
Medios de Verificacion

«  Sistemas de administracidn y monitoreo de la infraestructura de RedIFE.
e Bitacoras de reportes de incidencias

Linea Base
Valor Notas
96% y corresponde a las 730 redes de cémputo y los 366 servidores
96% . .
con que cuenta la RedIFE a nivel nacional
Meta
96% | [X ] Ascendente | [ ] Descendente
parametros de sequimiento y evaluacion
Meta parcial Periodo Medta parcial Periodo Meta parcial Periodo
96% 31/mar/2012 96% 30/jun/2012 96% 30/sep/2012
Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo
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Mela parcial

Periodo

Mela parcial

Periodo

Mela parcial

Periodo

Meta parcial

Periodo

Mela parcial

Periodo

Meta parcial

Periodo

Verde Amaritlo Rojo

>=96%

<95%

<96% y >=95%

Exista un adecuado suministro de proveedores externos (suministro eléctrico, comunicaciones)
Que las condiciones metearologicas no afecten el funcionamiento de los servicios.

Que exista una operacidn continua de todos los inmuebles del Instituto.

Que proveedores externos cumplan plenamente con los servicios de garantia y soporte.

Que el personal que tiene a su resguardo fisico infraestructura de procesamiento y
almacenamiento cumpla adecuadamente con sus responsabilidades.

LA O

Motivador
1

Adecuado
1

1
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Unidad

Unidad de Servicios de Informatica
Coordinador de Atencién a Usuarios
[ ]Estratégico | [ ]Tactico |

Area

Nivel

Mapa
Estratégico
Perspectiva
Proyeclo

[X ] Operativo [ ] Gestign

Planear, coordinar, apoyar y atender las necesidades institucionales en materia de tecnologias
de la informacién y comunicacidn, asi como brindar una alta disponibilidad y seguridad en el
funcionamiento de los sistemas y servicios informaticos, promoviendo la innovacion
tecnoldgica.

Objetivo

lass- Indice de atencion de solicitudes de servicio
Sat: Cantidad de solicitudes de servicio atendidas en tiempo
Sr: Cantidad de solicitudes de servicio recibidas en el periodo

Atencion de
Solicitudes de

Servicio
lass = [(Sat/Sr) *100

De o1
Este indicador permite medir la eficiencia del proceso de atencidn de solicitudes en tiempo de la mesa de
servicios de la UNICOM,
Se entenderd por solicitud de servicio atendida en tiempo, aquellas llamadas, correos electrénicos y reportes

via web, que se reciben en el centro de atencién a usuarios (CAU} de UNICOM y que se atienden y cierran
dentro de los dos dias hadbiles siguientes.

Se entendera pro solicitudes recibidas en el periodo a las correspondientes a cada trimestre.

Dimension de Medicion Unidad de medida
[1 Eficiencia [ X] Eficacia [ ]Calidad | [ ]Economia Solicitudes de servicio
| Nivel de desagregacion
[ ]Semanal [ ]Quincenal [ X ] Central
[ ]Mensual [ ] Bimestral [ ]Local
[ X ] Trimestral [ ]1Semestral [ ]Distrital
[ ]1Otra

s Sistemas de registro de incidencias

2009, 2010
85% [X ] Ascendente [ ] Descendente
pardmetros de sequimiento y evaluacion
Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo
85% 31/mar/2012 85% 30/jun/2012 85% 30/sep/2012
Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo
Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo
Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo
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Amarillo

<85% y >=80%

1. Que todos los servicios informéaticos operen de manera adecuada.

Verilicable | Adecuado
1
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Unidad | Centro para el Desarrollo Democratico
Area | Direccién de Desarrollo Institucional
Nivel [ ]Estratégico | [ ] Tactico | [x] Operativo | [ ]Gestidn
Mapa Eslratégico
Perspectiva
Proyecto
Contribuir a generar y difundir informacidn especializada, asi como a desarrollar
competencias para favorecer la toma de decisiones y el cumplimiento eficaz de las
Obieti funciones de las dreas directivas y ejecutivas del Instituto Federal Electoral;
Jetivo asimismao, fortalecer vinculos con organismos y grupos estratégicos de la sociedad
con el propdsito de divulgar el conocimiento sobre la democracia y la materia
politico-electoral.

[nimero de personas encuestadas que afirman
haber adquirido informacion atil para su
participacion en el PEF 2011-2012/ total de
personas que integran la muestra] * 100

Divulgacion de conacimientos para el PEF 2011-
2012

Con base en una muestra aleataria, el porcentaje de personas que consultan en linea o reciben de manera
presencial los contenidos que difunde el CDD y que afirman haber adquirido informacian atil para su
participacion en el Proceso Electoral Federal 2011-2012

Valor

Dimension de Medicion Unidad de medida
[ ]Eficiencia ] Eficacia [x] Calidad [ ]Economia

V | Nivel de desagregacion

[ ]Semanal [ ]Quincenal [ x ] Central

[ ]Mensual [ ]Bimestral [ ]Local

[ 1Trimestral [ 1Semestral [ ] Distrital

[x] Otra | Cuatrimestral [ ]0Otra

1. Resultados de las encuestas

Notas

n/a

Mayor o igual a 60% de los encuestados

Se trata de un indicador nuevo

[ x ] Ascendente

[ ] Descendente

Verde

pardmetros de sequimiento y evaluacion
Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo
60% Enero-abril Mayo-agosto - -

60%

Amariflo

Rojo

Mayor o igual a 60% de los
encuestados

Menor al 60% de los encuestados
y mayor o igual al 50% de los
encuestados

Menor al 50% de los encuestados

1

>= 100%

< 100% y >= 83%

Inestabilidad social o eventos de la naturaleza que impidan organizar los foros regionales

<83%
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Validacion del Indicador

Claridad Relevancia Economica Verificable Adecuado Motivador Valoracion
1 1 1 1 1 1 3
Observaciones ylo Comentarios

Los aspectos relevantes del objetivo general del CDD son: generar y difundir informacion, desarrollar
competencias, fortalecer vinculos y divulgar conocimientos, tanto para favorecer la toma de decisiones al
interior del Instituto como para promover la participacion y la confianza al exterior.

La generacion y difusion de informacion, asi como las acciones de capacitacion y vinculacion, todas
tienen como finalidad contribuir a generar conocimientos que faciliten a las personas, al interior y al
exterior del IFE, cumplir con funciones especificas o participar ejerciendo derechos en el marco del
Proceso Electoral Federal 2011-2012. El indicador propuesto sintetiza los esfuerzos que desarrolla el CDD,
mediante programas de diverso tipo, en un solo resultado relevante. Permitira, tamhién, llevar a cabo
acciones correctivas en el transcurso del afio.

La complejidad que implica medir conocimientos, habilidades o actitudes hace necesario trabajar con
muestras aleatorias, a partir de las cuales se puedan hacer inferencias para grupos mas amplios.

El término “Gtil” debera operacionalizarse para cada experiencia de divulgacion, pero en cualquier caso
se refiere a informacion que la persona encuestada reconozca como necesaria para llevar a cabo una
accion relacionada con el PEF 2011-2012.
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Informacion General
Unidad | 111 Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Area | 027 Direccidn de Atencidn Ciudadana
Nivel [ ] Estratégico | [ ]Tactico | [X]Operativo | [ ]Gestién
Mapa Esirategico
Perspectiva
Proyecto
Integrar, actualizar v depurar el Padrdn Electoral y |a lista nominal de electores; expedir
la Credencial para Votar con fotografia a los ciudadanos;, mantener actualizada la
cartografia electoral; y brindar orientacion ciudadana en materia registral, tanto para
Objetivo | ciudadanos mexicanos residentes en el territorio nacional como para los ciudadanos
mexicanos residentes en el extranjero, en un marco de eficiencia y eficacia de los
procesos de gestidn interna y de calidad, asi comao en apego a los principios que rigen el
quehacer institucional.

Nombre del Indicador Formula

(citas programadas que concluyeron en un tramite
registral/total de citas programadas) x 100

Cobertura de citas programadas

Descripcion del Indicador

Porcentaje de citas programadas por los ciudadanos que concluyeron en un tramite registral (con FUAR}. El
total de las citas programadas con aquellas solicitadas mediante servicio telefénico o Internet].

El Formato Unico de Actualizacion y Recibo (FUAR) es el medio en el que se recaba la informacion de los
ciudadanos para |a realizacién de los tramites en materia registral: inscripcidn, correccion de datos; cambio
de domicilio; y reposicion por pérdida o deterioro grave de la Credencial para Votar.

Dimension de Medicion | Unidad de medida
[1Eficiencia | [X|Eficacia | [ ICalidad | [ ]Economia | Porcentaje
Frecuencia de Medicion Nivel de desagregacion
[ ]1S5emanal [ ]Quincenal [X ] Central
[ 1 Mensual [ ]Bimestral [ ]Local
[X ] Trimestral [ ]Semestral [ ] Distrital
[ ]10tra | [ ]0tra |
Medios de Verificacion
1. “Reporte de cobertura del servicio de citas programadas”.
Linea Base
Valor Notas
Ya que inicid el servicio de citas programadas con la participacién de
49.42% todas las entidades en junio de 2010, se realizo el calculo de |a linea
base con el periodo del 12 de septiembre al 12 de diciembre de 2011.
Meta
55% | [X ] Ascendente | [ ] Descendente
pardmetros de sequimiento y evaluacion
Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo
45.42% Febrero 52.21% Septiembre 55% Diciembre
Semaforizacion
Verde Amarillo Rojo
>49.42% <=49.2% vy >=40% <40%

Supuestos

. Los ciudadanos programan y acuden a sus citas para actualizar su situacion registral.
. Un porcentaje de ciudadanos que solicitaron su cita, acuden con los documentos necesarios (como
el acta de nacimiento original, el medio de identificacidn con fotografia y el comprobante de
domicilio} para realizar el tramite.
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Validacion del Indicador

Claridad Relevancia Economica Verificable Adecuado Motivador Valoracion
1 1 1 1 1 3
Observaciones ylo Comentarios

No se tiene un parametro de medicion de citas programadas en un periodo electoral y post
electoral previo.

Durante el periodo del 12 de septiembre al 12 de diciembre de 2011 se registré una cobertura de
citas programadas del 49.42%. Es decir, se generaron 210,438 FUAR's de un total de 425,795 citas
programadas solicitadas mediante servicio telefonico o internet.

Cabe mencionar tres cosas. Primero, que el 15 de enero de 2012 es el cierre de la CAl 2011/2012,
lo que significa que después de este dia ya no se podra integrar, actualizar o depurar el Padron
Electoral y/o la Lista Nominal de electores. Segundo, que el 29 de febrero de 2012 finaliza el plazo
para tramitar la reposicion de la Credencial para Votar. Tercero, que en cumplimiento de la
legislacidn en la materia, los Mddulos de Atencidn Ciudadana (MAC's) permaneceran cerrados del
01 de abril al 1 de julio de 2012, para |a recepcion de los tramites registrales.
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Informacion General
Unidad | 111 Direccidn Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Area 026 Coordinacion de Procesos Tecnologicos
083 Direccion de Productos y Servicios Electorales
Nivel [ 1Estratégico | [ ] Tactico | [ X ] Operativo ’ [ 1 Gestion
Mapa Estrategico
Perspectiva
Proyecto
Integrar, actualizar y depurar el Padrdn Electoral y la lista nominal de electores;
expedir la Credencial para Votar con fotografia a los ciudadanos; mantener
actualizada la cartografia electoral; y brindar orientacion ciudadana en materia
Objetivo | registral, tanto para ciudadanos mexicanos residentes en el territorio nacional como
para los ciudadanos mexicanos residentes en el extranjero, en un marco de eficiencia
y eficacia de los procesos de gestion interna y de calidad, asi como en apego a los
principios que rigen el quehacer institucional.
Nombre del Indicador Férmula

Formatos de Credencial para Votar producidos vy

distribuidos

(Numero total mensual de Formatos de Credencial
para Votar producidos y distribuidos / Nimero total
mensual de tramites)* 100

Descripcion del Indicador

Eficacia en la produccion y distribucion a los Mddulos de Atencidn Ciudadana de los Formatos de Credencial
para Votar (FCPV) con respecto al nimero total mensual de tramites exitosos captados por el Madulo de
Atencion Ciudadana.

Un tramite exitoso es aquel levantado en los Mddulos de Atencidn Ciudadana, que fue procesado en el
Centro de Computo y Resguardo Documental, y que genera |a solicitud de produccion del formato de
Credencial para Votar.

Dimension de Medicion Unidad de medida
[ ]Eficiencia | [ X] Eficacia | [ ]Calidad | [ ]Economia % produccidn y distribucién
Frecuencia de Medicién Nivel de desagregacion
[ ]Semanal [ ]Quincenal [X ] Central
[X] Mensual [ 1Bimestral [ ]Local
[ 1Trimestral [ 1Semestral [ ] Distrital
[ ]0Otra | [ ]0Otra |
Medios de Verificacion

1. “Reportes de produccion y distribucian obtenidos de las érdenes de servicio”.
2. “Actas de entrega-recepcion de los Formatos de Credencial para Votar”.
3. “Pronasticos de solicitudes de Credencial 2011-2012".

Linea Base
Valor Notas
95% Porcentaje de FCPV entregados por mes con respecto a los estimados
de tramites que se estiman captar mensualmente para el 2012.
Meta
98% | [X]Ascendente | [ ]Descendente
paramelros de seguimiento y evaluacion
Meta parcial Periodo Mela parcial Periodo Meta parcial Periodo
100% Enero 100% Febrero 95% Marzo
Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo
98% Julio 98% Agosto 98% Septiembre
Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo
100% Octubre 100% Noviembre 100% Diciembre
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Verde Amarillo Rojo
<98% y >=95%

La empresa proveedora de formatos de credencial asegura |la continuidad de sus operaciones en
funcidn de sus finanzas sanas.

. Las condiciones climatoldgicas permiten que los modulos de atencidn ciudadana brinden su
servicio a |a ciudadania de manera ordinaria.

Los ciudadanos promueven y contribuyen a la actualizacion del Padron Electoral.

1
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Informacion General

Unidad | 111 Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Area 025 Coordinacion de Operacidn en Campo
079 Direccion de Depuracion y Verificacion en Campo

Nivel [ 1Estratégico | [ ] Tactico | [ X] Operativo | [ 1 Gestion

Mapa Estratdgico

Perspecliva

Proyecto

Integrar, actualizar y depurar el Padron Electoral y la lista nominal de electores;
expedir la Credencial para Votar con fotografia a los ciudadanos; mantener
actualizada la cartografia electoral; y brindar orientacion ciudadana en materia
(bjetivo | registral, tanto para ciudadanos mexicanos residentes en el territorio nacional como
para los ciudadanos mexicanos residentes en el extranjero, en un marco de eficiencia
y eficacia de los procesos de gestion interna y de calidad, asi como en apego a los
principios que rigen el quehacer institucional.

Nombre del Indicador Formula
Depuracion del Padran Electoral (registros  excluidos /  notificaciones  de
depuracion)*100

Descripcion del Indicador

Cantidad de registros excluidos del Padrén Electoral respecto a las notificaciones recibidas en 2012 de bajas
por defuncion, por suspension o perdida de derechos recibidas de instituciones externas al IFE, asi como
de aquellos registros detectados durante los programas de depuracién que aplica la DERFE.

Los registros excluidos son aquellos que se localizan en la base de datos del Padrdn Electoral y, derivado de
la aplicacion de los procedimientos respectivos, se define que dichos registros no cumplen con los
requisitos de ley para permanecer incluidos en el Padrén Electoral:

s Def = Registros de defunciones.

*  Susp = Registros de ciudadanos suspendidos.

s  Dup = Registros de duplicados.

¢ Dpi=Datos presuntamente irregulares.

e (Can = Registros cancelados.

Dimension de Medicion | Unidad de medida
[ ] Eficiencia | [ ] Eficacia | [ X ] Calidad ’ [ ]Economia % registros excluidos
Frecuencia de Medicion Nivel de desagregacion
[ ]1Semanal [ 1Quincenal [ X ] Central
[ 1 Mensual [ 1Bimestral [ ]Local
[ ]Trimestral [ X ] Semestral [ ] Distrital
[ ]Otra | [ 10tra |
Medios de Verificacion
1. Informe de resultados del Programa de Bajas por Defuncion.
2. Informe de resultados del Programa de Bajas por Suspension de Derechaos.
3. Informe de resultados del Programa de Deteccién de Duplicados.
4. Informe de resultados del Procedimiento de Datos Personales Irregulares
5. Informe de resultados de la cancelacion de tramites 2012.
Linea Base
Valor Notas
Meta
100% | [ X ] Ascendente | [ 1Descendente
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pardmetros de sequimiento y evaluacion
Meta parcial Periodo Mela parcial Periodo Meta parcial Periodo
50% Junio e - I —
Verde Amariflo Rojo
>=95% <95% y >=90% <90%

. Las instituciones externas (como el Registro Civil y el Poder Judicial) entregan la informacion al
IFE.

1

. Los informes correspondientes a cada semestre se generaran durante el mes siguiente al periodo
que se reparta.

. Durante 2010, se excluyeron 480,000 registros.
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Informacion General

Unidad | 111 Direccion del Registro Federal de Electores

Area 026 Coordinacion de Procesos Tecnologicos
082 Direccion de Operaciones del Centro de Computo y Resguardo Documental

Nivel [ 1Estratégico | [ ] Tactico | [ X ] Operativo | [ ]Gestion

Mapa Estratdgico

Perspecliva

Proyecto

Integrar, actualizar y depurar el Padrén Electoral y la lista nominal de electores;
expedir la Credencial para Votar con fotografia a los ciudadanos; mantener actualizada
la cartografia electoral; y brindar orientacidn ciudadana en materia registral, tanto para
(bjetivo | ciudadanos mexicanos residentes en el territorio nacional como para los ciudadanos
mexicanos residentes en el extranjero, en un marco de eficiencia y eficacia de los
procesos de gestidn interna y de calidad, asi como en apego a los principios que rigen el
quehacer institucional.

Nombre del Indicador Formula

(tramites actualizados con expediente electrdnico
de los medios de identificacion / total de
tramites}* 100

Actualizacion del Expediente Electronico de los
Medios de Identificacién

Descripcidn del Indicador

(ndice de Actualizacidn del Expediente Electrdnico de los Medios de Identificacion que sustentan un tramite
en materia registral. Los tramites con expediente electrdnico, son aquellos tramites con Medios de
Identificacidn digitalizados en los MAC, e ingresados al Centro de Computo y Resguardo Documental
(CECYRD) para su resguardo en el Expediente Electrénico.

Los Medios de Identificacion son: el acta de nacimiento en original, comprobante de domicilio y
comprobante de identificacion con fotografia (Acuerdo 2:57:28/07/2011 de la Comision Nacional de
Vigilancia del Registro Federal de Electores aprabado durante la sesidn ordinaria celebrada el 28 de julio de
2011).

Dimension de Medicion | Unidad de medida
| 1Eficiencia | [X]Eficacia | [ ]Calidad | [ ]Economia | % actualizacion
Frecuencia de Medicion Nivel de desagregacion
[ 1Semanal [ ]Quincenal [X ] Central
[ ]1Mensual [ ]Bimestral [ ]Local
[X ] Trimestral [ ]1Semestral [ ] Distrital
[ ]Otra | [ ]0Otra |
Medios de Verificacién

1. Informe intitulado "Captacion y Procesamiento de Tramites, y Produccion de Credenciales. Centro
de Cdmputo vy Resguardo Documental (CECYRD). Seguimiento a la Operacidn".

Linea Base
Valor Notas
Meta
100% | [X ] Ascendente | [ ] Descendente
pardmetros de sequimiento y evaluacion
Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo
100% Marzo 100% Junio 100% Septiembre
Semaforizacion
Verde Amaritlo Rojo
>=98 % <98% vy >=80% < 80%
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1 1 1 1 1 1 6

. La Coordinacion de Procesos Tecnologicos es la responsable de generar la informacion necesaria para el
calculo del indicador.
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Inform | ral
Unidad | 111 Direccidn Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Area 026 Coordinacion de Procesos Tecnologicos

085 Direccion de Infraestructura y Tecnologia Aplicada
Nivel [ 1Estratégico | [ ] Tactico | [ X ] Operativo | [ ]1Gestion
Mapa Estratégico
Perspectiva
Proyecto

Integrar, actualizar y depurar el Padron Electoral y |a lista nominal de electores;
expedir la Credencial para Votar con fotografia a los ciudadanos; mantener actualizada
la cartografia electoral; y brindar orientacidn ciudadana en materia registral, tanto para
Objetivo | ciudadanos mexicanos residentes en el territorio nacional como para los ciudadanos
mexicanos residentes en el extranjero, en un marco de eficiencia y eficacia de los
procesos de gestion interna y de calidad, asi como en apego a los principios que rigen el
quehacer institucional.

Disponibilidad de la (SIIM) | (horas en que la SIIM se encuentra disponible por
dia / horas totales por dia)*100

Nivel de disponibilidad de la Solucién Integral de Identificacién Multibiométrica (SIIM).
L Se considera que la Solucion Integral de Identificacion Multibiométrica debe estar disponible el
98% del tiempo, considerando a éste |as 24 horas del dia, los 365 dias del ano.
. Se entiende por disponibilidad el que esté operando el servicio de comparacion multibiométrica.
. No se considerardn los periodos de mantenimiento preventivo.
Dimension de Medicion Unidad de medida
[ ]Eficiencia [ X ] Eficacia [ ]Calidad [ ]Economia | % de disponibilidad

Fre N | Nivel de desagregacion
[ ]Semanal [ ]Quincenal [ X ] Central
[ ]Mensual [ ]Bimestral [ ]Local
[ X ] Trimestral [ ]1Semestral [ ] Distrital
[ ]Otra

1. “Informe mensual del servicio de Multibiométricos”

Linea B

96% de disponibilidad (con el objetivo de incrementarlo 1.0%

[ X ] Ascendente [ ] Descendente

cada ano hasta llegar al 98% sclicitado en las bases).
parametros de sequimiento y evaluacion
Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo
95.25% Marzo Junio 95.75% Septiembre

Amarillo

<=95% y >=91%

. El enlace de datos que depende del proveedor estara disponible al 100%.

Claridad Relevancia Fcondmica Veriticable Adecuado Motivador Valoracion
1 1 1 1 1 1 6
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m
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Unided | DIRECCION EJECUTIVA DE PRERROGATIVAS Y PARTIDOS POLITICOS

Area | DIRECCION DE VERIFICACIGN Y MONITGREC
Nivel | ] Estratégico | [ | Tactico | [X | Operativo | | ] Gestion
fapa Esiratdgico
Perspactiva
Proyecto

Coadyuvar al fortalecimiente y funcionamiento del sistema de partidos, garantizando los derechos y
prerrogativas que tienen los partidos politicos nacionales en materia de financiamiento publico, de acceso a
las franquicias postales y telegraficas. Vigilar las normas y requisitos para su registro, el de sus candidatos, sus
integrantes y representantes; llevar el registro de sus convenios de fusién, frentes, cealiciones y acuerdos de

iativo participacion, asi como contribuir @ garantizar los derechos y obligaciones de las agrupaciones politicas

L nacionales. Contribuir a la administracidn de los tiempos que correspondan al Estado en radio y televisién,
garantizando a los partidos politicos, autoridades electorales y al propio Institute, su derecho de acceso a
dichos medios. Verificar el cumplimiente de las pautas de transmisién ordenadas por el Institute, asi como el
cumplimiente de la normatividad aplicable en materia de difusion de propaganda gubernamental y politico-
electoral en radio y television.

Total de informes establecidos en la ley {Art. 7, numeral 1, inciso
cdel Reglamento de Sesiones del Comité de Radic y Televisian),
sobre el total de informes emitidos por 100

Informe de menitorec semanal y quincenal

Porcentaje de infor mes que se emitieren con respecto a lo sefalado por la legislacion electoral

Dimension de Medicion | Unidad de medida
| | Eficiencia X | Eficacia | | Calidad | | Economia | Porcentaje

[ 1Semanal [ ]Quincenal [ X]Central

[ ] Mensual [ ] Bimestral [ ]Lacal

[X] Trimestral [ ]1Semestral [ ] Distrital

[ |Ota [ 1Gtra

Informes que se entregan al Comité de Radio y Television establecidos en los Art. 76, parrafo 7, Art. 129 pérrafo 1 inciso G,
del COFIPE. Art. 57 parrafos 1y 2 del Reglamento de Radio y TV en materia electoral, Art. 7, numeral 1, inciso ¢ del
Reglamento de Sesiones del Comité de Radio y Television.

Valor Notas
100% [X ] Ascendente [ ]Descendente
parametros de seguimiento y evaluacion
Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo et parcial Periodo
100% Enera-Marzo 100% Abril-Junic 100% Julio-Sept
Meta parcial Parioda Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo
100% Oct-Dic E— e e
Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo
Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo feta parcial Perioto
Vorde Amaril Rojo

100 % 96.a 99 % >=85%

=

1 Falla en el equipoe de transmisién

2. Fallaen el Sistema

3. Interrupcion del suministro eléctrico
) Suspension total de transmisiones

5. Factores meteorologicos

6 Desastre natural

De enero a junia de 2012 se entregardn infarmes de monitoreo semanalmente del praceso federal electaral y de 15 proceses lacales.
A partir de julio, los informes serdn quincenales, excepto los correspondientes al Estado de Chiapas que realizara su proceso electoral
lecal para Gobernador entre julio y agosto de 2012
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Unidad | Direccidn Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos Politicos

Area | Direccion de Partidos Politicos y Financiamiento

Nivel [ ]Estratégico | [ ]Tactico I [ X ] Operativo | [ ]Gestién

Mapa Estrategice

Perspectiva

Proyecto

Coadyuvar al fortalecimiento y funcionamiento del sistema de partidos, garantizando los derechos y prerrogativas
que tienen los partidos politicos nacienales en materia de financiamiento plblico, de accese a las franquicias
postales y telegraficas. Vigilar las normas y requisitos para su registro, el de sus candidatos, sus integrantes y
representantes; llevar el registro de sus convenios de fusién, frentes, coaliciones y acuerdos de participacidn, asi
Obyetive como contribuir a garantizar los derechos y obligaciones de las agrupaciones politicas nacionales. Contribuir a la
administracién de los tiempos que correspondan al Estado en radio y television, garantizando a los partidos
politicos, autoridades electorales y al propio Institute, su dereche de accese a dichos medios. Verificar el
cumplimiento de las pautas de transmisién ordenadas por el Institute, asi como el cumplimiento de la
normatividad aplicable en materia de difusidn de propaganda gubernamental y politico-electoral en radio y
television.

Registro de candidatos a Diputados y Senadores por el principio

de mayoria relativa y de representacién proporcional

Analizar que las solicitudes de registro de candidatos a diputadoes y senadores por el principio de mayoria relativa y de representacién
preporcional cumplan con los requisitos previstos en |a legislacicn aplicable.
Dimensian de Medicion | Unidad de medida
[ ]Eficiencia | x] Eficacia [ ]Calidad | [ 1Cconomia | Porcentaje de solicitudes analizadas
Nivel da i
[ 1Semanal [ 1Qui | [ x ] Central
[ ]Mensual [ ] Bimestral [ 1Local
[ ] Trimestral [1s tral [ ] Distrital
Ala conclusion del periodo de registro de
[x]0tra candidatos. [ 1Ctra

1. Acuerdos del Consejo General del Instituto Federal Electoral relatives al registro de candidatos.

2. Solicitudes de registro de candidatos presentadas ante el Consejo General.

Valor Notas

100% 100%

100% [ % ] Ascendente [ ] Descendente

parametros de imiento y evaluacion

| Mota parciat Periodo | AMara parcial |

Amariio

== O5% y < 97%
Sup 5
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Informacion General
Unidad | Direccidn Ejecutiva de Qrganizacidn Electoral
Area | Direccion de Estadistica y Documentacidn Electoral
Nivel [ ]Estratégico | [ ] Téctico | [ X] Operativo | [ ]Gestidn
Mapa E stralégico
Perspectiva
Proyectos | Documentacion Electoral y Materiales electorales
Obieti Asegurar la produccion y control de calidad de |a documentacion y los materiales
Jetivo electorales para el Proceso Electoral Federal 2011-2012.
Nombre del Indicador Férmula
PPDME — (ENDI + ZNMP)
* = GENDPR+INMPR) < 0
Donde:
PPDME = Porcentaje de produccion de la

Porcentaje de produccidon de la documentacion y los
materiales electorales

documentacién y los materiales electorales.

INDI = Sumatoria del numero de documentos
electorales impresos.
ENMP = Sumatoria del
electorales producidos.
ZNDPR = Sumataoria del nimero de documentos
electorales programados a imprimir.

INMP = Sumatoria del numero de materiales
electorales programados a producir.

nimera de materiales

Descripcion del Indicador

El indicador mide |a eficacia proporcional de la produccién del nimero de documentos y materiales

electorales, respecto del nimero de documentos y

materiales electorales aprobados y sancionados por el

Consejo General respectivamente, para asegurar la autenticidad y efectividad del sufragio de los
ciudadanos mexicanos en las elecciones Federales de 2012.

Dimension de Medicion Unidad de medida
[ ]Eficiencia [X] Eficacia [ ]Calidad [ ]Economia | DOcUmentosy materiales
electorales
Frecuencia de Medicion Nivel de desagregacion
[ ]1Semanal [ 1Quincenal [ X ] Central
[ X ] Mensual [ 1Bimestral [ 1Local
[ ]Trimestral [ 1Semestral [ 1 Distrital
[ ]
[ ]Otra Otra
Medios de Verificacién
Base de datos del Sistema de Distribucion de la Documentacion y Materiales Electorales.
Linea Base
Valor Notas
En el ano 2006, ultimo afno donde se |levaron a cabo las 3 elecciones
federales para Presidente, Senadores y Diputados, se programd la
100% produccion de 226'564,073 documentos electorales, meta que se

cumplicd al 100%. Para la misma eleccién se programd la produccion de
2'367,953 materiales electorales, meta que de igual manera se
cumplid al 100%.
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En el afioc 2009, afio de la dltima eleccion federal, se programd la
produccion de 83'582,293 documentos electorales, meta que se
cumplic al 100%. Para la misma eleccién se programd la produccion de
2'058,858 materiales electorales, meta que de igual manera se
cumplic al 100%.

Meta
100.0 % | [ X ] Ascendente | [ ] Descendente
Paramelros de sequimiento y evaluacion
Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo
1al
ok 1 al 31/Ene/2012 rax 1 al 29/Feb/2012 ki 31/Mar/2012
Meta parcial Pefiodo Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo
1al
*EE 1 al 30/Abr/2012 s 31/May/2012 - —
Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo
Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo
Semaforizacion
Verde Amarillo Rojo
100.0 % >95.0% vy <100.0 % <95.0%
Supuestos

El volumen inicial programado para producir documentos y materiales electorales, puede variar
derivado de los ajustes al listado nominal y al numero de casillas, los cuales quedan definidos el
mismo afio de la eleccidn.

Los parametros de seguimiento y evaluacion quedaran definidos hasta que concluya el proceso de
licitacion, que se encuentra actualmente en marcha, por lo que en su momento habra que revisar la

produccion para hacerla coincidir con los pardmetros de seguimiento y evaluacion.

Aprobacién en tiempo de los modelos de materiales electorales por la Comisién de Organizacion
Electoral.

Aprobacion en tiempo de los modelos de documentacidn electoral por el Consejo General.

Proveedares entreguen en tiempo y forma la documentacidn y los materiales electorales, segun lo
establecido en los contratos.

No se presenten proveedores a los procesos administrativos para la licitacion de la documentacion y
los materiales electorales.

Durante el proceso de seleccidn no se encuentre personal con el perfil adecuado para el seguimiento
a los procesos de produccion.

El presupuesto solicitado no sea aprobado en su totalidad.

Validacion del Indicador
Claridad Relevancia Economica Verificable Adecuado Motivador Valoracion
1 1 1 1 1 1 6
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Observaciones y/o Comentarios

Los valores indicados con ***del apartado Pardmetros de sequimiento y evaluacion, se definiran en el afio
2012, una vez que:

« La DERFE proporcione la version definitiva de lista nominal que se utilizard para la jornada electoral de
2012.

s Los 300 consejos distritales aprueben el nimero definitivo de casillas electorales.
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Informacion General
Unidad | Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral
Area | Direccidn Operacidn Regional
Nivel [ ]Estratégico | [ ] Tactico | [ X]Operativo | [ ]Gestién
Mapa Esirategico
Perspecliva
Proyecto | Integracidn, instalacidn, y funcionamiento de drganos permanentes y temparales.
Apoyar la integracion y funcionamiento de los consejos y juntas ejecutivas locales y
- distritales, a traves del suministro de lineamientos y la contratacion de personal
Objetivo

temporal para la realizacién de los trabajos referentes al Proceso Electoral Federal 2011-
2012, asi como los demas conferidos en las disposiciones legales y normativas.

Nombre del Indicador Formula
{ES5RCL + ESRCD + ESRIL + ISR
PSOOPT = — ¥ 100
(ZSPCL + ESPCD + ESPJL + ESPJD)
Donde:

Porcentaje de sesiones ordinarias de odrganos
permanentes y temporales

PSO0OPT = Porcentaje de sesiones ordinarias realizadas
por los drganos permanentes y temporales.

ZSRCL = Sumatoria del nimero de sesiones ordinarias
realizadas por los consejos locales,

ESRCD = Sumatoria del ndmero de sesiones ordinarias
realizadas por los consejos distritales.

ZSRJL = Sumatoria del ndmero de sesiones
realizadas por las juntas ejecutivas locales.
ESR[D = Sumatoria del nimero de sesiones ordinarias
realizadas por las juntas ejecutivas distritales.

ESPCL = Sumatoria del nimero de sesiones ordinarias
programadas por los consejos locales.
XS5PCD = Sumatoria del ndmero de sesiones
programadas por los consejos distritales.
ESPJL = Sumatoria del nimero de sesiones
programadas por las juntas ejecutivas locales.
LSPJD = Sumatoria del nidmero de sesiones ordinarias
programadas por |as juntas ejecutivas distritales.

ordinarias

ardinarias

ordinarias

Descripcion del Indicador

El indicador mide la eficacia en la realizacion de las sesiones durante el afio 2012 de los drganos
permanentes y temporales de los drganos desconcentrados, como forma indirecta (“proxy”) de medir la
eficacia de la integracion y funcionamiento de los consejos y juntas ejecutivas locales v distritales.

Dimension de Medicion | Unidad de medida
[ Eficiencia | [X] Eficacia [ ]calidad [ ]Economia 3‘;32::&0” materiales
Frecuencia de Medicién Nivel de desagregacion
[ ]1Semanal [ ]Quincenal [ X ] Central
[ X1 Mensual [ 1Bimestral [ 1Local
[ 1Trimestral [ 1Semestral [ 1 Distrital
[ ]

[ ]Otra Otra

Medios de Verificacion

Base de datos del Sistema de Sesiones de Junta.
Base de datos del Sistema de Sesiones de Consejo.
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Valor Notas
En los afios de Proceso Electoral Federal 2006 y 2009, se llevaron a
100% cabo el 100 % de sesiones ordinarias programadas de consejos y juntas
ejecutivas locales y distritales.
100.0 % [ X ] Ascendente [ ] Descendente
Parametros de seguimiento y evaluacion
Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo
10.0% 10.0 % 10.0 %
01-31/Ene/2012 01-29/Feb/2012 1-31/Mar/2012
(664 sesiones) /Ene/20 (664 sesiones) /Feby (664 sesiones) 01-31/Mar/20
Mela parcial Periodo Mela parcial Periodo Meta parcial Periodo
10.0% 10.0% 10.0 %
(664 sesiones) 01-30/Abr/2012 (664 sesiones) 01-31/May/2012 (664 sesiones) 01-30/Jun/2012
Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo
10.0 % 10.0% 5.0%
01-31/Jul/2012 1-3 2012 1-30/5ep/2012
(664 sesiones) /ulf20 (664 sesiones) | OU3VABO/2012 | ooy iones) | O130/5ep/20
Meta parcial Periodo Mela parcial Periodo Meta parcial Periodo
5.0% 5.0% 5.0% )
(332 sesiones) 01-31/0ct/2012 (332 sesiones) 01-30/Nov/2012 (332 sesiones) 01-31/Dic/2012
Verde Amarillo Rojo
100.0 % <99.0%

=99.0%y<100.0%

. No exista el qudrum legal para realizacidn de |as sesiones de juntas y consejos locales y distritales.

. Falta de qudrum por vacantes de vocalias o consejeros.

. El presupuesto solicitado no sea aprobado en su totalidad.

Claridad

Relevancia

Motivador

Valoracion

1

1

1

6
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Informacion General
Unidad | Direccidn Ejecutiva de Qrganizacidn Electoral
Area | Direccion de Planeacién y Seguimiento
Nivel [ ]Estratégico | [ ] Téctico | [ X] Operativo | [ ]Gestidn
Mapa E stralégico
Perspectiva
Proyecto | Sistema de Informacidn sobre el Desarrollo de |a Jornada Electoral (SUE) 2012
Informar de manera permanente y oportuna al Consejo General del IFE y a los 332
Obieti consejos locales y distritales, sobre el desarrollo de la jornada electoral, a partir de la
Jetivo informacion recopilada por los capacitadores-asistentes electorales (CAE) en sus
recorridos por las casillas.
Nombre del Indicador Formula

Porcentaje de casillas reportadas al SIJE 2012

e CR
CRSIE = CAxlOO

Daonde:
CRSIJE = Porcentaje de casillas reportadas al SIJE
2012.
CR = Numero de casillas con primer reporte sobre el
avance de |a instalacidn de casillas, reportadas al
SIE 2012, al corte aprobado por el Consejo General.
CA = Numero total de casillas aprobadas por los 300
consejos distritales.

Descripcion del Indicador

El indicador mide la eficacia del namero de casillas reportadas al SIJE 2012, respecto del numero total de
casillas aprobadas por los 300 consejos distritales.,

Dimension de Medicion Unidad de medida
[ ]Eficiencia [ X ] Eficacia | [ ]cCalidad | [ ]Economia Casilla
Frecuencia de Medicién Nivel de desagregacidn
[ 15emanal [ 1Quincenal [ X ] Central
[ 1Mensual [ ]1Bimestral [ ]Local
[ ]Trimestral [ ]Semestral [ ] Distrital
Dia de |a jornada electoral, 1 de julio de

[X]Otra 2012. [ ]0tra

Medios de Verificacion
Base de datos del Sistema de Informacidn de la Jornada Electoral.

Linea Base
Valor Notas

Entre el 90y 95 %

El punto décimo tercero del acuerdo CG223/2011 aprobado por el
Consejo General el 25 de julio de 2011, indica que Se presentard al
Consejo General un informe agregado de resuitados con corte a las
13:00 horas. En este caso, la meta programada sobre el universo de
casillas que a nivel nacional serdn reportadas es equivalente a un
porcentaje entre el 90 y 95 por ciento del total de casillas aprobadas.
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. Libre acceso de los CAE a las casillas que deban reportar.

Adecuado

. Disponibilidad de los Capacitadores-Asistentes Electorales (CAE).

*  Funcionamiento adecuado de los medios de comunicacicn asignados a los CAE.

. Funcionamiento adecuado del sistema Informatico de la Jornada Electoral.

Motivador

Entre el 90y 95 % [ X 1 Ascendente [ 1Descendente
Parametros de seguimiento y evaluacion
Mela parcial Periodo Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo
Entreel 90y
05% 01/Jul/2012 - - -- -
Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo
Meta parcial Periodo Mela parcial Periodo Meta parcial Periodo
Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo
Verde Amarillo Rojo
>850%y<90.0%

. Entrega en tiempo y forma de los equipos de comunicacion, por parte de los proveedores.

Valoracion

1

1 1
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Unidad | DIRECCION EJECUTIVA DEL SERVICIO PROFESIONAL ELECTORAL
Area | DIRECCION DE NORMATIVIDAD E INCORPORACION
Nivet [ 1 Estratégico ] [ 1Tactico ] [ X ] Operativo [ 1Gestion
Mapa Eslralégico
Perspectiva
Proyecto

Proveer y Mantener al IFE de un cuerpo de funcionarios profesionales, calificados, imparciales
y apegados a los principios rectores de la institucion, a efecto de generar eficiencia y eficacia
técnica en la organizacion del proceso electoral 2011-2012.

Consolidar el modelo de profesionalizacion del Servicio Profesional Electoral que derivo de la
reforma al Estatuto y a la normativa secundaria, orientandolo hacia la consecucion de
estandares internacionales existentes en |os servicios civiles de paises desarrollados.

N n: ) .
Vacancia en los puestos del SPE

Objetivo

(Numero de Plazas Vacantes del SPE/Numero de Plazas
del SPE}*100

Parcentaje de las plazas del Servicio Profesional Electoral que no se encuentran ocupadas de manera permanente
por Miembros del Servicio Profesional Electoral, incluyendo tanto las desocupadas como también las plazas
ocupadas temporalmente o en las que se ha encargado su despachao.

Dimension de Medicion Unidad de medida
[X] Eficiencia [ ]Eficacia [ ]Calidad | [ ]Economia %
Frecue j Nivel de desagreqgacion

[ ]1Semanal [ ]Quincenal [¥X] Central
[ 1Mensual [ ]1Bimestral [ ]Local
[ ]1Trimestral [ 15emestral [ ] Distrital
[X]Otra | Anual [ ]0Otra

I le Ve n
1. Registro del Personal del Servicio Profesional Electoral (plazas vacantes/ocupadas permanentes)
2. Catalogo de cargos y puestos del Servicio Profesional Electoral

Valor Notas
5% Diciembre 2011
10% [ 1Ascendente [X] Descendente
pardmetros de sequimiento y evaluacion
Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo
Mela parcial Periodo Mela parcial Periodo Meta parcial Periodo
Verde Amarillo Rajo
0% a 10% 10.1% a 12.99% 13% o mas
>=100% <100% y >=77% <77%

Durante el proceso electoral no es posible realizar concursos puablicos de incorporacion al SPE.
Es posible utilizar la reserva de aspirantes, aunque ello no asegura la ocupacion en definitiva.

Claridad Econdmica Verificable Adecuado Motivador Valoracion
1 1 1 1 1 1

La linea base al finalizar 2010 fue de 12.42 %.
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Informacion General

Unidad | Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacian Civica

Area | Direccion de Educacion Civica y Participacién Ciudadana

Nivel [ ]Estratégico | [ ]Tactico | [ X]Operativo | [ ]Gestién

Mapa E stralégico

Perspectiva

Proyecto

Planear, instrumentar y evaluar |as estrategias y programas de capacitacion electoral y
educacion civica, que coadyuven al ejercicio plenc de la ciudadania e incidan en la
Objetivo | formacién de ciudadanas y ciudadanos capaces de participar en los asuntos publicos,
principalmente en el Proceso Electoral Federal 2011-2012, para el fortalecimiento de la
cultura politica demaocratica del pais.

Nombre del Indicador Formula

Ciudadanos atendidos Nuamero de ciudadanos atendidos

Descripcion del Indicador

Numero de ciudadanos atendidos (mediante estrategias locales de promocidn de la participacidon electoral}
que participan en las acciones educativas definidas por los vocales de capacitacion electoral y educacion
civica locales en las estrategias locales de promocion de |a participacion electoral. Las estrategias locales
contemplan festivales, muestras de cine, talleres, etc., en las que los ciudadanos reciben informacion y son
sensibilizados respecto a la importancia de la participacidn a través del voto, como funcionarios de mesa
directiva de casilla u observadores.

Dimension de Medicion Unidad de medida
[ 1Eficiencia | [X]Eficacia | [ ]Calidad | [ ]Economia | # ciudadanos
Frecuencia de Medicion Nivel de desagregacion
[ ]Semanal [ ]Quincenal [ X] Central
[ ]1Mensual [ ]1Bimestral [ ]Local
[ 1Trimestral [ 1Semestral [ ] Distrital
[ X] Otra | Mensual durante abril-junio y en agosto. | [ ] Otra |
Medios de Verificacion

1. Informes Finales de las Estrategias Locales de promocidn de la participacidn, elaborados por las
Juntas Locales Ejecutivas

Linea Base

Valor Notas

Ciudadanos atendidos mediante estrategias locales de promocion de

6.5 mill
mifiones |la participacion electoral en 2009.

Meta

7.7 millones de ciudadanos {aprox. 10% de la lista nominal con | [ X ] Ascendente [ ] Descendente
corte al 2 de diciembre de 2011)

pardmetros de seguimiento y evaluacion

Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo
.7 millones Enero-abril 2.7 millones Abril-mayo 4.7 millones Mayo-junio
Semaforizacién
Verde Amarillo Rojo
>=95% >=90% vy <95% < 90%
Supuestos

1. Existen condiciones de seguridad que permiten realizar |a totalidad de las actividades consideradas en
los proyectos.

2. Los aliados estratégicos como instituciones y organizaciones participan activamente en la
implementacidn de las estrategias locales, conforme a lo esperado.
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Validacion dicador
Claridad Relevancia Economica Verificable Adecuado Motivador Valoracion

1 1 1 1 1 1 6
Ok fo C tarios
Este proyecto esta alineado al Mapa estratégico del Proceso Electoral Federal 2011-2012 y esta dirigido a
la promocion de la participacion ciudadana.
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Unidad | Direccign Ejecutiva de Administracion
Area | Direccidn de Recursos Materiales y Servicios
Nivel [ ]Estratégico | [ ] Tactico | [X]Operativo | [ 1Gestion
Mapa Eslratégico
Perspectiva
Proyecto
Administrar de manera eficaz, eficiente, transparente y racional los recursos humanos,
Objetivo materiales y financieros del Instituto mediante la definicion de politicas y
procedimientos que promuevan, el cumplimiento de la misién de la Institucién, bajo
politicas de transparencia, racionalidad austeridad del gasto publico.

Férmula
(procedimientos concluidos / total de solicitudes de
contratacion por invitacion a cuando menos tres

personas o LPN} * 100

Procedimientos de contratacion

) nd |
Nivel de atencion a las solicitudes de compra de bienes o contratacion de servicios mediante
procedimientos de Licitacion Publica o Invitacion a cuando menaos tres.

Numero de solicitudes recibidas procedentes de las diferentes Unidades Responsables de oficinas
centrales, en el total de solicitudes de contratacion se cuantificara exclusivamente las solicitudes que
cumplan con los requisitos expresados en la normatividad interna.

Dimension de Medicion Unidad de medida
L . . . % de procedimientos
[ ]Eficiencia [ X] Eficacia [ ]Calidad [ ]Economia concluidos
Nivel de desagregacion

[ ]Semanal

[ ]Quincenal [ ]Central
[ ]Mensual [ ]Bimestral [ ]Local
[ X] Trimestral [ 1Semestral [ ] Distrital
[ ]Otra [ ]0Otra

1.- Reporte del avance de los procedimientos realizados por la Subdireccion de Adquisiciones.
2.- De forma fisica con las carpetas de integracion de los procedimientos.

Valor Notas
85 % [ X] Ascendente [ ]1Descendente
pardmelros de sequimiento y evaluacion
Meta parcial Periodo Mela parcial Periodo Meta parcial Periodo
85% marzo 85% junio 85% septiembre

Relevancia

Verificable

Arlecuado

Motivador

1

1

1 1
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Observaciones y/o Comentarios

El reporte de avance es un informe general que se divide en tres apartados.
e Adjudicados.
* Por convocar.
* Poringresar.

En los apartados se contiene |a siguiente informacién:

e Area solicitante.
* Moaonto.
Bien o servicios a contratar.
« Tipo de contrato.
*  [Estatus.
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Unidad | Direccign Ejecutiva de Administracion
Area | Direccién de Personal
Nivel [ ]Estratégico | [ ] Tactico | [X]Operativo | [ ]Gestidn
Mapa Eslratégico
Perspectiva
Proyecto
Administrar de manera eficaz, eficiente, transparente y racional los recursos humanos,
- materiales y financieros del Instituto mediante la definicion de politicas vy
Objetivo - - L .
procedimientos que promuevan, el cumplimiento de la misién de la Institucién, bajo
dad, austeridad del gasto publico.

politicas de transparencia, racionali

(Plazas ocupadas / total de plazas presupuestadas

Ocupacion de plantilla en el periodo) * 100

! jlefl¥ |

Elindicador permitira conocer el % de efectividad en la presupuestacidn de la plantilla conreferencia ala
ocupacion de las plazas presupuestales del Servicio Profesional Electoral y de la Rama Administrativa.
Dimension de Medicion Unidad de medida

[ ]Eficiencia [ X ] Eficacia [ ]Economia | % de plazas acupadas

Nivel de desagreqacion

[ ]Calidad

[ ]Semanal [ ]Quincenal [ X] Central
[ ]1Mensual [ ]1Bimestral [ 1Local
[X] Trimestral [ 1Semestral [ 1 Distrital
[]0Otra [ ]0Otra

1. Reporte de plantillas ocupadas de plaza presupuestal

Valor Notas
95% [ X ] Ascendente [ ] Descendente
pardmetros de sequimiento y evaluacion
Mela parcial Periodo Mela parcial Periodo Mela parcial Periodo
92% Marzo 94 % Junio 95 % Septiembre
Verde Amarillo Rojo
Mayar o igual a 95% Mayor o igual a 93% y menor a Menor a 93%

95%

1. Se cuenta un marco juridico-normativo que permite realizar la ocupacion de plazas presupuestales
de manera natural.

Claridad
1

Motivador Valoracion

1

Relevancia
1
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Unidad | DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

Area | DDIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS
Nivel [ ]Estratégico | [ ]Téctico | [X]Operativa | [ ]Gestidn
Mapa Eslratégico
Perspectiva
Proyecto

Administrar de manera eficaz, eficiente, transparente y racional los recursos humanaos,
materiales y financieros del Instituto mediante |la definicidn de paliticas y
procedimientos que promuevan, el cumplimiento de la misién de la Institucidn, bajo
politicas de transparencia, racionalidad, austeridad del gasto publico.
Férmula

Emisidn de estados financieros dentro de los 10 dias
naturales del siguiente mes inmediato al que se
cierra.

Objetivo

Estados Financieros

LT del In Oor
Emision de los Estados Financieros para la toma de decisiones dentro de los 10 dias naturales del siguiente
mes

Dimension de Medicion Unidad de medida

[ ]Eficiencia [ x] Eficacia [ ]Calidad | [ ] Economia
| Nivel de desagregacion
[ ]Semanal [ ]Quincenal [ x] Central
[ x] Mensual [ ]1Bimestral [ 1Local
[ ]Trimestral [ ]Semestral [ ] Distrital

[ ]1Otra [ ]Otra

1. Correo Electrdnico sclicitando la publicacion de los Estados Financieros en la pégina del IFE, ala
Coordinacidn de Enlace Institucional.

Valor . Notas

10 dias Mejorar el tiempo de emisidn de los estados financieros.
10 dias | [ ]Ascendente [ %] Descendente

pardmelros de sequimiento y evaluacion

Mela parcial Periodo Mela parcial Periodo Melta parcial Periodo
10 dias enero 10 dias febrero 10 dias marzo

Meta parcial Pefiodo Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo
10 dias abril 10 dias mayo 10 dias junio

Meta parcial Periodo Mela parcial Periodo Meta parcial Periodo
10 dias julio 10 dias agosto 10 dias septiembre

Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo
10 dias octubre 10 dias noviembre 10 dias diciembre

Verde Amarillo Rojo
<=10 dias >10 dias y <=12 dias >12 dias

1. Mo contar con herramienta informatica para el procesamiento de |a informacion presupuestal,
financiera y contable en tiempo y forma.
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Claridad Relevancia Economica Verificable Adecuado Motivador Valoracion
1 1 1 1 1 1

Actividad realizada por la Subdireccion de Cotablidd
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Informacion General
Unidad | UNIDAD TECNICA DE SERVICIOS DE INFORMACION Y DOCUMENTACION
Area | UNIDAD DE ENLACE
Nivel [ ]Estratégico | [ ] Téctico | [ X] Operativo | [ ]Gestidn
Mapa E stralégico
Perspectiva
Proyecto
Fortalecer y consolidar |a confianza de |a sociedad en el Instituto Federal Electoral a
través de |la gestion eficaz de los sistemas institucionales de transparencia y proteccion
Obieti de datos dedicados a la organizacion, preservacion y conservacidn de la informacion
Jetivo publica con que cuenta el Instituto, ya sea en bibliotecas o archivos, asi como la difusion
de aquella que es socialmente Util y que obra en poder del Instituto y de los Partidos
Politicos.

Nombre del Indicador Formula

Numero de dias para |a entrega de la informacidn /
total de solicitudes de informacion

Fecha de respuesta para entrega de |a informacion-
Fecha de entrega de la informacion del Comité de
Infarmacidn

Tiempo de entrega de solicitudes de informacion

Descripcidn del Indicador

Por periodo de atencidn debe entenderse el nimero de dias habiles gue tarda la Unidad de Enlace para
entregar la respuesta o la resolucién del Comité de Informacion, una vez que se cuenta con la misma.

El nimero de dias se refiere a suma de los dias habiles transcurridos entre la fecha de entrega de |a
respuesta y la fecha en que se recibid la informacidn de la totalidad de solicitudes de informacion recibidas
en el periodo.

Dimensidn de Medicion Unidad de medida
[ 1Eficiencia | [X]Eficacia | | ]Calidad | [ ]Economia | Nimero de dias habiles

Frecuencia de Medicién Nivel de desagregacion
[ 15emanal [ 1Quincenal [ X ] Central
[ ]Mensual [ ]Bimestral [ ]Local
[ X ] Trimestral [ ]Semestral [ ] Distrital
[ ]Otra | [ 10tra |

Medios de Verificacion

1. Informe trimestral de la Unidad de Enlace
Linea Base
Valor Notas

Ordinario es el mandato legal que establece un plazo de 15 dias
habiles para hacer entrega de la infarmacidn.

Extraordinario son prorrogables por otros quince mas en caso de que
asi lo solicite el area correspondiente, o en caso de ser sometida a
consideracidn del Comité de Informacion.

15 dias habiles ordinario
30 dias hahiles extraardinario

Meta

Menor a los plazos legales (15 dias segun el plazo legal) | [ ] Ascendente | [ X] Descendente

parametros de sequimiento y evaluacion

Meta parcial Periodo Medta parcial Periodo Meta parcial Periodo

< plazolLegal Marzo < plazolegal Junio < plazo Legal SEPTIEMBRE
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Verde Amarillo Rojo
<= 10 dias (ordinario) > 10 dias y <= 14 dias >=15 dias
<= 20 dias (extraordinario} >=30 dias

> 20 dias y <= 29 dias

1
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Informacion General
Unidad | Unidad Técnica de Servicios de Informacion y Documentacion
Area | Subdireccién de Informacién Socialmente Util
Nivel [ ]Estratégico | [ ] Téctico | [ X] Operativo | [ ]Gestidn
Mapa E stralégico
Perspectiva
Proyecto
Fortalecer y consolidar |a confianza de |a sociedad en el Instituto Federal Electoral por
medio de la eficaz gestion de los sistemas institucionales de transparencia dedicados a la
Objetivo | organizacidn, preservacion y conservacion de la informacién publica con que cuenta el
Instituto, ya sea en bibliotecas o archivos, asi como la difusidn de aquella que es
socialmente Gtil y que obra en poder del Instituto y de los Partidos Paliticos.
Nombre del Indicador Formula
% de ciudadanos Nimere de  usuarios  que
que contestaron respondieron que si les sirvié la
Mivel de satisfaccion de los usuarios que siles sirvié informacian
que consultan la informacion lainformacién = x 100
publicada en el portal de internet del del portal de . .
. . Namere total de usuarios que
Instituto. internet del contestaron la encuesta
Instituto.

Descripcién del Indicador

Porcentaje de ciudadanos que contestaron que si les sirvid la informacién del portal de internet del

Instituto.
Dimension de Medicion Unidad de medida
[ ]Eficiencia | [ X] Eficacia | [ X] Calidad | [ ]Economia
Frecuencia de Medicion Nivel de desagregacion
[ 1S5emanal [ 1Quincenal [ X] Central
[ 1Mensual [ 1Bimestral [ ]Local
[ X] Trimestral [ ]1Semestral [ ] Distrital
[ ]Otra | [ 10tra |
Medios de Verificacion

1. Sistema de almacenamiento de encuestas.

2. Base de datos de respuestas de las encuestas.

3. Informe Trimestral que presenta la Unidad Técnica de Servicios de Informacién y Documentacién al
Comité de Informacidn y al Organo Garante de la Transparencia y el Acceso a la Informacion.

Linea Base

Valor Notas

Informe Anual de Actividades 2010 que presenta el Comité de
Informacién en Cumplimiento a lo sefialado por el Articulo 20 del
Reglamento de Instituto Federal Electoral en materia de Transparencia
y Acceso a |a Informacién Publica.

43%

Meta

45% de satisfaccion de los usuarios que consultan la

. . . . x ] Ascendente
informacian publicada en el portal de internet del Instituto [ x]

[ ] Descendente

pardmelros de seguimiento y evaluacion

Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo
45% Trimestral

Meta parcial Perfiodo Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo
45% Trimestral

Meta parcial Periodo Mela parcial Periodo Meta parcial Periodo
45% Trimestral
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Mela parcial Periodo Meta parcial Periodo Mela parcial Periodo
45% Trimestral

Verde ~ Amarilo Rojo
X245% 45 < X243% X< 43%

1. Fallas técnicas en el portal de internet del Instituto (no haya acceso, vulnerakilidad de las medidas
de seguridad del sistema, etc.).

2. Fallas técnicas del sistema de encuestas.

3. Decisiones de los drganos colegiados con respecto a la publicacién de informacidn en la pagina de
informacion.

4. Administracion de |as herramientas informaticas.

Claidad | Relevancia | Econdmica | Verificable | Adecuado | Motivador | Valoracion

1 1 1 1 1 1
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Informacio |
Unidad Técnica de Servicios de Informacion y Documentacion

Unidad
Area | Subdireccién de Red Nacional de Bibliotecas
Nivel [ ]Estratégico | [ ] Tactico | [X]Operativo | [ ]Gestidn
Mapa Eslratégico
Perspectiva
Proyecto

Fortalecer y consolidar la confianza de la sociedad en el Instituto Federal
Electoral a través de la gestién eficaz de los sistemas institucionales de
transparencia y proteccion de datos dedicados a la organizacion,
preservacion y conservaciéon de la informacion publica con que cuenta el
Instituto, ya sea en bibliotecas o archivos, asi como la difusién de aquella
que es socialmente util y que obra en poder del Instituto vy de los Partidos

Objetivo

Férmula

Usuarios registrados de la biblioteca central

nimero de usuarios registrados

Los usuarios registrados son aquellos que estan en la base de datos de usuarios registrados de servicios de
biblioteca

Valor

Dimension de Medicion Unidad de medida
[ ]Calidad | [ ]Economia | # usuarios registrados
| Nivel de desagregacion
[ ]Semanal [ ]Quincenal [ X ] Central
[ ] Mensual [ ]1Bimestral [ 1Local
[ X ] Trimestral [ ]Semestral [ ] Distrital
[ ]Otra [ ]0tra

1. Reporte de usuarios registrados

Notas

400 usuarios

520 usuarios

Ndmero de usuarios registrados hasta 2011, en Excel y por lo cual tendran que
volver a registrar para complementar sus datos

[ X ] Ascendente

[ ] Descendente

de servicios.

pardmetros de sequimiento y evaluacion

Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo
400 Marzo 440 Junio 480 Septiembre
Mela parcial Periodo Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo
Mela parcial Periodo Meta parcial Periodo Mela parcial Periodo
Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo

Verde "~ Amario Rojo

>=520 <520y >=400 <400

SuUpLe!

1. Los usuarios externos de la biblioteca estan interesados en registrarse en el sistema automatizado
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Claridad Relevancia Economica Verificable Adecuado Motivador Valoracion
1 1 1 1 1 1
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Informacion General

Unidad | Coordinacidn del Voto de los Mexicanos Residentes en el Extranjero

Area | Direccidn de Vinculacidn Interna

Nivel [ ] Estratégico | [ ]Tactico | [X]Operativo | [ ]Gestién

Mapa Esirategico

Perspecliva

Proyecto | Voto de los Mexicanos Residentes en el Extranjero

Planear, instrumentar y coadyuvar en las estrategias y logistica operativa que
permitan al Instituto Federal Electoral incrementar el nimero de votos, reducir los
costos del ejercicio y al cumplir con las responsabilidades y tareas encomendadas
(bjetivo | por la ley que garanticen a los ciudadanos mexicanos residentes en el extranjero,
la emision de su voto libre y secreto en la eleccidn presidencial de 2012, con la
coordinacion interna de las dreas sustantivas y de apoyo, y la vinculacion de las
entidades publicas y privadas que coadyuven en su instrumentacidn.

Nombre del Indicador Férmula

Presupuesto del IFE para el proceso electoral federal
en el extranjero 2011-2012 / Nimero de ciudadanos
inscritos en la Lista Nominal de Electores residentes
en el Extranjero

Costo de |a eleccion desde el extranjero

Descripcion del Indicador

Es pertinente verificar el monto total de los recursos utilizados para el voto de los mexicanos residentes en
el extranjero con el propdsito de determinar el costo de la eleccion presidencial desde el extranjero y
compararlo respecto del costo total de la eleccion de 2005-2006.

Dimension de Medicion | Unidad de medida
[ X ] Eficiencia | [] Eficacia | [ ]Calidad [ [] Economia Presupuesto
Frecuencia de Medicién Nivel de desagregacion
[ ]1S5emanal [ 1Quincenal [ ]Central
[ ]Mensual [ ]Bimestral [ ]Local
[ ]Trimestral [ X ]Semestral [ ] Distrital
[ 10tra | [ 10tra |
Medios de Verificacion

1. Informes sobre el ejercicio del presupuesto del ejercicio fiscal 2011 y 2012. (Estado del ejercicio
presupuestal del proyecto estratégico del voto de los mexicanos residentes en el extranjero
correspondiente a los ejercicios fiscales 2011 y 2012).

2. Informes sobre el nimero de ciudadanos inscritos en la Lista Nominal de Electores Residentes en
el Extranjero, agrupados por pais, estado o equivalente, y municipio o equivalente

Linea Base

Valor Nolas

En el proceso electoral federal de 2005-2006 se ejercieron un total de
270 mdp y resultaron procedentes 40,876 solicitudes de inscripcion a
Eleccién de 2005-2006. § 6,605 la Lista Mominal de Electores Residentes en el Extranjero, cifra que
nos lleva a un costo de $6,605.34 por ciudadano inscrito en
posibilidad de ejercer su voto desde el extranjero.

Meta
54,500 | [ ] Ascendente | [ X ] Descendente
pardmelros de seqguimiento y evaluacion
Meta parcial | Periodo | Meta parcial | Periodo | Meta parcial | Periodo
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5,100 15/05/2012 4,500 31/12/2012
Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo
Meta parcial Pefiodo Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo
Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo

Verde

Amarillo

Rojo

<=4,500

1. Lalista nominal de electores residentes en el extranjero para 2012 es mayor o igual a |a eleccion

de 2006.

2. Prevalezca el presupuesto autorizado

> 4500 y <= 6,000

Supu

1 del "|-|._-
Verificable

r
Adecuado

> 6,100

Claridad Relevancia Motivador Valoracion
1 1 1 1 1 1 1
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Informacion General

Unidad | Coordinacidn del Voto de los Mexicanos Residentes en el Extranjero

Area | Direccidn de Vinculacidn Interna

Nivel [ ] Estratégico | [ ]Tactico | [X]Operativo | [ ]Gestién

Mapa Esirategico

Perspecliva

Proyecto | Voto de los Mexicanos Residentes en el Extranjero

Planear, instrumentar y coadyuvar en las estrategias y logistica operativa que
permitan al Instituto Federal Electoral incrementar el nimero de votos, reducir los
costos del ejercicio y al cumplir con las responsabilidades y tareas encomendadas
(bjetivo | por la ley que garanticen a los ciudadanos mexicanos residentes en el extranjero,
la emision de su voto libre y secreto en la eleccidn presidencial de 2012, con la
coordinacion interna de las dreas sustantivas y de apoyo, y la vinculacion de las
entidades publicas y privadas que coadyuven en su instrumentacidn.

Nombre del Indicador Formula
Inscripcion a la Lista Nominal de Electores (Ciudadanos que resultd procedente su solicitud de
Residentes en el Extranjero. inscripcidn al LNERE / Ciudadanos que solicitaron su
inscripcidn al LNERE) * 100.

Descripcién del Indicador

Se considera necesario facilitar a los ciudadanos mexicanos que solicitaron su inscripcion a la LNERE la
procedencia de la misma con la finalidad de cumplir con una de las lineas transversales trazadas en el Plan
Estratégico del Voto de los Mexicanos Residentes en el Extranjero Electores Residentes en el Extranjero que
sefialan Simplificar los procedimientos para incrementar el numeros de ciudadanos inscritos en el Listado
Nominal de Electores Residentes en el Extranjero (LNERE) y disminuir la diferencia entre el nimero de
ciudadanos inscritos v el numero de sufragios.

Para ese efecto los Ciudadanos que resultd procedente su solicitud de inscripcion al Listado Nominal de
Electores Residentes en el Extranjero son aquellos Ciudadanos que solicitaron su inscripcion al LMERE y
cumplieron con todos los requisitos establecidos en tiempo y forma.

Dimension de Medicion | Unidad de medida
[ ]Eficiencia | [ X ] Eficacia | [ ]Calidad | [ ] Economia Ciudadanao inscrito
Frecuencia de Medicion Nivel de desagregacion
[ ]S5emanal [ 1Quincenal [ X ] Central
[ X ] Mensual [ ]Bimestral [ ]Local
[ ]Trimestral [ ]Semestral [ ] Distrital
[ ]0tra | [ 10tra |
Medios de Verificacion

1. Informe scbre el numero de ciudadanos inscritos en |a Lista Nominal de Electores Residentes en el
Extranjero, agrupados por pais, estado o equivalente, y municipio o equivalente.

Linea Base

Valor Notas

En el proceso electoral federal de 2005-2006 se recibieron un total de
54,780 solicitudes de inscripcién al Listado Nominal de Electores
Eleccion de 2005-2006. 74.6% Residentes en el Extranjero de las cuales resultaron procedentes
40,786, cifra que nos lleva a un 74.6 % de efectividad en los tramites
de inscripcion solicitados.

Meta

85% | [ X ] Ascendente | [ ] Descendente

pardmetros de seguimiento y evaluacion
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Mela parcial Periodo Meta parcial Periodo Mela parcial Periodo
60% 15/01/2012 70% 15/02/2012 80% 15/03/2012
Mela parcial Periodo Mela parcial Periodo Meta parcial Periodo
85% 15/04/2012 85% 15/05/2012 85% 15/06/2012
Meta parcial Periodo Mela parcial Periodo Meta parcial Periodo
Mela parcial Periodo Meta parcial Periodo Mela parcial Periodo
Verde Amarillo Raojo
>= 85% < 75%

< 85% y >=75%

1. Que ciudadanos mexicanos residentes en el extranjero atiendan la sub- campafia de promaocion
del VMRE vy soliciten su inscripcion y cuenten con Credencial para Votar.

2. Que los ciudadanos mexicanos residentes en el extranjero sefialen un domicilio en el extranjero.

3. Que ciudadanos mexicanos residentes en el extranjero cuyo tramite presente una inconsistencia
realicen oportunamente el subsane del mismao.

4. Que los ciudadanos mexicanos residentes en el extranjero soliciten su inscripcion o realicen el
tramite de subsane dentro del plazo legal permitido

Verificable

Adecuado

Motivador

1

1

1

70



Ficha Técnica del Indicador

Informacion General

Unidad | Coordinacidn del Voto de los Mexicanos Residentes en el Extranjero

Area | Direccidn de Vinculacidn Interna

Nivel [ ] Estratégico | [ ]Tactico | [X]Operativo | [ ]Gestién

Mapa Esirategico

Perspecliva

Proyecto | Voto de los Mexicanos Residentes en el Extranjero

Planear, instrumentar y coadyuvar en las estrategias y logistica operativa que
permitan al Instituto Federal Electoral incrementar el nimero de votos, reducir los
costos del ejercicio y al cumplir con las responsabilidades y tareas encomendadas
(bjetivo | por la ley que garanticen a los ciudadanos mexicanos residentes en el extranjero,
la emision de su voto libre y secreto en la eleccidn presidencial de 2012, con la
coordinacion interna de las dreas sustantivas y de apoyo, y la vinculacion de las
entidades publicas y privadas que coadyuven en su instrumentacidn.

Nombre del Indicador Férmula
{Ciudadanos que remitieron su sobre voto desde el
Participacion ciudadana desde el extranjero extranjero para la eleccidn de Presidente /
Ciudadanos inscritos en la LNERE)* 100

Descripcién del Indicador

Se considera necesario verificar que los ciudadanos mexicanos que quedaron inscritos en la LMERE,
remitieron su sobre voto para participar en la eleccion de Presidente de la Republica con la finalidad de
cumplir con una de las lineas transversales trazadas en el Plan Estratégico del Voto de los Mexicanos
Residentes en el Extranjero Electores Residentes en el Extranjero que sefialan Simplificar los procedimientos
para incrementar ef numeros de ciudadanos inscritos en el Listado Nominal de Electores Residentes en el
Extranjero (LNERE)y disminuir la diferencia entre el nimero de ciudadanos inscritos y el numera de
sufragios.

Se considera que los ciudadanos que remitieron su sobre voto desde el extranjero para la eleccidon de
Presidente, a aquellos sobres voto que llegaron hasta las 24 horas antes de la jornada electoral.

Dimension de Medicion | Unidad de medida
[ ]Eficiencia | [ X ]Eficacia | [ ]Calidad | [ ] Economia Ciudadanao inscrito
Frecuencia de Medicion Nivel de desagregacion
[ ]S5emanal [ 1Quincenal [ X ] Central
[ X ] Mensual [ ]Bimestral [ ]Local
[ ]Trimestral [ ]Semestral [ ] Distrital
[ ]0tra | [ 10tra |
Medios de Verificacion

1. Informe sobre el nimero de votos emitidos por ciudadanos en el extranjero, clasificado por pais
de residencia, asi como de los sobres recibidos fuera de plazo.
2. Lista Nominal de electores residentes en el extranjero

Linea Base
Valor Notas
En el proceso electoral federal de 2005-2006 se remitieron un total de
Eleccion de 2005-2006. 81.0% 40,876 paquetes electorales postales, recibiéndose en el IFE un total
de 33,111 sobres voto.
Meta
85 % | [ X ] Ascendente | [ ] Descendente
pardmelros de seqguimiento y evaluacion
Meta parcial | Periodo | Meta parcial | Periodo | Meta parcial | Periodo
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5% 30/04/2012 40% 30/05/2012 70% 15/06/2012
Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo
85% 30/06/2012
Meta parcial Pefiodo Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo
Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo

artio
< B85% vy >=81%

>= 85 < 81%

oL S

1. Que el ciudadano reciba en tiempo y forma el paquete electoral postal a efecto de que lo remita
con oportunidad al IFE.

2. Que el ciudadano envie el sobre voto en tiempo y forma conforme a las instrucciones

proporcionadas.

Motivador Valoracion

1 1 1 1 1 1 1
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Informacion General

Unidad | Unidad de Fiscalizacidn de los Recursos de los Partidos Politicos

Area | Direccién de Resoluciones y Normatividad

Nivel [ ]Estratégico | [ ]Tactico | [ X]Operativo | [ ]Gestién

Mapa E stralégico

Perspectiva

Proyecto

Fiscalizar las finanzas de los sujetos obligados, con estricto apego a los principios de
Objetivo | certeza, legalidad, independencia, imparcialidad y objetividad que rigen al Instituto
Federal Electoral

Nombre del Indicador Férmula

Nuamero de dias en que se emitieron los acuerdos

Acuerdos de desechamiento de desechamiento / Nimero de quejas desechadas

Descripcion del Indicador

Periodo de tiempo en el que se emiten los acuerdos de desechamiento por no ser de competencia de la
Unidad de Fiscalizacion de los Recursos de los Partidos Politicos por quejas o denuncias en materia de
financiamiento y gasto en el ambito local presentadas en contra de partidos politicos o agrupaciones
politicas nacionales y son publicados en estrados.

El nimero de dias se obtiene de restar la fecha en que se emite el acuerdo del desechamiento, menos la
fecha en que se recibid la queja. Los dias seran habiles, es decir, de lunes a viernes, exceptuando los dias de
descanso obligatorio.

Dimension de Medicion Unidad de medida
[ X] Eficiencia | [ ] Eficacia | [ ]Calidad | [ ]Economia Numero de dias
Frecuencia de Medicion Nivel de desagregacion
[ 1Semanal [ ]Quincenal [ X] Central
[ 1Mensual [ 1Bimestral [ ]Local
[X ] Trimestral [ ]Semestral [ ] Distrital
[ ]Otra | [ ]0tra ]
Medios de Verificacion

1. Estrados de la Unidad de Fiscalizacion de los Recursos de los Partidos Politicos, ubicadas en
Viaducto Tlalpan No. 100, colonia Arenal Tepepan, C.P 14610.

Linea Base

Valor Notas

Promedio en que se han emitido los acuerdos de desechamiento del

9 dias habiles 2009 a noviembre de 2011
Meta
6 dias hdbiles ] [ ]1Ascendente | [ X] Descendente
pardmetros de sequimniento y evaluacion
Meta parcial Perfiodo Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo
& dias habiles Enero-marzo 7 dias habiles Abril-junio 6 dias habiles JUIIO._
septiembre
Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo
Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo
Meta parcial Perfiodo Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo
Semaforizacion
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Verde Amarilio Rojo
=7 dias >7 dias

>=6 dias

1. Qué el numero de quejas a desechar exceda a 25 por trimestre.

Claridad Relevancia Verificable Adecuado Motivador Valoracion
1 1 1 1 1

En 2009 se presentaron 4 quejas que fueron desechadas, en 2010 fueron 8 y en 2011 van 4. Se prevé que
exista un incremento en 2012 por tratarte de una eleccidn presidencial, ademas de haber elecciones locales
coincidentes.
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Unidad
Area | Direccidn de Resoluciones y Normatividad
Nivel [ ]Estratégico | [ ] Tactico | [ X]Operativo | [ ]Gestidn
Mapa Eslratégico
Perspectiva
Proyecto
Fiscalizar |as finanzas de los sujetos obligados, con estricto apego a los principios de
Objetivo | certeza, legalidad, independencia, imparcialidad y objetividad que rigen al Instituto

Federal Electoral.

Férmula
Nuamero de proyectos de resolucién presentados
ante el Consejo General del Instituto

Prayectos de Resolucidn de procedimientos en
materia de fiscalizacion

OF
Numero total de resoluciones de procedimientos oficiosos y de quejas en materia de financiamiento y
gasto de los partidos y agrupaciones politicas nacionales presentados ante el Consejo General del Instituto
Federal Electoral.

Dimension de Medicion Unidad de medida
[ X] Eficiencia ] Eficacia [ ]Calidad | [ ]Economia | Porcentaje
Nivel de desagreqacion

Valor

[ ]Semanal [ ]Quincenal [ X] Central
[ 1Mensual [ ]1Bimestral [ 1Local
[X ] Trimestral [ ]Semestral [ ] Distrital
[ ]1Otra

[ ]Otra

1. Pagina web del Instituto Federal Electaral, siguiendo la ruta:
http:/fwww.ife.org.mx/portal/site/ifev2/Resoluciones/

Notas

B4 proyectos de resolucion

84 proyectos de resolucién

Promedio de nimero de proyectos de resolucion de procedimientos
oficiosos y de quejas resueltos de 2008 a 2011

[ X ] Ascendente

[ ] Descendente

75

pardmetros de sequimiento y evaluacion
Meta parcial Pefiodo Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo
P Julio-

21 proyectos Enero-marza 21 proyectos Abril-junio 21 praoyectos septiembre
Mela parcial Periodo Mela parcial Periodo Melta parcial Periodo
Meta parcial Pefiodo Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo
Meta parcial Periodo Mela parcial Periodo Meta parcial Periodo

Verde "~ Amarillo Rojo
o= 84 <84y >=75 <75
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1. Qué las personas a las que se les realicen requerimientos contesten en el tiempo establecido.

Validacion del Indicador

Claridad Relevancia Feonomica Verificable Adecuatho Motivador Valoracion

1 1 1 1 1 1

Observaciones y/o Comentarios

En 2008 se presentaron ante el Cansejo General 28 proyectos de resclucion de procedimientos oficiosos y
39 de quejas; en 2009 se presentaron 32 de quejas y 35 de procedimientos oficiosos; en 2010 se
presentaron 50 proyectos de resolucién de quejas y 85 de procedimientos oficiosos; y en 2011 van 14 de
quejas y 54 de procedimientos oficiosos.

Ademds de los proyectos de resolucion respecto de los procedimientos oficiosas y de quejas en materia de
financiamiento y gasto de los partidos y agrupaciones paoliticas, la Unidad de Fiscalizacion también
presentard los proyectos de resolucidn respecto de la revision de los informes de ingresos y gastos que
presenten los sujetos obligados en materia de fiscalizacion, a saber: informes anuales y de campafa de
partidos politicos y, en su caso coaliciones; informes anuales de agrupaciones paoliticas nacionales; y los
infarmes de ingresos y gastos de las organizaciones de observadores electorales.
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Ficha Técnica del Indicador

Informacion General
Unidad | Unidad Técnica de Planeacion
Area
Nivel [ ]Estratégico | [ ] Téctico | [ X] Operativo | [ ]Gestidn
Mapa E stralégico
Perspectiva
Proyecto
Implementar el Sistema Integral de Planeacidon, Seguimiento y Evaluacion que oriente de
formaintegral la gestion del Instituto, favorezca la consolidacion de la cultura de
Objetivo | planeacién, basada en mejores practicas y acciones innovadoras que propicien la
creacion de valor publico, el uso eficiente de los recursos, la transparencia y la rendicion
de cuentas.
Nombre del Indicador Formula

Avance en la implementacidn del Sistema Integral
de Planeacion, Seguimiento y Evaluacion
Institucional

(avance fisico real / avance fisico programado)*100

Descripcion del Indicador

Medir el porcentaje de avance en la implementacion de los componentes del Sistema Integral de
Planeacidn, Seguimiento y Evaluacion Institucional (SIPSEI).

Por componente del SIPSEl se entiende a cada uno de los elementos descritos en los seis modelos que
conforman el SIPSEI, los cuales son: Planeacion Institucional, Administracion de Proyectos, Presupuesto
Orientado a la Planeacion, Administracion por Procesos, Seguimiento, Medicion y Evaluacian, y Desarrallo
Organizacional.

Dimensitn de Medicion Unidad de medida
[ 1Eficiencia | [X]Eficacia | [ ]Calidad | [ ]Economia | % deavance
Frecuencia de Medicion Nivel de desagregacion
[ 1Semanal [ ]Quincenal [ X] Central
[ ]1Mensual [ ]Bimestral [ ]Local
[ X ] Trimestral [ 1Semestral [ 1 Distrital
[ ]Otra | [ ]0tra |
Medios de Verificacion

1. Plan de trabajo de la UTP para la implementacion del SIPSEI

2. Sistema Integral de Planeacion, Seguimiento y Evaluacion Institucional

Linea Base
Valor Notas
n/a
Meta
90% ] [ X ] Ascendente | [ ] Descendente
pardmetros de sequimiento y evaluacion
Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo Meta parcial Periodo
90% Ene-Mar 90% Abr-Jun 0% Jul-Sep
Semaforizacion
Verde Amarillo Rojo
>=90% <90% y >=88% <88% Rojo
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Ficha Técnica del Indicador

El IFE cuenta con el total del presupuesto anual aprobado.
2. Elmarco juridico-normativo actual no sufre modificacion que afecten la implementacion del
SIPSEL.

1
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