JGE89/2010

ACUERDO DE LA JUNTA GENERAL EJECUTIVA DEL INSTITUTO FEDERAL
ELECTORAL, POR EL CUAL SE APRUEBAN LOS LINEAMIENTOS PARA LA
EVALUACION DEL DESEMPENO DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL
INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL.

Antecedentes

El 13 de noviembre de 2007, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el
Decreto que reforma los articulos 6°, 41, 85, 99, 108, 116 y 122; adiciona el
articulo 134 y deroga un parrafo al articulo 97 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos. Dicha reforma entr6 en vigor al dia siguiente de su
publicacién, de acuerdo con lo sefialado en el articulo Primero Transitorio.

El 14 de enero de 2008, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el
Decreto por el que se expide el Codigo Federal de Instituciones y
Procedimientos Electorales, el cual conforme al articulo Tercero Transitorio
abroga el Codigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 15 de agosto de 1990, asi
como sus reformas y adiciones. Dicho decreto entr6é en vigor al dia siguiente
de su publicacién, de acuerdo con lo sefialado en su articulo Transitorio
Primero.

Como consecuencia de las reformas al Codigo Federal de Instituciones y
Procedimientos Electorales, el Consejo General del Instituto Federal Electoral
por Acuerdo CG305/2008, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
15 de septiembre de 2008, aprobd un nuevo Estatuto del Servicio Profesional
Electoral y del Personal del Instituto Federal Electoral, a través del punto de
acuerdo segundo instruye a las Direcciones Ejecutivas de Administracion y
del Servicio Profesional Electoral, a que en un plazo no mayor a 15 meses, a
partir de la entrada en vigor del Estatuto, la Junta General Ejecutiva, por
conducto del Secretario Ejecutivo, presentara al Consejo General del Instituto
Federal Electoral un Proyecto Integral de Reforma al Estatuto del Servicio
Profesional Electoral y del Personal del Instituto Federal Electoral.



En sesion ordinaria de fecha 16 de diciembre de 2009, el Consejo General
del Instituto Federal Electoral por Acuerdo CG599/2009, aprobé la reforma
integral del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del Personal del
Instituto Federal Electoral, el cual fue publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 15 de enero de 2010.

Finalmente, con motivo de la reforma en materia electoral, por Acuerdo
CG599/2009 de fecha 16 de diciembre de 2009 se reformé el Estatuto del
Servicio Profesional Electoral y del Personal del Instituto Federal Electoral,
ordenamiento que rige las relaciones de trabajo del personal del Instituto
Federal Electoral, estableciéndose en su articulo Transitorio Trigésimo
Tercero que los Lineamientos para la Evaluacion del Desempefio del
personal administrativo seran, aprobados dentro de los siete meses
posteriores a su entrada en vigor.

Considerando

Que de conformidad con el articulo 41, Base V, parrafo primero, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la organizacion de
las elecciones federales es una funcion estatal que se realiza a través de un
organismo publico autbnomo denominado Instituto Federal Electoral, dotado
de personalidad juridica y patrimonio propios en cuya integracion participan
el Poder Legislativo de la Union, los partidos politicos nacionales y los
ciudadanos, en los términos que ordene la ley; en el ejercicio de esa funcion
estatal la certeza, legalidad, independencia, imparcialidad y objetividad seran
principios rectores.

Que la misma disposicion constitucional determina en su parrafo segundo
que, el Instituto Federal Electoral sera autoridad en la materia, independiente
en sus decisiones y funcionamiento y profesional en su desempefio; contara
en su estructura con Organos de direccion, ejecutivos, técnicos y de
vigilancia; los organos ejecutivos y técnicos dispondran del personal
calificado necesario para prestar el servicio profesional electoral, cuyas
relaciones de trabajo se regiran por la ley electoral y el Estatuto del Servicio
Profesional Electoral y del Personal del Instituto Federal Electoral, aprobado
por el Consejo General.



Que de conformidad con lo que establecen los articulos 104; 105, numeral 2
y 106, numeral 1 del Cdodigo Federal de Instituciones y Procedimientos
Electorales (“Codigo”), el Instituto Federal Electoral es un organismo publico
auténomo, de caracter permanente, independiente en sus decisiones y
funcionamiento, con personalidad juridica y patrimonio propios, depositario
de la autoridad electoral y responsable de la funcién estatal de organizar las
elecciones federales para renovar a los integrantes de los Poderes
Legislativo y Ejecutivo de la Union. Dicha funcién estatal se rige por los
principios de certeza, legalidad, independencia, imparcialidad y objetividad.

Que de acuerdo a lo establecido por el articulo 108, numeral 1 del Cddigo,
los Organos Centrales del Instituto Federal Electoral son el Consejo General,
la Presidencia del Consejo General, la Junta General Ejecutiva, la Secretaria
Ejecutiva y la Unidad de Fiscalizacion de los Recursos de los Partidos
Politicos.

Que conforme a lo establecido en el articulo 121, numeral 1 del Cédigo, la
Junta General Ejecutiva del Instituto sera encabezada por el Presidente del
Consejo General y se integrard con el Secretario Ejecutivo y con los
Directores Ejecutivos del Registro Federal de Electores, de Prerrogativas y
Partidos Politicos, de Organizacién Electoral, del Servicio Profesional
Electoral, de Capacitacion Electoral y Educacion Civica, y de Administracion.

Que en términos del articulo 122, numeral 1, incisos b) y o) del Codigo, son
atribuciones de la Junta General Ejecutiva del Instituto Federal Electoral, fijar
los Procedimientos Administrativos conforme a las Politicas y Programas
Generales del Instituto, y las demés que le encomienden el propio Cédigo, el
Consejo General o su Presidente.

Que conforme a lo dispuesto por el articulo 123, numeral 1 del Cadigo, el
Secretario Ejecutivo coordina la Junta General Ejecutiva, conduce la
administracion y supervisa el desarrollo adecuado de las actividades de los
organos ejecutivos y técnicos del Instituto Federal Electoral.

Que es atribucion de la Direccion Ejecutiva de Administracion el aplicar las
politicas, normas y procedimientos para la administracién de los recursos
financieros y materiales del Instituto, asimismo, organizar, dirigir y controlar la
administracion de los recursos materiales y financieros, asi como la
prestacion de los servicios generales en el Instituto, como lo dispone el
articulo 133, numeral 1, incisos a) y b) del Caédigo.



10.

11.

12.

13.

14.

Que el articulo 133, numeral 1, inciso f) del Cédigo, establece que la
Direccién Ejecutiva de Administracion tiene la atribucion de proveer lo
necesario para el adecuado funcionamiento de la rama administrativa del
personal al servicio del instituto.

Que la Direccion Ejecutiva de Administracién es competente para conocer,
resolver e interpretar las disposiciones aplicables al personal administrativo y
auxiliar, en términos de lo dispuesto por el articulo 302 del Estatuto del
Servicio profesional Electoral y del Personal del Instituto Federal Electoral.

Que conforme al articulo 312 del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y
del Personal del Instituto Federal Electoral, las plazas vacantes del personal
administrativo se ocuparan de conformidad con los Lineamientos que para tal
efecto autorice la Junta a propuesta de la DEA.

Que, el articulo 338, del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del
Personal del Instituto Federal Electoral, establece que la Direccion Ejecutiva
de Administracién diseflard un Sistema de Evaluacion del Desempefio del
personal administrativo y lo sometera a la consideracion de la Junta para su
aprobacion.

Que el articulo transitorio Trigésimo Tercero del Estatuto del Servicio
Profesional Electoral y del Personal del Instituto Federal Electoral, aprobado
por el Consejo General en Acuerdo CG599/2009, de fecha 16 de diciembre
de 2009, dispone que los Lineamientos para la Evaluacién del Desempeiio
del personal administrativo, seran aprobados dentro de los siete meses
posteriores a su entrada en vigor.

Que de acuerdo con el articulo 48, numeral 1, incisos b), c) y d) del
Reglamento Interior del Instituto Federal Electoral, corresponde a la Direccién
Ejecutiva de Administracion, establecer y aplicar las politicas generales,
criterios técnicos y lineamientos a que se sujetaran los programas de
administracion de personal, recursos materiales y servicios generales,
recursos financieros y de organizacién; dirigir y supervisar la elaboracion de
los documentos normativo-administrativos necesarios para el desarrollo de
las funciones del Instituto, sometiéndolos a la aprobacion de la Junta; proveer
lo necesario para el adecuado funcionamiento de la rama administrativa del
personal al servicio del Instituto.



15. Que la propuesta de la Direccion Ejecutiva de Administracion en cuanto a los
Lineamientos para la Evaluacion del Desempefio del personal administrativo,
cumplen con las directrices y objetivos determinados en el Estatuto del
Servicio Profesional Electoral y del Personal del Instituto Federal Electoral
que garantizan un proceso de evaluacion al desempefio acorde a los
principios de certeza, legalidad, independencia, imparcialidad y objetividad
gue rigen a este organismo electoral, en tal virtud esta Junta estima
procedente su autorizacion y su implementacion.

En atencion a los antecedentes y consideraciones expuestas, con fundamento en
los articulos 41, Base V, péarrafos primero y segundo de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 104; 105, numeral 2; 106, numeral 1; 108, numeral
1; 121, numeral 1; 122, numeral 1, incisos b) y 0); 123, numeral 1; 133, numeral 1,
incisos a), b) y f) del Cédigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales;
302; 312; 338; transitorio Trigésimo Segundo, del Estatuto del Servicio Profesional
Electoral y del Personal del Instituto Federal Electoral; 48, numeral 1, incisos b), c¢)
y d) del Reglamento Interior del Instituto Federal Electoral, la Junta General
Ejecutiva emite el siguiente:

Acuerdo

Primero.- Se aprueban los Lineamientos para la Evaluacion del Desempefio del
personal administrativo del Instituto Federal Electoral, los cuales se anexan al
presente y forman parte integrante del mismo.

Segundo.- Se instruye a la Direccidon Ejecutiva de Administracion para que lleve a
cabo las acciones administrativas a que haya lugar a efecto de dar cabal
cumplimiento al presente Acuerdo.

Tercero.- Se faculta a la Direccion Ejecutiva de Administracion, para que los
Lineamientos aprobados en el punto primero que antecede se apliquen a partir del
1 de enero de 2011, hasta en tanto, se continuara con el procedimiento de
evaluacion al desempefio del personal administrativo vigente.

Cuarto.- El presente Acuerdo debera publicarse en la Gaceta del Instituto Federal
Electoral.
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1. Objetivos

Evaluar a las y los servidores publicos del Instituto en los niveles operativo, de
enlace, mandos medios, Coordinadores Administrativos de Juntas Locales
Ejecutivas, Directores de Area y homélogos, con el propésito de determinar y
comunicar la forma en que se esta desempefiando su trabajo y propiciar asi la
mejora continua.

Identificar areas de oportunidad del personal de la rama administrativa, a partir de la
elaboracion de planes de trabajo que permitan dinamizar su desempefio
fomentando los resultados y el desempefio de los servidores publicos del Instituto.

Detectar necesidades de capacitacion en el personal de la rama administrativa, con
la finalidad de incidir en la potenciacién de su desempefio profesional.

Aportar elementos a las instancias competentes para evaluar la eficiencia y eficacia
de cada area.

Propiciar en el Instituto una cultura de evaluacion, con la finalidad de impulsar el
desarrollo en todos los procesos de la organizacion, mediante la gestién del
desempefio del personal, en beneficio mutuo del Instituto y del trabajador.

Reconocer y estimular los desempeifios destacados.

Implementar medidas preventivas o cormrectivas que incidan en el éxito de los
programas y politicas institucionales que beneficien y fortalezcan a la Institucion.

Marco Normativo

Leyes y Reglamentos

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 41, base V,
parrafos primero y segundo.

Codigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales, articulos 104, 105,
numeral 2, 106, numeral 1, 108, numeral 1, 121, numeral 1; 122, numeral 1, incisos
b) y 0), 123, 133, numeral 1, incisos a), b) y f).

Reglamento Interior del Instituto Federal Electoral, articulo 48, numeral 1, incisos b),
c)yd).

Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del Personal del Instituto Federal
Electoral, articulos 337, 338, 339 y transitorio Trigésimo Tercero.
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Acuerdos

31.

3.2.

3.3.

41.

Acuerdo del Consejo General del Instituto Federal Electoral por el que se aprueban
las bases para la elaboracion y aplicacién del método concursal para la designacién
de los Coordinadores Administrativos de las Juntas Locales Ejecutivas y de los
Centros Regionales de Computo, asi como del método para su evaluacién
permanente, del 30 de junio de 1998.

Acuerdo JGE48/2000 de la Junta General Ejecutiva, de fecha 23 de marzo de 2000,
por el cual se aprueban los Lineamientos para el Sistema de Incentivos del
Personal del Instituto Federal Electoral.

Acuerdo JGEB85/2008 de la Junta General Ejecutiva, de fecha 2 de octubre de 2008,
Instrumento de Evaluacion del Desempefio para el personal administrativo.

Ambito de aplicacién

Los presentes Lineamientos son de observancia obligatoria para las Unidades
Responsables de Oficinas Centrales y Organos Delegacionales.

En el ambito de oficinas centrales y drganos delegacionales, los resultados de la
evaluacion del desempefio tendran los efectos como expresamente esté sefialado
en las disposiciones aplicables.

Los presentes Lineamientos son aplicables al personal de la Rama Administrativa,
de los niveles técnico operativo y de mando medio, desde Jefe de Departamento
hasta Director de Area o sus equivalentes u homdlogos descritos en el anexo 1.

Disposiciones Generales

Facultades de la Direccidn Ejecutiva de Administraciéon (DEA)

l. Sera la instancia responsable de la implementacién del Sistema de Evaluacién
del Desempefio del personal administrativo de mando y técnico operativo asi
como de sus actualizaciones.

Il. Derivado de la evaluacion del desempefio del personal administrativo, por
conducto de la Direccion de Personal en el ambito de sus atribuciones, la DEA
debera:

a) Proponer el proceso de entrenamiento para evaluadores. Dicha actividad
sera parte de un proceso gradual que coordinara la DEA, previo al periodo
de evaluacidén, para lo cual, se allegara de diversas herramientas tanto
presenciales como informaticas, que favorezcan la adecuada operacién
de la Evaluacién del Desempefio.
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b) Disponer los mecanismos electronicos para concentrar la informacion de
los resultados de la evaluacion, que seran integrados por los Comités de
Evaluacion del Desempefio en las diferentes unidades responsables.

Coordinar el proceso evaluatorio, utilizando el instrumento disefiado para tal
efecto, considerando la obtencidon de resultados, actitudes, aptitudes y
eficiencia, orientado al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Emitir las disposiciones para la aplicacién del Sistema de Evaluacidn del
Desempefic al personal administrativo a fin de incrementar la eficacia,
eficiencia y calidad en los servicios que presta esta rama, con fundamento en
los articulos 337, 338 y 339 del Estatuto y previa autorizacién de la Secretaria
Ejecutiva.

Anualmente, emitir la convocatoria para llevar a cabo el proceso de evaluacion
correspondiente dando a conocer dicho procedimiento con la mayor
anticipacidn posible, lo anterior para favorecer un proceso mas confiable y
transparente.

4.2. Facultades de las Unidades Responsables (UR’s)

Las UR’s son las unidades administrativas pertenecientes a la estructura
basica del Instituto, que entre otras facultades tienen la de llevar a cabo el
proceso evaluatorio a través de los Comités de Evaluacion del Desempefio:
Presidencia del Consejo, Consejeros Electorales, Secretaria Ejecutiva,
Direcciones Ejecutivas, las Unidades Técnicas y las Juntas Locales Ejecutivas
que integran la funcionalidad de las Juntas Distritales Ejecutivas.

El proceso de evaluacion quedara a cargo de las UR’s que tengan en sus
plantillas trabajadores susceptibles de ser evaluados.

Las UR'’s deberan remitir a la DEA, por conducto de la Direccién de Personal,
los reportes emitidos por la herramienta informatica debidamente rubricados
por las v los integrantes de los Comités de Evaluacion del Desempefio.

4.3. Facultades de los Comités de Evaluacion del Desempeiio

En oficinas centrales los Comités de Evaluacion del Desempefio estaran
conformados por un Presidente que sera el titular de la Unidad Responsable o
la persona que él designe; un Secretario Téchico desighado también por el
titular y el encargado de la funcién administrativa que apoyara las etapas del
proceso; debiendo constituirse mediante el acta respectiva.

Invariablemente las designaciones recaeran en servidores publicos de mando
con nivel minimo de Jefe de Departamento.
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Il. En los Organos Delegacionales se integrard un s de Evaluacidn por cada
Junta Local Ejecutiva que ademas vigilara el proceso en las Juntas Distritales,
conformado por el Vocal Ejecutivo como Presidente, el Vocal Secretario como
Secretario Técnico y el Coordinador Administrativo en apoyo al proceso; que
deberan constituirse mediante el acta respectiva.

lll.  Los Comités de Evaluacion del Desempefio seran los responsables de difundir
y vigilar el cumplimiento del proceso evaluatorio en sus diferentes fases,
apegados en todo momento a la norma que rija la evaluacion.

V. Los Comités de Evaluacién del Desempefio podran recabar o solicitar a las y
los evaluadores, la informacidn y evidencia que sirvié de base para realizar la
evaluacién del desempefio, con la finalidad de wverificar que ésta se haya
efectuado de manera objetiva, certera e imparcial.

V. Dar atencién y resolver las solicitudes de revisién sobre los resultados de la
evaluacion del desempefio, en observancia a la normatividad que se dicte en
la materia. Dichas solicitudes seran presentadas ante el Comité de Evaluacion
del Desempefio correspondiente a la adscripcién del evaluado.

VI. Encargarse de la integracion de listados con el personal propuesto a
reconocimientos, incentivos y estimulos, aplicando criterios de asignacion
directa, desempate y tomando decisiones inobjetables.

3. Procedimiento
Metodologia

La Evaluacién del Desempefio al personal se realiza mediante un método que puede ser de
80°, 180°, 270° o 360° grados. El Método de 90° se lleva a cabo cuando la calificacién es
asignada por el jefe inmediato. En caso de incorporar la opinién de compafieros o pares, la
perspectiva se amplia a 180°; que al contar con la participacion del propio evaluado se dice que
pasa a ser de 270° y cuando ademas implica la aportacion de los colaboradores o
subordinados, se completa el entorno o panorama circular del trabajador; entonces la
evaluacidn seria de 360°.

Toda vez que es necesario privilegiar los tiempos reservados para el ejercicio de las facultades
y responsabilidades individuales, se considera conveniente que el jefe inmediato realice las
evaluaciones directas o de 90° al desempefio del personal, como el inicio de un esquema
basico que evolucione hacia métodos de mayor amplitud.

10
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En la medida que se incorporen al proceso administrativo del Instituto los procesos de
planeacién — programacidn — seguimiento y evaluacién asi como otros valores a los puestos e
individuos, como la definicion de competencias y habilidades requeridas para desempefiar las
diferentes posiciones de trabajo, asi como en atencién a condiciones de estructura ocupacional
y mecanismos informaticos, la DEA presentara las actualizaciones que permitan cubrir un
espectro cada vez mas objetivo, considerando las opiniones de otros actores en el entorno.

En este sentido, la metodologia a utilizar para evaluar el desempefio al personal de la rama
administrativa, sera la de 90°, tanto en el caso del personal de mando, como para el grupo
técnico Operativo. La evaluacion sera llevada a cabo por el jefe inmediato del trabajador
evaluado y las calificaciones seran revisadas por el superior normativo, de ser el caso.

La evaluacion implica la asighacién de calificaciones, utilizando una cédula apropiada para el
personal de mando y otra distinta para el Técnico Operativo que forman parte del presente
instrumento en Anexo 2.

Los factores a ponderar contienen subfactores cuyas puntuaciones representan una variedad
qgue al momento de calificar permite a las y los evaluadores apreciar las diferencias en cuanto a
los comportamientos del personal como se describen en los anexos 3 y 4 del presente
instrumento.

5.1. La evaluacion comprendera del 1° de enero al 31 de diciembre del egjercicio
inmediato anterior, para lo cual el personal debera estar activo en dicho periodo; asi
como haberse desempefiado bajo el régimen de plaza presupuestal.

5.2. No sera sujeto de evaluacién, el personal que haya sido sancionado en el periodo a
evaluar, mediante cualquier procedimientc administrativo.

5.3. El proceso evaluatorio se llevara a cabo preferentemente en el primer trimestre de
cada ejercicio, salvo lo conducente a los Coordinadores Administrativos de las
Juntas Locales, cuya evaluacidn se realizara con la frecuencia semestral que
mandata el acuerdo del Consejo General.

5.4. Se instalaran los Comités de Evaluacion del Desempefio, que estaran conformados
preferentemente por personal administrativo, considerando a las y los miembros del
servicio profesional cuando sean titulares de las UR’s.

5.5. Para la aplicacidn del instrumento de evaluacidén del desempefio, se consideraran
los factores de resultados, actitudes, aptitudes y eficiencia; derivandose subfactores
que estaran alineados de acuerdo con las actividades de mando medio y técnico
operativas.

5.6. Para el caso del personal de mando medio, se deberd elaborar una Bitacora de
Desempefio y contar con la evidencia que sustente la calificacidn, como requisito
indispensable para aplicar la evaluacidon conforme al anexo 5 del presente
instrumento.
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5.7. Elevaluador verificara el subtotal de cada factor el puntaje total y la calificacion.

5.8.

5.9.

5.10.

5.1

512,

La calificacion se calcula multiplicando los puntos obtenidos en cada subfactor por
su factor de ponderacidn, el resultado se dividird entre el valor maximo de puntos
para obtener el puntaje total que dividido entre diez, arrojara la calificacién en una
escala de cero a diez debiendo considerar dos decimales.

Para el caso de mandos medios la calificacion maxima en cada subfactor es de
quince puntos, mientras que para el técnico operativo de doce.

La calificacion minima para acreditar la evaluacion sera de ocho, en una escala de
cero al diez; en caso contrario se aplicara el contenido del Catdlogo de medidas
disciplinarias y correctivas que se presentan como Anexo 6 de los presentes
lineamientos.

El jefe inmediato, en su rol de evaluador, deberd cumplir con las disposiciones del
instrumento de evaluacién y seguir las indicaciones para el llenado de la cédula
respectiva, hasta finalizar con la entrevista al trabajador, notificacién de resultado
mediante copia, asi como su envio al Comité de Evaluacién del Desempefio.

La entrevista con el servidor plblico serd abierta y se considera como un gjercicio
de reflexion donde éste va a conocer los puntajes obtenidos, las acciones de mejora
con que puede generar mejoras en su desempefio o las areas de desarrollo para
continuar fortaleciendo su rendimiento.

El trabajador dispondra de cinco dias, después de notificarsele el resultado de su
evaluacién, para presentar solicitud de revisién ante el Comité de Evaluacién del
Desempefio, quien tendra como plazo cinco dias habiles para allegarse de la
informacién que estime necesaria para resolver sobre el particular, considerando
que su jefe inmediato no podra participar como juez y parte. Las resoluciones del
Comité de Evaluacidn del Desempefio seran inapelables.

. Cada Comité de Evaluacion del Desempefio recibira los resultados de calificaciones

de la unidad responsable o Juntas Ejecutivas Locales y Distritales, seglin sea el
caso, asegurandose que la suma de factores emitida por las y los evaluadores sea
la correcta, para su incorporacién al mecanismo informatico.

La DEA procesara los resultados previamente validados por cada Comité de
Evaluacién del Desempefio y a través del mecanismo informatico generara la
informacién para retroalimentar a las instancias evaluadoras.

6. Responsabilidades

6.1. Sera responsabilidad de la DEA y de los titulares de las UR’s del Instituto, el estricto
cumplimiento de las disposiciones contenidas en los presentes lineamientos.
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7. Interpretacion

7.1. En el ambito de sus atribuciones, correspondera a la DEA, por conducto de la
Direccion de Personal, la interpretaciéon de las disposiciones contenidas en los
presentes lineamientos, asi como la resolucidn de cualquier situacidon no prevista en
los mismos.

Vigilancia

8.1. La vigilancia en el cumplimiento de los presentes lineamientos corresponde a los
titulares de las UR’s en Oficinas Centrales y Organos Delegacionales.

Primero.

Segundo.

Tercero.

Cuarto.

Quinto.

Transitorios

La DEA por conducto de la Direccién de Personal instrumentara el Sistema de
Evaluacién del Desempefio a que se refieren los presentes Lineamientos, a
partir de la evaluacion correspondiente al ejercicio 2010.

La DEA, por conducto de la Direccidn de Personal, implementara los
mecanismos para la aplicacidn de los presentes Lineamientos, de acuerdo a
los objetivos establecidos.

De conformidad con el transitorio que antecede, la DEA someterd a la
consideracion de la Secretaria Ejecutiva las medidas de transicién que
permitan la implementacién del Nuevo Sistema de Evaluacién del Desempefio
en las Unidades Responsables.

La DEA presentara los informes a la Secretaria Ejecutiva, respecto al avance
en la implantacion del Sistema de Evaluacion, con la finalidad de transparentar
las situaciones que se manifiesten durante la transicidon, en tanto procede su
estabilizacion y operacién regular.

Se faculta a la DEA para presentar a la Junta General Ejecutiva las
actualizaciones a los Lineamientos derivadas de los elementos adicionales
que se incorporen a este Sistema de Evaluacién del Desempefio, asi como de
atributos que se agreguen a los puestos e individuos.
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PUESTOS SUJETOS A EVALUACION DEL DESEMPENO

ANEXO 1

Los puestos sujetos a evaluacion son los contenidos en el Cataloge de Puestos vigente

para la Rama Administrativa.

Con base en la estructura organica, los puestos de mando medio de la Rama
Administrativa, a cuyos ocupantes se debera evaluar el desempefo, corresponden a los
niveles jerarquicos 4, 5 y 6, de acuerdo a lo expresado en el Manual de Percepciones

para los Servidores Plblicos del Instituto.

TIPO DE PERSONAL

PUESTOS

Mando medio

Directores de Area de Estructura y homélogos
Subdirectores de Area y homblogos (dentro este

grupo se ubican los Coordinadores

Administrativos de Juntas Locales Ejecutivas
entre otros)
Jefes de Departamento y homdlogos

Técnico Operativo

Aquellos comprendidos entre los niveles

tabulares del FA1 al KC5
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ANEXO3 ...
FACTORES A EVALUAR
MANDQOS MEDIOS
FACTOR DE
FACTORES SUBFACTORES PONDERACION SUBTOTAL
Accesibilidad a Informacién 4
ACTITUDES Re_lacmn_e:s Interpers_onales 5 20
Orientacion al Usuario 5
Comunicacién 8
Toma de decisiones 6
APTITUDES Liderazgo 8 22
Conacimiento del Trabajo 8
Innovacion 6
Aplicacion y Aprovechamiento de 5
EFICIENCIA Recursos 28
Trabajo en Equipo 8
Planeacién y Organizacién 8
Calidad del Trabajo 10
RESULTADOS | Tiempo de Realizacion 10 30
Cumplimiento de Metas 10
SUMA 100 100
ESCALA NUMERICA DE LOS SUBFACTORES
15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
Accesibilidad a Informacion 400 | 373 | 247 | 320 | 293 | 267 | 240 | 213 | 187 [ 180 | 133 | 1.07 | 080 | 053 | 027
Relaciones Interpersonales 500 | 467 | 433 | 400 | 367 | 333 | 300 | 267 | 233 | 200 | 167 | 133 ] 100 | 067 | 033
Orientacion al Usuario 500 (467 [ 433 (400|367 | 333|300 | 267233200 187133100067 033
Comunicacion 600 [ 560 | 520 [ 480 | 440 | 400 | 380 | 220 | 280 | 240 | 200 | 180 | 120 | D80 | 040
Toma de decisiones 600 [ 560 | 520 [ 480 | 440 | 400 | 380 | 320 | 280 | 240 [ 200 | 160 | 120 | D80 | 040
Liderazgo 800 [ 747 [ 693 [ 640 | 587 | 533 | 480 | 427 [ 373 | 320 | 287 | 213|160 | 107 | 053
Conocimiento del Trabajo 800 [ 747 | 603 [ 640 | 587 | 533 | 480 | 427 | 2373 | 320 | 287 | 243 | 160 | 107 | 053
Innovacion 600 [ 560 | 520 [ 480 | 440 | 400 | 380 | 320 | 280 | 240 [ 200 | 160 | 120 | D80 | 040
Qg';’:‘fg’rggs'“prwe‘:ham'e"t" 600 | 560 | 520 | 480 | 440 [ 400 | 360 | 320 | 280 | 240 | 200 | 180 | 120 | 080 | 040
Trabajo en Equipo 500 [ 747 | 693 [ 640 | 587 | 533 | 480 | 427 | 373 | 320|287 | 213|160 | 107 | 053
Planeacion y Organizacion g00 [ 747 [ 693 [ 640 | 587 | 533 | 480 | 427 [ 373|320 | 287 | 213|180 | 107 | 053
Calidad del Trabajo 1000|933 [ 867 [ so0 | 733|667 [600 533 (467|400 333267200133 067
Tiempo de Realizacion 1000|933 | 867 | s00 | 733 | 667 | 600 | 533 [ 467 | 400 | 333 | 267 | 200 | 133 | 067
Cumplimiento de Metas 1000|933 [ 867 | 600 | 733 | 667 | 600 | 533 [ 467 | 400|333 ) 267 | 200 | 133 | 067
TOTALES 100. [93.33 | 86.67 [ 80.00 | 73.33 | 66.67 | 60.00 | 53.33 | 46.67 | 40.00 | 33.33 | 26.67 | 20.00 | 13.33 | 6.67
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...ANEXQO 3
) FACTORES A EVALUAR
TECNICO OPERATIVO
FACTOR DE
FACTORES SUBFACTORES PONDERACION SUBTOTAL
Pertenencia y Confiabilidad 6
ACTITUDES y [ Orientacién al Usuario 8 30
APTITUDES Comunicacién Interpersonal 7
Conocimiento del Trabajo 9
Iniciativa 7
Aplicacion y Aprovechamiento de a
EFICIENCIA Recursos 34
Trabajo en Equipo 10
Organizacion del Trabajo 9
Calidad del Trabajo 12
RESULTADOS [Tiempo de Realizacion 12 36
Cumplimiento de Metas 12
SUMA 100 100
ESCALA NUMERICA DE LOS SUBFACTORES
Subfactor 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
Pertenencia y Confiabilidad 6.00 5.80 5.00 4.50 4.00 3.50 3.00 2.50 2.00 1.50 1.00 050
Orientacion al Usuario 800 | 733 | 667 | 600 | 533 | 467 | 4.00 | 333 | 267 | 200 | 133 | 067
Comunicacion Interpersonal 7.00 642 5.83 525 4.67 4.08 3.50 292 2.33 175 1.17 058
Conocimiento del Trabajo 9.00 8.25 7.50 6.75 6.00 525 4.50 3.75 3.00 225 1.50 075
Iniciativa 7.00 642 5.83 525 4.67 4.08 3.50 292 2.33 175 1.17 058
Aplicacion y Aprovechamiento
de Recursos 8.00 7.33 667 6.00 533 4867 4.00 3.33 2.67 2.00 1.33 067
Trabajo en Equipo 10.00 | 917 8.33 7.50 6.67 583 5.00 4.17 3.33 250 1.67 0.83
Organizacion del Trabajo 9.00 8.25 7.50 6.75 6.00 525 4.50 3.75 3.00 225 1.50 075
Calidad del Trabajo 12.00 | 11.00 | 10.00 | 9.00 | 800 | 700 | 6.00 | 5.00 | 400 | 3.00 | 2.00 | 1.00
Tiempo de Realizacion 12.00 | 11.00 | 10.00 9.00 8.00 7.00 6.00 5.00 4.00 3.00 2.00 1.00
Cumplimiento de Metas 2.00 11.00 | 10.00 9.00 8.00 7.00 6.00 5.00 4.00 3.00 2.00 1.00
Totales 183 91.67 | 83.33 |75.00 |66.67 | 58.33 | 50.00 | 41.67 | 33.33 [ 25.00 (16.67 | 8.33
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ANEXQ4...

DESCRIPCION DE FACTORES A EVALUAR

FACTOR

CONCEPTO

Conocimiento del Trabajo

Actualizacién y puesta en practica de conocimientos relacionados con
politicas, procedimientos, instrucciones y tecnologias pertinentes a las
tareas

Aplicacién y
Aprovechamiento de los
Recursos

Empleo de la informacién, procedimientos, talento humano y recursos
materiales y financieros para el desarrollo de las actividades

Organizacién del Trabajo

Capacidad de planear y ejecutar de manera objetiva las actividades
propias del cargo, con atencién a las prioridades

Iniciativa

Anticipacién de necesidades y propuesta de sugerencias Utiles o
meétodos practicos para producir oportunamente los resultados
esperados

Trabajo en Equipo

Participacién con otros para conseguir metas comunes. Cualidad de
identificar claramente los objetivos del grupo y orientar su esfuerzo
personal a la consecucion de los mismos

Pertenencia y
Confiabilidad

Sentido de identificacién con el Instituto, defensa y promocidén de los
intereses del organismo como si fuera propio. Orgullo por formar parte.
Discrecién, rectitud y seguridad en el manejo de la informacién.

Comunicacion
Interpersonal

Confirmacién de la informacion por medio de preguntas. Claridad vy
adaptacién de los mensajes para lograr efectividad, facilitando su
comprensidn por los demés.

QOrientacion al Usuario

Interés en atender las necesidades del cliente interno y/o externo, de
manera cordial y profesional, generando confianza, mediante la entrega
oportuna de productos y servicios, en forma consistente

Calidad del Trabajo

Conjunto de aspectos que contribuyen a que los trabajos rara vez
necesiten de correcciones y gque tiene ademas muy buena aceptacion
por parte de usuarios, compafieros y superiores

Cumplimiento de Metas

Realizacién de los trabajos, entrega de resultados y servicios, asi como
alcance de objetivos programados, reuniendo los requisitos previamente
determinados o las especificaciones solicitadas

Tiempo de Realizacion

Plazos establecidos para la realizacidn de las tareas, cumplimiento de
metas o logro de objetivos, individuales o de equipo, que implica la
utilizacién productiva del tiempo

Accesibilidad a la

Conocimiento de la ubicacidon de los medios de informacién, en algunos
casos electrénicos, para establecer contacto con la normatividad

informacién Institucional que le permitan llevar a cabo las actividades
encomendadas.
Capacidad de tomar la iniciativa, gestionar, convocar, promover,
. incentivar, motivar y evaluar a un grupo o equipo. Es el gjercicio de la
Liderazgo ’ y grup quip )

actividad ejecutiva en un proyecto, de forma eficaz y eficiente, sea éste
personal, gerencial o institucional.
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ANEXO 4
FACTOR CONCEPTO
Consiste en fijar el curso concreto de accién que ha de seguirse,
estableciendo los principios que habran de orientarlo, la secuencia de
Planeacién y operaciones para realizarlo, y la determinacién de tiempos y nlmeros
Organizacién hecesarios para su realizacién. "Las organizaciones son sistemas
sociales disefados para lograr metas y objetivos por medio de los
recursos humanos o de la gestién del talento humano y de otro tipo.
Generar 0 encontrar ideas, seleccionarlas, implementarlas vy
Innovacién comercializarlas. La investigacién y el desarrollo, la competencia, los

seminarios, las exposiciones o ferias, los clientes y cada empleado.

Toma de Decisiones

Proceso mediante el cual se realiza una eleccién entre las alternativas o
formas para resolver diferentes situaciones.

Relaciones
interpersonales

El comportamiento del empleado hacia sus jefes y compaferos de
trabajo queda sujeto a evaluacién, ya que repercute en forma directa en
el funcionamiento del sitio de labores por ser determinante en la
creacién del ambiente del mismo.

Comunicacién

La comunicacidbn es el proceso mediante el cual se transmite
informacién de una entidad a otra. Es hacer conocer a otras personas
nuestros conocimientos o pensamientos. Para que exista comunicacion
debe existir un emisor, un receptor, un mensaje y un canal a través del
cual se enviard el mensaje. Si alguno de estos elementos falla, se dice
que se ha producido una interferencia y no podra establecerse la
comunicacién.
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CATALOGO DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y CORRECTIVAS

En lo que respecta a los Coordinadores Administrativos de las Juntas Locales:

¢ Aplicacion del procedimiento para destitucion, en cumplimiento a las
disposiciones de la evaluacion permanente aprobada por el Consejo General.

Para personal Técnico Operativo de oficinas centrales:

« Suspension del pago o pérdida del concepto 34 “Estimulo por Responsabilidad y
Actuacion”.

En todos los casos de personal de la Rama Administrativa se podré derivar:

« Implementacion de procedimiento administrativo, de conformidad con el Estatuto,
por la falta de acreditacion a la evaluacion del desempefio.

« Suspension del pago o pérdida de cualquier reconocimiento, incentivo o estimulo,
asociados a la obtencién de una calificacién minima aprobatoria en la evaluacién
del desempefio.

+« En caso de que las calificaciones deficitarias deriven en sancion, pérdida de la
oportunidad a ser evaluado en el gjercicio de que se trate.

NOTA: La sancion del servidor publico, en su caso, tendra las consecuencias
contempladas en las disposiciones aplicables, por un comportamiento que
estara reflejado en la calificacion obtenida al evaluar su desempefio.
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