JGE62/2010

ACUERDO DE LA JUNTA GENERAL EJECUTIVA DEL INSTITUTO FEDERAL
ELECTORAL, POR EL CUAL SE APRUEBA EL PROGRAMA INTEGRAL DE
CAPACITACION Y DESARROLLO PARA LA RAMA ADMINISTRATIVA DEL
INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL.

Antecedentes

1. El 13 de noviembre de 2007, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion
el Decreto que reforma los articulos 6°, 41, 85, 99, 108, 116 y 122; adiciona el
articulo 134 y deroga un parrafo al articulo 97 de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos. Dicha reforma entr6 en vigor al dia siguiente
de su publicacién, de acuerdo con lo sefalado en el articulo Primero
Transitorio.

2. El 14 de enero de 2008, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el
Decreto por el que se expide el Cdédigo Federal de Instituciones y
Procedimientos Electorales, el cual conforme al articulo Tercero Transitorio
abroga el Cddigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de agosto de 1990, asi
como sus reformas y adiciones. Dicho decreto entr6 en vigor al dia siguiente
de su publicacion, de acuerdo con lo sefialado en su articulo transitorio
Primero.

3. Como consecuencia de las reformas al Cddigo Federal de Instituciones y
Procedimientos Electorales, el Consejo General del Instituto Federal Electoral
por Acuerdo CG305/2008, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
15 de septiembre de 2008, aprobd un nuevo Estatuto del Servicio Profesional
Electoral y del Personal del Instituto Federal Electoral, a través del punto de
acuerdo segundo instruye a las Direcciones Ejecutivas de Administracion y
del Servicio Profesional Electoral, a que en un plazo no mayor a 15 meses, a
partir de la entrada en vigor del Estatuto, la Junta General Ejecutiva, por
conducto del Secretario Ejecutivo, presentara al Consejo General del Instituto



Federal Electoral un Proyecto Integral de Reforma al Estatuto del Servicio
Profesional Electoral y del Personal del Instituto Federal Electoral.

En sesién ordinaria de fecha 16 de diciembre de 2009, el Consejo General
del Instituto Federal Electoral con Acuerdo CG599/2009, aprobd la reforma
integral del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del Personal del
Instituto Federal Electoral, el cual fue publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 15 de enero de 2010.

Considerando

Que de conformidad con el articulo 41, Base V, parrafo primero, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la organizacion de
las elecciones federales es una funcidén estatal que se realiza a través de
un organismo publico autbnomo denominado Instituto Federal Electoral,
dotado de personalidad juridica y patrimonio propios en cuya integracion
participan el Poder Legislativo de la Union, los partidos politicos
nacionales y los ciudadanos, en los términos que ordene la ley; en el
ejercicio de esa funcion estatal la certeza, legalidad, independencia,
imparcialidad y objetividad seran principios rectores.

Que la misma disposicion constitucional determina en su péarrafo segundo
que, el Instituto Federal Electoral serd autoridad en la materia,
independiente en sus decisiones y funcionamiento y profesional en su
desempefio; contara en su estructura con Organos de direccion,
ejecutivos, técnicos y de vigilancia; los érganos ejecutivos y técnicos
dispondran del personal calificado necesario para prestar el servicio
profesional electoral, cuyas relaciones de trabajo se regiran por la ley
electoral y el Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del Personal del
Instituto Federal Electoral, aprobado por el Consejo General.

Que de conformidad con lo que establecen los articulos 104; 105, numeral
2 y 106, numeral 1 del Codigo Federal de Instituciones y Procedimientos
Electorales, el Instituto Federal Electoral es un organismo publico
auténomo, de caracter permanente, independiente en sus decisiones y
funcionamiento, con personalidad juridica y patrimonio propios, depositario



VI.

VII.

VIII.

de la autoridad electoral y responsable de la funcion estatal de organizar
las elecciones federales para renovar a los integrantes de los Poderes
Legislativo y Ejecutivo de la Union. Dicha funcion estatal se rige por los
principios de certeza, legalidad, independencia, imparcialidad vy
objetividad.

Que de acuerdo a lo establecido por el articulo 108, numeral 1 del Cédigo,
los o6rganos centrales del Instituto Federal Electoral son el Consejo
General, la Presidencia del Consejo General, la Junta General Ejecutiva,
la Secretaria Ejecutiva y la Unidad de Fiscalizacion de los Recursos de los
Partidos Politicos.

Que conforme a lo establecido en el articulo 121, numeral 1 del Cdédigo, la
Junta General Ejecutiva del Instituto serd presidida por el Presidente del
Consejo General y se integrard con el Secretario Ejecutivo y con los
Directores Ejecutivos del Registro Federal de Electores, de Prerrogativas y
Partidos Politicos, de Organizacion Electoral, del Servicio Profesional
Electoral, de Capacitacion Electoral y Educaciéon Civica, y de
Administracion.

Que en términos del articulo 122, numeral 1, incisos b) y o) del Cdédigo,
son atribuciones de la Junta General Ejecutiva del Instituto Federal
Electoral, fijar los Procedimientos Administrativos conforme a las politicas
y programas generales del Instituto, y las demas que le encomienden el
propio Codigo, el Consejo General o su Presidente.

Que conforme a lo dispuesto por el articulo 123, numeral 1 del Cadigo, el
Secretario Ejecutivo coordina la Junta General Ejecutiva, conduce la
administracion y supervisa el desarrollo adecuado de las actividades de
los 6érganos ejecutivos y técnicos del Instituto Federal Electoral.

Que es atribucion de la Direccion Ejecutiva de Administracion el aplicar las
politicas, normas y procedimientos para la administracion de los recursos
financieros y materiales del Instituto, asimismo, organizar, dirigir y
controlar la administraciéon de los recursos materiales y financieros, asi
como la prestacion de los servicios generales en el Instituto, como lo
dispone el articulo 133, numeral 1, incisos a) y b) del Cdédigo.



XI.

XII.

XIII.

XIV.

Que el articulo 133, numeral 1, inciso f) del Cddigo, establece que la
Direccion Ejecutiva de Administracion tiene la atribucion de proveer lo
necesario para el adecuado funcionamiento de la rama administrativa del
personal al servicio del instituto y someter a consideracion de la Junta
General Ejecutiva los programas de capacitacion permanente o especial y
los procedimientos para la promociéon y estimulo del personal
administrativo.

Que el articulo 391, numeral 1, inciso n) del Cédigo, establece que la
Contraloria General tiene la atribucion de establecer los mecanismos de
orientacion y cursos de capacitacion que resulten necesarios para que los
servidores publicos del Instituto cumplan adecuadamente con sus
responsabilidades administrativas.

Que el articulo 133, numeral 1, inciso g) del Codigo, establece que la
Direccion Ejecutiva de Administracion tiene la atribucidon de presentar a la
Junta General Ejecutiva, previo acuerdo con el Director Ejecutivo del
Servicio Profesional Electoral, los procedimientos de seleccion,
capacitacion y promociéon que permitan al personal de la rama
administrativa aspirar a su incorporacién al Servicio Profesional Electoral.

Que el articulo 440, fraccién IV del Estatuto del Servicio Profesional
Electoral y del Personal del Instituto Federal Electoral, establece el
derecho del personal del Instituto para recibir los apoyos correspondientes
para participar en los programas de Formacion y Desarrollo Profesional,

Que el articulo 440, fraccion XXI del Estatuto, establece que es derecho
del personal del Instituto recibir los cursos de capacitacién que le permitan
realizar de mejor manera las funciones que tiene encomendadas, respecto
del personal administrativo, mismos que seran disefiados y ejecutados
anualmente por la Direccidén Ejecutiva de Administracion, de conformidad
con los programas Yy politicas generales del Instituto.

Que, en concordancia con el Cddigo, el articulo 331 del Estatuto del
Servicio Profesional Electoral y del Personal del Instituto Federal Electoral,
reitera la atribucién de Direccion Ejecutiva de Administracion para integrar
y desarrollar los programas de capacitacion permanente o especial del
personal administrativo, debiendo someterlos a la consideracion de la
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Junta, tomando en cuenta el conjunto de evaluaciones que se tengan para
tal efecto.

Que el articulo 332 del mismo ordenamiento Estatutario, establece que los
programas de capacitacion permanente o especial estaran orientados a:
1) Elevar las aptitudes, actitudes, habilidades y conocimientos asociados
al desarrollo del personal administrativo dentro del instituto; 2) Contribuir
con el desarrollo de conductas y competencias del personal
administrativo, acorde a los fines y objetivos del instituto; 3) Actualizar al
personal administrativo en los temas relativos al ambito institucional,
normativo y tecnologico; y 4) Fomentar la adquisicion de conocimientos y
destrezas en el trabajo, acordes a la modernizacién de los procesos del
instituto.

Que de conformidad con el articulo 334 del Estatuto del Servicio
Profesional Electoral y del Personal del Instituto Federal Electoral, la
Direccion Ejecutiva de Administracion podra para efectos de la
capacitacion 'y desarrollo, coordinar el aprovechamiento de Ila
infraestructura fisica, capacidades y habilidades en la materia para la
integracion de los programas de capacitacion y desarrollo, asi también
solicitar el apoyo de la Direccidn Ejecutiva del Servicio Profesional
Electoral, del Centro para el Desarrollo Democratico o de la Unidad
Técnica de Servicios de Informatica, asi como de otras areas del instituto
para implementar los programas de capacitacion y desarrollo.

Que el articulo 335 del Estatuto de Servicio Profesional Electoral y del
Personal del Instituto Federal Electoral, precisa que la Direccion Ejecutiva
de Administracion y la Direccidbn Ejecutiva del Servicio Profesional
Electoral acordaran las acciones necesarias de capacitacion y formacion
gue posibiliten la incorporacion del Personal de la Rama Administrativa al
Servicio Profesional Electoral a través de la via de cursos y practicas.

Que el articulo 67, numeral 1, inciso e) del Reglamento Interior del Instituto
Federal Electoral, establece que es atribucion del Centro para el
Desarrollo Democréatico coadyuvar en el disefio, implementacion,
imparticion y evaluacion de cursos de capacitacion formativa y de
actualizacion del personal del Instituto orientados a desarrollar en ellos
una base minima de competencias laborales, con base en las solicitudes
gue efectien las Direcciones Ejecutivas de Administracién y del Servicio



XIX.

XX.

XXI.

XXII.

Profesional Electoral. Asimismo, producir los materiales de instruccién
correspondiente y dar el seguimiento académico requerido para alcanzar
los objetivos que se aprueben.

Que el articulo 15, fraccion Il del Estatuto del Servicio Profesional Electoral
y del Personal del Instituto Federal Electoral, establece que corresponde
al Centro para el Desarrollo Democrético colaborar en la elaboracién de
diagnésticos de desarrollo profesional, en el disefio e imparticion de
cursos de formacion, capacitacion y actualizacion a miembros
provisionales y miembros titulares del Servicio, asi como para el personal
administrativo de acuerdo con su programa de trabajo y sobre la base de
las necesidades de la Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional
Electoral y de la Direccién Ejecutiva de Administracion.

Que la Direccion Ejecutiva de Administracion con apoyo de la Unidad
Técnica de Servicios de Informatica, en el ejercicio 2009, realiz6 la
Deteccion de Necesidades de Capacitacion (DNC) para el personal de la
rama administrativa, a través de un cuestionario electronico que se
integro en la plataforma institucional del Campus Virtual, con un dmbito
de aplicacion en oficinas centrales y 6rganos delegacionales. De su
analisis se desprendid que los temas mas recurrentes fueron los
relacionados con la informatica, observandose la necesidad de un
reforzamiento en la “Cultura Digital” en el instituto; los tépicos de
administracion, redaccion y ortografia, desarrollo humano y archivonomia
presentaron una alta frecuencia en su demanda, de igual forma se
identific6 la necesidad de fortalecer los requerimientos de cursos
especializados de acuerdo con la responsabilidad funcional de cada una
de las Unidades Responsables.

Que en la actualidad, ante la ausencia de un programa integral de
capacitacion, ésta se ve limitada a las necesidades que cada area del
Instituto detecta en tal virtud, se carece de un presupuesto global
destinado para esta materia, al no contar con elementos que motiven y
justifiquen su inversion, lo que se circunscribe a un circulo pernicioso.

Que al no contar con un programa integral de capacitacion se propicia la
ausencia de un eje rector, generando que las diversas areas del Instituto
realicen iniciativas de capacitacion aisladas sin que se logre el impacto
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deseado para el desarrollo y profesionalizacién del personal de la Rama
Administrativa.

Que dentro de los programas de capacitacibn se tiene en cuenta el
aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos con que cuenta el Instituto
Federal Electoral, asi como la participacion especializadas de algunas de
sus areas.

Que de acuerdo con el articulo 48, numeral 1, incisos b), ¢) d), h) e i) y del
Reglamento Interior del Instituto Federal Electoral, corresponde a la
Direcciéon Ejecutiva de Administracion, establecer y aplicar las politicas
generales, criterios técnicos y lineamientos a que se sujetaran los
programas de administracién de personal, recursos materiales y servicios
generales, recursos financieros y de organizacion; dirigir y supervisar la
elaboracion de los documentos normativo-administrativos necesarios para
el desarrollo de las funciones del Instituto, sometiéndolos a la aprobacién
de la Junta; proveer lo necesario para el adecuado funcionamiento de la
rama administrativa del personal al servicio del Instituto; Establecer los
programas de capacitacion permanente y especial sometiéndolos a la
consideracion de la Junta; y previo acuerdo con el Director Ejecutivo del
Servicio Profesional Electoral, definir e implementar los procedimientos de
seleccidén, capacitacion y promocién que permitan al personal de la rama
administrativa aspirar a su incorporacion al Servicio.

Que la Direccion Ejecutiva de Administracion puso a consideraciéon de la
Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral, de la Contraloria
General, de la Unidad Técnica de Servicios de Informatica y del Centro
para el Desarrollo Democratico, el resultado del andlisis de la DNC de
2009 y una propuesta inicial de la division por modulos del programa de
capacitacion para el personal de la Rama Administrativa; con la finalidad
de que las éareas identificaran el ambito de accion y espacios de
colaboracion a partir de la oferta de sus programas internos de
capacitacion, realizados en el marco de sus atribuciones. Derivado de esta
consulta, se integré un Mapa de Capacitaciéon que dio origen y sustento al
Programa Integral de Capacitacion y Desarrollo para la Rama
Administrativa 2010.

Que la propuesta que presenta la Direccion Ejecutiva de Administracion en
cuanto al Programa Integral de Capacitacion y Desarrollo para la Rama



Administrativa, cumple con las directrices y objetivos para fortalecer el
desarrollo y profesionalizacion del personal administrativo y tomando en
cuenta que esa propia direccion Ejecutiva ha informado que se cuenta con
la disponibilidad presupuestaria para atenderlo.

XXVII. Que por tratarse de una obligacion del Instituto, integrar y desarrollar

los programas de capacitacion permanente o especiales para la
formacién y desarrollo de su personal, es importante que se cuente con
la disponibilidad presupuestal en los ejercicios fiscales sucesivos, para
dar cumplimiento a los objetivos institucionales, buscando ser una
Institucion eficiente, responsable y honesta que busca la excelencia en
su personal.

XXVIII. Que para atender los programas de capacitacion permanente o especial,

XXIX.

la aplicacion del presupuesto sera responsabilidad de los actores (la
Direccidon Ejecutiva de Administracion, como el &rea coordinadora del
programa; el Centro para el Desarrollo Democratico; como responsable de
los aspectos pedagdgico-académicos y la Unidad Técnica de Servicios de
Informatica, como responsable del area tecnolégica aplicada a la
capacitacion). Estos mismos actores generan la cadena de valor del
Programa Integral de Capacitacion y Desarrollo para la Rama
Administrativa del Instituto.

Finalmente, con motivo de la reforma en materia electoral, en los
ordenamientos que rigen las relaciones de trabajo del personal del
Instituto Federal Electoral, el Coddigo Federal de Instituciones vy
Procedimientos Electorales y el Estatuto del Servicio Profesional Electoral
y del Personal del Instituto Federal Electoral, se establece como una
atribucién de la Direccién Ejecutiva de Administracion el someter a
consideracion de la Junta General Ejecutiva los programas de
capacitaciéon permanente o especial del personal administrativo de este
organismo electoral.

En atencién a los antecedentes y consideraciones expuestas, con fundamento en
los articulos 41, Base V, parrafo primero de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 104; 105, numeral 2; 106, numeral 1; 108, numeral 1; 121,
numeral 1; 122, numeral 1, incisos b) y 0); 123, numeral 1; 133, numeral 1, incisos
a), b), f) y g); 391, numeral 1, inciso n) del Cddigo Federal de Instituciones y
Procedimientos Electorales; 15, fraccion Il, 331, 332, 334, 335y 440, fraccion IV y



XXI del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del Personal del Instituto
Federal Electoral, 48, numeral 1, incisos b), c) d), h) e i), y 67, numeral 1, inciso
e)del Reglamento Interior del Instituto Federal Electoral, la Junta General Ejecutiva
emite el siguiente:

Acuerdo

Primero.- Se aprueba el Programa Integral de Capacitacién y Desarrollo para la
Rama Administrativa 2010, de conformidad con el anexo Unico que forma parte
integral del presente Acuerdo.

Segundo.- La Contraloria General, en el ejercicio de sus atribuciones y de
conformidad con lo dispuesto en su Estatuto Organico, implementara las acciones
de orientacion en lo que respecta a la organizacion de programas de capacitacion
en su ambito de competencia.

Tercero.- Se faculta a la Secretaria Ejecutiva para que a través de la Direccion
Ejecutiva de Administracion formalice el grupo de trabajo que operard y evaluara
el programa aprobado, el cual estara integrado por un representante de la
Direccion Ejecutiva de Administracion, el Centro para el Desarrollo Democratico y
la Unidad Técnica de Servicios de Informética, no estando limitado para invitar a
otras Areas del Instituto a participar, con el objetivo de aprovechar la
infraestructura fisica, capacidades y habilidades institucionales en la materia, asi
mismo hard la propuesta de los recursos necesarios para su consideracion en el
anteproyecto de presupuesto, a fin de dar viabilidad al programa en los ejercicios
subsecuentes.

Cuarto.- La Direccidn Ejecutiva de Administracion, conjuntamente con la Direccidn
Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral, estableceran las acciones necesarias
en materia de capacitaciéon y formacion, para que el Personal de la Rama
Administrativa pueda incorporarse al Servicio Profesional Electoral, a través de la
via de cursos y practicas.

Quinto.- El presente programa entrara en vigor al dia habil siguiente al de su
aprobacion por la Junta General Ejecutiva y publiquese el presente Acuerdo en la
Gaceta Oficial.
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& IFE

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL

a. Marco legal y normativo

CPEUM

De conformidad con el articulo 41, base V, parrafo primero, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (CPEUM], la organizacion de las elecciones federales es una funcién estatal que se realiza a
través de un organismo pablico aotdnomo denominado  Institute  Federal Electoral (IFE), doetado de
personalidad juridica y patrimonio propios en cuya integracion participan el Poder Legislativo de la Unidn, los
partidos politicos nacionales y los ciudadanos, en los términos que ordene la ley; en el ejercicio de esa funcién
estatal la certeza, legalidad, independencia, imparcialidad y objetividad serdn principios rectores.

La misma disposicién constitucional determina en su pirrafo segundo que, el IFE serd autoridad en la materia,
independiente en sus decisiones y funcionamiento y profesional en su desempefio; contard en su estructura con
organos de direccidn, ejecutivos, técnicos y de vigilancia; los drganos ejecutivos y técnicos dispondrin del
personal calificado necesario para prestar el servicio profesional electoral, cuyas relaciones de trabajo se
regirdn por la ley electoral y el Estatuto del Servicio Profesional Electoral ¥ del Personal del Instituto Federal
Electoral, aprobade por el Consejo General.

COFIPE

De conformidad con lo que establecen los articulos 104; 105, numeral 2 v 106, numeral 1 del Codigo Federal
de Instituciones y Procedimientos Electorales (COFIPE], el IFE es un organismo puablico auténomo, de
cardcter permanente, independiente en sus decisiones y funciohamiento, con personalidad juridica v patrimonio
propios, depositario de la autoridad electoral y responsable de la funcid las elecci
federales para renovar a los integrantes de los Poderes Legislativo v Ejecutivo de
se rige por los principios de certeza, legalidad, independencia, imparcialidad y obje

tividad.

De acuerdo con lo estable
Consejo General, la Presider
Unidad de Fiscaliz:

o por el articulo 108, numeral 1 del COFIPE, los drganos centrales del 1FE son ¢l
del Consejo General, la Junta General Ejecutiva (JGE), la Secretaria Ejecutiva y la
nde los Recursos de los Partidos Politicos.

Conforme a lo establecido en el articulo 121, numeral 1 del Codigo, la Junta General Ejecutiva del Instituto serd
presidida por el Presidente del Consejo General v se integrara con el Secretario Ejecutivo y con los Directores
Ejecutivos del Registro Federal de Electores, de Prerrogativas y Partidos Politicos, de Organizacién Electoral, del
Servicio Profesional Electoral, de Capacitacién Electoral v Educacién Civica, y de Administracion.

En términos del articulo 122, numeral 1, incisos b) y o) del COFIPE, son atribuciones de la JGE del IFE fijar los
Procedimientos Administrativos conforme a las politicas y programas generales del Instituto, y las demds que le
encomienden el propio Cédigo, el Consejo General o su Presidente.

Acorde a lo dispuesto por el articulo 123, numeral 1 del Cidigo, el Secretario Ejecutive coordina la Junta
General Ejecutiva, conduce la administracion y supervisa el desarrollo adecuado de las actividades de los
arganos ejecutivos y técnicos del Instituto.

Es atribucién de la Direccién Ejecutiva de Administracion (DEA) el aplicar las politicas, normas y
procedimientos para la administracién de los recursos financieros y materiales del Instituto, asimismo,
organizar, dirigir v controlar la administracién de los recursos materiales v financieros, asi como la prestacién
de los servicios generales en el Instituto, como lo dispone el articulo 133, numeral 1, incisos a) y b) del COFIPE.

Elarticulo 133, numeral 1, inciso [ del Codigo, establece que la DEA tiene la atribucidn de proveer lo necesario
para el adecuado funcionamiento de la rama administrativa del personal al servicio del instituto y someter a
consideracion de la Junta General Ejecutiva los programas de capa n permanente o especial v los
procedimientos para la promaocion y estimulo del persanal administrativo.

Elarticulo 133, numeral 1, inciso g) del COFIPE, establece que la DEA tiene ribucidn de presentar a la Junta
General Ejecutiva, previo acuerdo con el director ejecutivo del Servicio Profe Electoral, los proce
de seleccion, capacitacion v promocion que permitan al personal de la rama administrativa asp
incorporacidn al Servicio Profesional Electoral.

4 31

En concordancia a lo establecido por el articulo 391, numeral 1, inciso n) del Cddigo, es facultad de la
Contraloria General establecer los mecanisimos de orientacion y cursos de capacitacion que resulten necesarios
para que los servidores publicos del Institute cumplan adecuadamente con sus responsabilidades
administrativas.
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En el articulo 15, fraccién 11 del Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del Personal del Instituto
Federal Electoral (Estatuto), se establece que corresponde al Centro para el Desarrollo Democritico colaborar
en la elaboracidn de diagnosticos de desarrollo profesional, en el diseno e imparticidn de cursos de formacién,
capacitacion y actualizacidén a miembros provisionales v miembros titulares del Servicio, asi como para el
personal administrativo de acuerdo con sn programa de trabajo y sobre la base de las necesidades de la
Direccidn Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral y de Ia Direccidn Ejecutiva de Administracidn.

El articolo 331 del Estatuto, reitera la atribucidn de DEA para integrar v desarrollar los programas de
capacitacion permanente o especial del personal administrative, debiendo someterlos a la consideracian de la
Junta, tomando en cuenta el conjunto de evaluaciones que se tengan para tal efecto,

En el articulo 332 del mismo ordenamiento se establece que los programas de capacitacion permanente o
especial estarin orientados a:
I. Elevar las aptitudes, actitudes, habilidades y conocimientos asociados al desarrollo del personal
administrativo dentro del instituto;
I1. Contribuir con el desarrollo de conductas y competencias del personal administrativo, acorde a los fines v
objetivos del instituto;
11 Actualizar al personal administrativo en los temas relativos al dmbito institucional, normative y
tecnoldgico; ¥
I'V. Fomentar la adquisicién de conocimientos ¥ destrezas en el trabajo, acordes a la modernizacién de los
procesos del instituto.

De conformidad con el articulo 334 del Estatuto, la Direccidn Ejecutiva de Administracion podrd para efectos
de la capacitacion y desarrollo:
1. Coordinar el aprovechamiento de la infraestructura fisica, capacidades v habilidades en la materia parala
integracién de los programas de capacitacion v desarrollo, v
1. Solicitar el apoyo de la Direccién Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral, del Centro para el
Desarrollo Democritico o de la Unidad Técnica de Servicios de Informatica, asi como de otras dreas del
instituto para implementar los programas de capacitacién y desarrollo.

El articuolo 335 del Estalulo precisa que la DEA vy la Direccidn E tiva del Servicio Profesional Electoral
acordardn | ins de capa i y formacian que posibi idn del Personal de
la Rama Administrativa al Servicio Profesional Electoral a través de la via de cursos y prictic

acciones nec

El articulo 440, numeral 1V del Estatuto, establece el derecho del personal del Instituto a recibir los apoyos
correspondientes para participar en los programas de Formacidn v Desarrollo Profesional.

El articulo 440, numeral XX1 de este ordenamiento, se establece que es un derecho del personal del Instituto
recibir los cursos de capacitacion que le permitan realizar de mejor manera las funciones que tiene
encomendadas, respecto del personal administrativo, mismos que serdn disenados y ejecutados anualmente por
la Direccidn Ejecutiva de Administracidon, de conformidad con los programas y politicas generales del Instituto.

En el Acuerdo del Contralor General, por el que se expidid el Estatuto Orginico que regula su autonomia
técnica y de gestidn constitucional, en su articulo 48, inciso b) le corresponde el organizar la realizacién de
eventos para el debido desempeno de las responsabilidades administrativas del personal. Asi mismo, en el
inciso d) del mismo articulo, se establece la elaboracion de programas para la certificacion profesional de los
auditores.

Reglamento Interior del IFE

Que el articulo 67, numeral 1, inciso e) del Reglamento Interior del Instituto Federal Electoral, establece
que es atribucién del Centro para el Desarrollo Democrdtico coadyuvar en el disefio, implementacion,
imparticidn v evaluacién de cursos de capacitacién formativa v de actualizacién del personal del Instituto
orientados a desarrollar en ellos una base minima de competencias laborales, con base en las solicitudes que
efectien las Direcciones Ejecutivas de Administracién v del Servicio Profesional Electoral. Asimismo, producir
los materiales de instruccién correspondiente y dar el seguimiento académico requerido para alcanzar los
objetivos que se aprueben.

12

& IFE

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL




Presentacién Institucional :: Programa Integral de Capacitacion y Desarrollo para la Rama Administrativa

& IFE

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL

1. Objetivo del documento

D a ra conocer el programa de capacitacion que permitira desarrollar  habilidades,
conocimientos, actitudes y valores, para que los funcionarios dentro de su competencia laboral
cuenten con las herramientas necesarias para el mejor desemperio de sus funciones en el logro de

las politicas y programas del [nstituto.

Dar a conocer las estrategias, propositos y metodos que se implementaran para garantizar
el buen desarrollo del Programa, alineado a los objetivos de la Institucion.

Sensibilizar a los servidores pablicos sobre la importancia de la capacitacion formativa, para
que la Institucion cuente con personal calificado que consolide y de cumplimiento con el
compromiso de ser una institucion eficiente, responsable y honesta que busca la excelencia.

Difundir los modulos y cursos de capacitacion necesarios para fortalecer la cultura de
transparencia y rendicion de cuentas, para que los servidores piblicos cuenten con los
elementos necesarios para cumplir adecuadamente con sus responsabilidades
administrativas.
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2. Presentacion

ion de las

ejercicio de la funcidn piblica es un elemento estratégico para la exitosa conformac

instituciones. En los servidores piablicos estdn depositados las acciones y proyeclos con los que se

da atencién y respuesla a los desalios y necesidades de nuestra sociedad cada vez mds exigenle y

preparada. De ahi que desemperio y el cumplimiento del marco legal ¥ normativo por parte de

las ser io que las instit 1es bri

dores pablicos determinan Iz

wdan a

duce en la efic ¢ fortaleza de las

poblacidén y su imagen {rente al pablico; pero también se

mstituciones

U n a institucion refleja eficiencia, responsabilidad, honestidad y profesionalismo, a través del personal
que la conforma y de la observancia que éste dé a las leyes que regulan el funcionamiento de la misma, por esta
razén la excelencia en el desempeifio institucional ya no puede ser vista como un ideal, ni una teorfa, sino como
una necesidad creciente; es imperativo que la poblacidn tenga la confianza en las instituciones y esto sdlo es
posible en la medida que los propios servidores piblicos consigan demostrar un desemperio eficiente, eficaz,
honesto y responsable.

La conformacién de un servicio piblico de calidad sélo es posible en la medida que se tracen estrategias y
objetivos precisos. La definicién de una capacitacién desde el enfoque de las competencias laborales y su
construccién es el paso inicial indispensable para formar a los funcionarios que necesita una institucién como el
Instituto Federal Electoral (IFE).

El programa de capacitacién del IFE estd disefiado con base en el desarrollo de competencias para el trabajo, a
partir del ejercicio de diversas habilidades y construccién de conocimientos fundamentales para un desempefio
cotidiano mds eficaz y responsable. La estrategia es proporcionar ambientes de aprendizaje que propicien que
el personal aplique inmediatamente, en su entorno laboral, las habilidades desarrolladas en los cursos, con el
objetivo de formar un cuerpo de funcionarios provisto de las herramientas necesarias para una gestién mds
critica y eficiente de sus funciones.

Estudios internos recientes determinaron que la capacitacién es una necesidad prioritaria para el desarrollo
institucional; por lo que resulta apremiante crear sinergia entre las dreas responsables de esta funcién, para
conformar un eje que integre las iniciativas de capacitacién del personal del Instituto.

El compromiso institucional es brindar capacitacién formativa de calidad a partir de una politica educativa
enfocada de manera realista y pertinente de acuerdo con las necesidades de los servidores publicos del
Instituto. Para lograrlo el IFE emplea controles de calidad en el disefio, implementacién y evaluacién de los
cursos, aprovechando eficientemente las herramientas que brindan: la andragogia (educacién para adultos), la
tecnologia educativa y la informdtica; sin descuidar la seleccién y formacién constante del personal a cargo de la
ejecucién de esta politica educativa.

También se privilegia la utilizacién de contenidos que fomentan la identidad institucional, la ética profesional y
la apropiacién de los principios rectores del Instituto, como criterios que gufen la conducta profesional en un
marco de integridad. La equidad en las relaciones laborales es un aspecto que se ponen en prictica mediante
herramientas como la plataforma Campus virtual del IFE, que permite brindar capacitacién personalizada y de
calidad a los servidores piblicos del Instituto que colaboran en cualquier rincén del pais que cuente con una
computadora personal conectada a internet.

Este documento contiene la informacién necesaria para conocer cémo se desarrolld el Programa Integral de
Capacitacion y Desarrollo del personal de la Rama Administrativa, sus métodos, estrategias y propositos, asi
como la oferta de eventos de capacitacién y desarrollo que lo integran. También busca sensibilizar al lector
sobre la importancia de la capacitacion vista como una inversién estratégica, indispensable para formar a los
servidores piblicos que nuestra institucion requiere y a los ciudadanos que nuestro Pais necesita.

Por otro lado, es necesario que los servidores piblicos conozcan y cumplan las obligaciones que asumen
durante el ejercicio del cargo pidblico y en el manejo de los recursos con puleritud y debido cuidado.
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3. Justificacion metodologica

Por mandato constitucional se establece que el IFE debe ser “profesional en su desempeno”, por
ello, el Programa Integral de Capacitacién y Desarrollo para la Rama administrativa tiene como

punto de partida, la definicion de |ineas corriculares o formativas, asi como la clasificacion de

competencias vinculadas directamente a los desempenos. Por lo que respecta a

a4 capacitacian
como un medio de prevenir posibles incumplimientos de las obligaciones de los servidores
pablicos, la Contraloria General, en cumplimiento del articule 391, define vy establece los

mecanismos de orientacién para contribuir con ello.

La S competencias laborales se derivan “de la posesion de una serie de atributos
conocimientos, valores, habilidades y actitudes que se utilizan en diversas combinaciones para
llevar a cabo tareas or:upaciona[es"m. Cualquiera de los procesos de trabajo inscritos en el IFE se
encuadran en alguno de estos atributos.

Desde este precepto se elabord una propuesta de disefio curricular modular, que tiene como
finalidad garantizar que las necesidades de capacitacion se ensamblen eficientemente con los
procesos de trabajo y se logre un mejor desempefio laboral en un entorno afin con la mision,
objetivos y principios institucionales.

Dicha clasificacion, adicionalmente, permite delinear trayectorias formativas congruentes con las
actividades genéricas de los puestas, por lo que en perspectiva —en un mediano plazo—, el
programa debera establecer trayectorias curriculares por cada cargo y puesto, de manera que el
propio usuario de la capacitacion conozca los programas o cursos a los cuales es canveniente que se
inscriba, de acuerdo con su perfil.

Por todo lo anterior se delined la siguiente clasificacion por areas modulares:
1. Identidad y entorno institucional

2. Fundamental

v

. Operativa-funcional
4. Transparencia y rendicién de cuentas

. Desarrollo y profesionalizacion

1%}

6. Directiva

“Desde el punto de vista del proceso de la educacion técnica “el modulo” tiene
como proposito la integracion de objetivos, contenidos, métodos, medios,
formas arganizativas y de evaluacion””, alineadas a situaciones creadas a partir
de problemas de la practica institucional, de ahi su pertinencia en un entorno
comao el del IFE.

" Andrew Gonezi (1195). “Probl indos con fa impl ign de la ed) idn basada en competen-

cigs: de fo atomistico o fo holistice”, Formacion bosodo en compelencia loboral: situacion aclual y perspeclivas,
Conocer, México, P. 162,

btk fa-profesional idoneos com/indes.php Teor%C3%A0a_curriculariDise%C3%
Blo_rurricular_modular {Consultade en albiil de 2000).
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4. Alcance de la politica de capacitacion y desarrollo

Una politica de capacitacidn y formacion de recursos humanos correcta permite alinear el alcance
de los objetivos organizacionales y el desempeiio de las funciones de las personas que laboran en
el Instituto.

Objetivos del Programa Integral de Capacitacién y Desarrollo de la Rama
administrativa {(PICD)

® Desarrollar competencias laborales (Habilidades, Conocimientos, Actitudes v Valores)
que permitan a los servidores priblicos mejorar en el desempefio de sus funciones.

® [mpulsar la eficacia y eficiencia para el aprovechamiento de los recursos en el
cumplimiento de la mision, politicas y programas institucionales.

* Mantener actualizados a los servidores piblicos en los temas y herramientas de
vanguardia de su competencia laboral.

*  Ser un instrumento que facilite el acercamiento de nuevos conocimientos y habilidades
al personal que cambie puesto, para una rapida adaptacién y atencion a las nuevas
funciones.

*  Promover una cultura afin con la medicién y evaluacion de resultados institucionales.

* Vincular la capacitacién con un programa de evaluacién del desempefio para garantizar
la aplicacién de los conocimientos y habilidades obtenidas en los eventos de
capacitacion y desarrollo en las dreas de trabajo.

& Contribuir al cumplimiento de las obligaciones de los servidores piiblicos en el ambito
administrativo.

e Desarrollar una red nacional de replicadores del conocimiento que den soporte al
programa.

Cadena de valor del PICD

Actores y cadena de valor

Los actores involucrados en la aplicacién de la politica de capacitacién y de DEA
integrar la cadena de valor del PICD son la Direccidon Ejecutiva de (Coordinacién)
Administracién (DEA), que tiene como atribucién guiar la capacitacién para
todo €] personal administrativo, tal como se asienta en la normatividad; la
Unidad de Servicios de Informatica (Uwicom), es la responsable de la
implementacién y uso de aplicaciones y herramientas tecnoldgicas de
comunicacién e informacién aplicadas a la Capacitacion; el Centro para el
Desarrollo Democratico (CDD), que es la instancia responsable de los aspectos
pedagdgico-académicos del programa, v la Contraloria General {CG), que tiene
como atribucién el establecer mecanismos que promuevan el adecuado uso y
aplicacién de los recursos institucionales.

UNICOM

(Tecnologia)

Piblico objetivo

La politica de capacitacién estd enfocada a los servidores piiblicos del Instituto, esto tiene sustento
en el Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del Personal del Instituto Federal Electoral,
articulo 440, numeral 1V y XXI, establecen que el personal del Instituto debera recibir los apoyos
correspondientes para participar en los programas de Formacidn y Desarrollo Profesional, asi como
los cursos de capacitacion que le permitan realizar de mejor manera las funciones que tiene
encomendadas, respecto del personal administrativo, mismos que seran disefiados y ejecutados
anualmente por la Direccién Ejecutiva de Administracién, de conformidad con los programas y
politicas generales del Instituto.
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Perfil del capacitando
El personal de la rama administrativa que concluya con eficiencia el PICD debera:

* Mostrar capacidad en el desempeno de sus
funciones con responsabilidad y compromiso
desde un marco de valores y actitud critica.

* Advertir sus propias necesidades, carencias,
conocimientos ¥ experiencias que
potencialicen su capital ¥ lo encaucen en un
mejor desempefio laboral.

® Tomar decisiones responsables y acertadas
ante situaciones imprevistas, complejas y, al
mismao tiempo, cotidianas.

* Utlizar los conocimientos, las habilidades y las

actitudes aplicadas al entorno laboral y al logro
de la misian y objetivos institucionales.

& Resignificar los procesos fundamentales mediante el entrenamiento de habilidades
analiticas.

¢ Resolver problemas de orden laboral, a partir del entrenamiento de habilidades como
pensamiento critico, trabajo colaborativo, comunicacion y dialogo, entre otros.

* Proyectar un sentido de pertenencia, compromiso, lealtad y responsabilidad hacia el
Instituto,

* Cumplir con sus obligaciones en el ambito administrativo y contar con los elementos
necesarios para rendir cuentas por su actuacion.
Consideraciones pedagogicas

El enfoque de competencias orienta el proceso educativo, permitiendo que los servidores piblicos

desarrollen sus capacidades y, paulatinamente, adquieran grados mds elevados de desempefio por medio
de:

1. la confrontacién de conocimientos y nociones, tanto previas como nuevas;
el desarrollo de habilidades o destrezas que los lleven a un saber hacer, y
3. la adopcién de actitudes o valores, entendidos éstos como hdbitos y practicas institucionales.

Para lograr un aprendizaje significativo y el desarrollo de competencias, la propuesta pedagogica del
programa se vale de la teoria constructivista, cuyas concepciones pedagdgicas promueven un sistema de
ensefanza aprendizaje que impulsa la formacion de sujetos capaces de construir su propio conocimiento, y
a partir de ello transformar su realidad. Otras consideraciones pedagogicas del programa son:

* Estructura modular.

* Enfasis en la prevencién y cumplimiento de metas y objetivos institucionales.

* Rasado en los principios de la educacion para adultos (andragogia).

* Contempla como metodologia de ensefianza: el método de casos v el aprendizaje basado en
problemas.

* Seimparte bajo la modalidad: presencial, mixta y en linea por medio del Campus virtual del IFE.
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Campus virtual del IFE

La plataforma educativa estd disefiada con base en la | UL

experiencia y conocimientos acumulados de los cursos || . o Hreny=agm b
presenciales y en linea que se han impartido en los tltimos |- oo RS e
cinco afios; de igual forma, se analizaron plataformas libres y |2 u v v PR - =it
comerciales de vanguardia y la aplicacion de modelos ||""™== k.

Aula Virtual,
herramienta

Vanguardia ||
b |

Tado

&l Conacimiento,
eurido en un s g
Campus Virtual -

SECCION DE ANUNCIOS
Pronta mewrin nusvos cursos

nicos
‘03 8 REAFE (CAU)

BIIEM0DF y A opeitans.
01800 433 4367 para toda  Repuvica.

exitosos basados en las mejores practicas educativas por

medio de las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon i apa o

implementadas por la UNICOM.

No se trata de una plataforma en la cual los participantes sélo ingresan a herramientas como foros o
chat, o unicamente descargan documentos, sino que por las caracteristicas del tratamiento
pedagogico del modelo, se disefiaron una serie de herramientas y aplicaciones ad hoc con el fin de
ofrecer seguimiento y acompanamiento permanente de los instructores hacia los participantes.

Herramientas y aplicaciones del Campus virtual

® [nterfaz de contenido en linea desarrollada ex profeso que combina la funcionalidad de un “libro
de texto virtual” y una bitdcora de actividades asociadas a las unidades tematicas

® Aplicaciones de comunicacion y colaboracién con diversos disefios y modalidades de aplicacion
que atraviesan todo el proceso formativo (chat, foros, blog, wiki, webquest, etc.)

e Cuadernos de trabajo para entrenamiento de ejercicios, con la posibilidad de retroalimentacién
en tiempo real

e Moddulo de administracion de contenidos en el que se edita y publica material educativo y
didactico en tiempo real con sencillez y eficiencia

® Modulo de evaluacion configurable con la posibilidad de retroalimentacion en tiempo real
e Control y seguimiento académico integral de los participantes e instructores

e Repositorios personalizados para los alumnos y tutores y bibliotecas virtuales

Mads del 70% del personal en el Instituto es susceptible de capacitarse en linea.

Mediante el Campus, el IFE ofrece capacitacién personalizada y de calidad a un cinas centrales
® Organos desconcentrados

cuerpo de funcionarios ubicado en 32 juntas locales y 300 juntas distritales
cuya distribucion cubre un territorio sumamente vasto y complejo. El Campus
aporta los mismos estandares de ensefianza, evaluacién y seguimiento, mas
alla de las barreras geograficas; con ello, favorece un trato mas equitativo
entre los funcionarios, independientemente de su localizacién. Por ello, el
Campus significa también: equidad, evolucién y comunidad.
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5. Oferta de capacitacion y desarrollo

El objetive del programa por dreas modulares es que los participantes le otorguen un nuevo
sentido a ciertos procesos, mediante el entrenamiento de habilidades analiticas, sintéticas ¥ de

pensamiento critico, entre otras, que les ayuden a ser mids auténomaos tanto en su proceso de

aprendizaje como en sus decisiones laborales y de vida.

En cada drea modular convergen y se interrelacionan procesos, téenicas, conocimientos, actitudes y
aptitudes vinculadas a determinadas competencias y actividades laborales en las que se movilizan
las capacidades de todo el personal de la Rama administrativa del Instituto Federal Electoral.

1. Identidad y entorno institucional

2. Fundamental

3. Operativa-funcional

4. Transparencia y rendicién de cuentas

5. Desarrollo y profesionalizacion

6. Directiva

O LA RARA R

(o
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Programa Integral de Capacitacion y Desarrollo

Area modular

1. Identidad y entorno institucional

Objetivo Fortalecer en todo el personal del [FE el sentido de
pertenencia y renovar el compromiso hacia el [nstituto y
sus valores fundamentales.

Programas propuestos . Programa de Induccion
. Normatividad
. Nueva cultura [FE

Médulos propuestos . Induccién al IFE
. Induccion al puesto
. COFIPE y Estatuto del SPE y del Personal del [FE
. Diagnéstico de la actual cultura laboral
. Evaluacion y seguimiento
. Perspectiva de género y no discriminacion
. [FE Ambiental
. Derechos humanos
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Programa Integral de Capacitacién y Desarrollo

Area modular

2. Fundamental

Objetivo Proporcionar las competencias fundamentales , asi como
los conocimientos y habilidades complementarios para el
desempefio de las responsabilidades de todo el personal
de la Rama administrativa,

Programas propuestos . Cursos de computo (Cultura digital enfocada en
aplicaciones informaticas de uso cotidiano}
. Lectura, comprension y produccién de textos
. Servicio publico de calidad
Mddulos propuestos . La computadora como medio para el acceso ala

informacion y al conocimiento
- Paqueteria Office

. Desarrollo de habilidades analiticas a través de la
lectura y la escritura (DHALE)

. Actitud de servicio

. Comunicacion asertiva

. Relaciones interpersonales
- Trabajo en equipo

21



Presentacién Institucional :: Programa Integral de Capacitacion y Desarrollo para la Rama Administrativa

& IFE

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL

Programa Integral de Capacitacidn y Desarrollo

Area modular

3. Operativa-funcional

Objetivo Mejorar el desempefio de los procesos fundamentales
dependiendo de la funcion especifica del personal de la
Rama Administrativa,

Programas propuestos - Procesos administrativos
. Cursos especializados
- Cursos secretariales, de apoyo y de servicios
- Proteccion civil
. Mantenimiento de instalaciones, mobiliario y

equipo
Modulos propuestos . Financieros:

- Programacién y presupuesto
- Tesoreria
- Indicadores estratégicos
. Humanos:
- Administracion estratégica
- Desarrollo de competencias
- Sueldo y prestaciones
. Materiales:
- Ahorro y aprovechamiento de recursos
- Administracion de almacenes e inventarios
- Patrimonio inmobiliario
. Tecnologicos
. El mejoramiento del trabajo secretarial
- Ortografia y redaccion
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Programa Integral de Capacitacién y Desarrollo

Area modular

4. Transparencia y rendicion de cuentas

Objetivo Dotar a los servidores piiblicos de los conocimientos y
habilidades necesarias para cumplir con sus obligaciones
en el ambito administrativo, asi como cumplir con la
obligacion de rendir cuentas por su actuacion.

Programas propuestos | o Integridad

. Contabilidad y presupuesto gubernamental

. Desempefio institucional y rendicidon de cuentas

. Reglamentos institucionales en materia de
adquisiciones, obra puiblica y bienes muebles y
desincorporacién

. Transparencia y acceso a la informacion

. Responsabilidades de los servidores piblicos

. Proceso de fiscalizacion

. Control interno y administracion de riesgos
administrativos

. Certificacion de competencias en auditoria

gubermamental y control interno

Mddulos propuestos . Cultura ética
. Ley General de Contabilidad Gubernamental
. Presupuesto basado en resultados

. Matriz de Marco Logico
. Indicadores y evaluacion de desempefio

. Reglamento de adquisiciones obra piiblica y de
bienes muebles y desincorporacion

. Reglamento del IFE en materia de transparencia y
acceso a la informacion

. Auditoria gubernamental
. Evaluacién de control interno y riesgos

. Disefio de manuales administrativo (organizacion,
procedimientos, descripcion y perfiles de puestos)

. Administracion de documentos y gestion de
archivos
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Programa Integral de Capacitacidn y Desarrollo

Area modular

5. Desarrollo y profesionalizacion
| Impulsar la superacién y desarrollo del personal de la
Rama administrativa que requiera continuar con sus

| Objetivo

estudios.
Programas propuestos |- Certificacion de estudios basicos
- Apoyo para titulacion a nivel licenciatura
. Diplomados y especializaciones
- Apoyo al programa a distancia
- Certificacion de competencias:

- Coordinadores administrativos
Responsables de finanzas

Responsables de informatica

|
Modulos propuestos . INEA, CENEVAL: primaria, secundaria y
bachillerato
. Seminario de titulacion
. Formacién de tutores, monitores e instructores
internos
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Programa Integral de Capacitacién y Desarrollo

Area modular

6. Directiva

Objetivo | Desarrollar un estilo institucional de liderazgo entre el
personal que toma decisiones, de acuerdo a los valores y
principios del IFE.

Programas propuestos . Programa de liderazgo
. Programa de trabajo en equipo
. Planeacidn estratégica
- Analisis de problemas y toma de decisiones
- Negociacion y gestion de conflictos
- Innovacién y tecnologia
Méodulos propuestos . Diagndstico inicial, determinacion del liderazgo

IFE, Estrategias para alcanzar el liderazgo.

. Condiciones para el trabajo en equipo,
Conocimientos, cualidades y habilidades para el
trabajo en equipo, Creando sinergia.

- Formulacion de objetivos, analisis de fortalezas y
debilidades, andlisis del entorno y formulacion de
estrategias.

. Definicion e identificacion del problema, estudio de

causas determinantes con el objeto de tomar la
decision acertada y dar solucién al problema.

. Adquirir los conocimientos y desarrollar las
competencias basicas para afrontar y gestionar
eficazmente los conflictos, contar con la habilidad
para utilizar la estrategia de negocios adecuada.
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6. Proximos pasos

Difusion del Programa
trimestral (16 junio)

O
o
= Reporte trimestral
= de avance (agosto)
- PresentaciénalaCAGy
(o) CAOD programa
(=) correspondiente (junio4)
(@) .
]
5 Presentacion del
fa) AcuerdoyPICD
paraautorizacion
(mayo 31)
Administracion y operacion del programa
(junio-diciembre 2010)
Mayo Junio
2 3 4 1 2 3 4 5

“Envio de relacién de
participantes alos cursos
(junio15)

Ajuste del programa cursos
especificos (junio 7-11)

S
G
®
=
14
3
o

(%]
>3
=
- — ]
5:
o 3
=
S5
= 2
5B
ko
i
55
<5

Envio del programa cursos
ajustados y validados
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