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Introduccion

Como en todo modelo de planeacion, en la concepcion del Sistema Integral de
Planeacion, Seguimiento y Evaluacion Institucional (SIPSEI) se considerd un
proceso de implementacién de forma gradual y progresiva de los diversos
componentes que la integran, partiendo del reconocimiento de que no sélo se
modifican las formas en que opera el Instituto, sino que implica un proceso de

cambio cultural en la Institucidn que requiere de tiempo y constancia.

En esta perspectiva, el proceso de implementacién del modelo de planeacion
institucional inicié en 2011 con el disefio de la primera cartera institucional de
proyectosy, en ese mismo afio, se concibid el Plan Estratégico Institucional 2012-

2015, el cual fue aprobado por el Consejo General.

Para la instrumentacion del Plan mencionado se requirio del disefio, la revision y
propuesta de modificaciones de una serie de instrumentos normativos del
Instituto que permitieran dar cauce al marco de accion en que se opera. Asi, se
transformo la concepcion de las politicas generales y los programas generales
con el objeto de dotarlos de un caracter estratégico y multianual; se
implementaron objetivos operativos anuales a fin de dar un seguimiento
periédico a la operacidon cotidiana del Instituto; se adopté un modelo de
presupuesto orientado a la planeacién, en donde esta ultima conjuntamente con
la programacidn y presupuestacion se articulan entre si orientando la asignacion
presupuestal al logro de los objetivos planteados en el Plan Estratégico v,
finalmente, se inicié el establecimiento de la disciplina de administracién por

procesos.

Sin embargo, habia una asignatura pendiente, que era el contar con un sistema
de evaluacidén integral que permita realizar una valoracion objetiva del
desempeiio de los programas y proyectos bajo los principios de verificacion del
grado de cumplimiento de las politicas, estrategias, metas y objetivos; disefar
este sistema pretende aportar elementos de andlisis que apoyen la toma de

decisiones por las diversas instancias del Instituto.

Es importante destacar que en los afios anteriores, se incorporaron indicadores
al seguimiento de la cartera institucional de proyectos, asi como la generacién de
indicadores de las politicas y programas 2012 y de los objetivos operativos del
2013. Si bien, lo anterior represent6 un avance importante en este proceso de
implementacion gradual, estos indicadores mencionados eran tratados como
elementos independientes, sin que se tuviera claridad de como se relacionaban
entre siy la manera en que aportaban indivudalmente a una valoracién efectiva

de los resultados esperados.

En 2013 con los trabajos realizados para la adopcién del modelo integral de
planeacion por todas las unidades responsables, se conté por fin con un marco
de planeacidn en el cual se veian las relaciones entre los objetivos de las unidades
responsables en los diferentes niveles (estratégico, tactico y operativo) con el
disefio de cada uno de los mapas estratégicos de ellas y su vinculacién con el

mapa estratégico institucional.

En este marco, durante el Ultimo cuatrimestre de ese afio, las unidades
responsables elaboraron, con el apoyo técnico y metodoldgico de la Unidad
Técnica de Planeacidn, sus propuestas de indicadores y metas para el 2014
considerando los objetivos del mapa estratégico de la unidad respectiva, de los
proyectos especificos por ellas propuestos, asi como de los objetivos operativos

anuales planteados.

El esfuerzo para contar con los indicadores y metas, ha sido arduo tomando en
cuenta que es un tema nuevo en el Instituto y que el proceso se dio a través de
un esquema de aproximacion sucesiva a la version final. Sin embargo, con la
disposicion irrestricta e incondicional de los titulares de las unidades
responsables y de su personal, se logré contar con una versién que reune los
parametros de calidad requeridos para iniciar con la adopcién del sistema de

evaluacién del desempefio.

Indudablemente, los indicadores que hoy se somenten a consideracidn de este
drgano colegiado, pueden ser mejorados y durante el presente afio se hara un
esfuerzo adicional para continuar en una ruta orientada a mejorar la calidad de

los indicadores institucionales.
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Es de resaltar que para que este proceso pudiera desarrollarse en las mejores
condiciones, fue determinante el impulso y direccion de los Consejeros
Electorales a través de la Comision del Consejo General para la Revisiéon del
Anteproyecto de Presupuesto del Instituto Federal Electoral para el ejercicio

fiscal 2014, asi como por parte de la Secretaria Ejecutiva.

En sintesis, este documento representa el trabajo y esfuerzo de todas las
unidades responsables y sus diversas instancias de decision por contar con
indicadores y metas que permitan evaluar su desempefio durante el presente

ano.
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Metodologia

Modelo de Seguimiento, Medicion y Evaluacion

Este modelo es el marco que establece los parametros generales para la
construccion de indicadores y metas. Forma parte del Sistema Integral de
Planeacion, Seguimiento y Evaluacion Institucional (SIPSEI), y tiene como objetivo
general®: “Definir las bases y componentes del drea de conocimiento relativa al
seguimiento, medicion y evaluacion institucional, que auspicie la rendicion de
cuentas y la transparencia en el uso de los recursos publicos, que permita realizar
una valoracion objetiva del desemperfio de los programas y proyectos bajo los
principios de verificacion del grado de cumplimiento de las politicas, estrategias,

metas y objetivos, aportando elementos para el proceso de toma de decisiones”.
Sus objetivos especificos son:

e Definir e instrumentar una metodologia para el proceso de
seguimiento, medicion y evaluacion institucional.

e Proporcionar a la Alta Direccion un sistema de informacion que apoye
la oportuna toma de decisiones sobre los elementos estratégicos para
mejorar la eficacia y eficiencia en el uso de los recursos, asi como
contribuir a incrementar la transparencia y la rendicion de cuentas.

e Proporcionar informacion estratégica sobre la gestion institucional, el
avance en el cumplimiento de los objetivos estratégicos, de programas
y proyectos.

e Incorporar indicadores y metas de desempefio en el proceso
presupuestario, para disponer de informacion sobre los niveles de
cumplimiento, los objetivos planteados y resultados esperados de los
programas y proyectos, y asi enriquecer el andlisis en su formulacion,
discusion y aprobacion.

g objetivo general y los objetivos especificos estan contenidos en el Sistema Integral de
Planeacidn, Seguimiento y Evaluacion Institucional aprobado por el Consejo General en el
acuerdo CG420/2010.

Medics de

Resultadc y toma

Indicadores )
de decisones

verificacion y validacion

Modelo de Sequimiento, Medicién y Evaluacion

Metodologia para la definicion y construccion de
indicadores y metas

En el marco del Modelo de Seguimiento, Medicién y Evaluacion, la Unidad
Técnica de Planeacién elaboré en 2011 una metodologia que permitiera
homologar al interior del Instituto la manera en que se construyen los

indicadores y metas.

Para su elaboracion, se analizaron principalmente dos metodologias: la Matriz de
Marco Légicoy el Tablero de Control Estratégico (Balanced Scorecard). Asimismo,

se consultaron las siguientes fuentes de informacion internas y externas:

e Indicadores de gestion 2005, 2006 y 2007 del Instituto Federal Electoral
(coordinados por el Centro para el Desarrollo Democratico).

e Indicadores del Plan Integral del Proceso Electoral Federal 2008-2009.

e Indicadores de Gestidn Institucional 2009-2010-2011 (indicadores
generados en el marco de las obligaciones de transparencia).

e  Ejercicios relacionados con la construccién de indicadores de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).
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e  Ejercicios relacionados con la construccién de indicadores del Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

e  Ejercicios relacionados con la construccion de indicadores del Instituto
Latinoamericano de Planificacién Econdmica y Social (ILPES).

e Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Sistema de Evaluacion del Desempefio. El conjunto de elementos
metodoldgicos que permiten realizar una valoracion objetiva del desempefio
de los programas, bajo los principios de verificacion del grado de
cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos y
de gestion que permitan conocer el impacto social de los programas y de los
proyectos.

Procedimiento para la definicion vy construccion de
indicadores y metas

e Ley General de Contabilidad Gubernamental.

e Llineamientos para la construccion y disefio de indicadores de
desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico (Consejo
Nacional de Armonizacion Contable en el marco de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental).

La metodologia establece once pasos secuenciales para la definicion y
construccién de indicadores:

Definiciones 1. Analizar el objetivo
2. Seleccionar los aspectos relevantes a medir del objetivo

Con este marco normativo, metodoldgico y de consulta se establecieron las 3. Determinar el nombre y descripcion del indicador
siguientes definiciones: 4. Establecer la férmula del indicador

Evaluacién. Anilisis sistematico y objetivo de los programas coordinados por 5. Determinar los medios de verificacion

los entes publicos y que tienen como finalidad determinar la pertinencia y el 6. Establecer la frecuencia de medicién

logro de sus objetivos y metas, asi como su eficiencia, eficacia, calidad, 7. ldentificar la linea base

resultados, impacto y sostenibilidad. 8. Determinar la meta

Indicador. Instrumento que provee evidencia cuantitativa acerca de si una 9. Establecer los semaforos de desempefio

determinada condicidn existe o si ciertos resultados han sido logrados. Si no 10. Identificar los supuestos

han sido logrados permite evaluar el progreso realizado. Un indicador se 11. Validar el indicador

relaciona siempre de forma directa con un objetivo.
Directrices generales para la construccidon de las propuestas
de indicadores

Indicador de desempefio. Expresidon cuantitativa o cualitativa,
correspondiente a un indice, medida, cociente o formula, que establece un
parametro del avance en el cumplimiento de los objetivos y metas. El término
indicador de desempefio equivale a indicador de resultados y en la
metodologia de Balanced Scorecard es equivalente al término KPI (Key 1.5 indicadores por el total de objetivos del mapa estratégico.

Performance Indicators). 2. Un indicador por cada proyecto especifico, el cual debera estar

1. Al menos un indicador por objetivo del mapa estratégico. Sin exceder a

. L. . L orientado a medir el impacto que tendra el proyecto en la operacion.
Indicador de gestion. Mide el avance y logro en procesos y actividades, es P q proy P

decir, sobre la forma en que los bienes y servicios son generados. 3. Unindicador por cada objetivo operativo anual.

Una ficha técnica por cada indicador.
Indicador estratégico. Mide el grado de cumplimiento de politicas publicas,
estrategias, iniciativas, programas y proyectos que impactan de manera
directa en los objetivos estratégicos del Instituto y de la ciudadania objetivo
o area de enfoque. Deberan contribuir a corregir o fortalecer las estrategias
y la orientacidn de los recursos.
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Proceso de elaboracion de los indicadores

Como se menciond en la introduccion, el proceso de elaboracién de los
indicadores fue a través de aproximaciones sucesivas a la version final,
catalogandose en cinco grandes etapas.

Etapa 1. Preparacion

Esta etapa se desarrollé durante la definicidn de la planeacion para 2014 en la cual
se empezaron a definir algunos indicadores de mapa estratégico y de iniciativas,
pero esencialmente se trabajo en los indicadores de objetivos operativos anuales.

Esta etapa se desarrollé integramente en las unidades responsables, durante los
meses de mayo a agosto de 2013.

Etapa 2. Andlisis cuantitativo

Una vez concluidos los trabajos de la elaboracion, presentacién y aprobacién del
proyecto de presupuesto 2013, la Unidad Técnica de Planeacion se dio a la tarea
de iniciar un analisis sobre cuantos indicadores se tenian y cuantos hacian falta.

En este sentido elabord un primer diagnodstico el cual fue compartido con cada
una de las unidades responsables y en el que, se especificaba cuantos indicadores
se tenian y cuantos hacian falta. De los indicadores con los que se contaba, se hizo
un primer analisis cualitativo valorando los siguientes aspectos: pertinencia del
indicador, férmula del indicador, frecuencia de medicion y errores en el llenado
de la ficha técnica.

Con el diagndstico, las unidades responsables se dieron a la tarea de elaborar los
indicadores faltantes e iniciar la mejora de las propuestas iniciales.

Esta etapa se desarroll6é durante los meses de septiembre y octubre de 2013.

Etapa 3. Analisis cualitativo

La informacion resultante de la etapa anterior se compartié con los Consejeros
Electorales y con la Secretaria Ejecutiva. Los equipos de trabajo de los Consejeros
Electorales, de la Secretaria Ejecutiva y de la Unidad Técnica de Planeacion
procedieron a realizar un andlisis cualitativo de las propuestas de indicadores de
las unidades responsables. La etapa se desarrollé durante el mes de noviembre.

Para la realizacion del analisis se establecieron una serie de criterios para la
revision y valoracion de los indicadores, los cuales se describen a continuacion:

Criterios de Consejeros Electorales

1. Eliminar los indicadores repetidos, en este caso dejar preferentemente
los indicadores de proyectos, y como segunda opcidn los operativos.

2. Eliminar los indicadores que tengan férmulas que consistan en dividir
actividades cumplidas entre programadas. Si algun area considera
relevante conservar algun indicador con estas caracteristicas, deberd
presentar una justificacion razonable.

3. Agregar elementos de temporalidad para medir la eficiencia. También
comparativos con ejercicios anteriores. Que se justifiquen las metas.

4. Eliminar los indicadores que se refieran a la realizacion de informes y
reuniones.

5. Eliminar los indicadores que no midan actividades sustantivas del area.

6. Diseflar indicadores compuestos con fdérmulas aritméticas que
establezcan valores (ponderaciones) por cada actividad y que la suma
de los valores determine el cumplimiento de la meta.

7. Mantener indicadores siempre y cuando la actividad sea medible a
través del tiempo. Considerar dos tipos de indicadores: anuales, que
midan la realizacién de una actividad todos los afios; y de ciclos
electorales, que corresponden a actividades que se repiten de acuerdo
al perfil electoral del afo: preelectorales, electorales y postelectorales.

8. Hay indicadores estratégicos compartidos entre las areas, relacionados
con administracién de recursos humanos y materiales. Es preferible
disefiar un objetivo estratégico comun vy algunos indicadores
relacionados para todas las areas en los siguientes temas:
infraestructura inmobiliaria, clima laboral, género, TICs, capacitacion del
personal, administracion del presupuesto.
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9. Los indicadores propuestos por las distintas dreas deberan estar
alineados y ser congruentes con las metas establecidas en la evaluacién
del desempeiio de los miembros del Servicio Profesional Electoral.

Criterios de la Unidad Técnica de Planeacion
1. Cantidad de Acciones. Reflejan nivel de actividades desarrolladas.
2. Avance (real/planeado). Indican grado de cumplimiento de un proyecto.
3. Invalido. Carecen de relacion directa y clara con respecto al objetivo.
4. Ambiguo. Admiten diferentes interpretaciones.

5. Inconsistente. Carecen de relacién directa entre nombre, formula y
descripcidn.

6. Justificar meta. En caso de contar con linea base, delimitar objetivos a
alcanzar razonables.

7. Consolidar. Permiten la agrupacion bajo un mismo rubro de actividades
sustantivas, dada la naturaleza semejante entre indicadores.

8. Transversal. Posibilitan la agrupacién bajo un mismo rubro de
actividades de apoyo (infraestructura, TIC, personal, cultura,
evaluacién).

9. Periodicidad. Miden desempefio al menos de manera trimestral.

Problematica en la definicion de metas

Como parte del andlisis realizado a las propuestas de indicadores, se encontrd
que:

° Existian indicadores sin meta definida.
° Indicadores con metas definidas sin contar con linea base.

e Indicadores con metas poco claras y que no era facil determinar como
se habia logrado establecer la misma.

Al respecto, es conveniente comentar que esta problematica es comun cuando se
inicia un proceso de esta envergadura en una institucion, y se debe principalmente
a las siguientes causas:

° El indicador es nuevo, por lo cual no existen datos histéricos.

e  No hay datos confiables para apoyar la definicion de una meta.

Tomando en consideracién estos imponderables, se determind como criterio
adicional que para los indicadores que estuvieran en alguno de los dos supuestos
mencionados no se estableceria una meta en este momento, postergando la
definicién de la misma hasta después de haber realizado la primera medicion que
seria tomada como la linea base.

Etapa 4. Reuniones de revision

Con los anélisis concluidos de las propuestas de indicadores, se programaron
reuniones de trabajo con cada una de las unidades responsables, en las cuales se
dieron a conocer los resultados del analisis realizado, asi como la presentacion de
los criterios.

En estas reuniones participaron asesores de Consejeros Electorales, funcionarios
de la Secretaria Ejecutiva y de la Unidad Técnica de Planeacién, asi como los
funcionarios de cada unidad responsable involucrados en la elaboracién de
indicadores.

Posterior a estas reuniones, se realizaron otras de soporte técnico metodoldgico
entre la Unidad Técnica de Planeacion y los funcionarios de las unidades
responsables encargados de la construccion de indicadores, en las cuales se
abundd en los criterios establecidos, se aclararon dudas puntuales, y se revisaron
casos especificos.

Esta etapa se desarrollé durante el mes de noviembre y principios del mes de
diciembre.

Etapa 5. Version final

Con el resultado de los analisis y las reuniones especificas de soporte técnico-
metodoldgico, las unidades responsables se dieron a la tarea de realizar los ajustes
pertinentes a sus propuestas de indicadores.

Esta nueva versidn de indicadores, fue enviada por las unidades responsables a la
Unidad Técnica de Planeacion para su integracion.

Esta nueva version fue revisada por las asesores de los Consejeros Electoralesy de
la Unidad Técnica de Planeacién encontrando que, aun cuando si habia una
mejora general considerable en las propuestas de indicadores, todavia existian
algunas que tendrian que mejorar.
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La Unidad Técnica de Planeacién procedid a realizar un nuevo analisis cualitativo
sobre esta version, el cual fue compartido con las unidades responsables en
reuniones de trabajo, en las cuales se traté con especificidad los casos sobre los
cuales habia que realizar ajustes.

Finalmente, las unidades responsables elaboraron su propuesta final de
indicadores la cual estd contenida en este documento.

Esta etapa se desarroll6 en la segunda quincena del mes de diciembre de 2013 y
la primera quincena del mes de enero de 2014.
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Conclusiones

El presente documento muestra un gran avance en la implementacién de un
sistema de gestion estratégica de vanguardia.

Sin embargo, hay que tener presente que este es un proceso que apenas se ha
iniciado. Durante el presente afio se debe reforzar el seguimiento y la evaluacién,
asi como cambiar el paradigma de la presentacién de resultados, por un analisis
de los mismos enfocados a identificar las causas y encontrar soluciones.

El establecimiento de un sistema de gestion de la estrategia permitira en los
proximos procesos de programacidn-presupuestacion contar con mayores
elementos de andlisis para valorar las propuestas de iniciativas y una mejor
distribucién y asignacion del presupuesto destinado a la estrategia.

Habrd que tomar en cuenta que la implementacion de indicadores de desempefio
siempre tendrda sus complejidades, es por ello que se comparten algunas
reflexiones finales sobre el particular:

e  Se puede medir cualquier cosa; el éxito esta en descubrir y medir lo que
es importante.

e  Sino se puede medir, no se puede cambiar.

e Al realizar los indicadores, siempre debemos tener presente nuestra
estrategia (qué queremos lograr) para saber qué debemos medir.

e  Entender lo que esta tratando de lograr el Instituto con estas iniciativas,
que en este caso en particular es disefiar un sistema de medicién del
desempefio en torno a la estrategia.

e  Recopilar, disefar y utilizar indicadores no es facil. Y es aun mas dificil
hacer que la gente los utilice para tomar mejores decisiones.

En los proximos meses habrd retos muy importantes. En el tema de planeacion,
deberd ser el aiflo en el cual consolidemos el establecimiento de una cultura
orientada a la planeacién, con la adopcidn de practicas y procesos modernos e
innovadores, impulsando el desarrollo del capital humano con que cuenta el
instituto que llevara a adquirir nuevos conocimientos y habilidades.

A nivel institucional, se iniciard una nueva etapa de cambio y renovacion,
originados por la Reforma Constitucional Politico-Electoral, que sin duda
impactara la operacion diaria, asi como en las estrategias que se han trabajo a la
fecha. Sin embargo, la experiencia y conocimientos adquiridos en estos ultimos
afios en materia de planeacion y en los Ultimos meses con el tema de la
construccién de indicadores, ayudardn a que estos cambios se adopten de una
mejor manera, mas soélida.
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Indicadores transversales de mapas estratégicos

Objetivos del mapa Frecuencia | Unidad de
estratégico Indicador Descripcion de medicion medida Linea base
Relacionados con % del personal valorado | Estudio de valoracion de Total de personal que Trimestral Porcentaje Por definir Por definir
Capital Humano gue cumple con las competencias y su nivel de cumple con las
competencias dominio respecto del perfil competencias requeridas
requeridas por el puesto | requerido del personal de la Rama | por el puesto/total de la
Administrativa. plantilla ocupada*100
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Indicadores por Unidad Responsable
104. Coordinacidon Nacional de Comunicacion Social

Indicadores de mapa estratégico 2015

Objetivo del mapa Frecuencia | Unidad de
estratégico Indicador Descripcion Férmula de medicidn medida Linea base Meta
CNCS.U01 Ofrecer Porcentaje de medios Se considera como Catalogo al (Medios integrados en el Anual Porcentaje 84% 85%
politicas y lineamientos | integrados en el CNMIl | documento que concentra los CNMII/Total de medios que
institucionales en gue cumplen con los diarios y revistas nacionales y solicitaron su inclusion al
materia de requisitos establecidos | locales, asi como las paginas web, | CNMII)*100
comunicacion social en los Lineamientos que podrén ser considerados
como sujetos de publicidad; la
Coordinacién Nacional de
Comunicacién Social integra
anualmente dicho documento
conforme a los requisitos
establecidos en los "Lineamientos
generales para el uso de los
recursos en materia de difusion en
medios impresos e internet y
elaboracién e impresion de
materiales promocionales".
Este indicador permite conocer el
grado de inclusion de los medios
de comunicacién utilizados por el
IFE.
CNCS.UO2 Proporcionar | Porcentaje de Solicitudes atendidas en tiempo (Numero de solicitudes Trimestral Porcentaje Por definir 100%
informacién y solicitudes atendidas en | son aquellas que se atienden en atendidas en tiempo /total
responder a las tiempo un plazo no mayor a dos dias de solicitudes recibidas)
necesidades de desde que se recibe. *100
comunicacion de los
diversos usuarios
oportunamente
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Objetivo del mapa Frecuencia | Unidad de
estratégico Indicador Descripcion Férmula de medicidn medida Meta
CNCS.U03 Brindar Porcentaje de planes de | Para considerarse oportunos se (Planes de comunicacién Trimestral Porcentaje 95% 98%
programas y estrategias | comunicacion social deberan elaborar en un plazo de social implementados
oportunas de implementados 24 horas y para su implementacién | oportunamente / Planes de
comunicacion social oportunamente. en un plazo no mayor a dos dias comunicacion social
naturales a partir de que concluya | elaborados oportunamente
su elaboracién y hasta que se )*100
ejecute la primera actividad del
plan.
CNCS.PS01 Garantizar la | Porcentaje de El dictamen de procedencia NUmero dictdmenes Trimestral Porcentaje Por definir 95%

homogeneidad en la
imagen y mensajes
institucionales

dictdmenes de
procedencia técnica
atendidos en tiempo

técnica solicitado es el documento
mediante el cual los érganos
centrales, locales o distritales
requieren autorizacién para la
elaboracién de materiales de
difusion y/o de publicidad.

Se considera como dictamen de
procedencia técnica atendido en
un tiempo, a la respuesta, luego de
un andlisis de la CNCS sobre el
cumplimiento de los requisitos de
imagen institucionales para la
elaboracién de materiales de
difusion y/o de publicidad, con la
conclusion que indica la
procedencia o improcedencia de la
solicitud.

Los dictdmenes de procedencia
técnica atendidos en tiempo
deben ser resueltos en un plazo no
mayor de diez dias habiles.

técnicos atendidos en
tiempo / ndmero de
dictamenes solicitados)*100
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Objetivo del mapa Frecuencia | Unidad de
estratégico Indicador Descripcion Férmula de medicidn medida Linea base Meta
CNCS.PS02 Porcentaje de mensajes | Estos documentos se envian alos | (Nimero de documentos Trimestral Porcentaje Por definir Por definir
Homogeneizar el elaborados por la CNCS | enlaces de comunicacion del IFE enviados por los enlaces de
mensaje institucional en | enviados a los medios para que ellos, a su vez, los envien | comunicacién social a los
organos de comunicacién a los medios de comunicacion de | medios de comunicacion
desconcentrados locales. sus entidades. locales /NUmero de
documentos institucionales
enviados por la CNCS a los
enlaces )*100
CNCS.PS03 Comunicar Porcentajes de Atender en tiempo, a lo sumo tres | (Solicitudes de informacion Trimestral Porcentaje 95% 98%
eficiente y solicitudes de medios dias después de recibida la atendidas en tiempo/
oportunamente atendidas en tiempo solicitud. solicitudes recibidas )*100
CNCS.PS04 Mantener Porcentaje de sintesis Oportunamente es que debe ser (NUumero de sintesis de Trimestral Porcentaje 95% 98%
debidamente de prensa publicadas en | publicada a mas tardar a las 9 de la | prensa publicadas en
informados a los altos Intranet oportunamente | mafana. intranet
funcionarios del oportunamente/ndmero de
instituto para una mejor sintesis elaboradas)*100
toma de decisiones
CNCS.PS0O5 Mejorar las | Porcentaje de balance El balance mensual es el (Balance mensual entregado Trimestral Porcentaje Por definir 100%
estrategias de mensual de medios documento que analizay oportunamente / Balance
comunicacién social entregado condensa de manera cualitativay | mensual de medios
oportunamente. cuantitativa los datos que integran | enviado)*100
la sintesis de prensa y de
monitoreo de medios electronicos.
Para que el envio de este
documento se considere oportuno
se deberd realizar a mas tardar los
primeros tres dias habiles
siguientes al concluir el mes
reportado.
CNCS.I.A01 Impulsar Porcentaje de la (Perfiles Semestral Porcentaje Por definir Por definir

una restructuracion
organizacional integral

actualizacion de los
perfiles de puestos de
cada una de las areas de
la CNCS

actualizados/numero de
perfiles de puestos de cada
una de las dreas de la
CNCS)*100
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Objetivo del mapa Frecuencia | Unidad de
estratégico Indicador Descripcion Férmula de medicidn medida Linea base Meta
CNCS.1.C01 Consolidar Porcentaje de personal | Respuestas satisfactorias al (personal que conoce el Semestral Porcentaje Por definir Por definir
una cultura de servicio, | que conoce el Cédigo de | cuestionario sobre el Codigo de codigo de ética / personal
ética, compromiso y ética del IFE ética del IFE encuestado)*100
mejora
CNCS.I1.HO1 Implantar Porcentaje de personal (Personal que obtuvo Trimestral Porcentaje Por definir Por definir
planes de capacitaciony | que aprobd el curso calificaciéon aprobatoria /
mecanismos de total de personas que
seleccion de personal recibieron la
acordes a las funciones capacitacion)*100
del drea
CNCS.1.I101 Promover la | Avance fisico Se considera avance fisico a los (Avance Fisico/Avance Semestral Porcentaje Por definir Por definir
modernizacién de los trabajos realizados en materia de | Programado)*100
espacios fisicos modernizacién de espacios en la
Coordinacién Nacional de
Comunicacion Social.
CNCS.I.TO1 Contar con Porcentaje de (Necesidades tecnoldgicas Semestral Porcentaje Por definir Por definir

una infraestructura
tecnologica de
vanguardia

necesidades
solventadas

solventadas / Necesidades
tecnologicas
solicitadas)*100
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Indicadores de proyectos especificos

Proyecto especifico

Indicador

Descripcion

Formula

Frecuencia
de medicion

Unidad de
medida

Linea base

IN30100 Evaluacién de | Porcentaje de estudios | Los estudios cuantitativos son los | (NUmero de estudios Semestral Porcentaje 100% 100%
imagen institucional cuantitativos realizados | levantamientos de encuestas que | cuantitativos realizados con Estudios con
con las principales miden la percepcion de la las principales variables de las principales
variables de ciudadania respecto a las acciones, | seguimiento del Instituto/ variables de
seguimiento del estructura, fines y principios Numero de estudios seguimiento
Instituto rectores e imagen del IFE. cuantitativos del Instituto
realizados)*100 definidas en
Para estar en condiciones de 2013
realizar analisis comparativos
solidos, las variables de
seguimiento son conocimiento,
credibilidad, confianza y
desempefio del Instituto, entre la
ciudadania.
IN50100 Monitoreo y Porcentaje de mensajes | El nimero de mensajes (NUumero de mensajes Trimestral Porcentaje Por definir Por definir
estrategia de institucionales institucionales son los institucionales publicados en
comunicacion en Redes | publicados en redes comunicados de prensa emitidos | redes sociales / Nimero de
Sociales sociales con motivo de las actividades y mensajes institucionales
acciones institucionales; los generados)*100
mensajes institucionales
publicados en redes sociales son
los emitidos a través de las
cuentas del Instituto en Facebook
y Twiter.
PE00300 Reuniones Porcentaje de Se aplicara cuestionario de opinién | (NUmero de cuestionarios Trimestral Porcentaje Por definir Por definir
nacionales de comentarios positivos al término de cada evento resueltos con comentarios
comunicacion social realizado durante el PEF 2014- positivos /total de
2015. cuestionarios resueltos)*100
PE60300 Monitoreo de | Porcentaje de envio Los envios se consideraran (NUumero de envios Trimestral Porcentaje 100% PEF 100%
propaganda politica y oportuno de bases de oportunos cuando se realicen efectuados 2011-2012

encuestas electorales

datos y testigos

dentro de las fechas programadas
al inicio del PEF 2014- 2015.

oportunamente/numero de
envios realizados)*100
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Frecuencia | Unidad de
Proyecto especifico Indicador Descripcion Férmula de medicidn medida Linea base Meta
PE60600 Difusion PEF Porcentaje de Se considera como insercion al (Inserciones en medios Trimestral Porcentaje 90% PEF 95% durante
2014-2015 inserciones en medios material que se publica en un impresos e internet 2011-2012 el PEF 2014-
impresos e internet medio impreso o internet con un publicadas oportunamente/ 2015
sobre campafias mensaje institucional o de Inserciones en medios
institucionales campafia. impresos e internet
publicadas solicitadas) *100
oportunamente Se entiende como insercién
solicitada aquella publicacion que
se requiere mediante un oficio de
los érganos centrales y locales
para ser publicados en un cierto
medio por un tiempo
determinado.
Se considera como inserciones
publicadas oportunamente a las
solicitudes atendidas, conforme a
las caracteristicas y tiempos
requeridos.
VD00200 IFE radio e IFE | Porcentaje de IFE Tv son transmisiones [(NUmero de visitas en el Trimestral Porcentaje Por definir Por definir

TV

incremento en el

numero de visitas en IFE

TV

televisivas difundidas a través del
portal de You tube.

mes/Numero de visitas del
mismo mes del afo
anterior)-1]*100
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Indicadores de objetivos operativos anuales

Objetivo operativo
anual

Indicador

Descripcion

Formula

Frecuencia
de medicion

Unidad de
medida

Linea base

Meta

CNCS.PS03.01 Eficientar | Porcentaje de Se considerara que la cobertura es | (NUmero de coberturas Trimestral Porcentaje Por definir Por definir
la atencion de solicitudes de cobertura | oportuna cuando se realice en el | videograficas realizadas
requerimientos internos | videografica de eventos | tiempo requerido por el drea oportunamente/ Nimero de
de cobertura institucionales solicitante. coberturas videograficas
informativa de atendidas solicitadas)*100
actividades oportunamente
institucionales
CNCS.PS03.02 Eficientar | Porcentaje de material | Se entiende que es oportuno (Numero de material Trimestral Porcentaje Por definir Por definir
la comunicacién social enviado oportunamente | cuando es enviado en un plazo no | enviado oportunamente a
con los medios de a los medios de mayor a 2 dias después de haberse | los medios de comunicacion
comunicacion comunicacion generado. / nimero de material
nacionales e generado por la CNCS)*100
internacionales.
CNCS.PS03.03 Eficientar | Porcentaje de Para que sea considerada (Solicitudes de entrevistas Trimestral Porcentaje Por definir Por definir
la solicitud y atencion solicitudes de oportuna, la respuesta a la gestionadas
de entrevistas de entrevistas gestionadas | solicitud de entrevista se debe oportunamente/registro de
funcionarios del IFE con | oportunamente emitir en un plazo no mayor a dos | entrevistas solicitadas)*100
medios de dias.
comunicacion
nacionales e
Internacionales
CNCS.PS04.01 Porcentaje de reportes | Este reporte se considera (Numero de reportes Trimestral Porcentaje Por definir Por definir
Sistematizar la enviados oportuno si se envia en un plazo enviados oportunamente a
informacion difundida oportunamente a no mayor a dos horas a la funcionarios del IFE/
en medios impresos y funcionarios del IFE conclusion de las emisiones Numero de dias habiles del
electrdénicos noticiosas (matutino, vespertinoy | afio transcurridos)*100
nocturno).
CNCS.PS05.01 Porcentaje de Para considerarse oportuno, se (NUumero de estrategias de Trimestral Porcentaje Por definir Por definir

Implementar la
propuesta de estrategia
de comunicacién social

estrategias de
comunicacion social
implementadas
oportunamente

deberan implementar en un plazo
no mayor a dos dias naturales a
partir de que se concluya su
elaboracién y hasta que se ejecute
la primera actividad de la
estrategia.

comunicacion social
implementadas
oportunamente/numero de
estrategias elaboradas)*100
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Objetivo operativo

anual

CNCS.PS05.02 Generar
el analisis de la
informacion en medios
de comunicacion
relacionada con el
Instituto.

Indicador

Porcentaje de reportes
enviados
oportunamente

Descripcion

Para que el envio de este
documento se considere oportuno
se deberd realizar a mds tardar los
primeros tres dias naturales
siguientes al concluir el mes
reportado.

Formula

(Numero de reportes
entregados oportunamente/
numero de reportes
enviados)*100

Frecuencia
de medicidn
Trimestral

Unidad de
medida
Porcentaje

Linea base
Por definir
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105. Coordinaciéon de Asuntos Internacionales

Indicadores de mapa estratégico 2015

Objetivo del mapa Frecuencia | Unidad de

estratégico Indicador Descripcion de medicion medida Linea base

CAI.UO1 Fortalecer la Acciones adicionales de | Con este indicador se identificaran | Asc/TIR¥*100 Semestral Porcentaje Por definir Por definir
capacidad de gestiény | intercambioy las acciones de intercambio, que

vinculacién de los colaboracién se lleven a cabo sin que medie un

organismos electorales | internacional convenio de colaboracién entre el

IFE y las instancias contrapartes,
respecto del total de las iniciativas
recibidas.

Como parte de la actividad
internacional del Instituto, existen
casos en gue se reciben
invitaciones a participar en
diferentes foros por parte de
instancias con las cuales se han
tenido acercamientos, tales como
conversaciones informales o bien
intercambio de comunicaciones;
sin que para esa relacion exista,
hasta ese momento, un
instrumento de colaboracion
formal.

De ahi que la intencion sea poder
conocer y medir este tipo de
actividades. Para dichos fines se
consideraran la participacion en
foros internacionales y las
solicitudes que reciba el Instituto
para atender a delegaciones
interesadas en sus programas
sustantivos.
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Objetivo del mapa Frecuencia | Unidad de

estratégico Indicador Descripcion Férmula de medicién medida Linea base
Para el caso de las participaciones
en foros se aplicara el siguiente
criterio y ponderacion, cuando
solo se asista a un foro se le dara
un valor de 3 puntos, para el caso
de que en algun foro se solicite la
presentacion de la experiencia
institucional se considerara un
valor de 6 puntos a cada
intervencion programada,
mientras que la atencion a alguna
delegacién también tendra un
valor de 6 puntos.

Se sumaran los valores
correspondientes al total de
iniciativas desarrolladas con
instancias que las que no medie
un convenio de colaboracién, y se
dividirdn entre el total de
iniciativas recibidas, a las cuales se
les otorgardn valores similares,
segun el tipo de
invitacion/solicitud.

Interpretacion de la formula
Asc/TIR*100 Dénde:

Asc= Valor correspondiente a las
participaciones en foros
internacionales y atencion a
delegaciones fuera de convenios
internacionales.

TIR=Total de invitaciones a foros
internacionales y de solicitudes de
atencion a delegaciones.
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Objetivo del mapa

estratégico

CAI.UO2 Proporcionar
informacion comparada
actualizada sobre
sistemas electorales

Indicador

Grado de satisfaccién o
utilidad para los
usuarios de las carpetas
informativas preparadas
y entregadas

Descripcion

La CAl planeay produce
oportunamente carpetas con
informacion puntual sobre los
foros o regimenes electorales de
los paises donde funcionarios o
representantes institucionales
participan en misiones de
observacién, intercambio o
asistencia técnica.

La utilidad o impacto se medira
mediante la aplicacién de
cuestionario en donde los usuarios
califiquen de manera positiva o
negativa la oportunidad, la
relevancia o la utilidad de la
informacion recibida.

Las no respuestas o las que
expresen satisfaccion se tomaran
como respuestas positivas y las
qgue manifiesten comentarios o
sugerencias de mejora como
negativas pero indicativas de
necesidades de mejora en los
contenidos de las carpetas
informativas.

En cada documento, se
incorporara en una seccion
especifica un apartado en donde
el usuario pueda externar sus
comentarios sobre la oportunidad,
claridad y pertinencia de la
informacion suministrada, asi
COMO sus sugerencias que nos
permitan introducir las mejoras
pertinentes.

Férmula

%. de respuestas positivas vs
negativas sobre el total de
respuestas recibidas *100
(Reaccidn de los usuarios -
funcionarios del IFE-a la,
oportunidad, relevancia o
utilidad de la informacién
contenida en las carpetas
recibidas)

Frecuencia
de medicién
Trimestral

Unidad de
medida
Porcentaje

Linea base
Por definir

90% de
resultados
positivos
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Objetivo del mapa Frecuencia | Unidad de

estratégico Indicador Descripcion Férmula de medicién medida Linea base
CAI.UO3 Ampliar la Porcentaje de Celebrar y participar en reuniones, | [(NPSI/LB x .75) + Semestral Porcentaje Por definir 30%
acreditacién y incremento de conferencias, encuentros (NDMI/LB*.25)-1]*100
credibilidad del sistema | presentacionesy bilaterales y multilaterales, dentro
electoral mexicano acciones de distribucion | y fuera del pais para dar a conocer
sobre el Sistema aspectos del sistema electoral
Electoral Mexicano. mexicano, en diferentes idiomas y

ante audiencias integradas por
organismos electorales,
parlamentarios, académicos,
organismos no gubernamentales,
organismos internacionales y
asociaciones de organizaciones
regionales de autoridades
electorales.

Nuestra linea base sera de 15
presentaciones (2013).

El impacto que se busca es
aumentar el numero de
presentaciones que ante distintas
audiencias que soliciten la
participacion del IFE, en un 30%
con respecto a lo mostrado en el
ejercicio de 2013, y sostener este
promedio a lo largo de los cuatro
trimestres del afio.

Descripcion de la féormula
[(NPSI/LB x .75) + (NDMI/LB* .25)-
1]*100 Donde:

NPSI=NUmero de presentaciones
para promover los distintos
aspectos que dan forma al
Sistema Electoral

LB=Linea base = 15
NDMI=Numero de acciones de
distribucion de materia
informativo
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Objetivo del mapa

estratégico

CAI.PSO1 Ampliary
modernizar la
vinculacién y los
diferentes mecanismos
y actores de la
cooperacién
internacional

Indicador
Aplicacion de
instrumentos de
colaboracion
internacional

Descripcion

Este indicador arrojara datos
sobre la instrumentacién de los
diferentes convenios de
colaboracion internacional
suscritos por el IFE durante 2014,
a fin de conocer si como resultado
de la suscripcién de estos
acuerdos se realiza alguna accion,
o bien se tratd de un acto
meramente protocolario.

Los datos que arroje este
indicador podran ser considerados
como referente ante potenciales
refrendos de estos instrumentos.
Buscando que el Instituto cuente
con convenios de cooperacion no
Unicamente vigentes, sino
también con acuerdos que se
apliquen para las diferentes
acciones de vinculacion y
cooperacién internacional.

Ahora bien, para medir la
eficiencia de este indicador se
tomara en cuenta el numero de
convenios que se aplican en las
acciones de colaboracién
internacional y el nimero total de
instrumentos vigentes al
momento de la evaluacion.

Lo anterior, partiendo de la base
que en 2013 se aplicaron 13 de los
21 convenios internacionales que
estaban vigentes, es decir el
61.9% Interpretacion de la
férmula:

CO = Convenios que registran
actividad

CV = Convenios vigentes.

Féormula
CO/CV*100

Frecuencia
de medicién
Semestral

Unidad de
medida
Porcentaje

Linea base
61.9%
Convenios
internacionales
aplicados en
2013

64%
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Objetivo del mapa Frecuencia | Unidad de

estratégico Indicador Descripcion Férmula de medicién medida Linea base

CAI.PS02 Modernizary | Base global de datos La CAl estd integrando una base %UBD=CBD/CT * 100 Trimestral Porcentaje 33% del 100% | 70% de No.

facilitar la investigacion | electorales comparados | con datos comparados sobre que representa | de carpetas

y documentacion regimenes electorales de todo el terminar los totales
mundo, con el doble propésito de, tres niveles elaboradas

por un lado, generar productos
que se ajusten a las necesidades
de preparacion y entrega
oportuna de carpetas informativas
a funcionarios del IFE que
participan en actividades en el
exterior; y por otra parte, que
facilite la produccion de estudios
comparados, en particular los que
van a servir como referencia para
los cursos internacionales de
intercambio de conocimientos y
experiencias.

La base de datos comprende tres
niveles.

Los niveles se distinguen en
términos de su cobertura
geografica y del nivel de amplitud
o precision de sus variables.

En el primer nivel, que busca
integrar a la mayoria de los paises
del mundo que celebran
elecciones de manera periodica,
se registra informacién basica; en
el segundo, se reduce el nimero
de paises, pero se amplian las
variables; en el tercer nivel, que
comprende basicamente a los
paises de América Latina, se busca
un mayor rigor y precision en la
informacion registrada. .
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Objetivo del mapa Frecuencia | Unidad de

estratégico Indicador Descripcion Férmula de medicién medida Linea base
El propdsito de este indicador es
dar cuenta de la utilidad que tiene
la base de datos para apoyar o
facilitar la elaboracién de carpetas
informativas, por tanto, la férmula
dara cuenta del numero de
carpetas producidas, y de ellas,
determinar cuales se realizaron,
en lo esencial, con la informacion
generada o contenida en la base
de datos.

El impacto deseado es, por una
parte, que esta base de datos se
convierta en el instrumento base
para la elaboracién de
documentos sobre sistemas
electorales de otros paises, y que
en consecuencia, se facilite y
reduzca el tiempo de consulta y
elaboracion de los estudios o
productos informativos tanto de la
CAl como de las dreas que
soliciten informacion.

A la fecha tenemos terminado el
nivel 1; una meta secundaria para
2014 serd avanzar en la
conformacion de los niveles 2y 3,
y al mismo tiempo realizar el
trabajo de revision y actualizacion
sistematica de esta informacién.
Interpretacion de la formula:

%UBD=Utilidad de la base datos
CBD: Carpetas basadas en la
informacion de la base de datos
CT: Carpetas totales:
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Objetivo del mapa

estratégico

CAI.PSO3 Diversificar e
intensificar los
instrumentos y
estrategias para
fortalecer a los
organismos electorales

Indicador
Actividades de
capacitacion en otros
paises

Descripcion

Diversificar las modalidades de
programas de capacitacion que
permitan atender necesidades de
profesionalizacién en materia
electoral a organismos de diversos
paises. .

El impacto de este indicador se
medira en funcion de las
actividades de esta naturaleza que
se lleven a cabo fuera del pais.
Nuestra expectativa es que este
programa vaya mas alla de
nuestras fronteras y que al menos
2 (15%) de las 13 actividades
(100%) programadas para 2014 se
realicen en otros paises.

Interpretacion de la Férmula:

Profesionalizacion (ProfE): se
refiere al porcentaje de
actividades desarrolladas en el
extranjero del total de los
programas de capacitacion que
estima desarrollar el CICIE en
2014.

Actividades en el Extranjero
(ActE): Esta variable se compone
del numero de actores
capacitados participantes en los
programas del CICIE Actividades
de capacitacion totales (ActTque
estima el el CICIE en 2014: Talleres
(8), Cursos Especializados (4),
Seminario (1)s.

Féormula
%ProfE= ActE/ActT

Frecuencia
de medicién
Semestral

Unidad de
medida
Porcentaje

Linea base
13 Actividades
que
representan el
100%

15%
(equivalente
a2
actividades
en el
extranjero)
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Objetivo del mapa Frecuencia | Unidad de
estratégico Indicador Descripcion Férmula de medicién medida Linea base
CAI.PS04 Aumentary Impacto en Audiencia Promover una mayor difusion de | IA=NLF + NCF + NVB + RT + Trimestral Ndmero Por definir 50%
fortalecer los las caracteristicas de nuestro NCT
mecanismos de sistema electoral y de los
acreditacion del sistema programas sustantivos del IFE, a
electoral mexicano través del uso de las nuevas

modalidades de vinculacién y

difusién que ofrecen internet vy las

redes sociales.

Dénde:

IA= Impacto en Audiencia

NLF= Numero de likes en

Facebook

NCF= Ndmero de comentarios en

Facebook

NVB= Numero de visitas a

boletines electrénicos

RT= Retweets

NCT= NUmero de comentarios en

Twitter
CAlILAO1 Impulsar un Porcentaje de Refleja el porcentaje de aplicacién | Areas que aplicaron los Trimestral Porcentaje Por definir 80%
mejor alineamiento de | aplicacién de de los procedimientos conforme a | procedimientos conforme al
la estructuray la procedimientos la estructura y operacion de la manual y estructura/areas
operacion CAl, a efecto de detectar posibles | de la CAl por 100

mejoras en los procesos

sustantivos de la Unidad Técnica.
CAI.1.CO1 Desarrollar % de personal que El indicador refleja el numero de Funcionarios que aprobaron Semestral Porcentaje Por definir 80% de
una cultura de aprobo cursos de personas que aprobaron los el curso entre funcionarios personal
integridad en el integridad y ética cursos de capacitacion relativos a | que se inscribieron al curso aprobado
funcionario asi como de | laboral la integridad laboral y trabajo en por 100
respeto y trabajo equipo.
conjunto
CAl.I.HO1 Instrumentar | Porcentaje de El indicador reflejara el porcentaje | Personal que aprobd el Semestral Porcentaje de Por definir 80% de
un programa de aprobados de trabajadores que aprobaron los | curso entre el personal que personal aprobados
formacion y desarrollo cursos de capacitacién a intervalos | tomd los cursos x 100 aprobado

profesional

semestrales.
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Objetivo del mapa Frecuencia | Unidad de
estratégico Indicador Descripcion Férmula de medicién medida Linea base
CALI.101 Sensibilizar Informe sobre la El indicador refleja el nimero de In=Ai/An Trimestral Porcentaje Por definir 100%
sobre la necesidad de organizacion e areas involucradas en las
contar con una infraestructura de la actividades de la CAl, informadas
infraestructura Coordinacion de sobre las necesidades de
funcional que permita Asuntos Internacionales | infraestructuray apoyo
desarrollar las organizacional a esta Unidad
actividades de la Técnica.
coordinacion In=Informe
Ai= Areas informadas
An= Areas involucradas en las
actividades de la Coordinacion
CAl1.TO1 Incorporar el Numero de “likes” en Se pretende medir el alcance de la | Ars= Ifb+ st Trimestral Numeérica Por definir 100
uso de las tecnologias Facebooky de difusién de la politica seguidores,
para apoyar la politica seguidores en twitter internacional del IFE en las redes para fin de
internacional mediran el alcance de la | sociales a través de ver cuantos 2014.

difusién de actividades
y politica internacional
del IFE en esas redes
sociales

seguidores la replican en ambas
redes.

Impacto en redes sociales=
numero de likes en facebook +
seguidores en twitter.

Donde

Ars = Alcance de la difusion en
redes sociales

Lfb= ndmero de likes en Facebook
St=seguidores en twitter
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Indicadores de proyectos especificos

Frecuencia Unidad de

Proyecto especifico Indicador Descripcidn Formula de medicion medida Linea base
INO0200 Red de Consultas sobre La CAl es responsable del %Consulta=NUmero de Trimestral Visitas Por definir 30%
Conocimientos contenidos de la version | mantenimiento, revision y visitas al portal en
Electorales, ACE del portal ACE en actualizacidn sistematica de la espafiol/No. de visitas al
espafiol version en espafol del portal de la | portal ACE Variacién en el
Red de Conocimientos Electorales | numero de consultas en
ACE. espafiol con relacion a todo
el portal

Las actividades relacionadas con el
trabajo sistematico de revision
busca verificar y, de ser el caso,
asegurar la actualidady la
precisién de la informacion en
espafiol que ofrece el portal de
ACE.

Para cumplir con acuerdo del
Comité Directivo del Proyecto, en
los ultimos dos afios se ha logrado
un importante avance en el
proceso de revisidn y actualizacién
de los contenidos originales
(basicamente en inglés) de los 13
ejes tematicos que conforman la
columna vertebral del portal, por
lo que a partir de este afio el IFE
espera avanzar en la produccién
de su version en espafiol y
disponer asi de un mayor nimero
de materiales de consulta para los
usuarios de habla hispanay con
ello, incrementar el volumen de
consultas a la version en espafiol.

El impacto de nuestro indicador lo
mediriamos en funcion del
numero de visitas que realizan los
usuarios al portal en espafiol,
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Frecuencia Unidad de

Proyecto especifico Indicador Descripcién Férmula de medicidn medida Linea base Meta

contrastandolo con las visitas
totales al portal.

Nuestro objetivo es alcanzar al
menos, el mismo nimero de
visitas que obtiene el portal
original en inglés del proyecto.

Nos planteamos como meta
parcial que del total de consultas
al portal al menos el 30% en cada
trimestre sean realizadas al portal
en espafiol.

Con este indicador mediremos el
porcentaje que representan los
accesos a la pagina en espafiol
contra la suma de las visitas
efectuadas al portal en otros
idiomas.

Nuestra meta es que mediante
este trabajo de actualizaciones los
acceso a la pagina en espafiol (a
cargo de la CAl) representen el
30% cada trimestre de los accesos
totales al portal.
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Frecuencia Unidad de

Proyecto especifico Indicador Descripcion Férmula de medicidn medida Linea base Meta
VD00100 Programa Promedio de nimero de | La CAl planea llevar a cabo en Prof= ?(AS+ACuE+AJ] Prof= Trimestral Ndmero de Promedio 180
Internacional de capacitados 2014 tres cursos especializados, la | ?(100+60+20] actores 160

Capacitacion e VIl Jornada Interamericana capacitados

Investigacion Electoral Electoral y un seminario

internacional.

El indicador medira el nimero de
capacitados que hayan participado
en estas modalidades de
profesionalizacién.

Interpretacion de la formula
Profesionalizacion (Prof): La
participacion de actores en los
diversos programas de
capacitacion que desarrolle la CAL.

?=Sumatoria de Actores
capacitados:

AS= Promedio Actores capacitados
en Seminarios= 100 actores
ACuE= Promedio de Actores
capacitados en Cursos de
Especializacion=60

AJ= Promedio de Actores
capacitados en la VIl Jornada
Interamericana= 20
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Frecuencia Unidad de

Proyecto especifico Indicador Descripcion Férmula de medicidn medida Linea base Meta

VD30100 Vinculacién Calidad del foro Para favorecer la vinculacion, se C=OM+L+ AE+A+FP+E Y 6
con mexicanos realizard un foro en materia del Participacion
residentes en el voto de los mexicanos residentes de ponentes
extranjero en el extranjero, en el cual se en evento

pueda abrir un espacio de realizado en

discusidn, analisis e informacion 2013

en el tema, en el que participeny
asistan especialistas, autoridades
electorales, funcionarios,
académicos, instituciones,
organizaciones y asociaciones de
mexicanos residentes en el
extranjero, medios y ciudadania en
general.

La calidad del foro se medira por la
diversidad de participacion de
interés como ponentes.

Dénde:

C = Calidad del foro.

OM = Organizaciones de
migrantes.

L = Legisladores.

AE = Autoridades electorales.
A = Académicos.

FP = Funcionarios publicos que
atienden el tema.

E = Especialistas en el tema.

La naturaleza de las variables a
sumar en la férmula es binaria, es
decir, en caso de lograr la
participacion de un tipo de
ponente (organizaciones de
migrantes, legisladores,
autoridades electorales,
académicos, funcionarios publicos
que atienden el temay
especialistas) el valor de la variable
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Frecuencia Unidad de

Proyecto especifico Indicador Descripcién Férmula de medicidn medida Linea base Meta
serad “1”; en caso de inasistencia, el
valor de la variable

correspondiente sera “0”.

El valor maximo alcanzable del
resultado (indicador) sera de 6.
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Indicadores de objetivos operativos anuales

Objetivo operativo
anual

CAI.PS01.01 Ampliar y
fortalecer la relacion
con la comunidad
nacional e internacional
con el tema del voto de
los mexicanos
residentes en el
extranjero

Indicador

Porcentaje de
cumplimiento de
vinculos establecidos a
nivel nacional e
internacional

Descripcion

Para la ampliacion y
fortalecimiento de la relacién
institucional con la comunidad
nacional e internacional respecto
al tema del voto de los mexicanos
en el extranjero, se realizaran
cinco actividades presenciales,
tanto en territorio nacional como
en el extranjero (visitas,
reuniones, encuentros, seminarios
y/o eventos), relacionados con la
tematica en cuestion, a través de
las cual se permita establecer
vinculos (llamese a estos
contactos y/o acciones conjuntas
de colaboracion).

Donde:

V= Porcentaje de cumplimiento
de vinculos establecidos.
CE=Contactos establecidos.
AC=Acciones de colaboracion.
MCE= Meta de los contactos
establecidos. Veinticinco
contactos con actores o
instituciones relacionadas con el
voto de los mexicanos residentes
en el extranjero al afio.

MAC= Meta de las acciones de
colaboracion. Cinco al afio.

Se da una ponderacién mayor a
los contactos establecidos, en
virtud de que, a través de éstos se
podran realizar acciones de
informacion y difusion de temas
de interés y se incrementara la
base de datos que permita, en

Férmula
V=[(CE/MCE)(.75) +
(RR/MRR)(.25)]*100

Frecuencia
de medicion
Trimestral

Unidad de
medida
Porcentaje

Linea base
20 vinculos

30 vinculos
(25 contactos
y 5 acciones

de
colaboracidn)
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Objetivo operativo
anual

Indicador

Descripcion

proceso electoral, contactar a los
ciudadanos para promover la
inscripcion en la lista nominal y el
ejercicio del voto desde el
extranjero.

Con estos contactos podran
planearse subsecuentes reuniones
o mesas de trabajo, que permitan
establecer acciones concretas de
colaboracion en la materia.

Férmula

Frecuencia

de medicién

Unidad de
medida

Linea base

CAI.PS01.02 Atender
iniciativas de asistencia
técnica y observacion
electoral con un
enfoque integral en las
distintas etapas del
proceso electoral

Porcentaje de
cumplimiento del
programa de misiones

Dado el reconocimiento
internacional de los programas del
IFE y del propio sistema electoral
mexicano, a peticion expresa de
organismos internacionales se
solicita la participacion de sus
funcionarios en iniciativas de
asistencia técnica y
acompafiamiento electoral.

El indicador medira la
participacion de funcionarios del
IFE en misiones de asistencia
técnica y observacion electoral.

Debido a su distinta naturaleza, se
otorgara un valor ponderado del
50% a las misiones de asistencia
técnica, en virtud de que la tarea
relacionada con la prestacién de
servicios de asesoria técnica
implica definir y seleccionar un
perfil mucho mas especifico que
el requerido para la participacién
en misiones de observacién
electoral, incluso si éstas son
muchas menos que las misiones
de observacion; vy el otro 50% a

CP= (NMa/NMap)(0.5)
+(NMo/NMop) (0.5)*100

Trimestral

Porcentaje

100%

100%
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Objetivo operativo Frecuencia | Unidad de

anual Indicador Descripcién Formula de medicién medida Linea base
las misiones de observacion
electoral.

Interpretacion de la féormula
CP= (NMa/NMap)(0.5)
+(NMo/NMop) (0.5)*100

Donde:

CP= Cumplimiento del programa
de misiones

NMa=No. de misiones de
asistencia técnica atendidas
NMap=No. de misiones de
asistencia técnica planeadas al
inicio de 2014

NMo=No. de misiones de
observacion electoral atendidas
NMop=No. de misiones de
observacion electoral planeadas al
inicio de 2014 Y donde se busca
que CP sea = 100.

En caso de que el indicador sea
mayor a 100, esto implicaria un
impacto positivo que refleja el
prestigio internacional de la
politica internacional del IFE o el
crecimiento de éste.
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Objetivo operativo Frecuencia | Unidad de

anual Indicador Descripcion Férmula de medicién medida Linea base
CAI.PS02.01 Identificar | Presentaciones sobre La CAl prepara, distribuye y %Satisfaccion =No. de Trimestral Porcentaje 7 80%
y sistematizar temas en perspectiva promueve ampliamente estudios | respuestas satisfactorias presentaciones
informacion electoral comparada durante los | comparados sobre temas /No total de respuestas
que sirva para la foros internacionales de | especificos de relevancia o recibidas *100 (Reaccién de
elaboracion y/o intercambio que actualidad a nivel nacional e los participantes a la
actualizacion de organiza el IFE internacional, que sirven de base | consulta sobre la
estudios electorales para la preparacion de pertinencia, relevancia o
comparados presentaciones durante los foros | claridad de los temas
de intercambio. presentados

A partir de las actividades
programadas en 2014 y con
motivo de cada presentacion, se
pedira a los participantes que
evallan la calidad de las
presentaciones comparadas y se
hara un seguimiento y valoracion
sistematica de sus respuestas.

El impacto de este indicador se
medira en funcion del grado de
satisfaccién sobre las
presentaciones sobre el o los
temas contemplados.

La consulta al usuario se hara en
funcién de una escala que va del 1
al 5, siendo el 5, el valor de mas
alta satisfaccion, por lo que la
expectativa minima sera obtener
un minimo de 4 puntos (80%).
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Objetivo operativo
anual

CAI.PS03.01 Desarrollar

Talleres Internacionales
sobre Administraciony
Justicia Electoral

Indicador
Profesionalizacién de
funcionarios electorales

Descripcion

Realizar talleres internacionales
de Administracion Electoral que
permitan el intercambio de
experiencias y conocimientos
orientados al fortalecimiento
institucional de organismos
electorales, tanto del IFE como de
otros paises.

Tl se refiere a los Talleres
internacionales de capacitacién
que desarrolle la CAl.

PR: Esta variable se compone del
numero de paises participantes
que reinciden en participar en
programas de capacitacion.

PN: Esta variable se compone del
numero de paises con quienes no
existian antecedentes de
colaboracién en programas de
capacitacion.

Se buscard aumentar el numero
de paises que no hayan
participado anteriormente en
programas de capacitacion y dar
un valor de calidad y satisfaccion
mediante el nimero de paises
que reinciden en solicitudes de
participacion.

Para estos efectos, se dara un
valor ponderado del 60% a Paises
reincidentes; y un 40% los paises
de nuevo contacto.

Férmula

TI= PR (60%) +PN (40%)=

100%

Frecuencia

de medicién
Semestral

Unidad de
medida
Porcentaje

Linea base
8
capacitaciones
que
representan el
100%

Aumentar el
numero de
paises que no
hayan
participado
anteriormente
en programas
de
capacitacion y
dar un valor
de calidad y
satisfaccion
mediante el
numero de
paises que
reinciden en
solicitudes de
participacion.

Para estos
efectos, se
dard un valor
ponderado
del 60% a
Paises
reincidentes;
y un 40% los
paises de
nuevo
contacto.
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Objetivo operativo
anual

CAI.PS03.02 Difundir las

distintas modalidades
de capacitacion y
resultados alcanzados.

Indicador
Interés en programas
de capacitacion

Descripcion

Las CAl emprenderd tareas de
difusion de los programas de
capacitacion y actividades que
realiza el Centro Internacional de
Capacitacion e Investigacion
Electoral.

El impacto de esta difusion se
medira en funcion de los
organismos que manifiesten por
distintos medios interés en las
actividades, asi como su interés
por participar en los programas
del CICIE:

Interpretacion de la formula

|IA= Interés delos Organismos por
participar en los programas,
actividades y documentos que
desarrolla el CICIE

RS= Interés por recibir mayor
informacién y que eventualmente
deriven en una solicitud de
participacion como respuesta a las
tareas de difusion.

AP= Se refiere a los organismos
que participan en programas de
capacitacion, actividadesy
materiales que desarrolla el CICIE
como referencia positiva de la
difusion.

Organismos= representantes de
organismos de administracion y/o
justicia electoral, de la academia,
organismos de la sociedad civil, -
nacionales o internacionales.

Férmula
|A= RS/AP

Frecuencia

de medicién
Semestral

Unidad de
medida
Porcentaje

Linea base
30
instituciones

Aumentar en
5 el numero
de
instituciones
participantes
con relacion a
mi linea base
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Objetivo operativo Frecuencia | Unidad de

anual Indicador Descripcion Férmula de medicién medida Linea base

CAI.PS04.01 Fortalecer | Cooperaciony El indicador medira las actividades | Acc/TIR*100 Trimestral Porcentaje Por definir Por definir
el caracter estratégico | vinculacion de vinculacién y cooperacién

del Instituto dentro de | internacional internacional que desarrolla el IFE,

las redes de derivados de las redes y esquemas

cooperacién de las de cooperacion internacional de

cuales forma parte los cuales forma parte,

considerando la participaciéon en
foros internacionales y la atencion
a solicitudes de informacién sobre
el Instituto y sus programas
sustantivos.

Para dichos fines se consideraran
la participacién en foros
internacionales y las solicitudes
que reciba el Instituto para
atender a delegaciones
interesadas en sus programas
sustantivo, provenientes de
instancias con las que se cuenten
convenios de colaboracién.

Para el caso de las participaciones
en foros se aplicara el siguiente
criterio y ponderacion, cuando
solo se asista a un foro se le dard
un valor de 3 puntos, para el caso
de que en algun foro se solicite la
presentacion de la experiencia
institucional se considerara un
valor de 6 puntos a cada
intervencion programada,
mientras que la atencidn a alguna
delegacién también tendra un
valor de 6 puntos.
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Objetivo operativo Frecuencia | Unidad de

anual Indicador Descripcién Formula de medicién medida Linea base
Se sumaran los valores
correspondientes al total de
participaciones en estas
iniciativas, y se dividiran entre el
total de iniciativas recibidas, a las
cuales se les otorgaran valores
similares, segun el tipo de
invitacion/solicitud, provengan
estas de cualquier instancia.

Interpretacion de la formula
Acc/TIR*100 Dénde:

Acc= Valor correspondiente a las
participaciones en foros
internacionales y atencion a
delegaciones derivados de
convenios internacionales.

TIR=Total de invitaciones a foros
internacionales y de solicitudes de
atencion a delegaciones.
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106. Direccidn del Secretariado

Indicadores de mapa estratégico 2015

Objetivo del mapa

Frecuencia

Unidad de

estratégico Indicador Descripcion de medicion medida Linea base Meta
DS.U01 Brindar el apoyo | Promedio de El indicador es el promedio de (Sumatoria de Trimestral Promedio 3 5 (Excelente)
optimo para la satisfaccién de usuarios | satisfaccién, en una escala del 1 al | calificaciones/numero de
organizacion y 5, que registren los usuarios encuestas elaboradas)
desarrollo de sesiones solicitantes de apoyo para la
de organos centrales de organizacion y desarrollo de
direccién y realizacion sesiones de 6rganos centrales de
de eventos direccién y realizacién de eventos.
DS.U02 Garantizar la Porcentaje de certezay | Garantizar que la documentaciéon | (nUmero de votacion Trimestral Porcentaje 100% 100%
certeza y seguridad seguridad juridica de la | aprobada por el Consejo General y | incluidos oportunamente en
juridica de la documentacién la Junta General Ejecutiva, los acuerdos y resoluciones /
documentacion aprobada por el CGyal |incorporen oportunamente las numero de acuerdos y
aprobada por Consejo JGE modificaciones solicitadas y el resoluciones
General y Junta General sentido del voto emitido por los aprobados)*100
Ejecutiva integrantes con derecho al mismo
en de dichos érganos colegiados.
DS.U03 Dar seguimiento | Porcentaje de El indicador tiene por objeto (numero de propuestas Anual Porcentaje Por definir 100%
puntual y oportuno a lo | propuestas revisadas conocer el porcentaje de revisadas / nimero de
aprobado y ordenado para la optimizacién de | propuestas revisadas para la propuestas recibidas)*100
por los érganos seguimientos al CGy la | optimizacion del seguimiento,
centrales de direccion JGE sugeridas por los usuarios de la
del Instituto informacion del seguimiento a los
acuerdos y resoluciones
aprobados por el Consejo General
y la Junta General Ejecutiva.
DS.U04 Brindar atencién | Porcentaje de El indicador tiene por objeto (numero de propuestas Anual Porcentaje Por definir 100%

oportuna ala
informacién y
solicitudes emanada de
los érganos
desconcentrados

propuestas revisadas
para la elaboracion de
Informes de érganos
desconcentrados

conocer el porcentaje de
propuestas revisadas para la
optimizacién en la elaboracién de
Informes, sugeridas por los
Vocales Ejecutivos Locales.

revisadas / nimero de
propuestas recibidas)*100
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Objetivo del mapa Frecuencia | Unidad de
estratégico Indicador Descripcion Férmula de medicidn medida Linea base Meta
DS.PS01 Optimizar el Porcentaje de atencién | El indicador tiene por objeto medir | (peticiones atendidas Trimestral Porcentaje 100% 100%
servicio que se brinda a peticiones el porcentaje de atencion oportunamente / peticiones
en los diferentes oportunamente oportuna a peticiones especificas | recibidas)*100
eventos recibidas por escrito y con
anticipacion, relativas a los apoyos
técnicos y logisticos que se ofrecen
en diversos eventos.
DS.PS02 Eficientar la Porcentaje de avance en | El indicador tiene por objeto (reformas a reglamentos de Anual Porcentaje Por definir 100%
entrega de la las medidas implantadas | evaluar el avance en la sesiones del CGy de laJGE y
documentacion para eficientar la instrumentacion de medidas lineamientos de firma
aprobada en CGy JGE entrega de la implantadas para facilitar y agilizar | electrénica implantados /
documentacién la entrega de la documentacion propuestas de formuladas
aprobada por el Consejo | aprobada por el Consejo General y | para elaborar lineamientos
General y laJunta la Junta General Ejecutiva en los de firma electronica 'y
General Ejecutiva términos y plazos establecidos por | reformas a los reglamentos
los ordenamientos legales, a través | de sesiones del CG y JGE
de mecanismo de notificacion aprobadas)*100
electrdnica.
DS.PS03 Mejorar el Porcentaje de El indicador tiene por objeto medir | (actividades informadas Mensual Porcentaje 100% 100%
seguimiento de las seguimiento semanal el porcentaje de seguimiento oportunamente /
actividades y los oportuno de actividades | oportuno de las actividades actividades del periodo)*100
procesos que integran del CIPEF calendarizadas en CIPEF en el
el CIPEF periodo correspondiente.
DS.PS04 Garantizar la Porcentaje de El indicador tiene por objeto (nimero de documentos Semestral Porcentaje 100% 100%

entrega oportuna a los
integrantes del CG y
JGE de la
documentacion
necesaria para la toma
de decisionesnes

documentos circulados
oportunamente para las
sesiones del CG y de la
JGE

conocer el porcentaje de
documentos circulados
oportunamente a los integrantes
del Consejo General y de la Junta
General Ejecutiva, conforme a la
normatividad aplicable en ambos
casos.

circulados oportunamente /
numero de documentos
requeridos a distribuir)*100
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Objetivo del mapa Frecuencia | Unidad de
estratégico Indicador Descripcion Férmula de medicidn medida Meta
DS.PSO5 Garantizar la Porcentaje de Actas El indicador tiene por objeto medir | NUmero de actas archivadas Trimestral Porcentaje 100% 100%
conservacion del archivades en los el porcentaje de actualizacion del CG + numero de actas
Archivo y eficientar la Archivos del Consejo oportuna del Archivo de actas del | archivadas de la JGE /
atencion de solicitudes | General y la Junta Consejo General y de la Junta numero de actas aprobadas
General Ejecutiva. General Ejecutiva, una vez que del CG + nuero de actas
ambos cuerpos colegiados aprobadas de la JGE)*100
aprueben sus actas pendientes.
DS.PS06 Eficientar el Tiempo promedio para | El indicador tiene por objeto (dias habiles para elaborar el Semestral Dias habiles 25 dias 20 dias
seguimiento a lo la elaboracion de los contar los dias habiles que se informe de seguimiento del habiles habiles
aprobado en CG y JGE Informes del emplean en la elaboracion de Consejo General + dias
seguimiento del CGyla | ambos informes, entre cada sesion | habiles para elaborar el
JGE ordinaria que celebren el Consejo | informe de seguimiento de
General y la Junta General la JGE)/2
Ejecutiva.
DS.PSO7 Fortalecer la Tiempo promedio de El indicador tiene por objeto (Dias habiles para elaborar el Semestral Dias habiles 20 dias 15 dias
tramitacion de asuntos | elaboracion de Informes | contar los dias habiles que se informe de las actividades habiles habiles
relacionados con los emplean en la elaboracion de relevantes de las JELyD +
organos ambos informes, a partir de que dias habiles para elaborar el
desconcentrados vencen los plazos establecidos informe seguimiento de los
para que las Juntas Locales envien | asuntos que los VEL hacen
su informacidn a la Direccién del del conocimiento de la
Secretariado y hasta el momento | JGE)/2
gue sean presentados a la JGE o
publicados en la pagina Web del
Instituto.
DS.PS08 Optimizar los Porcentaje de El indicador tiene por objeto medir | (solicitudes de informacién Trimestral Porcentaje 100% 100%

procesos que la
Direccion del
Secretariado efectla a
favor de la
transparencia y la
rendicion de cuentas

solicitudes atendidas
oportunamente

el porcentaje de atencién
oportuna a solicitudes de
informacidn recibidas en la
Direccidn del Secretariado,
conforme a los plazos establecidos
en la normatividad aplicable.

atendidas oportunamente /
solicitudes de informacién
recibidas)*100
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Objetivo del mapa Frecuencia | Unidad de
estratégico Indicador Descripcion Férmula de medicidn medida Linea base Meta
DS.I.AO1 Impulsar la Porcentaje de avance en | El indicador tiene por objeto (NUumero de acciones Semestral Porcentaje 100% 100%
adecuacion de la la actualizacion del conocer el porcentaje de avance realizadas para la
estructura Manual de Organizacion | en las acciones que deben actualizacién del Manual de
organizacional realizarse para la actualizacion del | Organizacién de la
Manual de Organizacién de la DS/NuUmero de acciones que
Direccion del Secretariado para ser | deben realizarse para la
presentado a la Junta General actualizacién del Manual de
Ejecutiva. Organizacién de la DS)*100
DS.1.CO1 Fomentar una | Desarrollo integral El indicador tiene por objeto medir | (Acciones realizadas Anual Porcentaje Por definir 100%
cultura de desarrollo el porcentaje de acciones /acciones planeadas) * 100
integral realizadas para fomentar una
cultura de desarrollo integral del
personal de la Direccién del
Secretariado a través del
desarrollo de habilidades,
conocimientos y actitudes.
DS.I.HO1 Implementar Porcentaje de personal | El indicador tiene por objeto medir | (personal eventual Anual % de personal 100% 100%
un programa de eventual capacitado el porcentaje de personal eventual | capacitado / personal capacitado
capacitacion capacitado en las tareas de apoyo | eventual contratado)*100
especializado técnico vy logistico.
DS.1.TO1 Contar con Porcentaje de mejoras El indicador tiene por objeto medir | (mejoras implementadas / Anual Porcentaje 100% 100%

sistemas adecuados
para la operacion

implementadas

el porcentaje de mejoras
implementadas en los sistemas de
operacion que utiliza la Direccién
del Secretariado.

areas de oportunidad
identificadas)*100
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Indicadores de proyectos especificos

Frecuencia | Unidad de

Proyecto especifico Indicador Descripcion Formula de medicion medida Linea base Meta
INO1900 Porcentaje de El indicador tiene por objeto medir | (cajas de polipropileno Mensual Porcentaje 100% 100%
Mantenimiento del sustitucion de cajas el grado sustitucion de 2,500 sustituidas / cajas de cartdn
archivo del CG y la JGE (aproximadamente) cajas de a sustituir)*100

cartén utilizadas por el Archivo del

Consejo General y la Junta General

Ejecutiva, por cajas de

polipropileno que traerdn

beneficios intangibles a la

conservacion de a la

documentacion.
PE01800 Actualizaciéony | Porcentaje de El indicador tiene por objeto medir | (total de ordenamientos Mensual Porcentaje 100% 100%
publicacion de ordenamientos el nivel de cumplimiento en la distribuidos oportunamente
ordenamientos distribuidos distribucion oportuna de los / total de ordenamientos a
electorales aprobados oportunamente ordenamientos electorales que distribuir)*100
por el Consejo General edite la Direccion del Secretariado,

una vez concluidos los plazos

legales para la modificacion y

aprobacién de la normatividad

aplicable al Proceso Electoral

Federal 2014-2015.
PE01900 Atencion de Porcentaje de redisefio | El indicador tiene por objeto medir | (Mejoras implementadas en Mensual Porcentaje 100% 100%
Actividades del Proceso | del CIPEF 2014-2015 e identificar el grado de mejoras el CIPEF / total de mejoras
Electoral Federal 2014- realizadas al CIPEF 2014-2015 en identificadas en el CIPEF
2015 comparacion al CIPEF 2011-2012. | 2011-2012) * 100
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Indicadores de objetivos operativos anuales

Objetivo operativo
anual

Indicador

Descripcion

Formula

Frecuencia
de medicion

Unidad de
medida

Linea base

DS.PS01.01 Mantener el | Porcentaje de atencion | El indicador tiene por objeto (numero de eventos Trimestral Porcentaje 100% 100%
apoyo logistico y técnico | a eventos determinar el porcentaje atencién | atendidos oportunamente /
a las sesiones del oportuna de los eventos numero de eventos
Consejo General y sus programados y confirmados en los | programados y
Comisiones asi como a cuales se brinda el apoyo logistico | confirmados)*100
las de la Junta General y técnico en las sesiones del
Ejecutiva Consejo General y sus Comisiones,

asi como a las de la Junta General

Ejecutiva.
DS.PS02.01 Mantener el | Promedio de los El indicador tiene por objeto ( (numero de actas Trimestral Porcentaje 100% 100%
funcionamiento en la porcentajes de determinar el porcentaje de publicadas en el portal del
elaboracién y publicacion de actas publicacion oportuna de la CG / numero de actas
publicacion de las actas documentacién generada por el aprobadas por el CG)*100 +
aprobadas por el Consejo General y la Junta General | ( nUmero de actas
Consejo General y la en los portales electronicos del publicadas en el portal de la
Junta General Ejecutiva Instituto. JGE / ndmero de actas

aprobadas por la JGE)*100 )
/2

DS.PS06.02 Mantener la | Mantener El indicador tiene por objeto (nimero de la gaceta Trimestral Porcentaje 100% 100%
publicacion de la Gaceta | oportunamente la determinar del porcentaje de electoral publicados durante
Electoral en la pagina de | publicacion trimestral avance oportuno de la publicacion | 2014 / 4)*100
internet del Instituto de la Gaceta Electoral. trimestral en los nimeros de la

Gaceta Electoral del Instituto.
DS.PS07.01 Mantener el | Porcentaje de informes | El indicador tiene por objeto (numero de informes Mensual Porcentaje 100% 100%

funcionamiento en el
seguimiento de las
actividades relevantes
de las Juntas Locales y
Distritales Ejecutivas

de actividades JELyD.

determinar del porcentaje de
informes que la Direccion del
Secretariado elabora
oportunamente referente a las
actividades relevantes de las
Juntas Locales y Distritales
Ejecutivas.

publicados oportunamente /
12 )*100
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Objetivo operativo

anual

DS.PS08.02 Mantener el
funcionamiento de la
integracion en tiempo y
forma de los Informes
Trimestrales y el
Informe Anual de
Actividades del Instituto

Indicador

Porcentaje de
integracion de Informes
Trimestrales.

Descripcion

El indicador tiene por objeto
determinar el porcentaje de
Informes Trimestrales y el Informe
Anual de Actividades que la
Direccion del Secretariado integra
para ser presentados
oportunamente por la Secretaria
Ejecutiva ante Junta General
Ejecutiva y posteriormente al
Consejo General, preferentemente
en sus sesiones ordinarias.

Férmula

(nimero de informes
presentados oportunamente
/5)*100

Frecuencia
de medicidn
Trimestral

Unidad de
medida
Porcentaje
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108. Direccion Juridica
Indicadores de mapa estratégico 2015

Objetivo del mapa Frecuencia | Unidad de
estratégico Indicador Descripcion Férmula de medicion medida Linea base Meta

DJ.UO1 Brindar Porcentaje de asuntos Por asuntos atendidos (asuntos atendidos Trimestral Porcentaje Por definir Por definir
representacion y atendidos oportunamente se entienden oportunamente /asuntos
defensa legal adecuada | oportunamente aquellos que se reciben y se inicia | presentados) *100
y oportuna su tramite en las siguientes
materias:

PLAZOS EN LOS PROCEDIMIENTOS
QUE SE TRAMITAN EN LA
DIRECCION DE LO CONTENCIOSO
Tipo. Procedimiento Etapa
Procedimental Término

1. Juicio de Amparo
Presentacion de la Demanda de
Amparo (Cuando el IFE actla
como parte quejosa)

15 dias en todos los casos,
excepto los que se enlistan a
continuacion.

- Contra sentencia definitiva
condenatoria en materia penal 8
afios

- Contra actos que implique
peligro de privacion de la vida,
ataques a la libertad personal
fuera de procedimiento,
incomunicacion, deportacion o
expulsion, proscripcion o
destierro, desaparicion forzada de
personas o alguno de los
prohibidos por el articulo 22 de la
Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, asi
como la incorporacién forzosa al
Ejército, Armada o Fuerza Aérea
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Objetivo del mapa Frecuencia | Unidad de

estratégico Indicador Descripcion Férmula de medicidn medida Linea base Meta
nacionales, en que podra
presentarse en cualquier tiempo.

rendir informe previo (cuando el
IFE actlia como autoridad
responsable)

48 horas

24 horas en Materia Penal

Rendir Informe Justificado
(cuando el IFE acttia como
autoridad responsable)

15 dias prorrogables a 10 dias
mas.

Recurso de Revision

10 dias habiles.

5 dias la parte que haya obtenido
una resolucioén favorable podra
presentar revision adhesiva.

Recurso de Queja

5 dias término genérico.

2 dias habiles cuando se trate de
suspension de plano o provisional.
En cualquier tiempo cuando se
omita tramitar la demanda.

Recurso de Reclamacion
3 dias

Recurso de inconformidad
15 dias contados a partir del
siguiente que surta efectos la
notificacion.

2. Juicio en materia Civil Federal
Presentacion de Demanda

10 aflos en los casos que la ley no
especifique.
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Objetivo del mapa Frecuencia | Unidad de

estratégico Indicador Descripcion Férmula de medicidn medida Linea base Meta
2 afios injurias hechas por palabra
0 escrito; responsabilidad civil
proveniente de actos ilicitos que
no constituyen delitos.
5 afios Las pensiones, las rentas,
los alquileres y cualesquiera otras
prestaciones periddicas no
cobradas a su vencimiento; las
obligaciones de dar cuentas.

Contestacion a la Demanda
9 dias, al contestar la demanda, se
podra oponer reconvencion.

Contestacion a la Reconvencion
9 dias.

Recurso de Revocacion

Se interpondra en el acto de
notificacion o, a mas tardar,
dentro del siguiente de haber
quedado notificado el recurrente.

Recurso de Apelacién
5 dias contra sentencia.
3 dias contra auto o proveido.

Recurso de Denegada Apelacion
Se interpondra en el acto de
notificacion o, a mas tardar,
dentro de los siguientes 3 dias.

3. Juicios en materia Mercantil
Presentacion de la Demanda
10 afios

Contestacion de la Demanda en
los Juicios Ordinarios Mercantiles
15 dias para contestar la
demanda.
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Objetivo del mapa Frecuencia | Unidad de

estratégico Indicador Descripcion Férmula de medicidn medida Linea base Meta
9 dias para contestar la
reconvencion.

Contestacion de la Demanda en el
Procedimiento Oral Mercantil

9 dias para contestar la demanda.
9 dias para contestar la
reconvencion.

Contestacién de la Demanda en el
Juicio Ejecutivo Mercantil

8 dias siguientes al requerimiento
de pago, al embargo, en su caso, y
al emplazamiento.

Recursos de Revocacion y
Reposicion

3 dias siguientes a que haya
surtido efectos la notificacion.

Recurso de Apelacién

9 dias contra sentencia definitiva.
6 dias contra interlocutoria o auto
de tramitacion inmediata.

3 dias para apelar
preventivamente la sentencia
interlocutoria o auto de
tramitacion conjunta con la
definitiva.

4. Procedimientos en materia
Administrativa

Procedimiento Administrativo
(Derecho de autor, materia fiscal,
administrativa en general)

Presentacion del escrito inicial
Este procedimiento regula la
actuacion de los particulares ante
la Administracidon Publica Federal,

Indicadores y metas de la planeacién tactica y operativa del Instituto Federal Electoral para el ejercicio 2014



Objetivo del mapa Frecuencia | Unidad de

estratégico Indicador Descripcion Férmula de medicidn medida Linea base Meta
asi como a los actos a través de

los cuales se desenvuelve la
funcion administrativa, por lo que,
los términos podran variar segln
sea el caso.

Resolucién

3 meses la dependencia u
organismo descentralizado debera
resolver lo que corresponda.
Transcurrido el plazo aplicable, se
entenderan las resoluciones en
sentido negativo al promovente.
Lo anterior, salvo que otra
disposicion prevea lo contrario.

Procedimiento de cancelacién y
nulidad de reserva en materia de
Derechos de Autor

5 afios la vigencia del certificado
de la reserva de derechos, misma
que sera prorrogable por periodos
iguales.

En cualquier tiempo, siempre y
cuando no haya operado de pleno
derecho su caducidad

Juicio Contencioso Administrativo
Federal

Presentacion de la demanda

45 dias contados a partir de que
haya surtido efectos la
notificacion de la resolucion
impugnada o haya iniciado el
decreto, acuerdo o resolucién
administrativa de caracter general
cuando sea auto aplicativa

5 afios cuando las autoridades
demanden la modificacion o
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Objetivo del mapa Frecuencia | Unidad de
estratégico Indicador Descripcion Férmula de medicidn medida Linea base Meta
nulidad de una resolucion a favor
de un particular.
Contestacion de la demanda
45 dias contados a partir de que
surta efectos la notificacién de |
DJ.PS01 Consolidar el Porcentaje de Sentencias relevantes analizadas.- | (NUmero de anélisis de Trimestral Porcentaje 30% 60%
analisis de sentencias sentencias relevantes Una vez que la Sala Superior sentencias relevantes analisis de
del Tribunal Electoral disponible en el sistema | notifica las sentencias de los disponibles para su consulta sentencias
como un insumo de para su consulta. expedientes que fueron en el sistema/ Total de realizados
consulta institucional sustanciados con motivo de las sentencias relevantes
impugnaciones tramitadas, se analizadas)*100
procede al anélisis de las
sentencias relevantes,
entendiéndose por éstas, aquellas
que contienen criterios de
interpretacion de normas.
DJ.PS02 Mejorar la Porcentaje de Se considera que un proyecto de | NUmero de proyectos de Trimestral Porcentaje 20% 100%
atencion en los proyectos de resolucion | resolucion es aprobado cuando es | resolucion aprobados, con
proyectos de resoluciéon | aprobados, con criterio | dictaminado por la Comision del criterio sistematizado,
de procedimientos sistematizado, Servicio Profesional Electoral y disponibles en el sistema
disciplinarios disponibles en el firmado por el Secretario /numero de proyectos de
sistema de seguimiento | Ejecutivo; a partir de entonces es | resolucién * 100 (las
para consulta posible sistematizar el criterio consultas dependeran del
aplicado. interés de las instancias
involucradas)
DJ.PS03 Mejorar la Porcentaje de Para el trdmite y sustanciacién de | (NUmero de expedientes Trimestral | Porcentaje de 100% 100%

atencion de medios de
impugnacion

expedientes disponibles
oportunamente en el
sistema para consulta

los medios de impugnacién en
materia electoral, se genera un
expediente electrénico, mismo
que diariamente se ingresa al
sistema integral de medios de
impugnacion para su consulta,
conforme a los plazos
establecidos.

disponibles oportunamente
para su consulta en el
sistema / Total de
expedientes de medios de
impugnacién recibidos) *100

expedientes
tramitados
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Objetivo del mapa Frecuencia | Unidad de
estratégico Indicador Descripcion Férmula de medicidn medida Linea base Meta
DJ.PS04 Modernizar la | Porcentaje de Resoluciones aprobadas por el (resoluciones disponibles en Trimestral Porcentaje Por definir 60%
atencioén de los Proyectos de OGTAI, asi como criterios el sistema de
proyectos de resolucién | Resolucion aprobados establecidos por dicho Organo. seguimiento/resoluciones
del 6rgano garante ante Organo Garante, aprobadas por el OGTAI)*
disponibles en el 100
Sistema de Seguimiento
y Consulta
DJ.PSO5 Modernizar e Porcentaje de Expedientes actualizados en Numero de expedientes Trimestral Porcentaje de 30% 50% Respecto
innovar la atencion de | expedientes tiempo real.- Una vez que se actualizados en tiempo expedientes de
quejas y denuncias electrénicos de radica una queja y se inicia la real/Numero de expedientes tramitados procedimientos
procedimientos sustanciacién del procedimiento, | en sustanciaciéon *100 en
sancionadores deberdn estar actualizadas en el sustanciacion.
actualizados en tiempo | expediente electroénico las
real actuaciones realizadas.
DJ.PS06 Defender y Porcentaje de asuntos Por asuntos atendidos se (asuntos atendidos /asuntos Trimestral Porcentaje Por definir Por definir
proteger atendidos entienden aquellos que se reciben | presentados) *100
adecuadamente los y se inicia su tramite en las
intereses del Instituto siguientes materias:
Juicios de amparo.
Asuntos en las materias Mercantil,
Civil, Fiscal, Mercantil,
Administrativa y Penal.
DJ.I.CO1 Desarrollar una | Porcentaje de Las respuestas positivas se (ndmero de respuestas Semestral porcentaje Por definir Por definir

cultura ética, de calidad
en el servicio, de
transparenciay
rendicion de cuentas

respuestas positivas en
encuestas de
conocimiento en ética,
calidad en el servicio,
transparenciay
rendicion de cuentas.

entienden aquellas que arrojan
datos de que el personal de la
Direccion Juridica tiene
conocimientos en los rubros
sefialados y que permiten inferir
comportamientos deseables en
ellos.

Considera el conocimiento del
Codigo de ética del Instituto y
acciones previas de promocion de
dichos comportamientos.

positivas/numero total de
respuestas de la encuesta) *
100
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Objetivo del mapa Frecuencia | Unidad de
estratégico Indicador Descripcion Férmula de medicidn medida Linea base Meta
DJ.I.DO1 Impulsar una Alternativas de mejora | Para atender de manera mas (Numero de alternativas de Trimestral | Porcentaje de | Por definir Por definir
mejora organizacional para la organizacion de | eficaz las actividades sustantivas mejora implementadas/ expedientes
la Direccién Juridica de la Direccion Juridica, durante el | Numero de alternativas tramitados

proceso electoral, se hace propuestas) *100

necesario realizar una reingenieria

de forma de desahogo las

actividades en cada una de las

areas de responsabilidad.
DJ.I.LHO1 Contar con Contrataciones Contrataciones que cumplan con | (contrataciones que Trimestral Contratacion Por definir 100% de
personal profesional, orientadas al éxito las necesidades de las areas. cumplan los requerimientos contrataciones
capacitado y con de las areas/contrataciones
vocacion de servicio realizadas en el semestre) *

100

DJ.I1.101 Impulsar la Espacios fisicos Gestiones (ante areas del (acciones que tengan un Semestral Accion Por definir 50%
remodelacion y funcionales Instituto), y acciones resultado positivo
funcionalidad de (adquisiciones y otras) tangible/acciones en pro del
espacios fisicos encaminadas al mejoramiento de | mejoramiento de los

los espacios fisicos y del entorno | espacios fisicos) * 100

laboral dirigidos a mejorar la

moral del personal y el aspecto de

los espacios.
DJ.1.TO1 Contar con Herramientas Acciones (adquisiciones, (acciones que tengan un Trimestral Accion Por definir 100%

herramientas
informaticas adecuadas
y Utiles

informaticas modernas

desincorporacién de equipo
obsoleto, y otras) encaminadas a
la modernizacién de los equipos
informaticos, dirigidos a facilitar
las labores del personal.

resultado positivo
tangible/acciones en pro del
mejoramiento de los
equipos informaticos) * 100
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Indicadores de proyectos especificos

Proyecto especifico

Indicador

Descripcion

Formula

Frecuencia
de medicion

Unidad de
medida

Linea base

Meta

INO1600 Atencidn y Denuncias de hechos Presentar denuncias de hechos Numero de denuncias de Mensual Porcentaje de | Por definir | La estimacion
seguimiento de presentadas ante la FEPADE por registros hechos presentadas en el denuncias del total
denuncias penales por duplicados en el Padrén Electoral o | afio 2014 (menos) nimero presentadas anual de las
alteracion al padrén en contra de aquellas personas de denuncias presentadas denuncias de
electoral gue tramitaron una credencial en 2013/Presentadas en hechos que
para votar con un domicilio en el 2013 *100 se
cual no habitan. presentaran a
la FEPADE
Darle el seguimiento ante la mayor al
autoridad a todas las denuncias ndmero de
presentadas. denuncias
presentadas
en 2013
INO1700 Implementar Eficientar el Flujo de informacidn relativo a los | (NUmero de recursos Trimestral Porcentaje Por definir 60%
un Sistema de seguimiento en la recursos de revision interpuestos | disponibles en el
seguimiento de las sustanciacion ante el OGTAI, en las diferentes sistema/NUmero de recursos
resoluciones del 6rgano etapas del procedimiento de sustanciados) * 100
garante sustanciacion
INO1800 Implementar Porcentaje de asuntos Los asuntos en resolucién son Numero de asuntos Trimestral porcentaje 20% 100%

un Sistema de
seguimiento de los
proyectos de resolucion
de procedimientos
disciplinarios

en resolucion, con
informacion actualizada
en tiempo real,
disponible en el sistema

aquellos que se reciben por parte
de la autoridad instructora y pasan
por etapas de: elaboracién del
proyecto de resolucion (DJ);
revision previa al dictamen
(Asesores de consejeros) y
dictamen en Sesion de la Comision
del Servicio Profesional Electoral
(Consejeros Electorales), y
finalmente firma del Secretario
Ejecutivo.

actualizados, disponibles en
el sistema/ndmero de
asuntos en resolucién * 100
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Frecuencia | Unidad de
Proyecto especifico Indicador Descripcion Férmula de medicidn medida Linea base Meta
PE01400 Adaptacién del | Porcentaje de Porcentaje de expedientes NUmero de expedientes Mensual Porcentaje 30% 50%
SIQyD a Organos expedientes electronicos integrados.- Una vez | electrénicos
Desconcentrados electrénicos integrados | que se radica una queja y se inicia | integrados/Numero de
la sustanciacion del procedimientos radicados
procedimiento, debera tener *100
actualizadas en el expediente
electrdnico las actuaciones
realizadas.
PE01500 Capacitacion a | Porcentaje de personal | Porcentaje de personal capacitado | NUmero de personas que Mensual Porcentaje 40% 60%
personal de 6rganos capacitado que aprobd | que aprobd el examen.- Al término | aprobaron el
desconcentrados el examen de la capacitacion, se aplicara un examen/numero de
cuestionario de evaluacion, personas capacitadas*100
considerando aprobado al
personal que tenga una
calificacién minima de 6.
PEO1600 Preparacion Cumplir los Obtener recursos humanos, (Contratacion de recursos Trimestral Porcentaje 40% 80%
para el Proceso requerimientos de equipados adecuadamente y con humanos (equipados
Electoral Federal recursos humanos y oportunidad, para hacer frente al | adecuadamente y con
materiales para la proceso electoral 2014-2015. oportunidad) / Total de
preparacion del proceso recursos humanos
electoral requeridos) * 100
PE01700 Actualizaciony | Conocer los medios de | Porcentaje de 6rganos (NUumero de érganos Mensual Porcentaje 0% 100%
ampliacion del Sistema | impugnacion desconcentrados que cuentan con | desconcentrados que
de Medios de interpuestos en contra | el Sistema Integral de Medios de operan el sistema / Total de
Impugnacion de actos emitidos por Impugnacion. organos desconcentrados) *
los érganos 100
desconcentrados
PE11200 Apoyo de Personal Contratado Se contratara en el mes de Numero de personas Mensual Personal Por definir 300
Auxiliares Juridicos para | (auxiliares juridicos) septiembre de 2014 300 auxiliares | contratadas contratado

Juntas Distritales
Ejecutivas

juridicos
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Indicadores de objetivos operativos anuales

Objetivo operativo
anual

Indicador

Descripcion

Formula

Frecuencia
de medicion

Unidad de
medida

Linea base

DJ.PS02.01 Elaborar los | Porcentaje de Los expedientes turnados pasan a | NUumero de expedientes Trimestral Porcentaje 70% 100%
proyectos de resolucion | expedientes de ser expedientes atendidos cuando | atendidos /nimero de
en los procedimientos | procedimiento se elabora el proyecto de expedientes turnados*100
disciplinarios disciplinario para resolucién correspondiente. (Desconocemos el nimero
resolucion atendidos de expedientes que se
iniciaran y se turnaran ala
DJ, dependemos de fuentes
externas)
DJ.PS03.01 Eficientar el | Porcentaje de analisis Sentencias relevantes analizadas.- | (NUmero de analisis de Trimestral Porcentaje 100% 100%
tramite y sustanciacion | de sentencias Una vez que la Sala Superior sentencias relevantes
de los medios de relevantes realizados notifica las sentencias de los realizados/ NUmero de
impugnacién y analizar expedientes que fueron sentencias relevantes
las sentencias sustanciados con motivo de las notificadas) *100
relevantes emitidas por impugnaciones tramitadas, se
el TEPJF procede al analisis de las
sentencias relevantes para
identificar criterios.
DJ.PS03.01 Eficientar el | Porcentaje de Expedientes tramitados.- Para el (Numero de expedientes Trimestral Porcentaje 100% 100%

tramite y sustanciacién
de los medios de
impugnacién y analizar
las sentencias
relevantes emitidas por
el TEPJF

expedientes tramitados

tramite y sustanciacion de los
medios de impugnacion en
materia electoral, se genera un
expediente, mismo que es
remitido a la Sala Superior del
Tribunal Electoral del Poder
Judicial de la Federacion,
conforme a los plazos legalmente
establecidos.

tramitados/ Niumero de
medios de impugnacion
recibidos) ¥*100
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Objetivo operativo Frecuencia | Unidad de
anual Indicador Descripcion Férmula de medicién medida Linea base
DJ.PS04.01 Eficientar la | Porcentaje de Recibir analizar, revisar y en su (proyectos de instrumentos Trimestral Porcentaje 100% 100%
asesoria juridica, asi proyectos de acuerdos | caso validar oportunamente juridicos atendidos
como la tramitacion y y contratos atendidos Proyectos de acuerdos para Junta | oportunamente/solicitudes
sustanciacién de los oportunamente General Ejecutiva. de revision recibidas)*100
recursos de revision (72 horas, (dias habiles) en
interpuestos ante el términos de los lineamientos
OGTAI aplicables Acuerdo JGE61/2005).
Proyectos de contratos a suscribir
con proveedores de bienesy
servicios (incluye modificaciones a
los contratos).
(5 dias naturales, revisién
contenido legal y 3 dias naturales
validacion, en términos del
articulo 117 fracciones Il y V de
los POBALINES del IFE en materia
de Adquisiciones).
DJ.PS04.01 Eficientar la | Tramitaciény Recibir analizar y revisar La (tramitacion y sustanciacion Trimestral Porcentaje de | Por definir 100%
asesoria juridica, asi sustanciacion de Tramitacion y Sustanciacion de los | de recursos de revision tramitacion y
como la tramitacion y Recursos de Revision recursos de revision interpuestos | interpuestos ante el OGTAI sustanciacion
sustanciacion de los atendidos contra las respuestas a las atendidos en los tiempos de Recursos
recursos de revision solicitudes de informacidn ante el | establecidos /total de de Revision
interpuestos ante el OGTAI (50 dias). recursos de revision atendidos.
OGTAI interpuestos)*100
En términos del articulo 43 del
Reglamento del Instituto Federal
Electoral en materia de acceso a
la Informacion Publica. Los
tiempos se refieren a horas y dias
habiles.
DJ.PS05.01 Tramitary Porcentaje de Procedimientos en sustanciacion.- | Nimero de procedimientos Trimestral Porcentaje de 100% 100%

sustanciar de forma
expedita los
procedimientos
sancionadores especial
y ordinario

procedimientos en
sustanciacion

Una vez que se reciben, registran
y asignan las quejas o denuncias,
o los procedimientos oficiosos, se
radican e inicia la sustanciacion.

en sustanciacion/Numero
procedimientos
recibidos*100

expedientes
tramitados

Respecto de
procedimientos
tramitados.
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Objetivo operativo
anual

DJ.PS06.01 Mantener
los niveles de atencion
de los requerimientos
de los datos ciudadanos
que estan en el Padron
Electoral

Indicador
Porcentaje de
solicitudes atendidas
oportunamente

Descripcion
Descripciones de las variables de
la férmula

¢A qué nos referimos con
solicitudes ingresadas?

Es todo aquel requerimiento de
informacion que se encuentra en
la base de datos del Padrén
Electoral, de parte de una
autoridad.

¢A qué nos referimos con el total
de atencion a los requerimientos?
Es todo aquel oficio emitido por la
Direccion o Subdireccién de lo
Contencioso en la que se contiene
una respuesta al requerimiento
de cualquier autoridad atendido
oportunamente

Ejemplo: el total de solicitudes
ingresadas y las respuestas
emitidas seran las que se realicen
de enero a diciembre del afio
laboral

Férmula

(Solicitudes atendidas
oportunamente / total de
solicitudes ingresadas)*100

Frecuencia
de medicién
Mensual

Unidad de
medida
Porcentaje de
respuestas
emitidas

Linea base
100%

100% (es la
estimacion del
total anual de
respuestas que

se emitiran
oportunamente

alas
autoridades
solicitantes)
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Objetivo operativo Frecuencia | Unidad de

anual Indicador Descripcion Férmula de medicién medida Linea base
DJ.PS06.02 Atender los | Porcentaje de juicios Se consideran atendidos (Numero de juicios Trimestral porcentaje Por definir Por definir
juicios y asuntos laborales atendidos oportunamente los juicios atendidos
laborales que se oportunamente laborales que son notificados al oportunamente/ndmero de
notifiquen al Instituto IFE, cuando se produce la juicios notificados) * 100
Federal Electoral contestacién de la demanday se | (Desconocemos el nimero
ofrecen pruebas, dentro de los de juicios que se iniciaran en
siguientes plazos: contra del IFE, dependemos

de fuentes externas)
Diez dias habiles contados a partir
de la notificacion en juicios ante el
Tribunal Electoral; cinco dias
habiles contados a partir de la
notificacion en juicios ante el
Tribunal Federal de Conciliacion y
Arbitraje; dentro del lapso que va
desde la fecha de la notificacion a
la diversa de la audiencia de ley —
deben ser minimo diez dias
habiles-, en juicios ante las Juntas
Federales o Locales de
Conciliacion y Arbitraje.
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109. Unidad de Servicios de Informatica

Indicadores de mapa estratégico 2015

estratégico Indicador Descripcion Formula de medicion medida Linea base Meta
UNICOM.UO1 Brindar Porcentaje de Mide la disponibilidad de los (horas habiles de operacién Mensual Porcentaje 98% 99%
mayor flexibilidad, disponibilidad de la enlaces de comunicaciones y de lainfraestructura de
capacidad, seguridady | infraestructura de equipo de interconexién que comunicaciones / horas
disponibilidad en los comunicaciones conforman la RedIFE habiles totales de
servicios tecnoldgicos (enlaces de operacion)*100
comunicaciones y
equipo de
interconexion)
UNICOM.UQ2 Proveer Promedio de errores Obtener el promedio de reportes | Total de reportes de Trimestral Numero de 14 9
servicios y soluciones reportados de sistemas | de errores por los usuarios de errores/ Total de sistemas reportes de
tecnoldgicas con altos de apoyo institucional sistemas de apoyo institucional. de apoyo institucional que errores
estandares de calidad que administra la administra la Unidad
Unidad
UNICOM.UO3 indice de solicitudes de | Apoyar a los usuarios de los lass: Indice de solicitudes de Trimestral Porcentaje 85% 87%
Proporcionar asesoria, servicio atendidas servicios de RedIFE, con la servicio atendidas
capacitacion y soporte | oportunamente. resolucién de incidentes, oportunamente.
en TIC oportunos y requerimientos y atencién de Sat: Cantidad de solicitudes
utiles dudas relacionadas con el de servicio atendidas
funcionamiento de los equipos de | oportunamente
cdmputo, sistemas y servicios Sr: Cantidad de solicitudes
disponibles a través de REdIFE. de servicio recibidas en el
periodo
lass = (Sat/Sr) *100
UNICOM.PS01 Eficientar | Tiempo promedio de El tiempo promedio de publicacién | Suma de los tiempos de Anual Tiempo 24 horas 1 hora.

e innovar los sistemas
de resultados
electorales

publicacion de actas del
PREP

es el que se contabiliza a partir de
que se recibe el acta por el
personal del PREP en los centros
de acopio hasta que se publica en
los servidores de Intranet

publicacion de cada
acta/total de actas
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Objetivo del mapa Frecuencia | Unidad de
estratégico Indicador Descripcion Férmula de medicidn medida Linea base Meta
UNICOM.PS02 Disponibilidad de la Medir la disponibilidad de los Tiempo Esperado (SEG) = Mensual Porcentaje 95% 98%
Incrementar la infraestructura de servidores que soportan la Tiempo en seg. En un mes.
disponibilidad y procesamiento de los operacion de los sistemas y (60 seg * 60 min * 24 hrs *
capacidad de la servicios y sistemas servicios a cargo de la Unidad, de | 31 dias)1 Mes = 2678400
infraestructura de TIC administrados por forma mensual en horario habil. seg
UNICOM.

Tiempo Activo (SEG) =

Tiempo en segundos que el

servidor se mantuvo

encendido.

(Promedio de Tiempo

activo(292 servidores fisicos

y virtuales) /Tiempo

esperado)*100
UNICOM.PS03 Incremento de nivel de | Mide el incremento en el nivel de | Nivel de madurez obtenido Anual Nivel de Por definir Incrementar
Establecer una madurez del proceso de | madurez del proceso, Tiene como | en la evaluacién anual -Nivel madurez 1 nivel de
estrategia para impulsar | Determinacién de la objetivo aportar informacion de madurez definido en la madurez en
la innovacién direccién tecnoldgica respecto de la adopcion de un evaluacion inicial un periodo de
tecnoldgica conjunto de practicas o procesos 12 meses

clave. Niveles de Madurez del
SIGETIC:

5- Optimizado

Es mejorado de forma continua
para cumplir con metas
Institucionales presentes y futuros
Mejora e innovacién continua

4- Gestionado

Proceso medido y controlado

El proceso es parte de la cultura
Altamente predictible su
desempefio
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Objetivo del mapa Frecuencia | Unidad de

estratégico Indicador Descripcion Férmula de medicidn medida Linea base Meta
3- Definido

Proceso caracterizado para la
organizacion
Objetivos, mejores practicas y
desempefio de las métricas es
documentado e implementado en
toda la organizacion.

Hay un modelo de gobierno
formal.

2- Repetible

Repetible, es definido y ejecutado
a nivel de un equipo o un grupo de
trabajo

Se planifican las actividades

Crea un ambiente mas estable
para ejecutar el trabajo

1- Ad-hoc

Reactivos no previsibles

La organizacion esta
fundamentada en el buen
desempefio y la experienciade 1 0

2 personas

UNICOM.PS04 Eficientar | Porcentaje de Mide el porcentaje de qué tan (Programas ejecutados Trimestral Porcentaje Por definir 80%
la transicion a la programas de oportuna es la ejecucion de los oportunamente / Total de
operacion de las Transicién y habilitacién | programas de Transicion y programas establecidos) X
soluciones tecnoldgicas | ala operacion habilitacion a la operacion de los 100
y componentes de TIC ejecutados sistemas de apoyo institucional

oportunamente
UNICOM.PSO5 Entregar | Niveles de servicio Este indicador registra los niveles | Total de niveles de servicio Trimestral Cantidad de Por definir 12 niveles de
consistentemente establecidos de servicio establecidos sobre los | establecidos Niveles de servicio
servicios de TIC con los servicios de TIC servicio (servicios
niveles de servicios acordados criticos)

establecidos
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Objetivo del mapa Frecuencia | Unidad de

estratégico Indicador Descripcion Férmula de medicidn medida Linea base Meta
UNICOM.PS06 Incremento de nivel de | Mide el nivel incremento en el Nivel de madurez obtenido Anual porcentaje Por definir Incrementar
Implementar la madurez del proceso de | nivel de madurez del proceso, en la evaluacion anual -Nivel 1 nivel de
gobernabilidad en TIC Establecimiento del Tiene como objetivo aportar de madurez definido en la madurez en
Modelo de gobierno informacidén respecto de la evaluacion inicial un periodo de
adopcién de un conjunto de 12 meses

practicas o procesos clave. Niveles
de Madurez del SIGETIC:

5- Optimizado

Es mejorado de forma continua
para cumplir con metas
Institucionales presentes y futuros
Mejora e innovacién continua

4- Gestionado

Proceso medido y controlado

El proceso es parte de la cultura
Altamente predictible su
desempefio

3- Definido

Proceso caracterizado para la
organizacion

Objetivos, mejores practicas y
desempefio de las métricas es
documentado e implementado en
toda la organizacion.

Hay un modelo de gobierno
formal.

2- Repetible

Repetible, es definido y ejecutado
a nivel de un equipo o un grupo de
trabajo

Se planifican las actividades

Crea un ambiente mas estable
para ejecutar el trabajo

1- Ad-hoc
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Objetivo del mapa Frecuencia | Unidad de
estratégico Indicador Descripcion Férmula de medicidn medida Linea base Meta
Reactivos no previsibles
La organizacion esta
fundamentada en el buen
desempefio y la experiencia de 1 o
2 personas
UNICOM.PS07 Promedio de hallazgos | Obtener el promedio de hallazgos | Total de hallazgos/ Total Trimestral Cantidad de 14 9
Establecery vigilar los identificados en la identificados en la primera auditorias hallazgos
mecanismos para la primera auditoria de auditoria de seguridad efectuada a
administracion de la seguridad a sistemas de | sistemas de apoyo institucional
seguridad de la apoyo Institucional que | que administra la Unidad
informacion administra la Unidad
UNICOM.I.CO1 Porcentaje de Obtener el porcentaje de (Cantidad de asistentes Semestral Porcentaje Por definir 85%
Establecer una cultura cumplimiento de personas que asistieron y convocados que
orientada a procesos, asistencia de concluyeron las sesiones de concluyeron los eventos /
usuarios y resultados convocados a la capacitacion orientadas a Cantidad de convocados) X
capacitacion orientada a | procesos, usuarios y resultados 100
procesos, usuarios y
resultados.
UNICOM.I.DO1 Porcentaje de Evaluar la efectividad y la (Riesgos mitigados/ riesgos Semestral Porcentaje Por definir 80%

Implementar un modelo
de control interno en
TIC

mitigacién de las
Situaciones de Riesgo
registradas

oportunidad en las intervenciones
relacionadas con situaciones de
riesgo

Riesgo mitigado: Es aquel que
tiene una probabilidad muy baja
de que el evento ocurra.

identificados )*100
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Objetivo del mapa Frecuencia | Unidad de
estratégico Indicador Descripcion Férmula de medicidn medida Linea base Meta
UNICOM.I.HO1 Porcentaje de aplicacién | La evaluacion del jefe inmediato Resultado de las encuestas Semestral Porcentaje Por definir 80% de
Implementar y efectiva de la de la persona capacitada consiste | aplicadas/Total de personas efectividad
administrar un competencia aprendida. | de 1 pregunta con las cual se capacitadas enla
programa de pretende identificar la efectividad: aplicacion de
capacitacion de TIC las

Pregunta: ¢ La aplicacion de las competencias

competencias obtenidas en la

capacitacion, fue efectiva para un

mejor desempefio en sus

actividades sustantivas?

Respuesta

Mucho (100%)

Moderadamente (75%)

ligeramente (50%)

No del todo (25%)

nada(0%)

Obtener el porcentaje de

efectividad de la capacitacion.
UNICOM.I.101 Contar Porcentaje de La evaluacion del personal consiste | Resultado del total de Semestral Porcentaje Por definir 70%

con espacios adecuados

Satisfaccion del
personal con respecto a
su lugar de trabajo

de 1 pregunta con las cual se
pretende identificar la satisfaccion
respecto a su lugar de trabajo:

Pregunta:

Se encuentra satisfecho con los
espacios de trabajo asignados
Posibles

Respuestas:

Mucho (100%)
Moderadamente (75%)
ligeramente (50%)

No del todo (25%)

nada(0%)

encuestas/ Total de
encuestas aplicadas
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Indicadores de proyectos especificos

Frecuencia | Unidad de
Proyecto especifico Indicador Descripcion Formula de medicion medida Linea base Meta
IN02400 Renovacion del | Porcentaje de Obtiene el porcentaje de (Entregables en Trimestral Porcentaje Por definir 90%
contrato de entregables en tiempo | entregables del proyecto tiempo/Total de
comunicaciones de acuerdo al entregados oportunamente. entregables) *100
cronograma del
proyecto
IN02500 SIGETIC- Porcentaje de procesos | Medir la eficiencia en la Procesos Semestral Porcentaje Por definir Por definir
Implantacion y del SIGETIC implantacion de los procesos del implantados=Cantidad de
evaluacion Implementados por SIGETIC por cada una de las procesos implantados (Se
Unidad Responsable Unidades responsables. ejecutan las practicas y
procedimientos del proceso
en la Unidad responsable)
Procesos programados=
Cantidad de procesos que
aplican a la Unidad
responsable (De acuerdo a
las actividades de TIC que
gestiona) (Procesos
implantados / Procesos
programados) X 100
IN02600 Implementar Porcentaje de Obtiene el porcentaje de (Entregables en Trimestral Porcentaje Por definir 90%
herramientas para el entregables en tiempo | entregables del proyecto tiempo/Total de
control de acceso de acuerdo al entregados oportunamente. entregables) *100
cronograma del
proyecto
IN0O2700 Programa de Porcentaje de Calcula el porcentaje de ejecuciéon | (Cursos ejecutados/Cursos Trimestral Porcentaje Por definir Cumplir al
Capacitacion en Materia | cumplimiento del del programa y nos permite programados)*100 90% el
deTIC programa de conocer si se aplica Programa de
capacitacion. oportunamente. Capacitacion
en Materia de
TIC
PE02000 Robustecer la | Porcentaje de Obtiene el porcentaje de (Entregables en Trimestral Porcentaje Por definir 90%
infraestructura de entregables en tiempo | entregables del proyecto tiempo/Total de
procesamiento, de acuerdo al entregados oportunamente. entregables) *100
almacenamiento, cronograma del
comunicaciones y proyecto
eléctica
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entregables en tiempo
de acuerdo al
cronograma del
proyecto

entregables del proyecto

entregados oportunamente.

tiempo/Total de
entregables) *100

Frecuencia | Unidad de

Proyecto especifico Indicador Descripcion Férmula de medicidn medida Linea base Meta
PE02100 Portal de Porcentaje de Obtiene el porcentaje de (Entregables en Trimestral Porcentaje Por definir 90%
Intranet entregables en tiempo | entregables del proyecto tiempo/Total de

de acuerdo al entregados oportunamente. entregables) *100

cronograma del

proyecto
PE02200 Portal de Porcentaje de Obtiene el porcentaje de (Entregables en Trimestral Porcentaje Por definir 90%
Internet entregables en tiempo | entregables del proyecto tiempo/Total de

de acuerdo al entregados oportunamente. entregables) ¥*100

cronograma del

proyecto
PE50500 PREP Porcentaje de Obtiene el porcentaje de (Entregables en Trimestral Porcentaje Por definir 90%
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Indicadores de objetivos operativos anuales

Objetivo operativo Frecuencia | Unidad de
anual Indicador Descripcion Formula de medicion medida Linea base Meta
UNICOM.I.C01.01 Porcentaje de personal | Obtiene el porcentaje de Numero de evaluaciones con Semestral Porcentaje Por definir 85%
Eficientar los procesos | aprobado en la aprobacién del personal calificacién mayor o igual a
en materia de capacitacion de los 28 capacitado 7.0 / Nimero de
Tecnologias de la procesos del SIGETIC evaluaciones totales) X 100
Informacion y
Comunicaciones en el
Instituto
UNICOM.1.101.01 Porcentaje de acciones | Evaluar el cumplimiento de la (Acciones de mejora Semestral Porcentaje Por definir 90%
Mejorar la satisfaccion de mejora ejecutadas ejecucion de las acciones de ejecutadas / acciones de
del personal adscrito a mejora detectadas en la encuestas | mejora detectadas en la
la Unidad con respecto de satisfaccion realizada respecto | encuesta de satisfaccion
al lugar de trabajo que al lugar de trabajo del personal )*¥100
tienen asignado adscrito a la unidad.
UNICOM.PS02.01 Porcentaje de Porcentaje de disponibilidad de (horas habiles de operacidn Mensual Porcentaje 97% 99%
Acrecentar la disponibilidad de equipo | equipos de acceso a usuarios en / horas habiles totales de
disponibilidad y de acceso a usuarios Juntas Ejecutivas Distritales operacion)*100
flexibilidad en los (switches) de Juntas
servicios e Ejecutivas Distritales
infraestructura de TIC
UNICOM.PS03.01 Porcentaje de proyectos | Proyectos de la Unidad que (Total de proyectos de la Anual Porcentaje Por definir 80%
Impulsar la alineacién de la Unidad alineados a | cumplen con los aspectos Unidad alineados a las
deTIC las directrices de establecidos (Direccion directrices de planeacion
planeacién estratégica | tecnoldgica, seguridad de la estratégica de TIC /Total de
de TIC. informacién, mision y visién de proyectos de la unidad)*100

TIC, entre otros) en las directrices

en materia de planeacion

estratégica de TIC.
UNICOM.PS06.01 Porcentaje de Obtiene el avance en el (Hitos de la estrategia de Trimestral Porcentaje Por definir 90%
Definir, comunicar y Implementacién de la cumplimiento de la estrategia de | implementacion
ejecutar los procesos estrategia para la ejecucion de los procesos del ejecutados/total de Hitos de
del marco rector del ejecucion de los SIGETIC presentada ante la JGE. la estrategia)*100
SIGETIC en las areas del | procesos del SIGETIC
Instituto que gestionan
TIC
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Objetivo operativo

anual
UNICOM.PS06.03
Implementar los
procesos del Sistema de
Gestidon y Mejora de los
Procesos de TIC, y
Administracion de la
Evaluacion en DEA,
DERFE y DEPPP

Indicador

Incremento de nivel de
madurez del proceso
del Sistema de Gestion y
Mejora de los Procesos
de TIC

Descripcion

Mide el incremento en el nivel de
madurez del proceso, Tiene como
objetivo aportar informacion
respecto de la adopcion de un
conjunto de practicas o procesos
clave. Niveles de Madurez del
SIGETIC:

5- Optimizado

Es mejorado de forma continua
para cumplir con metas
Institucionales presentes y futuros
Mejora e innovacién continua

4- Gestionado

Proceso medido y controlado

El proceso es parte de la cultura
Altamente predictible su
desempefio

3- Definido

Proceso caracterizado para la
organizacién

Objetivos, mejores practicas y
desempefio de las métricas es
documentado e implementado en
toda la organizacion.

Hay un modelo de gobierno
formal.

2- Repetible

Repetible, es definido y ejecutado
a nivel de un equipo o un grupo de
trabajo

Se planifican las actividades

Crea un ambiente mas estable
para ejecutar el trabajo

Féormula

Nivel de madurez obtenido
en la evaluacién anual -Nivel
de madurez definido en la
evaluacion inicial

Frecuencia
de medicidn

Unidad de
medida

madurez

Linea base
Por definir

Meta
Incrementar
1 nivel de
madurez en
un periodo de
12 meses
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Objetivo operativo

anual

Indicador

Descripcién

Reactivos no previsibles
La organizacion esta
fundamentada en el buen

desempefio y la experienciade 1 0

2 personas

Frecuencia Unidad de
Féormula de medicidn medida Linea base Meta
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110. Centro para el Desarrollo Democratico

Indicadores de mapa estratéegico 2015

Objetivo del mapa

estratégico
CDD.UO01 Ser el
referente de
informacion util,
accesible y veraz en
temas politico-
electorales

Indicador

Porcentaje de altos
funcionarios que
consideran util la
informacién que genera
el CDD

Descripcion

Numero de consejeros e
integrantes de la JGE que opinan
que la informacién generada es
util: funcionarios (consejeros,
consejeras e integrantes de la
Junta General Ejecutiva) que
consultan la informacién y cuyas
respuestas al cuestionario
“Utilidad de la informacién” los
sitian en promedio dentro de los
dos rangos mas altos en una escala
de cinco.

Total de consejeros e integrantes
de la JGE que consultan la
informacién:

Total de funcionarios que revisan
los documentos de informacion y
analisis y que responden los
cuestionarios.

Formula

[NUmero de consejeros e
integrantes de la JGE que
opinan que la informacién
generada es Util /total de
consejeros e integrantes de
la JGE que consultan la
informacion]*100

Frecuencia
de medicion
Cuatrimestral

Unidad de
medida
Porcentaje

Linea base
Por definir

Meta
75%
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Objetivo del mapa

estratégico

CDD.U02 Ofrecer la
vinculacién con la red
de aliados estratégicos

Indicador

Porcentaje de
consejeros y consejeras
electorales e
integrantes de la JGE
que opinan que la
vinculacién que realiza
el CDD es estratégicay
atil

Descripcion

El resultado del indicador se
obtendra mediante la divisiéon de
los consejeros e integrantes de la
JGE que opinan que la vinculacion
que realiza el CDD es estratégicay
util y el total de los consejeros e
integrantes de la JGE que
colaboraron con la red de aliados,
multiplicado por 100 para obtener
un porcentaje de la eficacia de la
vinculacién con aliados
estratégicos.

Se entiende por opinan que la que
la vinculacién que realiza el CDD es
estratégica y util quienes han
colaborado con la red de aliados
estratégicos que gestiona el CDDy
cuyas respuestas al cuestionario
“Utilidad de las acciones de
vinculacioén...” los sitian en
promedio dentro de los dos rangos
mas altos en una escala de cinco.

Se entiende por estratégica: que
las acciones estan alineadas a los
objetivos estratégicos del Instituto.

Se entiende por util: que
contribuye a cubrir necesidades de
vinculacién que las propias dreas
reportan.

Formula

[NUmero de consejeros e
integrantes de la JGE que
opinan que la vinculacion
que realiza el CDD es
estratégica y util /total de
consejeros e integrantes de
la JGE que han colaborado
con la red de aliados
estratégicos que gestiona el
CDD]*100

Frecuencia
de medicidn
Cuatrimestral

Unidad de
medida
Porcentaje

Linea base
Por definir
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Objetivo del mapa Frecuencia | Unidad de
estratégico Indicador Descripcion Férmula de medicidn medida Linea base Meta
CDD.UO03 Brindar Porcentaje de mejoras | Mejoras obtenidas en el (Mejoras obtenidas en el Cuatrimestral | Porcentaje Por definir Por no haber
capacitacion focalizada | en el desempefio de los | desempefio de funciones o desempefio de funciones o ningun
participantes procesos de trabajo del personal procesos de trabajo del precedente,
participante: aquellas que los personal participante no hay
participantes y sus jefes posteriores a la capacitacion parametro
inmediatos, pueden verificar con / Mejoras esperadas en el para definirla.
evidencia. desempefio de funciones o
procesos de trabajo del
Mejoras esperadas en el personal participante)*100
desempefio de funciones o
procesos de trabajo del personal
participante: aquellas que se
definen junto con el area
solicitante durante el disefio de la
capacitacion.
Deben ser asequibles en el corto
plazo. Se entiende por corto plazo
la duracién del afio fiscal.
CDD.PSO1 Generar e Porcentaje de atencion | Temas relevantes detectados: [No. de temas de la agenda Cuatrimestral | Porcentaje Por definir 100%

implementar un sistema

para la deteccion
permanente de
necesidades de
informacion y
capacitacion

a necesidades de
investigacion y analisis
institucionalmente
relevantes

Son los temas de investigacién y
analisis que se detectan por medio
del sistema y que, de acuerdo con
criterios preestablecidos, se
clasifican como prioritarios.

Agenda anual de investigacion: El
total de proyectos de investigacion
y analisis que se programan para
realizarse (integral o parcialmente)
en el transcurso del afio fiscal.

anual de investigacion que
coinciden con los temas
relevantes
detectados/temas
relevantes detectados]*100
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Objetivo del mapa

estratégico

CDD.PS02 Desarrollar
una estrategia de
administracion del
conocimiento

Indicador
Porcentaje de
funcionarios que
consideran agil el
acceso a informacion
relevante

Descripcion

Funcionarios que opinan que
mediante la consulta de los
sistemas implementados se agiliza
el acceso a informacion relevante:
personal del Instituto que ingresa
a los sistemas en linea de
administracion de conocimiento y
gue en sus respuestas al
cuestionario “Acceso a
informacion relevante” obtienen
un promedio de puntos igual o
mayor que 3.5 en una escala de
uno a cinco.

Total de funcionarios que utilizan
los sistemas: personal del Instituto
que descarga la informacion e
ingresa varias veces a los sistemas
en linea, y que responde y entrega
el cuestionario “Acceso a
informacion relevante”.

Se entiende sistemas de
administracidon de conocimiento
las bases de datos y materiales
informativos del SIAD (Sistema de
Atencidn a la Diversidad) y del
SIPES (Sistema del Procedimiento
Especial Sancionador).

Férmula

[NUmero de funcionarios
que opinan que la consulta
de los sistemas de
administracion de
conocimiento agilizan el
acceso a informacion
relevante / Total de
funcionarios que utilizan los
sistemas]*100

Frecuencia
de medicidn
Trimestral

Unidad de
medida
Porcentaje

Linea base

Por definir
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Objetivo del mapa

estratégico

CDD.PS03 Instrumentar
un programa
estratégico de
vinculaciéon

Indicador

Porcentaje de alineacion
del programa
estratégico de
vinculacién con las
necesidades
institucionales
detectadas

Descripcion

Programa estratégico de
vinculacion:

El total de actividades de
vinculacién que se programan para
realizarse en el transcurso de 2014
(nota: el total de los objetivos de
estas actividades debe
corresponder con las necesidades
de vinculacion detectadas para
que el indicador dé 100% y se
considere cumplido el objetivo).

Las necesidades de vinculacion
detectadas:

Son aquellas actividades que es
necesario realizar con los distintos
aliados estratégicos, detectadas
por medio de un sistema de
consulta y clasificadas como
prioritarias segun criterios
preestablecidos.

Férmula

[NUmero de objetivos
especificos de las actividades
del programa estratégico de
vinculacion que
corresponden con las
necesidades de vinculacion
detectadas / necesidades de
vinculacion detectadas]
*100

Frecuencia
de medicidn
Cuatrimestral

Unidad de
medida
Porcentaje

Linea base
Por definir
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Objetivo del mapa

estratégico

CDD.PS04 Fortalecery
ampliar los mecanismos
de difusién y divulgacion
de los productos y
servicios del CDD

Indicador
indice de mecanismos
de difusién

Descripcion

Mide, para las actividades de
difusién del sistema Elecciones en
Meéxico, la eficiencia en el uso de
recursos de difusién con relacion
al numero de visitas que recibe el
portal.

Para medirlo se consideran cuatro
tipos generales de difusion:
presenciales, impresos, digitales e
institucionales.

A partir de cada uno se define una
razén entre el nimero de medios
utilizados y los usuarios o
asistentes totales.

Las razones de cada uno se suman
para obtener un indice del costo
de difusién.

Para el indice de difusion
presencial se consideran los
siguientes elementos: El total de
personas que asistieron a los
eventos por el nimero de eventos
de difusién.

Esto genera una razon al
considerar el nimero de visitas
totales que recibe el portal.

Para el indice de difusion impresa
se considera una suma de las
razones independientes de los
medios de difusion (NUmero total
de impresos fijos, nimero total de
impresos moéviles y nimero de
inserciones en prensa por el tiraje

Férmula

Para el indice completo: La
suma total de los indices de
medios de difusion
presenciales, impresos,
digitales e institucionales
Para el indice de difusiéon
presencial [(El total de
personas que asistieron a los
eventos) X (El nimero de
eventos de difusion)] /
(NUumero de usuarios o
asistentes totales) Para el
indice de difusion impresa
(Numero total de impresos
fijos / Nimero de usuarios o
asistentes totales) +
(Numero total de impresos
moviles / NUmero de
usuarios o asistentes totales)
+ [(NUGmero de inserciones
en prensa X suma de los
tirajes de cada insercién) /
(NUmero de usuarios o
asistentes totales)] Para el
indice de difusion web
(Numero total de clics a los
banners de difusion /
Ndmero de usuarios o
asistentes totales) +
[(Nimero de publicaciones X
numero de seguidores de la
cuenta de Facebook) /
(NUumero de usuarios o
asistentes totales)] +
[(NUmero de tweets X
numero de seguidores de la
cuenta de Twitter) /
(NUumero de usuarios o
asistentes totales)] Para el
indice de difusion

Frecuencia
de medicidn
Trimestral

Unidad de
medida
indice de

mecanismos

de difusién

Linea base
Por definir

Meta
Por definir
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Objetivo del mapa

estratégico

Indicador

Descripcion

de cada insercién) entre el nimero
total de visitas recibidas.

Se entiende como medios
impresos fijos a los carteles,
cartulinas, posters, etc.

Los medios méviles son los
volantes, separadores, tripticos,
folletos y otros medios de difusion
portatil.

Para el indice de difusién web se
tomo en cuenta la suma de las
razones del numero total de clics a
los banners de difusion del sitio,
numero de publicaciones por el
numero de seguidos en las cuentas
de Facebook y Twitter, por la
cantidad de visitas que recibio el
sitio.

Para el indice de difusion
institucional se tomaron en cuenta
las razones del nimero de correos
de difusién enviados por
destinatario mas el nimero de
oficios por destinatario entre el
numero de visitas totales a la
pagina web.

Férmula

institucional [(NUmero de
correos X numero de
destinatarios) / (NUmero de
usuarios o asistentes
totales)] + [(Nimero de
oficios enviados X nimero
de destinatarios de los
oficios) / (NUmero de
usuarios o asistentes
totales)]

Unidad de
medida

Frecuencia
de medicidn

Linea base

Meta
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Objetivo del mapa Frecuencia | Unidad de
estratégico Indicador Descripcion Férmula de medicidn medida Linea base Meta
CDD.PS0O5 Incrementar | Promedio de Calificaciones obtenidas: Suma de las calificaciones Trimestral Promedio Por definir Promedio
la eficiencia y eficacia de | calificaciones de los obtenidas por los superior ala
la capacitacion que participantes en los Son los valores finales resultado de | participantes en los eventos linea base
ofrece el CDD eventos de capacitacion | los instrumentos de evaluacion de capacitacion / total de

aplicados en los eventos de participantes en los eventos

capacitacion del CDD. de capacitaciéon

Total de participantes en los

eventos de capacitacion: son los

que concluyen los eventos de

capacitacion (cursos, talleres, etc.)

habiendo asistido al menos 80% de

las horas programadas.
CDD.I.A01 Impulsar la Porcentaje de avance en | Objetivos necesarios a corto plazo | (Objetivos de corto plazo Semestral Porcentaje Por definir 100%

propuesta de
reestructuracion

la restructuracion

para la restructuracion:

Son aquellos que resulten de la
comparacion entre la situacion
real de la estructura del CDD y la
situacion idonea de acuerdo con
las revisiones estructurales que
llevaron a cabo instancias internas
y externas durante 2013.

Corto plazo implica acciones de las
cuales se puedan obtener
resultados en el transcurso de
2014.

cumplidos para la
reestructuracion / Objetivos
necesarios a corto plazo
para la
restructuracion)*100.
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Objetivo del mapa

estratégico

CDD.1.CO1 Implantar
una cultura orientada a
lainnovacionyala
comunicacién asertiva

Indicador

Promedio global de la
evaluacion de
innovacion en el
desempefio

Descripcion

Calificaciones individuales:

Valores obtenidos en el
instrumento Evaluacién de
innovacién en el desempefio
disefiado especificamente para
medir las acciones de innovacién
realizadas por el personal del CDD.

La escala de evaluacién sera de
uno a cinco, donde uno y dos son
insuficientes (no muestra interés
en innovacion); tres, suficiente
(muestra interés, se informay
aplica lo que le indica su jefe
inmediato); cuatro, relevante
(propone acciones de innovacién y
las aplica); y 5, sobresaliente
(propone acciones de innovacion,
las aplica y obtiene mejoras en el
desempefio de sus funciones).

Numero de personas evaluadas:
Total de personas que presentaron
la evaluacion.

Férmula

Suma de las calificaciones
individuales del personal de
mando medio del CDD /
numero de personas
evaluadas

Frecuencia
de medicidn
Cuatrimestral

Unidad de
medida
Promedio

Linea base

Por definir

Meta
Incremento
igual o mayor
a20%en el
promedio de
la Ultima
evaluacion
respecto de
la primera
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Objetivo del mapa

estratégico

CDD.I.HO1 Contar con el
personal adecuado

Indicador
Porcentaje del personal
gue cuenta con el perfil
adecuado

Descripcion

Férmula

(Porcentaje de funcionarios
con el perfil adecuado/ total
de funcionarios) ¥*100

Frecuencia
de medicidn
Cuatrimestral

Unidad de
medida
Porcentaje

Linea base
Por definir

Meta
Incrementar
el porcentaje
de
funcionarios
con el perfil
adecuado
respecto a los
resultados de
la primera
aplicacion de
la férmula
(esto se
corroborard
con las
subsecuentes
aplicaciones
de la formula)

CDD.1.101 Impulsar un
programa de
mejoramiento de la
infraestructuray
espacios de trabajo del
CDD

Porcentaje de
solicitudes atendidas
para el mejoramiento
de las condiciones
fisicas y ambientales en
los espacios de trabajo

Solicitudes atendidas:

Numero de solicitudes atendidas
para el mejoramiento de las
condiciones fisicas y ambientales
en los espacios de trabajo.
Solicitudes recibidas:

Total de solicitudes presentadas
para mejorar las condiciones
fisicas y ambientales en los
espacios de trabajo, mediante el
formato correspondiente.

(Numero de solicitudes
atendidas/total de
solicitudes recibidas) *100

Trimestral

Porcentaje

Por definir

90%
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Objetivo del mapa Frecuencia | Unidad de

estratégico Indicador Descripcion Férmula de medicidn medida Linea base Meta
CDD.I.TO1 Contar con Promedio de Medir, mediante una encuesta en | [(Promedio de calificacion Cuatrimestral | Promedio de Por definir Obtener un
sistemas accesibles satisfaccién en la los productos en linea del CDD, el | del usuario en la encuesta calificacion promedio de
experiencia de usuario | incremento en el promedio de la respecto a la pertinencia del calificacion
en los productos en satisfaccion en la experiencia del contenido + Promedio de final que sea
linea del CDD usuario en términos de calificacién del usuario en la 10% mayor
contenidos, usabilidad y encuesta respecto a la con respecto
accesibilidad, para el sitio de usabilidad y accesibilidad) / a la primera
Género, Igualdad y Democracia, de | 2 ] medicion.
modo que se pueda consolidar su
presencia en la red.

Indicadores y metas de la planeacién tactica y operativa del Instituto Federal Electoral para el ejercicio 2014



Indicadores de proyectos especificos

Proyecto especifico
INOO300 Generacion de
Informacion sobre
temas Estratégicos para
el Desarrollo
Institucional

Indicador

Porcentaje de
funcionarios que
adquieren informacién
sobre temas
estratégicos

Descripcion

Individuos que demuestran haber
adquirido informacion sobre
temas estratégicos que genera el
CDD:

Numero de individuos de una
muestra representativa de
miembros del SPE de las juntas
ejecutivas locales y distritales que
demuestran haber adquirido
informacion sobre temas
estratégicos que genera el CDD.

Total de individuos de una
muestra representativa:
Numero total de individuos que
componen la muestra
representativa de miembros del
SPE.

Por adquirir informacion se
entiende identificar datos y
argumentos de la informacion
sobre temas estratégicos que
genera el CDD.

[Individuos que demuestran
haber adquirido informacion
sobre temas estratégicos
que genera el CDD / Total de
individuos de una muestra
representativa] * 100

Frecuencia
de medicion
Cuatrimestral

Unidad de
medida
Porcentaje

Linea base
Por definir

Meta
75%
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Proyecto especifico

Indicador

Descripcion

Féormula

Frecuencia
de medicidn

Unidad de
medida

Linea base

Meta

oportuna, su comparabilidad y su
disponibilidad en dispositivos
moviles.

respecto a la presentacion
oportuna de la informacién
X 0.3) + (Promedio de la
calificacion del usuario con
respecto a la comparabilidad
de la informacién entre
procesos electorales X 0.2) +
(Promedio de la calificaciéon
del usuario con respecto a la
disponibilidad del sistema en
dispositivos moéviles X 0.1)] X
100

PE00100 Programa Numero de pasos para | Como parte del programa [(NUmero de pasos en t2 — Trimestral Ndmero de Por definir | Reduccion de
estratégico de realizar la consulta de estratégico de vinculacion se Ndmero de pasos en t1) / pasos para un 50% en el
vinculacion informacion del Centro | contempla la sistematizacion de Numero de pasos en t1] realizar una numero de
para el Desarrollo informacién del CDD para facilitar | *100 consulta de pasos que el
Democratico la consulta de la misma por parte informacién. usuario
de nuestros aliados estratégicos. realiza para
consultar
En ese sentido, el indicador informacion
compara el nimero de pasos que del Centro
toma el usuario desde que para el
identifica una necesidad de Desarrollo
informacion hasta que obtiene la Democratico
informacién requerida
actualmente, con relacion al
numero de pasos que le tomara el
mismo proceso una vez
implementados los
procedimientos de sistematizacién
de informacién.
PE11300 Modulo de Satisfaccion de los Mide, a partir de una encuesta, la | [(Promedio de la calificacidn Bimestral Calificacion Por definir Que el valor
Informacion Ejecutiva usuarios con la satisfaccion de los usuarios del del usuario con respecto a la del promedio
del Proceso Electoral informacién presentada | Médulo de Informacién Ejecutiva | calidad de la informacién X ponderado
Federal en el MIEPEF en cuatro rubros: calidad de la 0.4) + (Promedio de la sea mayor a
informacion, su presentacion calificacion del usuario con 50

Indicadores y metas de la planeacién tactica y operativa del Instituto Federal Electoral para el ejercicio 2014




Proyecto especifico

PE11300 Médulo de

Informacion Ejecutiva
del Proceso Electoral
Federal

Indicador

Porcentaje de
aplicabilidad de los
indicadores propuestos
en las decisiones
tomadas durante el
Proceso Electoral
Federal 2011-2012

Descripcion

Mide el porcentaje de cobertura
que tienen los indicadores
disefiados para el MIEPEF respecto
a las necesidades de informacién
identificadas a través del estudio
de los acuerdos y resoluciones
emitidos Proceso Electoral Federal
2011-2012 a fin de garantizar que
se atiendan necesidades de
informacion relativas a las
decisiones que toma el Consejo
General.

Un acuerdo o resolucion atendido
por los indicadores de informacion
estratégica se contabilizaran
cuando los indicadores resuelvan
las necesidades de informacién
estratégica en los rubros de:
informacion solicitada a las
operativas del instituto;
informacion de los acuerdos del
Consejo General (antecedentes);
informacion de la normatividad
(Constitucion Politica y Leyes
Secundarias); informacién en
lineamientos y reglamentos del
Instituto; informacién generada en
las comisiones del consejo general;
y sentencias del Tribunal Electoral
del Poder Judicial de la Federacién.

Estos requerimientos se hacen
explicitos en el Diagndstico de
Necesidades de Informacién
Estratégica.

Férmula

(NUumero de acuerdos y
resoluciones atendidos por
los indicadores de
informacion estratégica /
Ndmero de acuerdos y
resoluciones del Proceso
Electoral Federal 2011-2012)
X 100

Frecuencia
de medicidn
Bimestral

Unidad de
medida
Porcentaje de
aplicabilidad

Linea base
Por definir

Meta
100% de las
decisiones
identificadas
cuentan con
un indicador
relacionado
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Indicadores de objetivos operativos anuales

Objetivo operativo Frecuencia | Unidad de

anual Indicador Descripcion de medicion medida Linea base Meta
CDD.PS01.01 Ampliar el | Incremento de Entregables informativos de Entregables informativos de Trimestral Cantidad Por definir Linea base +
acervo de informacion productos informativos | investigacion y analisis existentes | investigacion y analisis 6
util para la toma de de investigacion y en 2013: existentes en 2014 -
decisiones analisis Numero de entregables Entregables informativos de

informativos de investigacion y investigacion y analisis

analisis: boletines de analisis, existentes en

bases de datos, estudios o 2013/Entregables existentes

investigaciones. en 2013)*100

Los entregables pueden ser
generados por personal del CDD o
por investigadores externos que
participen en proyectos
coordinados por el CDD.

Entregables informativos de
investigacion y analisis existentes
en 2014:

Numero de entregables
informativos de investigacion y
analisis: boletines de analisis,
bases de datos, estudios o
investigaciones.

Los entregables pueden ser
generados por personal del CDD o
por investigadores externos que
participen en proyectos
coordinados por el CDD.
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Objetivo operativo Frecuencia | Unidad de
anual Indicador Descripcion Férmula de medicidn medida Linea base Meta
CDD.PS02.01 Mejorar Porcentaje de Mide la proporcion de los (NUumero de préstamos Trimestral Préstamos Por definir Que el 80%
los servicios del acervo | préstamos préstamos registrados en el registrados en el sistema de de los
biblio hemerografico automatizados sistema de préstamo electrénico préstamo electrénico / préstamos se
especializado para respecto al total de préstamos Ndmero total de préstamos registren en
ofrecer soluciones a las realizados por el acervo del CDD. del acervo CDD) * 100 el sistema
necesidades de electrdénico
informacion de los Esto permite tener una idea de la
usuarios mejora en el servicio

bibliohemerografico facilitando la

consulta a los usuarios mediante la

automatizacion de uno de los

procesos clave en esta actividad.
CDD.PS03.01 Asegurar | Porcentaje de Participantes que perciben de [participantes que perciben Trimestral Porcentaje Por definir 75%

la percepcion favorable
de la calidad y
pertinencia de los
eventos de capacitacion
y de divulgacion

participantes
satisfechos con la
calidad y pertinencia de
los eventos de
capacitacion y de
divulgacion

manera favorable la calidad y
pertinencia de los eventos de
capacitacion y de divulgacion:
numero de participantes que en el
instrumento de evaluacién de
percepcion sobre la calidad y
pertinencia del evento de
capacitacion (curso, taller, tutorial,
etc.) o de divulgacién (seminario,
foro, etc.), asienta que el evento
en el que participo tiene un nivel
favorable en los aspectos que lo
integran (contenidos, materiales,
actividades, etc.), es decir, en
promedio igual o superior a 3.5 en
una escala de uno a cinco.

de manera favorable la
calidad y pertinencia de los
eventos de capacitacion y de
divulgacion /total de
participantes]*100
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Objetivo operativo

anual

CDD.PS04.01 Consolidar
la colaboracién con los
organismos electorales
locales para difundir
informacién de los
procesos electorales en
México

Indicador

Numero de organismos
electorales con plazos
vencidos para la carga
de resultados
electorales.

Descripcion

A partir de los acuerdos para la
carga de informacion en la
Comisién Técnica del portal
Elecciones en México (“los
organismos se comprometen a
cargar sus resultados electorales
hasta tres meses después de que
hayan tomado posesion los cargos
para el cual se organizé la
eleccion”), se mide el nimero de
organismos que incumplen con los
plazos de carga de informacién.

El incumplimiento de los
organismos electorales deriva de
que el Convenio General de
Colaboracion para la creacién del
acervo y el portal Elecciones en
México no supone mecanismos de
coercién para el cumplimiento de
los acuerdos tomados por los
representantes de los organismos
electorales locales, por lo que el
Convenio solamente enuncia la
voluntad de estos organismos de
formar parte de este proyecto.

En ese sentido, es responsabilidad
de la presidencia de la Comision
Técnica (rotativa entre cada
organismo electoral), y el
administrador de contenidos (el
IFE) velar que los acuerdos
tomados por los organismos
electorales se cumplan.

Se considera para el inicio del afio
el estatus de cumplimiento de los
organismos electorales reportado
el 20 de diciembre de 2013,

Formula

(NUumero de organismos
electorales que incumplen
con el plazo de la carga al
inicio del afio) — (NUmero de
organismos electorales que
incumplen con el plazo de la
carga al final del afio)

Frecuencia
de medicidn
Trimestral

Unidad de
medida
Ndmero de
organismos
que
incumplen
con los plazos
de carga.

Linea base
Numero de
organismos
electorales
que
incumplen
con el plazo
de la carga 31
de diciembre
de 2013.

Meta

resultado de
la diferencia
entre los
organismos
electorales
que
incumplen
con el plazo
de carga al
inicioy al
final del
periodo sea
menor que
cuatro.
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Objetivo operativo

anual

Indicador

Descripcion

mediante los oficios enviados a los
presidentes de los organismos
citados, en seguimiento a los
acuerdos de la Reunion Presencial
Anual de la Comisidn Técnica del
portal Elecciones en México.

El final del periodo se reportara al
20 de diciembre de 2014.

Féormula

Frecuencia
de medicidn

Unidad de
medida

Linea base

Meta

CDD.PS04.02 Ampliar la
consulta del sitio de
Género, Igualdad y
Democracia

Aumento porcentual en
las visitas al portal de
Género del Instituto.

Mide, con base en la estadistica de
visitas, el aumento porcentual en
el nimero de consultas realizadas
al sitio durante 2014.

Esto permitird obtener un
comparativo que nos permitira
evaluar la eficacia de la difusién
del contenido del portal.

[(NGmero de visitas en 2014
— numero de visitas en 2013)
/ Numero de visitas en 2013
] * 100

Mensual

Porcentaje de
aumento en
las visitas al

sitio de
género

Aumento
porcentual en
el nimero de

visitas del

portal
durante el
2013

Aumentar en
un 12% al afo
el nimero de
visitas que
recibe el sitio.
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111. Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Indicadores de mapa estratégico 2015

Objetivo del mapa Frecuencia | Unidad de
estratégico Indicador Descripcion Formula de medicion medida Linea base Meta

DERFE.UO1 Mejorar la Porcentaje de Nivel de disponibilidad de la (Horas en que la plataforma Mensual Porcentaje Por definir 97%
calidad, seguridad y disponibilidad de la plataforma tecnoldgica de los tecnoldgica de los servicios
disponibilidad de los plataforma tecnoldgica | servicios registrales Se considera | registrales se encuentra
productos registrales de los servicios que la plataforma tecnoldgica de | disponible en el periodo/
registrales los servicios registrales debe estar | horas totales del
disponible el 97% del tiempo, periodo)*100

considerando las horas habiles
durante los 365 dias del afio.

Se entiende por disponibilidad el
que esté operando el servicio de
verificacion de la autenticidad de
los datos de la Credencial, el
servicio para verificar la vigencia
de la credencial, el sistema de
consulta permanente a la Lista
Nominal de Electores y el sistema
de ubica tu Mddulo de Atencidn
Ciudadana.

No se consideraran los periodos
de mantenimiento preventivo.
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Objetivo del mapa Frecuencia | Unidad de

estratégico Indicador Descripcién Férmula de medicién medida Linea base Meta

DERFE.UO2 Fortalecer Capacidad de los El indicador muestra que se (NUumero de consultas de Mensual Porcentaje 50% Se debe

los servicios de Servicios de Verificacion | cumple con la capacidad verificacion de Credencial mantener la

verificacion de la de la Credencial. comprometida en los servicios de | para Votar durante el infraestructura

Credencial Verificacion de la Credencial para | periodo / capacidad a un maximo
Votar llevadas a cabo por disponible) * 100 de un 90% de
organizaciones externas al su capacidad

Registro Federal de Electores tales
como instituciones publicas o
privadas.

La verificacion de los datos de la
Credencial para Votar se llevara a
cabo mediante un sistema
informatico exprofeso que la
Direccién Ejecutiva del Registro
Federal de Electores desarrolle y
que estara vinculado a las
plataformas y sistemas
tecnoldgicos de las organizaciones
publicas y privadas que hagan uso
de este servicio.

Cabe mencionar que actualmente
la capacidad con la que se cuenta
es para una cantidad de 2
millones de verificaciones
mensuales.
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Objetivo del mapa Frecuencia | Unidad de
| estratégico ~ |Indicador | Descripcion | Férmula | de medicion medida Linea base Meta

DERFE.UO3 Entregar en | Tiempo promedio de n = Numero de credenciales que suma( n [DEMCi — Dsi — DSCi Mensual Ndmero de Por definir | 27 dias habiles
menos tiempo una entrega de la credencial | se entregaron a los ciudadanosen |])/n dias habiles
credencial el periodo de medicion

DEMCi= Fecha (dia) de entrega en
modulo de cada credencial al
ciudadano

DSCi= Fecha (dia) en el que cada
ciudadano solicité una credencial.

DNHi= Dias no habiles entre la
fecha en que el ciudadano solicitd
la Credencial para Votar y ésta se
entrego al ciudadano en el
Moddulo de Atencién Ciudadana
(MAC)

El objetivo es medir el nimero de
dias transcurridos desde el inicio
del tramite hasta la entrega de
Credenciales para Votar a los
ciudadanos en los MAC.

El indicador medira el tiempo
promedio de entrega de la
Credencial para Votar desde que
el ciudadano acude al Médulo de
Atencién Ciudadana hasta que la
Credencial se le entrega en dicho
Maodulo (para los Médulos en
linea).

El tiempo es medido en dias
habiles.

No se contabilizard el tiempo que
transcurra durante el periodo de
transcurrido entre el resguardo de
los formatos de credencial y las
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Objetivo del mapa Frecuencia | Unidad de

estratégico Indicador Descripcién Férmula de medicién medida Linea base Meta
jornadas electorales federal y
locales.
DERFE.U04 Mejorar la Porcentaje de Se realizara una encuesta a los (Numero de respuestas Anual Porcentaje Por definir >=80%
percepcién de los satisfaccion de los ciudadanos con respecto a la satisfactorias / Niumero total
ciudadanos en su trato | ciudadanos con percepcion sobre los servicios del | de respuestas) * 100
con el RFE respecto a los servicios | Registro Federal de Electores.
que provee el Registro
Federal de Electores En cada encuesta por aplicar se
utilizara una metodologia para
clasificar las respuestas en muy
satisfactoria, satisfactoria, regular,
insatisfactoria, totalmente
insatisfactoria.
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Objetivo del mapa

estratégico
DERFE.PSO1
Incrementar la calidad y
eficiencia de la
actualizacion y
mantenimiento del
Padrén Electoral

Indicador

Porcentaje de
actualizacién al Padrén
Electoral

Descripcién

La informacion relativa a los
ciudadanos empadronados que
cuentan con Credencial de la
seccién en donde residen es
informacién que se obtendra de la
Verificacion Nacional Muestral
(VNM) 2015.

Cabe mencionar que durante el
2014 se levantara una Verificacion
Nacional Muestral de donde se
obtendran elementos para
calcular la linea base y las metas
parciales.

Adicionalmente otro factor que
influird en la linea base, es el
estimado de 5.3 millones de
registros con Credencial 09 y 12
que no seran reemplazados al 31
de diciembre del 2013 y que seran
dados de baja de la Lista Nominal
de Electores derivado del acuerdo
del Consejo General (CG68/2013
del 27 de febrero del 2013)

Formula

(Ciudadanos empadronados
que cuentan con Credencial
de la seccién en donde
residen / Poblacién de 18
afios y mas que residen en
el pais)*100

Frecuencia
de medicién

Unidad de
medida
Porcentaje

Linea base

Meta
>=75.1%

DERFE.PS02 Evolucionar
la generacién de los
listados nominales de
electores

Reducir el tiempo de
generacion e impresién
de los Listados
Nominales de Electores

El indicador medira el tiempo de
generacion e impresién de los
Listados Nominales de Electores
que se utilizaradn en los procesos
locales.

Sumatoria de dias naturales
utilizados en la generacién e
impresion de los Listados
Nominales de Electores

Anual

Cantidad

35 dias
naturales

Reducir al
menos cinco
dias naturales
el tiempo de
generacion e
impresion de

los Listados
Nominales de
Electores para
que su entrega
sea en 30 dias.
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Objetivo del mapa

estratégico
DERFE.PSO3
Incrementar la
seguridad y
disponibilidad de los
productos y servicios
registrales

Indicador

Cambio en el nivel de
madurez del Sistema de
Gestién de Seguridad
de la Informacién
(SGSI).

Descripcién

El indicador mide el comparativo
de los resultados de los
diagnosticos de seguridad
aplicados a los servicios registrales
a fin de identificar los incrementos
en la seguridad de los productos y
servicios registrales.

En este sentido el Sistema de
Gestion de Seguridad de la
Informacién (SGSI) es el medio por
el cual se provee y administra la
seguridad de los productos y
servicios registrales.

Cabe mencionar que los
estandares internacionales para la
evaluacion de los procesos de
Tecnologias de la Informacion
tales como el SGSI, se basan en un
enfoque en donde se han definido
5 niveles ascendentes de
condiciones relevantes para
dichos procesos. Este enfoque se
le denomina Modelo de Madurez
y cuenta con los siguientes
niveles:

1- Inicial. La organizacion no
cuenta con un proceso planificado
en la materia.

2- Repetible. La organizacién
dispone de practicas
institucionalizadas.

3- Definido. La organizacion
ademas de practicas de gestion
cuenta con procedimientos
documentados.

4- Gestionado. Las organizaciones
disponen de un conjunto de

Férmula
(Nivel de madurez actual —
Nivel de madurez de base )

Frecuencia
de medicién

Unidad de
medida
Cantidad

Linea base
Por definir

Meta
Mejorar un
nivel de
madurez de la
seguridad de
los sistemas y
servicios
registrales,
conforme a los
parametros
establecidos
por la UNICOM
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Objetivo del mapa Frecuencia | Unidad de

estratégico Indicador Descripcién Férmula de medicién medida Linea base Meta
meétricas significativas de calidad y
productividad.
5- Optimizado.- La organizacion
ademds del uso intensivo de las
meétricas tiene capacidad para el
proceso de innovacion.

Derivado de lo anterior el
indicador mide el nivel de
madurez del proceso SGSI.
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Objetivo del mapa

estratégico
DERFE.PS04 Optimizar
la produccion y
distribucion segura de
la credencial

Indicador

Tiempo promedio de
puesta a disposicion de
la Credencial en los
Madulos de Atencion
Ciudadana

Descripcién

n = Numero de credenciales que
se pusieron a disposicién de los
ciudadanos en el médulo en el
periodo de medicion

DDMCi= Fecha (dia) de disposicién
en modulo de cada credencial

DSCi= Fecha (dia) en el que cada
ciudadano solicité una credencial.

DNHi= Dias no habiles entre la
fecha en que el ciudadano solicitd
la Credencial para Votar y ésta
estuvo a su disposicién en el
Moddulo de Atencién Ciudadana
(MAC)

El objetivo es medir el nimero de
dias transcurridos desde el inicio
del tramite hasta la disposicion de
Credenciales para Votar en los
MAC.

El indicador medira el tiempo
promedio de generacién de la
Credencial para Votar desde que
el ciudadano acude al Médulo de
Atencién Ciudadana hasta que la
Credencial es puesta a disposicién
en dicho Mddulo, (para los
Madulos en linea).

El tiempo es medido en dias
habiles.

No se contabilizard el tiempo
transcurrido entre el resguardo de
los formatos de credencial y las
jornadas electorales locales.

Féormula

Frecuencia
de medicién

Unidad de
medida

Linea base

Meta

Trimestral

dias habiles

10.2 dias
habiles

8.5 dias habiles
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Objetivo del mapa
estratégico
DERFE.PSO5 Modernizar
y mejorar la operacion y
los servicios de
Atencion Ciudadana

Indicador

Porcentaje de mejoras
implementadas en los
procedimientos de
operacion de atencién
ciudadana

Descripcién

Una oportunidad de mejora
detectada se define como aquella
que se identifico durante la
revision de los procedimientos de
operacion de atencién ciudadana.

Una oportunidad de mejora
implementada es aquella que ya
fue aprobada por los érganos
normativos correspondientes y ya
ha sido incorporada a los
procedimientos de atencion
ciudadana.

Férmula

(Numero de mejoras
implementadas / Total de
oportunidades de mejoras
detectadas) * 100

Frecuencia
de medicién

Unidad de
medida
Porcentaje

Linea base
Por definir

Meta
25% con
respecto a las
mejoras
identificadas
durante la
revision de los
procedimientos
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Objetivo del mapa

estratégico
DERFE.I.AO1 Eficientar
la gestion
administrativa

Indicador

Tiempo promedio
empleado en la
atencion de tramites
administrativos.

Descripcién

El objetivo de este indicador es el
de medir el efecto de las acciones
que se implementaran para
reducir el tiempo promedio
empleado en la atencién de los
siguientes tramites
administrativos: Viaticos,
Suficiencia Presupuestal y Anexos
Financieros.

La medicién de estos tramites se
realizard a nivel de oficinas
centrales.

Suma de los tiempos promedio de
los trdmites administrativos =
tiempo promedio en tramites de
viaticos + tiempo promedio en
tramites de Suficiencia
Presupuestal + Tiempo promedio
en trdmites de Anexos
Financieros.

Se contabilizaran solamente los
dias habiles.

El seguimiento a las tres variables
involucradas en el presente
indicador seran monitoreadas de
manera independiente para
identificar aquéllas cuyo tiempo
de atencidn no se esté reduciendo
y, en consecuencia, implementar
acciones correctivas.

Férmula

Suma de los tiempos
promedio de los tramites
administrativos / 3

Frecuencia
de medicién

Trimestral

Unidad de
medida
Tiempo
promedio

Linea base
4 dias habiles
en promedio

Meta
3 dias habiles
en promedio
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Objetivo del mapa

estratégico
DERFE.I.CO1
Implementar una nueva
cultura organizacional

Indicador
Resultado de la
evaluacion del
conocimiento de la
cultura de servicio

Descripcién

El indicador mide el grado de
conocimiento de la cultura de
servicio entre el personal de la
DERFE.

En este sentido una respuesta
puede tener los siguientes
valores: muy satisfecho,
satisfecho, regular, insatisfecho y
muy insatisfecho. Se consideran
como respuestas satisfactorias a
los valores de “muy satisfecho” y
“satisfecho”.

Férmula

(Resultados satisfactorios de
las encuestas de la cultura
de servicio / encuestas
aplicadas) * 100

Frecuencia
de medicién

Unidad de
medida
Porcentaje

Linea base
Por definir

Meta
80%

DERFE.I.I01 Disponer de
espacios fisicos
adecuados y seguros

Porcentaje de
satisfaccion del
personal con respecto a
sus espacios fisicos

Se realizara una encuesta con
respecto al porcentaje de
satisfaccion del personal en
relacion a sus espacios fisicos de
trabajo.

En este sentido una respuesta
puede tener los siguientes
valores: muy satisfecho,
satisfecho, regular, insatisfecho y
muy insatisfecho.

Se consideran como respuestas
satisfactorias a los valores de
“muy satisfecho” y “satisfecho”.

(Numero de respuestas
satisfactorias / NUmero total
de respuestas) * 100

Anual

Porcentaje

Por definir

90%
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Objetivo del mapa

estratégico
DERFE.I.NO1 Simplificar,
centralizar y actualizar
la normatividad
procedimental en
materia del Registro
Federal de Electores

Indicador
Actualizacion de la
normatividad
procedimental

Descripcién

Se llevard a cabo un estudio para
analizar toda la normatividad en
materia registral con la finalidad
de identificar propuestas de
actualizacion de procesos y/o
procedimientos.

El indicador permitira medir el
avance en el nimero de procesos
y/o procedimientos normativos
que se actualizardn en materia del
Registro Federal de Electores.

Los procesos y/o procedimientos
normativos que se estan
considerando para su
actualizacién para el 2014
corresponden a los relacionados a
los temas de: actualizacion del
marco geografico electoral; y la
inscripcion, actualizacion y
exclusion del Registro Federal de
Electores.

Férmula

(numero de actualizaciones
de procesos y/o
procedimientos normativos
/ Total de propuestas de
actualizacion identificadas
en el estudio)

Frecuencia
de medicién

Unidad de
medida
Porcentaje

Linea base
Por definir

Meta
50%
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Objetivo del mapa

estratégico
DERFE.I.TO1 Fortalecer
y modernizar la
plataforma tecnoldgica
de informaciény
comunicaciones

Indicador

Porcentaje de procesos
homologados del
SIGETIC en el ambito
de competencia de la
DERFE

Descripcién

El SIGETIC (Sistema de Gestion de
Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones) es la
metodologia institucional para
definir y normar los procesos
pertenecientes a la gestion,
administracion, implantacion y
operacion de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones
(TIC).

En este sentido, el presente
indicador medira el porcentaje de
procedimientos TIC de la DERFE
homologados con respecto al
SIGETIC.

Cabe mencionar que el proceso
de homologacion se realizara en
coordinacion con la UNICOM, la
cual establecerad las acciones para
su revision.

Formula

(Procesos del SIGETIC
homologados / procesos
considerados para
homologarse en el ambito
de competencia de la
DERFE)*100

Frecuencia
de medicién

Unidad de
medida
Porcentaje

Linea base
Por definir

Meta
100% de los
procesos
implementados
10 procesos
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Indicadores de proyectos especificos

Proyecto especifico Indicador Formula

Frecuencia
de medicion

Unidad de
medida

Linea base Meta

Fortalecimiento del
Servicio de Atencion
Ciudadana para el PEF
2014-2015

en exceso, atendidas en
IFETEL durante el PEF
2014-2015

contratacion de personal adicional
para atender solicitudes
ciudadanas en exceso

Se espera un incremento en las
solicitudes ciudadanas, del 30%
durante el Ultimo trimestre del
afio debido al inicio del PEF 2014-
2015.

mensuales atendidas
(octubre a diciembre) —
Promedio de solicitudes
mensuales atendidas (enero
a septiembre)) / (Promedio
de solicitudes mensuales
atendidas (enero a
septiembre)) * 100

PEO080O Estrategia de Porcentaje de Porcentaje de avance en el (Numero de Credenciales Trimestral Porcentaje Por definir Reemplazar el
renovacién de Credenciales 09y 12 reemplazo de las Credenciales que | reemplazadas / Total de 30% de las
credenciales 09y 12 reemplazadas perdieron vigencia, cuyo ultimo numero de Credenciales credenciales
recuadro para el marcaje del voto | “09, 12” que perdieron reemplazables
es 00,03,06, 9 denominadas “09”; | vigencia) * 100 09y 12,
y 12,09,06,03 denominadas “12”
PEO0900 Verificacion Secciones en donde se | Este indicador dara cuenta del NuUmero de secciones en Anual Cantidad 480400% 5,000
Nacional Muestral 2014, | realizaron las encuestas | nimero de secciones en donde se | donde se realizaron las secciones
Comité Técnico del de actualizacion y realizaron las encuestas sobre la encuestas sobre la calidad
Padron Electoral y cobertura del Padrén calidad del Padron Electoral y la del Padrén Electoral y Lista
Reuniones Regionales Electoral y Lista Lista Nominal de Electores. Nominal de Electores
Preparatorias del PEF Nominal de Electores (cobertura y actualizacion)
2014-2015
PE01000 Modernizaciéon | Componentes de El indicador medira el nimero de | Niumero de componentes Mensual Cantidad Por definir 2
del esquema de seguridad aprobados componentes de modernizacion de seguridad aprobados e componentes
impresion de Listados aprobados e implementados en el | implementados en la lista
Nominales de Electores modelo de la Lista Nominal de nominal
Electores.
PE01100 Solicitudes ciudadanas | El proyecto considera la (Cantidad de solicitudes Mensual Porcentaje Por definir 30% adicional

de la atencion
de solicitudes
ciudadanas
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Proyecto especifico

Indicador

Descripcion

Férmula

Frecuencia
de medicidn

Unidad de
medida

Linea base

PE01200 Solicitudes atendidas de | El indicador mide las solicitudes (solicitudes atendidas en Mensual Cantidad 3 millones de 3 millones
Fortalecimiento a la CAl | Credenciales y puestas | de Credenciales por parte de los octubre) + (solicitudes solicitudes
mediante la a disposicion en los ciudadanos durante la Campafia atendidas en noviembre) + Es un
implementacion de Maodulos durante de Actualizacién Intensa, la cual (solicitudes atendidas en aproximado
Maodulos de Atencidn octubre a diciembre de | tiene lugar del 1 de octubre al 31 | diciembre) de las
Ciudadana adicionales 2014 de diciembre del 2014. solicitudes
atendidas en
otras
Campafias
Anuales
Intensas
PR0O0100 Operacion de | Solicitudes de Es la suma de la cantidad de Sumatoria del total de Mensual Cantidad 13 millones | 14.5 millones
Modulos de Atencidn Credencial atendidas Solicitudes de Credencial Solicitudes de Credencial de FUAR
Ciudadanay Productos | durante el 2014 atendidas durante el mes para el | atendidas durante el 2014
Registrales (Produccion ejercicio fiscal 2014
de Credenciales y SIIM)
PR00200 Porcentaje de Este indicador mide el nimero de | (Nimero de secciones Trimestral Porcentaje | 30% del total | 30% del total

Fortalecimiento de la
Cartografia Electoral

validacion y
actualizacién de
ndmeros exteriores.

secciones electorales validadas y
actualizadas con los nimeros
exteriores de los predios.

Esta informacion es entregada a
los Mddulos de Atencidn
Ciudadana para realizar la
georeferencia al ciudadano.

Cabe mencionar que de las 67,000
secciones que existen en el pais,
para el 2014, se tiene programado
revisar y en su caso actualizar los
numeros exteriores del 30% de
dichas secciones, es decir 20,100

validadas y actualizadas con
ndmeros exteriores /Total
de secciones )*100

de las
secciones

de secciones a
nivel nacional
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Frecuencia

Unidad de

Proyecto especifico
PRO0300 Desarrollo de
funcionalidades
complementarias para
la operacion del
Registro Federal de
Electores (SIIRFE y
Cartografia Electoral)

Indicador
tiempo promedio de

atencion de los casos

con datos irregulares

Descripcion

EI SIIRFE es la plataforma
tecnoldgica en el que operan los
programas de la Direccion
Ejecutiva del Registro Federal de
Electores y se desarrollaran entre
otras, funcionalidades para
automatizar el proceso de
atencion de los casos de datos
irregulares lo cual redundara en
una reduccion del tiempo para
ello.

Cabe mencionar que un caso de
dato irregular se define como
aquel en que un ciudadano,
cuando solicita la Credencial para
Votar, proporciona al Registro
Federal de Electores datos
(personales, domicilio o
nacionalidad) que no le
corresponden.

La automatizacion del proceso
mencionado implica el
economizar tiempos en la
atencion de casos con datos
irregulares, mediante la
sistematizacion de las siguientes
actividades:

*Se reducira el tiempo del analisis
registral

¢Se reducird el tiempo del anélisis
juridico.

*Se reducira el tiempo del
procesamiento de los tramites
¢Se reducird el tiempo de la
entrega de la Credencial para
Votar

eSe reducirdn considerablemente
la presentacion de Instancias

Férmula

(dias requeridos para
atender el total de casos /
total de casos de datos
irregulares durante el
periodo)

de medicidn
Mensual

medida
Tiempo
(promedio)

Linea base
Por definir

15 dias habiles
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Proyecto especifico

Indicador

Descripcion
Administrativasy, en
consecuencia, Demandas de
Juicios para la Proteccion de
Derechos Politico-Electorales.

La automatizacion gradual de las
actividades mencionadas
anteriormente redundara en una
disminucion de los tiempos.

Frecuencia

Unidad de

Férmula

de medicidn

medida

Linea base

Atencion Ciudadana

solicitudes ciudadanas
atendidas

con el nimero de casos que se
registran en el sistema OTRS de la
Direccion de Atencién Ciudadana
en un periodo de tiempo.

Capacidad Total de Atencidn.- Se
integra por el nimero de
consultores en servicio y la
capacidad maxima de atencion
por consultor en un periodo de
tiempo.

Capacidad Total de Atencién =
Numero de consultores x
capacidad total de atencién por
consultor

OTRS= sistema donde se registra
la consulta que realiza el
ciudadano al Consultor Electoral

atendidas / Solicitudes
ciudadanas recibidas) *100

PR0O0400 Tratamiento Porcentaje de Es el resultado de dividir el total (Documentos digitalizados / Mensual Porcentaje Por definir Digitalizar el
de expedientes documentos de documentos digitalizados, 25 millones )*100 100% de 25
historicos de digitalizados entre la meta de 25 millones de millones de
informacidn registral documentos a digitalizar durante documentos
(digitalizacion) el afio 2014.

PRO0O500 Servicio de Porcentaje de Solicitudes recibidas.- Se integra (Solicitudes ciudadanas Trimestral Porcentaje Por definir 80%
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Proyecto especifico

Indicador

Descripcion

Este indicador mide el porcentaje

de solicitudes atendidas por los 68
consultores que atienden
llamadas en IFETEL.

Férmula

Frecuencia
de medicidn

Unidad de
medida

Linea base

PR0O0600 Modelo Porcentaje de Mddulos | El indicador mide el nimero de (Modulos de Atencion Anual Porcentaje Por definir 100% de 30
Institucional de de Atencion Ciudadana | Mdédulos de Atencion Ciudadana Ciudadana implementados Maddulos de
Maodulos de Atencidn en donde se aplico el en donde se implementara el con el modelo / Mddulos Atencién
Ciudadana (Cambios de | Modelo de Imagen modelo institucional de atencién | programados para Ciudadana
domicilio, Institucional ciudadana. implementarles el Modelo
adecuaciones, de Imagen Institucional ) *
mobiliario y renovacion Cabe sefialar que la 100
de parque vehicular de implementacion del Modelo
maodulos) Institucional considera los

siguientes ejes: Cambio de

inmuebles y adecuacién,

acondicionamiento de

instalaciones, imagen

institucional, parque vehicular,

mobiliario y equipo tecnoldgico de

los Mddulos de Atencidn

Ciudadana (MAC).
PRO0700 Fortalecery Porcentaje de equipos | El indicador representa la (Cantidad de equipos Trimestral Porcentaje Por definir 100% de 2500
Modernizar la renovados y nuevas sumatoria de equipos renovados | renovados / Total de equipos por
Plataforma Tecnoldgica | soluciones que se implementaran para equipos programados para renovar
de Informaciony implementadas sustituir a aquellos que ser renovados) * 100
Comunicaciones concluyeron su ciclo de vida util,

para con ello contribuir a evitar la

obsolescencia.
PR10100 Porcentaje de pisos El indicador mide el avance del (Numero de pisos Bimestral Porcentaje Por definir 100%

Acondicionamiento y
Modernizacion de las
instalaciones
estratégicas de la DERFE

acondicionados

acondicionamiento de los pisos de
los conjuntos de Quantum e
Insurgentes en los cuales se
realizard la sustitucion de
mobiliario y el acondicionamiento
de sus instalaciones.

acondicionados / nimero de

pisos programados durante
el periodo ) * 100

Indicadores y metas de la planeacién tactica y operativa del Instituto Federal Electoral para el ejercicio 2014 110



Frecuencia | Unidad de
Proyecto especifico Indicador Descripcion Férmula de medicién medida Linea base
PR10200 Instancias Porcentaje de Instancias | Atendido oportunamente significa | (NUmero de instancias Mensual Porcentaje Por definir 100%
Administrativas y Juicios | administrativas y juicios | que la instancia y/o juicio fue administrativas y juicios
para la Proteccion de para la proteccién de emitido en el plazo establecido para la proteccion de
Derechos Poiticos derechos politicos, para cada caso. derechos politicos,
atendidos atendidos oportunamente /
oportunamente La meta consiste en atender el Numero total de instancias

100% de las 3000 instancias administrativas y juicios,

administrativas y juicios recibidos) * 100.

proyectados para el 2014
PR10500 Porcentaje de Se define avisos ciudadanos como | (Total de ciudadanos a los Bimestral Porcentaje 100% 100%
Fortalecimiento de los | formulacién del primero | aquellos que se formulan a los que se les formulé el
Programas de y segundo aviso ciudadanos para incentivarlos a primero y/o segundo aviso /
Depuracién y que acudan por su Credencial para | total de ciudadanos que
Verificacion y Mejora de Votar antes de que sea cancelada | levantaron un tramites
la Calidad del Padron (Art. 199 del COFIPE) y se registral durante el 2012
Electoral consideran los siguientes gue no han recogido su

mecanismos de aviso: Carta credencial y son candidatos

personalizada Publicacion en a ser cancelados )*100

estrados Llamada telefénica

Correo electrénico
PR0O080O. Porcentaje de controles | Para la operacion del Padron (controles implementados Semestral Porcentaje Por definir 100%
Robustecimiento de implementados para la | Electoral se requiere el establecer | para la consultay entrega delos 4
medidas de seguridad a | consulta y entrega de controles que permitan garantizar | de informacién del Padrén controles que
corto plazo para informacion del Padrén | la confidencialidad e integridad de | Electoral / controles se
proteccion de Electoral la informacién del Padron programados por implementaran
informacion del Padron Electoral en los flujos y procesos implementarse para la durante el
Electoral involucrados en el acceso y consulta y entrega de 2014

entrega de dicha informacién. informacion del Padron

Electoral) * 100
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Frecuencia

Unidad de

Proyecto especifico
PR10500
Fortalecimiento de los
Programas de
Depuraciény
Verificacion y Mejora de
la Calidad del Padron
Electoral

Indicador

Promedio de los
porcentajes de
correcciones al Padrén
Electoral

Descripcion

Las acciones de depuracion del
Padron Electoral se establecen de
la siguiente manera:

Se define una notificacion como
aquel documento emitido por el
Poder Judicial, mediante el cual se
informa a la Direccion Ejecutiva
del Registro Federal de Electores
la rehabilitacion de los derechos
politicos de los ciudadanos.

Asimismo se define dupla como el
par de registros de posibles
duplicados en el Padron Electoral
que fueron detectados en el
procedimiento y revisados en
gabinete.

Las acciones de depuracion
pueden ser de notificaciones,
registros y tramites:

Notificaciones de ciudadanos
rehabilitados en sus derechos
politicos

Registros de posibles duplicados

Registros y tramites identificados
con Datos Personales
Presuntamente Irregulares.

Registros identificados con datos
de domicilios irregulares.

Cabe mencionar que en este
indicador se obtiene un promedio
derivado de dividir las
correcciones aplicadas al Padrén

Férmula

(Correcciones aplicadas al
Padrén Electoral / Total de
acciones de depuracion
ejecutadas) * 100

de medicidn
Trimestral

medida
Porcentaje

Linea base
40%

40%
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Proyecto especifico

Indicador

Descripcion

Electoral de las distintas acciones

de depuraciéon mencionadas
anteriormente entre el total de
acciones de depuracion
ejecutadas.

Es importante sefialar que el
presente indicador debe deira la
baja, puesto que las correcciones
aplicadas deben ser menores cada
vez en funcion de diversas
mejoras y nuevas tecnologias que
constantemente se estén
incorporando en la operacion de
la credencializacién y la
depuracion, tales como: Uso de
multibiométricos Ajustes en la
aplicacion de los procesos Nuevas
funcionalidades en el SIIRFE

Férmula

Frecuencia
de medicidn

Unidad de

medida

Linea base

PR10500
Fortalecimiento de los
Programas de
Depuracion y
Verificacion y Mejora de
la Calidad del Padrén
Electoral

Porcentaje de
formulacién del tercer
aviso

Se define avisos ciudadanos como:
Carta personalizada

Llamada telefénica

Correo electrdnico

Los avisos se formulan a los
ciudadanos para incentivarlos a
gue acudan por su Credencial para
Votar antes de que sea cancelada
(Art. 199 del COFIPE).

La meta es de una notificacién al
60% de ciudadanos que
tramitaron su credencial durante
el 2011 y que al 31 de dic. de 2013
no han recogido su credencial.

(Total de ciudadanos a los
que se les formuld el tercer
aviso 2014 / total de
ciudadanos que levantaron
tramites registrales durante
el 2011, que no han
recogido su credencial al 31
de diciembre de 2013,
candidatos a ser cancelados
)*100

Mensual

Porcentaje

60%

60% de los
avisos del
periodo
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Frecuencia

Unidad de

Proyecto especifico
PR10600
Reseccionamiento 2014

Indicador
Secciones
reseccionadas

Descripcion

Este indicador mide la eficacia en

la aplicacion del programa de
reseccionamiento tomando en
cuenta el niumero de secciones
electorales en las que se aplica
dicho programa para ajustarlas al
rango legal, respecto del nimero
de secciones programadas para
reseccionar.

La meta programada se realizard a
mas tardar en el mes de octubre
de 2014, esto es, previo al inicio
del Proceso Electoral Federal
2014-2015.

Se estima reseccionar al menos 30
secciones con mas de 12,300
ciudadanos en 17 entidades y 36
distritos electorales federales, los
cuales involucran un aproximado
de 500 mil ciudadanos en la lista
nominal.

Cabe sefialar que con corte al 20
de abril de 2013 existen un total
de 16,413 secciones fuera de
rango y que las 29 por actualizar
durante el 2014 corresponden a
una actualizacion del 0.17 %. de
secciones fuera de rango.

Férmula
Sumatoria de secciones
reseccionadas

de medicidn
Anual

medida
Cantidad

Linea base
Por definir

29 secciones
para 2014
(100%)
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Indicadores de objetivos operativos anuales

Objetivo operativo
anual

DERFE.I.A01.01 Realizar
un plan de mejora del
ejercicio del
presupuesto

Indicador

Porcentaje de eficiencia
en el ejercicio del gasto
corriente

Descripcion

El ejercicio del presupuesto se
integra con la informacion
relativa al porcentaje del avance
del recurso ejercido,
comprometido,
precomprometido y ministrado
en cada periodo, tomando como
base el calendario de los recursos
aprobados para gasto corriente,
con excepcion de partidas
centralizadas.

Formula
(Total del presupuesto

ejercido en gasto corriente/
presupuesto asignado para

gasto corriente) * 100

Frecuencia
de medicion
Trimestral

Unidad de
medida
Porcentaje

Linea base
Por definir

97%

DERFE.I.LA01.03
Optimizar y dar
seguimiento a los
procesos de manera
integral considerando
elusodelaTICylos
avances tecnoldgicos

Porcentaje de avance
en la documentacién
de los tramites
administrativos
internos

El indicador mide el grado de
avance de los tramites
administrativos que han sido
documentados.

Este indicador esta asociado al
objetivo estratégico denominado
“Eficientar la gestion
administrativa” en funcién de que
contribuye a la reduccién de los
tiempos asociados a los tramites
administrativos de suficiencia
presupuestal, viaticos y anexos
financieros.

(No. de tramites
administrativos
documentados/No. de

tramites administrativos por

documentar)*100

Trimestral

Porcentaje

Por definir

Documentar el
20 % de los
tramites de

gestion
administrativa
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Objetivo operativo
anual

Indicador

Descripcion

Féormula

Frecuencia
de medicién

Unidad de
medida

Linea base

Meta

DERFE.I.C01.01 Mejorar | Porcentaje de mejora El indicador permite medir el (areas de oportunidad Trimestral Porcentaje Por definir | 80% de las dreas
los procesos operativos | del proceso operativo | avance de mejoray madurez del | implementadas para la de oportunidad
del Registro Federal de proceso de inscripcion, mejora del proceso de identificadas
Electores actualizacion y exclusion del inscripcion, actualizacién y

Registro Federal de Electores. exclusidn / dreas de

oportunidad identificadas

Cabe mencionar que la DERFE del proceso de inscripcion,

tiene considerado establecer un | actualizacién y exclusién del

esquema gradual de mejora 'y RFE) * 100

madurez de sus procesos a efecto

de entrar a un ciclo de mejora

continua que contribuya a la

optimizacién y para el 2014 se

considerara el proceso de

inscripcion, actualizacion y

exclusion del Registro Federal de

Electores.
DERFE.I.C01.03 Generar | Porcentaje de personal | Este indicador mide el porcentaje | (cantidad de personas que Anual Porcentaje Por definir 80% de
y aplicar un Programa acreditado en relacion | de personal acreditado en acreditaron los cursos aprobacién

Anual de Capacitacion

a los cursos impartidos

relacién a los cursos impartidos
en el ambito del programa de
capacitacion anual de desarrollo
de habilidades del personal de la
DERFE

Cabe mencionar que el programa
de capacitacion de la DERFE estd
conformado por cursos
vinculados a las habilidades y
competencias que el personal de
la DERFE requiere para el
desempefio de actividades en
materia registral y de atencién
ciudadana.

En este sentido, el programa de
capacitacion mencionado es
especifico para la DERFE.

impartidos/cantidad de
personal que asistid a los
cursos) *100
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Objetivo operativo
anual

DERFE.I.NO1.01
Proporcionar apoyo
normativo a las areas
de la DERFE a efecto de
que los programas y
procedimientos se
apeguen a la legalidad

Indicador
Porcentaje de
solicitudes de apoyo
normativo atendidas
oportunamente

Descripcion

Proporcionar el soporte
normativo a los programas y
procedimientos de la Direccion
Ejecutiva del Registro Federal de
Electores, para que se apeguen a
las disposiciones constitucionales
de la reforma Constitucional del
2011, en materia de derechos
humanos, normativas y a los
principios rectores del Instituto,
asi como atender los
requerimientos de los Organos de
Direccion del Instituto Federal
Electoral, y de diferentes entes
publicos y privados.

Se define a una solicitud como
aquel documento emitido por las
areas de la DERFE, Organos del
Instituto y/o entes publicos o
privados, a través del cual
requieren de apoyo, validacién o
dictaminacion normativa
relacionado con algun
procedimiento, programa o
actividad en materia de Registro
Federal de Electores.

La atencion de solicitudes
consiste en:

Oficios y/o Notas de Opinién
Juridico-Normativa

Oficios de atencién a Direccion
Juridica,

Unidad de Enlace,

FEPADE,

Autoridades Jurisdiccionales,
Dependencias Publicas y Privadas.

Formula

(Numero de solicitudes de
apoyo normativo atendidas
oportunamente (3 dias
habiles) / cantidad de
solicitudes de apoyo
normativo recibidas) * 100

Frecuencia
de medicién
Mensual

Unidad de
medida
Porcentaje

Linea base
80%

Meta
Atender
oportunamente
80% de las
solicitudes
recibidas
mensualmente
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Objetivo operativo Frecuencia | Unidad de

anual Indicador Descripcion Férmula de medicién medida Linea base Meta
Resolucion Acuerdo Acta
Convenio y/o Anexo Técnico
Dictamen Opinion del
Procedimiento de Extravio de
documentacion electoral
Constancias de inscripcion al
Padron Electoral y/o movimientos
electorales
Aplicacién de los Lineamientos
para el Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposicion a los
datos en posesion del Registro
Federal de Electores (ARCO) y
Lineamientos de Acceso,
Verificacion y Entrega de los
datos personales en posesion del
Registro Federal de Electores por
parte de los Consejos General,
Locales y Distritales, Comisiones
de Vigilancia y partidos politicos
(AVE).

Cabe mencionar que una solicitud
de apoyo normativo se considera
atendida oportunamente cuando
transcurrieron como maximo 3
dias habiles. Se estiman recibir
aproximadamente 20,000
atenciones de solicitud durante el
2014.
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Objetivo operativo
anual
DERFE.I.TO1.02
Diagnosticar y medir
TIC en operacion
(Implantacién de
control de ciclos de
vida)

Indicador

Porcentaje de avance
del estudio de los ciclos
de vida delas TIC en los
Maodulos

Descripcion

El indicador permite conocer el
indice del estado en el ciclo de
vida de la TIC de la DERFE, asi
como la factibilidad de su
mantenimiento, adecuacién y/o
sustitucion.

En el estudio se tiene
programado realizar cuatro
acciones para diagnosticary
medir la factibilidad técnico
economica del mantenimiento,
adecuacion o sustitucion de las
TIC.

Férmula

(Estudios concluidos de
ciclo de vida de equipo de
computo de los Mdodulos de
Atencién Ciudadana (en
coordinacién con la
UNICOM) / Estudios
programados de ciclos de
vida) * 100

Frecuencia
de medicién
Trimestral

Unidad de
medida
Porcentaje

Linea base
Por definir

Meta
100% de los
estudios
programados
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Objetivo operativo
anual

DERFE.PS05.01
Eficientar la utilizacion
de la infraestructura de
los Médulos de
Atencion Ciudadana

Indicador
Porcentaje de
utilizacion de la
infraestructura de
Maodulos de Atencion
Ciudadana

Descripcion

El indicador presenta el
porcentaje de aprovechamiento
de la infraestructura instalada de
Mddulos de Atencion Ciudadana,
permitiendo su clasificacion en
niveles de operacién bajo, medio,
alto y rebasado.

El total de atenciones realizadas
en los Mdodulos de Atencion
Ciudadana es la suma del total de
Solicitudes de Credencial
levantadas y el total de
credenciales entregadas en éstos.

La capacidad instalada se refiere
al nimero de atenciones que
pueden realizarse con la
infraestructura de modulos en un
periodo determinado.

Cabe mencionar que la
informacion generada por este
indicador sera un insumo para la
toma de decisiones con respecto
a la ampliacion de los horarios de
trabajo, el incremento de
estaciones de trabajo, el analisis
de la factibilidad para la
reubicacion de Médulos y la
habilitacién de dobles turnos.

Férmula

(Total de atenciones
realizadas en los Modulos
en el periodo / Capacidad
instalada en el periodo) *
100

Frecuencia
de medicién
Mensual

Unidad de
medida
Porcentaje

Linea base
Por definir

Operar el 75% de

Meta

la capacidad de
aprovechamiento
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Objetivo operativo
anual

DERFE.PS01.03
Controlary dar
seguimiento a los
procedimientos
inherentes a la
depuracion del Padron
Electoral para detectar
rezagos en la operacion

Indicador
Porcentaje
procesamiento de
notificaciones y/o
cedulas procesadas

Descripcion

Este indicador es el porcentaje de
notificaciones, cédulas y registros
procesados con respecto del total
de notificaciones, cédulas y
registros recibidos.

Se define a una notificacion,
como aquel documento emitido
por el Registro Civil, Poder
Judicial o Secretaria de Relaciones
Exteriores, mediante el cual se
informa a la Direccidn Ejecutiva
del Registro Federal de Electores
sobre una defuncion, una
suspension de derechos politicos,
una presuncién de muerte o una
notificacion de pérdida o
renuncia a la nacionalidad
mexicana.

Se define a una cédula como
aquel documento emitido
producto de la identificacion de
registros similares que pudieran
tratarse de registros multiples en
el Padrén Electoral, asi como los
documentos por medio de los
cuales los ciudadanos reportan el
fallecimiento de un familiar.

Las notificaciones y cédulas se
clasifican en:

Notificaciones de defuncion
Notificaciones de ciudadanos
suspendidos en sus derechos
politicos

Cédulas de confirmacion
duplicados

Cancelacion de tramites
registrales

Férmula

(total de notificaciones y/o
cédulas procesadas/total de
notificaciones y/o cédulas
recibidas)*100

Frecuencia
de medicién
Trimestral

Unidad de
medida
Porcentaje

Linea base
90%

Meta
Procesar el 95%
de notificaciones
y cédulas
recibidas (debido
a que se estima
que el 5%
restante
contiene datos
que no pueden
identificarse en
campo)
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Objetivo operativo
anual

Indicador

Descripcion

Notificacién de pérdidas o
renuncias a la nacionalidad
mexicana

Cédulas para captar datos de
ciudadanos fallecidos

Frecuencia Unidad de

Féormula de medicién medida Linea base Meta
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112. Direccién Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos Politicas

Indicadores de mapa estratégico 2015

Objetivo del mapa

Indicador

Féormula

Frecuencia
de
medicion

Unidad de
medida

Linea base

estratégico

Descripcién

DEPPP.UO1 Garantizar | Porcentaje de Pautas notificadas dentro del plazo (NUmero de pautas notificadas Semestral Porcentaje Por definir 100%
el oportuno notificacion oportuna | reglamentario: dentro del plazo reglamentario /
otorgamiento de las de pautas. Aquellas que se efectuaran con al Ndmero de pautas generadas)*
prerrogativas menos 20 dias de anticipacién a la 100
(incluyendo el acceso fecha de inicio de transmisiones (art.39
a radio y televisién) y RRTV).
el ejercicio de
derechos Numero de pautas generadas:
El total de pautas aprobadas por el
Comité de Radio y Televisidn para cada
periodo.
DEPPP.UO2 Asegurar | Porcentaje de Las solicitudes de acceso a la (Numero de solicitudes Trimestral Porcentaje Por definir 100%

la generaciény
entrega de
informacién en
tiempo y forma, asi
como la eficiente
prestacion de
servicios

solicitudes atendidas
oportunamente

informacién publica turnadas a través
del sistema de INFOMEX, se atenderan
conforme a los plazos reglamentarios.

Numero de solicitudes desahogadas en
los plazos reglamentarios:

Cantidad de solicitudes de acceso a la
informacion publica respondidas dentro
de los plazos que establece el
Reglamento del Instituto Federal
Electoral en Materia de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica.

Nudmero total de solicitudes turnadas
para atencion:

El universo de solicitudes de acceso a la
informacion turnadas por la Unidad de
Enlace a la Direccion Ejecutiva para su
desahogo.

desahogadas en los plazos
reglamentarios/NUmero total de
solicitudes turnadas para
atencion)*100
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Objetivo del mapa

Indicador

Formula

Frecuencia
de
medicion

Unidad de
medida

Linea base

estratégico

Descripcion

DEPPP.PSO1 Disponibilidad del Numero de consultas al sistema (Numero de consultas al sistema Mensual Porcentaje 92% 98%
Incrementar la SIVEM exitosas: ocasiones en las que el usuario | exitosas / NUmero de consultas
eficacia de los (personal autorizado del Instituto) realizadas al sistema)*100
procesos vinculados ingrese al sistema.
con la Administracion
del Tiempo del Estado Numero de consultas realizadas al
en radio y television sistema: la totalidad de las consultas
por mes.
DEPPP.PS02 Porcentaje de Numero de ministraciones gestionadas | (NUmero de ministraciones Trimestral Porcentaje 100% 100%
Optimizar la ministraciones en tiempo: gestionadas en tiempo/ NUumero
ministracion del gestionadas Ministracién cuya gestion ante la DEA, | de ministraciones validadas)*100
financiamiento oportunamente se efectué en un plazo maximo de 5
publicoy el acceso a dias.
franquicias postales y
telegréficas Ndmero de ministraciones validadas:
El total de ministraciones a las que se
han descontado las multas y sanciones
aplicables para su tramite.
DEPPP.PS03 Cantidad de Total de afiliaciones revisadas: Total de afiliaciones Anual Afiliaciones 180 300
Fortalecer el proceso | Afiliaciones revisadas | Sera la suma de las afiliaciones de las revisadas/Suma de horas revisadas afiliaciones | afiliaciones
de Registro de por hora asociaciones de ciudadanos y empleadas en la revision por hora cada hora cada hora

Partidos Politicos, de
Agrupaciones
Politicas Nacionales
y de candidatos

organizaciones que pretenden
constituirse en agrupacién o partidos
politicos, respectivamente.

Suma de horas empleadas en la
revision:

Serdn aquellas en las que el personal
asignado, se dedique exclusivamente a
la verificacién de las manifestaciones
formales de afiliacion.
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Objetivo del mapa
estratégico

Indicador

Descripcion

Formula

Frecuencia

de
medicion

Unidad de
medida

Linea base

de trabajo

indice de percepcién: es el resultado de
la encuesta muestral que se aplicara al
personal y que debera superar al indice
de 2014, con lo cual se acreditara que
las acciones implementadas obtuvieron
resultados favorables.

DEPPP.PS04 Tiempo de Suma de Tiempo de consolidacién: Suma de tiempo de Anual Dias Por definir Por definir
Consolidar el proceso | consolidacion La suma de tiempo que se invierte en la | consolidacién/Numero de
de verificacion del verificacion de la totalidad de los consolidaciones
Padron de Afiliados padrones, desde el 1°de abril hasta la
de Partidos Politicos elaboracion del Dictamen
Nacionales correspondiente.
Ndmero de consolidaciones:
Numero de padrones verificados (7) en
el plazo determinado por la
normatividad aplicable.
DEPPP.PS05 Porcentaje de Solicitudes atendidas en tiempo: (Solicitudes atendidas en Trimestral Porcentaje 95% 97%
Optimizar la atencion | solicitudes de Son aquellas solicitudes atendidas antes | tiempo/ Solicitudes
en el ejercicio de los | modificacion de de 30 dias de acuerdo al plazo que recibidas)*100
derechos y documentos basicos | establece la normatividad aplicable.
obligaciones de los procesadas en
Partidos Politicos y tiempo Solicitudes recibidas:
Agrupaciones Aquellas solicitudes presentadas ante
Politicas Nacionales esta Direccion por los partidos y
agrupaciones politicas nacionales
respecto a la modificacion de
documentos basicos.
DEPPP.1.CO1 indice de percepciéon | indice 2014: es la linea base que se Respuestas Trimestral indice de Por definir indice de
Fortalecer la cultura | del clima laboral obtendra a partir de la encuesta inicial | satisfactorias/nimero de percepcion percepcion
laboral institucional e que se aplicard a una muestra del respuestas *100 >=indice
incluyente del equipo personal durante 2014. 2014
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Objetivo del mapa

Indicador

Descripcion

Formula

Frecuencia
de
medicion

Unidad de
medida

Linea base

estratégico

DEPPP.1.DO1 Porcentaje de Procedimientos consolidados: (Procedimientos Anual Porcentaje Por definir 90%
Consolidar consolidaciéon de las | Aquellos procedimientos que una vez consolidados/procedimientos
procedimientos funciones que realiza | identificados, sean documentados identificados) *100%
definidos atendiendo | cada area conforme las necesidades estructurales
el funcionamiento y organizacionales de cada area
estructural y
organizacional Procedimientos identificados:

Aquellos procedimientos vigentes en

cada drea de la DEPPP.
DEPPP.I.HO1 Impulsar | Porcentaje de Personal aprobado: personal que (Personal aprobado/ Personal Semestral Porcentaje Por definir Por definir
la capacitacion del personal capacitado | obtenga un promedio aprobatorio capacitado)*100
personal en funcion derivado de la evaluacion realizada al
de su dmbito de término de los diversos cursos de
competencia capacitacion.

Personal capacitado: personal que

reciba cualquier capacitacion y se

encuentre dentro de la poblacion que

requiere capacitacion.
DEPPP.1.I01 Preservar | indice de percepcién | indice 2014: es la linea base que se Respuestas Semestral indice Por definir indice de
el 6ptimo del uso de espacios obtendra a partir de la encuesta inicial | satisfactorias/nimero de satisfaccion
funcionamiento y que se aplicara a una muestra del respuestas *100 >=indice
aprovechamiento de personal durante 2014, respecto del 2014

espacios fisicos

uso y distribucion del espacio fisico

indice de percepcidn: es el resultado de
la encuesta muestral que se aplicara al
personal y que deberd ser igual o
superior al indice de 2014, con lo cual
se acreditara que las acciones
implementadas obtuvieron resultados
favorables.
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Objetivo del mapa
estratégico
DEPPP.I.TO1
Fortalecery
modernizar la
plataforma
tecnoldgica de
informacion y
servicios

Indicador
Porcentaje de
Madurez Tecnoldgica
del Proceso

Descripcion

Para poder determinar el grado de
madurez es necesario aplicar un
cuestionario el cual nos proporcionara
los indices de cada una de las siguientes
variables:

PSEI: Procesos con Sistemas Especificos
Implementados, determina el nimero
de procesos, del Total de Procesos
Existentes, que ya han sido
sistematizados.

PTE: Procesos Total Existentes, nimero
total de procesos identificados en el
area especifica.

%MPT: Porcentaje Madurez
Tecnoldgica del Proceso, indica el grado
de utilizacién de las tecnologias de la
informacién en los procesos de las
areas.

Formula
%MPT=PSEI/PTEx100

Frecuencia
de
medicidn
Trimestral

Unidad de
medida
Porcentaje

Linea base
Por definir

Meta
50%
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Indicadores de proyectos especificos

Frecuencia

Unidad de

Linea base

Proyecto especifico
INO0800 Sistema de
registro de 6rganos
directivos

Indicador
Porcentaje de
funcionalidades
implementadas al
Sistema

Descripcion

Funcionalidades implementadas:
Seran aquellos rubros de
informacién que se proporcionen
al usuario como parte del sistema.

Total de funcionalidades
identificadas:

Seran aquellos rubros de
informacion que la DEPPP
determine que deberan incluirse
en el sistema, a efecto de que,
este permita generar reportes y
datos estadisticos ademas de ser
una herramienta de consulta.

Formula
(Funcionalidades
implementadas/Total de
funcionalidades
identificadas)*100

de medicion
Anual

medida
Porcentaje de
funcionalidades
implementadas
al Sistema

Por definir

100%

INO0900 Digitalizacion
de la Videoteca

Porcentaje en la
digitalizacién de la
videoteca

Cintas digitalizadas:
El nimero de cintas digitalizadas y
almacenadas en servidores

Cintas aptas para ser digitalizadas:
El niumero total de cintas que
atendiendo a las condiciones que
tienen, debido al riesgo en que se
encuentran por el tiempo que han
estado resguardadas, es posible
su digitalizacion.

(Cintas digitalizadas/Cintas
de la videoteca en
riesgo)*100

Mensual

Porcentaje

Por definir

100%

INO1000 Actualizacion
Integral del Sistema de
Pautas, Control y
Seguimiento de
Materiales Version 4.0

Porcentaje de
funcionalidades
actualizadas del Sistema
de pautas, control y
seguimiento de
materiales

Funcionalidades actualizadas:
Funcionalidades que sean
actualizadas por la UNICOM.

Funcionalidades contempladas
para ser actualizadas:

La DPPD determinara las
funcionales que entren en este
supuesto

(Funcionalidades
actualizadas/funcionalidades
contempladas para ser
actualizadas)*100

Mensual

Porcentaje

100%

100%
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Proyecto especifico
IN01100
Fortalecimiento
operativo del SIATE

Indicador

Porcentaje de variacion
en la calificacion del
curso.

Descripcion

Medir el incremento de
conocimientos derivados de la
capacitacion.

Calificacion final:

Promedio grupal de la calificacion
obtenida de la evaluacion final del
curso.

Calificacion inicial:

Promedio grupal de la calificacion
obtenida de la evaluacion previa a
la imparticion del curso.

Férmula

[(Calificacion final —
Calificacion inicial)*100]/
Calificacion inicial.

Frecuencia
de medicion

Mensual

Unidad de
medida
Porcentaje

Linea base
Por definir

Meta
>=10%

INO1200 Mejoramiento
a la infraestructura de
captacion de sefiales

Porcentaje de sefales
digitales monitoreadas
por el SIVeM.

Total de sefiales digitales
monitoreadas por el Sistema de
Verificacion y Monitoreo.

TSTDM = Total de Sefiales de
Television Digital Monitoreadas

STDCV = Sefiales de Television
Digital captadas en los CEVEM

Las sefiales de Television Digital
captadas en los CEVEM,
comprende las sefiales con
posibilidad de ser monitoreadas y
gue abarcan el 80% del universo
total de sefiales contempladas en
TDT segun el catalogo de emisoras
pautadas vigente.

(TSTDM / STDCV )*100

Mensual

Porcentaje

Por definir

100%
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Proyecto especifico
IN50900 Renovacién
tecnoldgica del Sistema
Integral de Verificacidon
y Monitoreo (SIVEM)

Indicador

Porcentaje promedio de
disponibilidad de la
infraestructura
tecnoldgica del SIVEM

Descripcién

Muestra el porcentaje de
disponibilidad del Sistema de
Verificacion y Monitoreo de los
siguientes componentes:

Digitalizador (Observer)

- Software digitalizador de sefiales
(Volicom)

- Visualizacion de sefiales
(Streaming de video)

- Conectividad de red

- Almacenamiento local de media
- Calidad de sefiales (Rango 4-5)

Detector (CMM)

- Software de deteccion de
materiales de radio y television
(Reckon)

- Conectividad de red

Almacenamiento (Xendata)

- Conectividad de red

- Cintas

- Conexion con la libreria

- Software de acceso a media

Condiciones ambientales
- UPS

-- Autonomia

-- Carga

-- Conectividad

- Temperatura

- Humedad

Formula

% disponibilidad
infraestructura = (%
disponibilidad Digitalizador +
% disponibilidad de Detector
+ % disponibilidad
Almacenamiento + %
disponibilidad Condiciones
ambientales ) / 4

Frecuencia
de medicion

Mensual

Unidad de
medida
Porcentaje

Linea base
92%

Meta
95%
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Frecuencia

Unidad de

Proyecto especifico
PE00400 Registro de
partidos y agrupaciones
politicas nacionales

Indicador

Porcentaje de
solicitudes atendidas en
tiempo

Descripcion

Solicitudes atendidas en tiempo:
Son aquellas solicitudes atendidas
dentro de los plazos que establece
la normatividad aplicable (60 dias
para agrupaciones y 120 dias para
partidos a partir del Informe que
se presente ante el Consejo
General).

Solicitudes recibidas:

Aquellas solicitudes presentadas
ante esta Direccién por las
asociaciones de ciudadanos y
organizaciones que pretenden
constituirse como agrupacion o
partido politico nacional,
respectivamente.

Férmula

(Solicitudes atendidas en
tiempo/ Solicitudes
recibidas)*100

de medicion

Trimestral

medida
Porcentaje

Linea base
100%

100%

PEOO500 Verificacién de
Padrén de Afiliados de
partidos

Porcentaje de
oportunidad en la
elaboracion de los
Dictamenes

Dictdamenes elaborados en
tiempo:

Seran aquellos presentados ante
el Consejo General respecto de la
verificacién del padron de los
Partidos Politicos Nacionales de
acuerdo al plazo establecido por
la normatividad aplicable.

Total de padrones verificados:
Seran aquellos padrones de
afiliados que DEPPP haya
sometido a revision y como
resultado de ello determinen los
registro que serdn validados para
integrar las listas respectivas.

Padron de Afiliados Verificado:
para efectos de la férmula se
considera verificado el padron de
un partido politico, cuando se han
suprimido

Dictamenes elaborados en
tiempo * 100 Total de
padrones verificados

Anual

Porcentaje de
oportunidad en
la elaboracion
de los
Dictamenes

Por definir

100%
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Frecuencia

Unidad de

Proyecto especifico
PE00600 Sistema de
registro de
precandidatos y
candidatos

Indicador
Porcentaje de
actualizacion del
sistema

Descripcion

Numero de actualizaciones
integradas al sistema:

El numero de actualizaciones
integradas al sistema de registro
de precandidatos y candidatos,
seran medidas con base en los
reportes que entre UNICOM
respecto a los rubros de
informacién requeridos por la
DEPPP.

Numero de actualizaciones
identificadas:

El nimero de rubros de
informacion que a solicitud de
esta Direccion deben de
actualizarse en el sistema, con
base en las necesidades de
informacion detectadas.

Férmula

Numero de actualizaciones
integradas al sistema * 100
Numero de actualizaciones
identificadas

de medicion

Anual

medida
Porcentaje de
certeza

Linea base
Por definir

100%

PEO0700 Monitoreo de
Programas de Radioy
TV que difunden
noticias

Porcentaje de Informes
de Monitoreo de
Noticieros

Este indicador permite verificar
que los informes se hayan
entregado conforme a lo
dispuesto en el articulo 76 inciso 8
del COFIPE.

Numero de Informes elaborados:
Total de informes entregados a la
DEPPP por el organismo
designado para el analisis del
monitoreo de noticieros.

Numero de Informes Ordenados:
Total de informes que haya
programado el Consejo General, a
través del Acuerdo aprobado para
tal efecto.

(NUmero de informes
elaborados/ Numero de
informes ordenados)*100

Mensual

Porcentaje

100%

100%
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Proyecto especifico
PE50600 Reforzamiento
para la administracién
de los tiempos
electorales en radio y tv

Indicador
Porcentaje de
actividades
desarrolladas por el
personal contratado

Descripcion

Este indicador permite medir el
grado de cumplimiento de las
actividades definidas por las
Direccion de Verificacion y
Monitoreo (DVM) y la Direccion
de Pautado, Produccion y
Distribucién (DPPyD) para el
personal que se contrate.

Ambas direcciones definiran las
actividades previas a la
contratacion, lo que constituira el
denominador de la férmula.

Férmula

(Total de actividades
desarrolladas/Total de
actividades definidas)*100

Frecuencia
de medicion

Mensual

Unidad de
medida

Porcentaje de
actividades

Linea base
100%

Meta
100%
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Indicadores de objetivos operativos anuales

Objetivo operativo Frecuencia | Unidad de
anual Indicador Descripcion Formula de medicion medida Linea base Meta

DEPPP.PS01.01 Notificaciéon de pautas | El porcentaje de pautas (Numero de pautas Semestral Porcentaje Por definir 100%
Preservar la notificacién | ordinarias a ordinarias notificadas dentro del notlﬂcadas dentro del plazo
de las pautas ordinarias | concesionarios y plazo reglamentario respecto del | reglamentario / Nimero de
en el plazo permisionarios dentro | total de pautas generadas. pautas generadas)* 100
reglamentario del plazo
reglamentario. Pautas notificadas dentro del

plazo reglamentario:

Aquellas que se efectuaran con al
menos 20 dias de anticipacion a
la fecha de inicio de
transmisiones (art.39 RRTV).

NuUmero de pautas generadas:

El total de pautas aprobadas por
el Comité de Radio y Television
para cada periodo.
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Objetivo operativo
anual

DEPPP.PS01.02
Eficientar la entrega de
dictdmenes a partidos
politicos y autoridades
electorales en el
tiempo y forma que
determine el CRTV
(acuerdo)

Indicador

Porcentaje de
dictdmenes entregados
en tiempo y forma

Descripcion

El porcentaje de dictamenes
entregados en tiempo y forma
respecto del total de dictamenes
generados.

Dictamenes entregados en
tiempo y forma:

Aquellos que sean entregados
conforme a los sefialamientos del
acuerdo respectivo aprobado por
el Comité de Radio y Television.

Numero total de dictdmenes
emitidos:

Aquellos que resulten de la
entrega de materiales a
calificacion técnica, es decir, se
trata del total de documentos
(dictdmenes) que la Direccién de
Pautado, Produccion y
Distribucion expide para notificar
a los partidos politicos y
autoridades electorales siun
material de audio o video es
OPTIMO o NO OPTIMO para su
transmision en radio o television
de acuerdo a las especificaciones
técnicas aprobadas por el CRTV.

Férmula

(NUmero de dictdmenes
entregados en tiempo y
forma / Ndmero total de

dictdmenes emitidos) * 100

Frecuencia

de medicidn

Mensual

Unidad de
medida
Porcentaje

Linea base
Por definir
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Objetivo operativo Frecuencia | Unidad de
anual Indicador Descripcion Férmula de medicidn medida Linea base Meta
DEPPP.PS01.03 Porcentaje de Se notificaran las érdenes de (NUmero de 6rdenes de Mensual Porcentaje Por definir 100%
Garantizar la notificacion de érdenes | transmision y promocionales a transmision notificadas a
notificacion de las de transmision y permisionarios y concesionarios medios que emiten su sefial
ordenes de transmisién | materiales de audio y que emiten su sefial desde el desde el D.F., conforme el
y promocionales a los video en el Distrito Distrito Federal de conformidad | calendario correspondiente
medios que emiten su | Federal con lo establecido en el articulo aprobado por el
sefial desde el D.F. 40 del Reglamento de Radio y CRTV/NUmero de érdenes
Television. de transmision generadas
para los medios que emiten
Para efectos de lo anterior, el su sefal desde el D.F.)*100
Comité y la Junta General
Ejecutiva aprobaran calendarios
de érdenes de transmision y
materiales (art.41 parrafo 3y 4
RRTV).
Del total de érdenes de
transmision generadas se
recabard y contabilizara el acuse
de las mismas, lo que permitira
dar cuenta de la notificacion
eficiente y oportuna.
DEPPP.PS01.04 Atender | Requerimientos de Este indicador permite medir la (Total de requerimientos Mensual Porcentaje 99% 100%
la totalidad de verificacion atendidos | eficacia en la atencion de los atendidos / Total de
requerimientos de requerimientos de verificaciény | requerimientos solicitados )
informacién sobre monitoreo que se solicitan *100
verificacién y durante el afio.
monitoreo de las
sefiales de Radioy TV
DEPPP.PS01.05 Generar | Generacion de Este indicador permite medir si se | (Nimero de informes y Mensual Porcentaje 99% 100%

la totalidad de
productos de
informacion
establecidos y
requeridos sobre la
verificacién y
monitoreo de las
sefiales de radioy TV

Productos de
Informacion sobre
verificacion y
monitoreo

cumple con el objetivo de
elaborar y entregar todos los
informes y reportes de
verificacion y monitoreo segun
los calendarios establecidos.

reportes publicados /
Numero de informes y
reportes calendarizados) *
100
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Objetivo operativo
anual

DEPPP.PS01.06
Preservar la notificacion
oportuna de
convocatorias a las
sesiones ordinarias y
extraordinarias del
Comité de Radioy
Television

Indicador
Porcentaje de
convocatorias
notificadas
oportunamente

Descripcion

El porcentaje de convocatorias
notificadas oportunamente
respecto del total de sesiones
celebradas.

Convocatorias notificadas
oportunamente:

Que se realicen de conformidad
con los plazos y formalidades que
establece el Reglamento de
Sesiones del Comité de Radioy
Television.

Sesiones del Comité de Radio y
Television (CRT):

Aquellas sesiones ordinarias,
extraordinarias o especiales asf
definidas por el Reglamento de
Sesiones del CRT.

Férmula

(NUmero de convocatorias
notificadas oportunamente
/Total de sesiones del
CRT)*100

Frecuencia
de medicidn
Mensual

Unidad de
medida
porcentaje

Linea base

Por definir
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Objetivo operativo
anual

DEPPP.PS01.07
Preservar los niveles de
calidad en los proyectos
de acuerdo en materia
de administraciéon de
los tiempos del Estado
enradioy tv

Indicador

Porcentaje de
proyectos de acuerdos
aprobados

Descripcion

El nimero de acuerdos en
materia de radio y televisién
aprobados por el Consejo
General, la Junta General
Ejecutiva y el Comité de Radio y
Television, respecto del total de
proyectos de acuerdo
presentados para su eventual
aprobacién.

Acuerdo aprobado:

Aquel gque no haya sido devuelto
o rechazado en su totalidad en la
sesion correspondiente para su
reformulacion integra por una
indebida fundamentacién y
motivacién.

Proyecto de Acuerdo Presentado:
Aquel que es elaborado y
sometido a la consideracion del
organo competente para su
discusién y eventual aprobacion.

Férmula

(NUmero de acuerdos
aprobados/Total de
proyectos de acuerdos
presentados)*100

Frecuencia
de medicidn
Trimestral

Unidad de
medida
porcentaje

Linea base

Por definir
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Objetivo operativo

anual

DEPPP.PS01.08
Preservar la oportuna
notificacion de los
requerimientos de
informacién a
concesionarios y
permisionarios de radio
y television en el DF

Indicador
Porcentaje de
requerimientos
notificados
oportunamente a las
emisoras de radio y
television en el DF

Descripcion

Numero de requerimientos de
informacion por presuntos
incumplimientos a la pauta
ordenada por el Instituto que se
realiza a las emisoras de radio y
television con domicilio legal en
el Distrito Federal conforme al
plazo de 4 dias habiles que
establece el Reglamento de Radio
y Televisién en Materia Electoral,
respecto del nimero total de
requerimientos efectuados a las
emisoras que se notifican en el
Distrito Federal.

Numero de requerimientos
notificados dentro del plazo
reglamentario:

Numero de requerimientos
notificados a las emisoras con
domicilio legal en el Distrito
Federal, dentro del plazo de 4
dias habiles establecido por el
Reglamento de Radio y Television
en Materia Electoral.

Numero total de requerimientos:
El universo de requerimientos de
informacion por presuntos
incumplimientos a la pauta que
son notificados a las emisoras de
radio y televisién con domicilio
legal en el Distrito Federal.

Férmula

(Numero de requerimientos
notificados dentro del plazo
reglamentario de 4 dias
habiles/Numero total de
requerimientos
notificados)*100

Frecuencia

de medicidn

Mensual

Unidad de
medida
porcentaje

Linea base
Por definir
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Objetivo operativo
anual

DEPPP.PS02.01
Tramitar las
ministraciones del
financiamiento por
actividades ordinarias a
los PPN, aplicando en
su caso reducciones y
multas

Indicador
Porcentaje de
ministraciones
entregadas

Descripcion

La Direccidn Ejecutiva de
Prerrogativas y Partidos Politicos
ministra los recursos por
concepto de financiamiento
publico por actividades ordinarias
a los partidos politicos una vez
que se aplican las multas y
deducciones en cumplimiento de
lo ordenado por la autoridad
competente.

Para efecto de la formula se
entiende lo siguiente:

TFPO.- Total de Financiamiento
Publico Otorgado.

TFPA.- Total de Financiamiento
Publico Aprobado por el Consejo
General.

MyD.- Multas y Deducciones
aprobadas por la autoridad
competente.

Férmula
TFPO * 100 (TFPA — MyD)

Frecuencia

de medicidn

Trimestral

Unidad de
medida
Porcentaje
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Objetivo operativo

anual

DEPPP.PS02.02
Gestionar ante la
autoridad competente
franquicias postales y
telegréficas a los
representantes de los
PPN y funcionarios
electorales

Indicador
indice porcentual de
gestion

Descripcion

La Direccion Ejecutiva de
Prerrogativas y Partidos Politicos
recibird las solicitudes de
franquicias por parte de los
partidos y funcionarios de este
Instituto, procedera a la
verificacion de datos, y una vez
validada, tramitara la obtencién
de la franquicia ante los
organismos competentes.

Para efecto de la férmula se
entiende lo siguiente:

FG: Franquicia Gestionada que
serd aquella que se haya
solicitado oficialmente ante el
Organismo competente.

FS: Franquicia solicitada, aquella
cuya solicitud se haya presentado
ante esta Direccidn o algun
organo desconcentrado por parte
de los partidos o los funcionarios
electorales, siempre y cuando se
anexe la informacién necesaria

(nombre, firma y domicilio social).

Fl: Franquicia Improcedente es
aquella que no es viable para su
tramite por no incluir la
informacién requerida por la
normatividad aplicable.

Férmula
FG * 100 (FS-FI)

Frecuencia

de medicidn

Trimestral

Unidad de
medida
Porcentaje
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Objetivo operativo

anual

DEPPP.PS03.01 Analizar
las solicitudes que
presenten las
asociaciones de
ciudadanos interesadas
en constituir una
Agrupacion Politica
Nacional

Indicador
Porcentaje de
solicitudes analizadas
en tiempo

Descripcion

Solicitudes atendidas en tiempo:

Son aquellas solicitudes atendidas
antes de 60 dias a partir de que el
Consejo General tenga
conocimiento del Informe
respecto al nimero de solicitudes
presentadas por las asociaciones
de ciudadanos que pretenden
constituir una Agrupacién Politica
Nacional.

Solicitudes recibidas:

Aquellas solicitudes presentadas
ante esta Direccidn por parte de
las asociaciones de ciudadanos
gue pretenden constituirse en
Agrupacion Politica Nacional.

La férmula del indicador
permitira conocer la eficiencia en
el cumplimiento del objetivo al
incluir un atributo de
oportunidad.

Férmula

(Solicitudes atendidas en
tiempo/ Solicitudes
recibidas)*100

Frecuencia

de medicidn

Unidad de
medida
Porcentaje de
solicitudes
analizadas en
tiempo
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Objetivo operativo

anual

DEPPP.PS03.02 Analizar
las solicitudes que
presenten las
organizaciones
interesadas en
constituir un Partido
Politico Nacional

Indicador
Porcentaje de
solicitudes analizadas
en tiempo

Descripcion

Solicitudes atendidas en tiempo:

Son aquellas solicitudes atendidas
antes de 120 dias a partir de que
el Consejo General tenga
conocimiento del Informe
respecto al nimero de solicitudes
presentadas por las
organizaciones que pretenden
constituir un Partido Politico
Nacional.

Solicitudes recibidas:

Aquellas solicitudes presentadas
ante esta Direccidn por parte de
las organizaciones que pretenden
constituirse en Partido Politico
Nacional

La férmula del indicador
permitira conocer la eficiencia en
el cumplimiento del objetivo al
incluir un atributo de
oportunidad.

Férmula

(Solicitudes atendidas en
tiempo/ Solicitudes
recibidas)*100

Frecuencia

de medicidn

Unidad de
medida
Porcentaje de
solicitudes
analizadas en
tiempo

DEPPP.PS04.02
Asegurar que los
partidos politicos
nacionales cuenten con
el minimo de afiliados
en su padrén

Porcentaje de Padrones
de afiliados verificados

Se entendera como padrones
verificados, el padron de afiliados
de cada partido politico revisado
por esta Direccidn en
coordinacidn con otras areas del
Instituto que cumpla con el
numero de afiliacion que marca el
codigo.

Se entendera como padroén
notificado, el padron de afiliados
de cada partido politico incluido
en el sistema correspondiente.

(Total de padrones
verificados/

Total de padrones
notificados al 31 de
marzo)*100

Mensual

Porcentaje

Por definir

100%
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Objetivo operativo Frecuencia | Unidad de

anual Indicador Descripcién Formula de medicidn medida Linea base Meta

El indicador permite conocer el
grado de certeza en la integracién
de los padrones de afiliados de
cada partido politico.
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113. Direccidn Ejecutiva de Organizacion Electoral

Indicadores de mapa estratégico 2015

estratégico Indicador Descripcion Formula de medicion medida Linea base Meta
DEOE.UO1 Brindar % de pantallas de Este indicador permitird medir la (pantallas de captura Semestral Porcentaje de | Por definir 75%
mayor certeza en los captura encaminadas a | cantidad de pantallas de captura utilizadas para dar certeza acciones
resultados electorales brindar certeza en el implementadas en el sistema de en los resultados electorales
sistema de computos Computos Distritales para de 2015/ pantallas de
distritales. incrementar la certeza en los captura utilizadas para dar
resultados electorales. certeza en los resultados
electorales de 2012)*100
DEOE.U02 Mejorar la Porcentaje de Este indicador muestra el (NUumero de productos y/o Trimestral Porcentaje Por definir 100%

oportunidad en la
entrega de los
productos y servicios de
la DEOE

productos y/o servicios
de la DEOE entregados
oportunamente.

porcentaje de productos y/o
servicios de los Objetivos
Operativos Anuales de la DEOE,
elaborados y entregados dentro
del periodo programado, con base
en los plazos definidos en el
instrumento de seguimiento
elaborado para tal efecto.

servicios de la DEOE
elaborados y entregados
dentro del periodo
programado de entrega en
los Objetivos Operativos
Anuales / Nimero de
productos y/o servicios de la
DEOE programados en los
Objetivos Operativos
Anuales) * 100
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Objetivo del mapa

estratégico

DEOE.UO03 Incrementar
la calidad en la
normatividad,
informacion,
documentacién y
materiales electorales

Indicador
Porcentaje de normas
con mejora regulatoria

Descripcion

Este indicador muestra el
porcentaje de normatividades, en
el ambito de la DEOE, a las que se
les implementd una mejora
regulatoria respecto a las
programadas.

Los documentos normativos
objeto de su actualizacién:
Manual de Ubicacion de Casillas;
Manual de Integracion de
Expedientes; Lineamientos para la
Elaboracion de Actas y
Documentos Generados en las
Sesiones de Juntas Locales y
Distritales; Lineamientos para la
Elaboracién de Actas y
Documentos Generados en las
Sesiones de Juntas Locales y
Distritales; Calendario de Sesiones
y Ordenes del Dia de las Sesiones
de Consejo Local y Distritales;
Lineamientos para el
establecimiento de Mecanismos
de Recoleccién de la
Documentacion de las Casillas
Electorales al Término de la
Jornada Electoral; Acuerdos de
Consejo General y Junta General
Ejecutiva para el Establecimiento
de Oficinas Municipales.

Formula

(NUmero de normatividades
con mejoras de la DEOE
/NUumero de normatividades
de la DEOE programadas con
aplicacion de mejoras) * 100

Frecuencia
de medicidn
Semestral

Unidad de
medida
Porcentaje

Linea base
100% PEF
2011-2012
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Objetivo del mapa Frecuencia | Unidad de
estratégico Indicador Descripcion Férmula de medicidn medida Linea base Meta
DEOE.PSO1 Optimizar el | % de Mejoras aplicadas | Describe el porcentaje de las (NUmero de mejoras Mensual Porcentaje Por definir 29%
disefio, produccion, al procedimiento de mejoras aplicadas al aplicadas procedimiento de
distribucion y almacenamiento para procedimiento de almacenamiento para
almacenamiento de los | clasificar correctamente | almacenamiento para clasificar clasificar correctamente la
documentos y la documentacién y correctamente la documentacion y | documentacion y materiales
materiales electorales materiales electorales. materiales electorales, y con esto | electorales / Niumero de
evitar errores y omisiones al mejoras aplicadas al
efectuar la carga de los vehiculos procedimiento de
que realizaran la distribucion. almacenamiento) * 100
DEOE.PS02 Facilitar la Porcentaje de listas de | Describe la razén entre el nimero | (NUmero de listas de Anual Porcentaje 100% 100%
ubicacion e instalacién | ubicacion de casillas listas de ubicacion de casillas de ubicacion de casillas de
de las casillas presentadas las juntas distritales ejecutivas juntas distritales ejecutivas
oportunamente por las | presentadas a los consejos presentadas a los consejos
juntas distritales distritales electorales antes del 20 | distritales electorales antes
ejecutivas a los consejos | de marzo de 2015 a fin de otorgar | del 20 de marzo de 2015 /
distritales mayor tiempo a los miembros de | juntas distritales ejecutivas)
los consejos distritales en las *100
visitas de examinacién de los
lugares propuestos para ubicar las
casilla en la Jornada Electoral del
PEF 2014-2015 respecto del
numero de juntas distritales
ejecutivas.
DEOE.PS03 Optimizar la | Porcentaje de Describe la razén entre el nimero | (Cursos de capacitacion Anual Porcentaje 100% PEF 100%
Asistencia Electoral imparticion de cursos a | de Cursos de capacitacién a los impartidos a los CAE y SE en 2011-2012

los CAE y SE en materia
de la Sesion Especial de
Computo Distrital

CAE y SE en materia de la Sesién
Especial de Cémputo Distrital del
PEF 2014-2015 realizados respecto
de los programados.

materia de la Sesién Especial
de Cémputo Distrital del PEF
2014-2015 realizados/
Ndmero de Cursos de
capacitacion a los CAE y SE
en materia de la Sesién
Especial de Computo
Distrital del PEF 2014-2015
programados )* 100
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Objetivo del mapa Frecuencia | Unidad de
estratégico Indicador Descripcion Férmula de medicidn medida Linea base Meta
DEOE.PS04 Optimizar la | Porcentaje de CAE que | Describe la razon entre el nimero | (Nimero de CAE que Anual Porcentaje 100% 100%
transmision de la reportaron informacion | de CAE que reportaron reportaron informacion
informacién desde sustantiva al SIJE informacién sustantiva a las sedes | sustantiva a las sedes
campo distritales al cierre del sistema distritales al cierre del

respecto al nimero total de CAE sistema / NUmero de CAE

contratados. programados a reportar

informacion a las sedes

Entendiéndose como informaciéon | distritales)*100

sustantiva, la que el Consejo

General apruebe se transmita

desde campo y sea capturada en el

sistema informatico del SIJE 2015.
DEOE.PSQS Elevar la Porcentaje de casillas Describe la razén entre el nimero | (NUmero de casillas Anual Porcentaje 94% 95%
oportunidad y calidad reportadas al SIJE de casillas reportadas al SIJE 2015 | reportadas al SIJE 2015 al
de la informacién que al corte de las 12:00 horas del corte de las 12:00 horas del
ofrece el SIJE centroy las casillas aprobadas por | centro / NUimero de casillas

los consejos distritales. aprobadas por los 300

consejos distritales) * 100

DEOE.PS06 Fortalecer la | Porcentaje de Describe la razén entre el nimero | (NUmero de consejos locales Bimestral Porcentaje 100% PEF 100%
coordinacion y instalacion de los de consejos locales y distritales y distritales instalados con el 2011-2012
supervision del consejos electorales instalados con el 100% de los 100% de los consejeros
funcionamiento e locales y distritales con | consejeros designados de acuerdo | designados/ Consejos locales
integracion de los el 100% de los con los plazos establecidos en el y distritales electorales ) *
organos consejeros designados | COFIPE respecto al nimero total 100
desconcentrados de consejos locales y distritales

electorales.
DEOE.PSOQ7 Eficientar los | Porcentaje de sesiones | Describe la razén entre el nimero | (Sesiones de cémputo Anual Porcentaje 98% 100%

computos distritales

de cémputo distrital
concluidas
oportunamente

de Sesiones de codmputo distrital
concluidas antes del domingo
posterior al dia de la jornada
electoral respecto del total de
sesiones de cémputo
programadas.

distrital concluidas
oportunamente antes del
domingo posterior al dia de
la jornada electoral/
Sesiones de computo
distrital programadas)*100
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Objetivo del mapa Frecuencia | Unidad de
estratégico Indicador Descripcion Férmula de medicidn medida Meta
DEOE.PSO8 Incrementar | % de temas Este indicador permitird medir el (NUmero de temas Trimestral temas de 40% 40%
la informacion y difusién | incorporados al Atlas incremento de informacion incorporados al Atlas 2015 + informacion
de la Estadistica electoral 2015. incorporada al Atlas de Resultados | Temas contenidos en Atlas agregados
Electoral Electorales de la eleccion 2015 2012 / Temas contenidos en

respecto a los correspondientes de | Atlas 2012)*100.

2012.
DEOE.I.A01 Fortalecer Porcentaje de memorias | Define la razén entre el nimero de | (Nimero de memorias de Anual Porcentaje Por definir 100%
los mecanismos de de calculo elaboradas memorias de célculo de las célculo de las propuestas de
coordinacién para la oportunamente para el | propuestas de iniciativas de iniciativas de proyecto
adecuada anteproyecto de proyecto elaboradas en los plazos | elaboradas en los plazos en
presupuestacion y presupuesto de la DEOE | en que lo soliciten las areas que lo soliciten las areas
ministracion de los competentes, respecto al total de | competentes / Niumero de
recursos memorias de célculo programadas. | memorias de calculo de las

propuestas de iniciativas de

Lo anterior permitira contar con proyecto) *100

estimaciones oportunas de

recursos, que proporcionen

informacion para la toma de

decisiones.
DEOE.|.CO1 Consolidar | Porcentaje de Describe el porcentaje de (NUumero de Objetivos Anual Porcentaje Por definir 85%

la cultura de
compromiso
institucional y de mejora
continua

elementos
programaticos
solicitados por la UTP
con mejora continua

Objetivos Operativos Anuales de la
DEOE para el ejercicio 2015, que
incorporaron elementos de mejora
continua respecto a los Objetivos
Operativos Anuales elaborados
para ese mismo ejercicio, y que
fueron aprobados por el Consejo
General del Instituto.

En este contexto se entiende la
mejora continua como la
busqueda permanente de las
mejores formas de hacer las cosas,
basado en el concepto de que
todo es perfectible.

Operativos Anuales 2015 de
la DEOE con elementos de
mejora continua aprobados
/ Numero de Objetivos
Operativos Anuales 2015
elaborados) * 100
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Objetivo del mapa

estratégico

DEOE.I.HO1 Promover
un programa de
capacitacion para el
desarrollo de
competencias

Indicador
Porcentaje de
diagnosticos de
necesidades de
capacitacion en
competencias de la
DEOE

Descripcion

Describe la razén entre los
diagnosticos sobre necesidades de
capacitacion para el personal de la
DEOE elaborados y los
programados, tanto de la rama
administrativa como del servicio
profesional electoral.

La pertinencia de los diagndsticos
de necesidades de capacitacion
para el personal de larama
administrativa y del Servicio
Profesional Electoral, es que son el
punto de partida para la
elaboracién y puesta en marcha de
un programa de capacitacién
integral sobre competencias en la
DEOE, por lo que dichos
diagndsticos se entregaran a las
autoridades correspondientes del
Instituto, responsables de la
potencial capacitacion del
personal sobre competencias que
requiere la DEOE.

Formula

(Diagndsticos sobre
necesidades de capacitacion
en competencias para el
personal de la DEOE
entregados a las autoridades
correspondientes/
Diagndsticos sobre
necesidades de capacitacion
en competencias para el
personal de la DEOE
programados) * 100

Frecuencia
de medicidn
Trimestral

Unidad de
medida
Porcentaje

Linea base
Por definir
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Objetivo del mapa Frecuencia | Unidad de
estratégico Indicador Descripcion Férmula de medicidn medida Meta
DEOE.I.I01 Gestionar la | Porcentaje de Describe la razén entre el nimero | (NUmero de diagndsticos Semestral Porcentaje 100% 100%
disponibilidad de diagnosticos elaborados | de diagnodsticos de la realizados de la
infraestructura para mejorar la infraestructura de los 6rganos infraestructura de los
moderna, funcional y infraestructura desconcentrados del Instituto organos desconcentrados
segura realizados para implementar del Instituto y enviados a las

acciones de modernizacion y instancias correspondientes/

enviados a las instancias Numero de juntas ejecutivas

correspondientes respecto del locales y distritales del

total de las 332 juntas ejecutivas Instituto) * 100

locales y distritales del Instituto.

Las instancias que hace mencion la

férmula para su envio son las

siguientes: Junta General Ejecutiva

y Comision de Organizacién

Electoral.
DEOE.I.NO1 Impulsar la | Porcentaje de Describe la razén entre el nimero | (Propuesta de documentos Semestral Porcentaje Por definir 100%
actualizacion de normas | oportunidad en la de propuestas de documentos normativos para el PEF
gue permitan el mejor elaboracién de normativos para el PEF 2014-2015 | 2014-2015 presentados a las
desarrollo de los propuestas de presentados a las autoridades del | autoridades del Instituto
procesos en materia de | documentos normativos | Instituto antes del inicio del PEF antes del mes de octubre de
organizacioén electoral del Proceso Electoral respecto de los documentos 2014/ Ndmero de

Federal 2014-2015 normativos presentados. documentos normativos
presentados) * 100

DEOE.I.TO1 Contar con | % de solicitudes de El indicador permitird medir la (Numero de solicitudes de Trimestral Porcentaje Por definir 40%

una infraestructura de
TIC actualizada,
accesible, suficiente y
confiable

infraestructura TIC
atendidas

correcta atencion de las solicitudes
hechas sobre la infraestructura de
TIC a las instancias
correspondientes.

infraestructura de TIC
atendidas por las instancias
correspondientes / Nimero
de solicitudes de
infraestructura de TIC
realizadas a las instancias
correspondientes) *100
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Indicadores de proyectos especificos

Frecuencia
Proyecto especifico Indicador Descripcion Formula de medicion

Unidad de
medida Linea base Meta

reuniones de planeacion
del PEF 2014-2015

planeacién respecto del total de
temas del PEF 2014-2015
programados en las reuniones de
planeacién.

En las reuniones regionales se
programan desarrollar los
siguientes temas:

Calendario de sesiones de CL y CD;
Reglamento de sesiones de CLy
CD; Criterios para la elaboracion
de Actas; Casillas; Mecanismos de
Recoleccidn; Asistencia Electoral y
Computos.

/Temas del PEF 2014-2015
programados en las
reuniones de planeacion ) *
100

INOO700 Estudio Porcentaje de paquetes | Este indicador pretende facilitar el | (Nimero de paquetes Mensual Porcentaje Por definir 100%
muestral de las boletas | electorales analizados seguimiento al avance en el electorales analizados /
electorales, 2006 analisis de los paquetes electorales | NUmero de paquetes
programados, para llevar a cabo el | electorales programados a
estudio muestral. analizar) * 100
IN50200 Voto % de aceptacion del uso | Este indicador permitira medir el (numero de aceptacién de Trimestral Porcentaje Por definir 100%
Electronico de funciones porcentaje de aceptacion a las funciones modificadas en el
modificadas en el mejoras incorporadas a la Boleta prototipo 5.0 / nimero de
prototipo 5.0. Electroénica, partiendo de ejercicios | aceptaciones de funciones
con los prototipos 4.0y 5.0 correspondientes al
prototipo 4.0 )*100
PE40200 Integracion y Porcentaje del nimero | Describe la razén entre nimero de | (Nimero de temas del PEF Semestral Porcentaje 100% (6 100%
funcionamiento de de temas del PEF 2014- | temas del PEF 2014-2015 2014-2015 presentados en reuniones)
organos permanentes 2015 presentados en las | presentados en las reuniones de las reuniones de planeacién 2011
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Frecuencia | Unidad de
Proyecto especifico Indicador Descripcion Férmula de medicidn medida Meta
PE40300 Integracién y Porcentaje del numero | Describe la razén entre la (NUumero de temas del PEF Anual Porcentaje 100% 100%
funcionamiento de de temas presentados asistencia de los consejeros 2014-2015 presentados en
organos temporales en la Reunién Nacional | electorales locales propietarios a la | la Reunion Nacional de
de Consejeros Reunion Nacional de Consejeros Consejeros del PEF 2014-
Electorales Electorales del PEF 2014-2015 2015/Temas del PEF 2014-
respecto al total de consejeros 2015 programados en la
locales electorales designados. Reunién Nacional de
Consejeros del PEF 2014-
En la Reunion Nacional de 2015) * 100
Consejeros del PEF 2014-2015 se
programan desarrollar los
siguientes temas:
Calendario de Sesiones de los
Consejos Locales y Distritales;
Reglamento de Sesiones de
Consejos Locales y Distritales;
Ubicacion de Casillas; Guia de
Consejeros Locales y Distritales y
Computos.
PE40500 Ubicacion e Porcentaje de Describe la razén entre el nimero | (Visitas realizadas a las Anual Porcentaje 100% 100%
instalacion de casillas cumplimiento de las visitas realizadas a las secciones secciones electorales de los
visitas a las secciones electorales de los distritos que distritos que sufrieron una
electorales sufrieron una modificacion de su modificacion de su
conformacion geografica o conformacion geografica o
reseccionamiento respecto de las | reseccionamiento/ Nimero
programadas. de visitas programadas) *
100
PE40800 % de documentos y Es la relacion de los documentos y | (Tipos de documentos y Mensual Porcentaje Por definir 100%

Documentacion y
Materiales Electorales

materiales electorales
disefiados para las
Elecciones Federales
2015.

materiales electorales disefiados
oportunamente, en los tiempos
establecidos, con respecto a los
documentos y materiales para
atender los requerimientos de los
Consejos Distritales en el Proceso
Electoral Federal 2014-2015.

materiales disefiados,
oportunamente / Tipos de
documentos y materiales
requeridos para el Proceso
Electoral Federal) * 100
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Proyecto especifico

PE40900 Comunicacion
en las juntas distritales
para la jornada electoral
2015

Indicador

Porcentaje en el avance
en la definicién de las
estrategias de
comunicacién

Descripcion

Este indicador pretende facilitar el
seguimiento sobre el avance en el
disefio de las estrategias de
comunicacion proyectadas a
elaborar en cuanto a planificacion,
programacion y presupuestacion,
a través del estudio de factibilidad
para instalar redes privadas de
radiocomunicacion, la elaboracion
de materiales de capacitacion para
el esquema de transmision de la
informacion, la memoria de
calculo de recursos para la
contratacién de medios de
comunicacion, y el analisis
nacional de cobertura de medios
de comunicacién convencionales.

Todo ello con objeto de asegurar
la disponibilidad de medios de
comunicacién adecuados y
suficientes en las juntas ejecutivas
distritales, para que a través de las
funciones de Asistencia Electoral
se transmita informacion desde
campo a las sedes distritales,
durante el Proceso Electoral
Federal 2014-2015.

Formula

(Numero de estrategias de
comunicacién elaboradas /
Numero de estrategias de
comunicacion proyectadas)
* 100

Frecuencia
de medicidn
Trimestral

Unidad de
medida
Porcentaje

PE41100 Sistema de
Informacion sobre el
desarrollo de la Jornada
Electoral (SIJE) 2015

Porcentaje de
documentos normativos
del SIJE 2015,
elaborados con
oportunidad.

Este indicador pretende medir el
porcentaje del nimero de
documentos normativos del SIJE
2015 (Proyecto de Acuerdo del
Consejo General por el que se
aprueba el SIJE 2015 y el Proyecto
de Programa de Operacion del SIJE
2015) entregados oportunamente.

(Numero de documentos
normativos del SIJE 2015
entregados oportunamente
/ NUmero de documentos
normativos del SIJE 2015) *
100

Anual

Porcentaje

100%

100%
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Frecuencia | Unidad de
Proyecto especifico Indicador Descripcion Férmula de medicidn medida Linea base Meta

PE50800 Sistemas % de sistemas Permitira medir el nimero de (NUumero de sistemas Trimestral Porcentaje Por definir 100%
Informaticos de la DEOE | informaticos operados sistemas modificados, con informaticos modificados /

por la DEOE, respecto a los sistemas operados | sistemas que se operaron en

modificados para 2014- | en 2012. 2012)*100

2015.
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Indicadores de objetivos operativos anuales

Objetivo operativo
anual

Indicador

Descripcion

Formula

Frecuencia
de medicion

Unidad de
medida

Linea base

DEOE.|.A01.01 % de bienes y servicios | Describe el porcentaje de bienesy | (Nimero de bienesy Mensual Porcentaje Por definir 100%
Gestionar gestionados servicios gestionados, por lo servicios gestionados
oportunamente la oportunamente menos con un mes de anticipacién | oportunamente/ Nimero de
dotacién y ministracion al tiempo de su requerimiento, bienes y servicios
de los bienes y servicios con respecto al nimero de bienes | presupuestados, requeridos
requeridos para las 3 y recursos presupuestados, para el | para el cumplimiento en
iniciativas de la DEDE correcto cumplimiento de las tiempo de las iniciativas) *
iniciativas de la Direccion. 100
DEOE.I.T01.01 Evaluar el | % de cuestionarios de Se aplicaran cuestionarios alos 32 | (Nimero de cuestionarios Anual Porcentaje Por definir 100%
funcionamiento de los evaluacion al médulo de | institutos electorales locales para | aplicados para la evaluacién
mddulos contenidos en | carga de resultados del | conocer su opinién sobre el / institutos electorales
el Portal Elecciones en Portal Elecciones en funcionamiento del médulo para locales con participacion en
México México analizados. cargar resultados electorales al el portal) * 100
Portal Elecciones en México.
DEOE.|.T01.02 Integrar | % de formularios El indicador Pretende medir la (Solicitudes de la DEOE Semestral Porcentaje Por definir 100%
al sistema de revisados e integrados correcta integracion, integradas al sistema de
cuestionarios los al sistema de funcionamiento y publicacion de cuestionarios / solicitudes
formularios que Cuestionarios. los cuestionarios solicitados por la | recibidas) * 100
soliciten las distintas DEOE.
areas para la realizacion
de sus actividades
DEOE.PS01.01 Ofrecer | % de drganos Describe el porcentaje de 6rganos | (NUmero de érganos Mensual Porcentaje Por definir 100%

el 100% de las asesorias
sobre documentacién y
materiales electorales,
solicitadas por los
organos electorales

electorales locales a las
que se difundio la
documentaciony
materiales electorales.

electorales locales a los que se
difundio la documentacion y
materiales electorales aprobados
por el Consejo General para las
elecciones federales de 2015.

electorales locales a las que
se difundié el proyectos de
documentos y materiales
electorales aprobados por el
Consejo General / total de
organos electorales locales)
*100
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Objetivo operativo Frecuencia | Unidad de
anual Indicador Descripcion Férmula de medicidn medida Linea base Meta
DEOE.PS01.02 % de juntas distritales Describe el porcentaje de juntas (NUumero de Juntas Bimestral Porcentaje Por definir 100%
Mantener actualizados | ejecutivas con distritales ejecutivas que enviaron | distritales ejecutivas que
los inventarios de los inventarios actualizados | oportunamente sus inventarios envian oportunamente sus
materiales electorales a | de materiales actualizados de materiales inventarios actualizados de
reutilizar electorales. electorales a reutilizar, conforme a | materiales electorales a
los tiempos establecidos, para reutilizar / 300 Juntas
integrar las cantidades precisas distritales ejecutivas)*100
gue se deben solicitar en la
licitacion publica y en el
presupuesto 2015.
DEOE.PS03.01 Porcentaje de El indicador permitird identificar la | (NUmero de instrumentos Trimestral Porcentaje 100% 100%

Actualizar los
instrumentos para la
asignacion eficiente de
recursos a las juntas
distritales ejecutivas
para el PEF 2014-2015.

instrumentos
actualizados previo al
inicio del Proceso
Electoral Federal 2014-
2015

proporcién de instrumentos
actualizados previo al inicio del
Proceso Electoral Federal 2014-
2015, y que se tendran disponibles
con oportunidad para la
planeacién y asignacién de
recursos.

Los instrumentos refieren a:

e Tipologia basica distrital de
complejidad electoral.

e Clasificacion de secciones
electorales.

actualizados previo al inicio
del PEF/ Nimero de
instrumentos programados a
actualizar) * 100
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Objetivo operativo Frecuencia | Unidad de
anual Indicador Descripcion Férmula de medicidn medida Meta
DEOE.PS03.02 Generar | Porcentaje de El indicador permitird medir el (Estimaciones generadas / Semestral Porcentaje 100% 100%
oportunamente la estimaciones de casillas | nivel de cumplimiento de las Estimaciones planificadas) *
estimacion de casillasy |y asignacion de CAE y SE | estimaciones de CAE y SE 100
asignacion de realizadas respecto a las
supervisores y planificadas, que coadyuven a las
capacitadores asistentes autoridades correspondientes para
electorales para el PEF la toma de decisiones.
2014-2015
Cabe sefialar que las estimaciones
de casillas y de CAE y SE seran
desagregadas por entidad
federativa y distrito electoral
federal.
La primera de las estimaciones se
realizard en el mes de junio de
2014, y la segunda en el mes de
diciembre de 2014.
DEOE.PS04.01 Generar | Porcentaje de secciones | El indicador permitird medir el (Numero de secciones Mensual Porcentaje 100% 100%
oportunamente la electorales con numero de secciones electorales electorales con informacién
estimacion preliminar informacion sobre con informacion sobre cobertura de cobertura de medio de
de medios de cobertura de medios de | de medios de comunicacién, para | comunicacién /Numero total
comunicacion para la comunicacion realizar la estimacién de medios de secciones electorales en
transmision de datos de comunicacién a utilizar parala | el pais) * 100
desde campo a las sedes transmision de datos desde campo
distritales a las sedes distritales.
DEOE.PS05.01 Disefiar | Porcentaje en el avance | Este indicador pretende facilitar el | (Actividades concluidas / Trimestral Porcentaje Por definir 100%

una interfaz grafica para
visualizar la informacion
del SIJE 2015 durante la
Jornada Electoral

en el disefio de la
interfaz grafica para el
SIJE 2015

seguimiento al avance de las
actividades que contempla el
Objetivo Operativo Anual relativo
al disefio de una interfaz grafica
para visualizar la informacion del
SIJE durante la Jornada Electoral.

Mide exclusivamente el apego al
plan de trabajo establecido
inicialmente, como cumplimiento
de las actividades programadas.

Actividades programadas) *
100
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Actualizar la relacién de
recursos necesarios
para el SIJE y Proyecto
de Comunicacién con
gue cuentan los érganos
desconcentrados

actualizadas en la base
de datos de recursos

seguimiento al producto final del
Objetivo Operativo Anual, relativo
a la generacién de una base de
datos que contenga la relacion de
los recursos con los que cuentan
los érganos desconcentrados y
que forman parte de las salas del
SIJE, a saber: Diademas
telefdnicas, Equipos de
radiocomunicacion, Puntos de red
y Switches de 16 puertos.

El indicador mide el apego al plan
de trabajo establecido
inicialmente, como cumplimiento
de las actividades programadas.

base de datos de los
recursos con que cuentan
los 6rganos
desconcentrados para la sala
SIJE/ Variables programadas
a actualizar en la base de
datos de los recursos con
que cuentan los 6rganos
desconcentrados para la sala
SIJE) * 100

Objetivo operativo Frecuencia | Unidad de
anual Indicador Descripcion Férmula de medicidn medida Meta
DEOE.PS05.03 Definir Porcentaje de definiciéon | Este indicador dara seguimiento al | (NUmero de recursos Mensual Porcentaje 100% 100%
los recursos necesarios | de recursos para la avance en la definicién de los definidos para la operacién
para el funcionamiento | operacién de las salas recursos humanos, materiales y de las salas del SIJE /
de las salas del SIJE del SIUE financieros para la operacién de Ndmero de recursos

las salas del SIJE. programados para definir) *

100

Mide el apego al plan de trabajo

establecido inicialmente, como

cumplimiento de las actividades

programadas.
DEOE.PS05.04 Porcentaje de variables | Este indicador pretende facilitar el | (Variables actualizadas en la Anual Porcentaje 100% 100%

Indicadores y metas de la planeacién tactica y operativa del Instituto Federal Electoral para el ejercicio 2014

159



Objetivo operativo

anual

DEOE.PS06.01 Generar
la propuesta de
instalacion de oficinas
municipales

Indicador
Porcentaje de variables
actualizadas

Descripcion

Porcentaje de variables
actualizadas con relacion a las
variables requeridas para la
construccién del indice de
jerarquizacion, el cual combina
cuatro variables fundamentales,
ponderadas de manera
diferenciada, para la
jerarquizacion de las propuestas:
- El tiempo de traslado entre la
sede distrital y las localidades
ubicadas en el drea de atencion de
la oficina municipal.

- El nimero de casillas aprobadas
correspondientes a las secciones
qgue comprende el drea de
atencion de la oficina municipal.
- El nimero de secciones
electorales catalogadas como no
urbanas, comprendidas dentro del
area de atencion de la oficina
municipal.

- La extension territorial del
subconjunto de secciones
electorales que serian atendidas
por la oficina municipal (area de
atencion).

Férmula

(NUmero de variables
actualizadas / Numero de
variables requeridas) *100

Frecuencia
de medicidn

Unidad de
medida
Porcentaje
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Objetivo operativo Frecuencia | Unidad de
anual Indicador Descripcion Férmula de medicidn medida Meta
DEOE.PS06.02 Porcentaje de Describe la razén entre el nimero | (Diagndsticos de las juntas Anual Porcentaje 100% 100%
Garantizar la integracion | diagnosticos sobre la de diagndsticos presentados por | locales y distritales
y funcionamiento situacion legal y las juntas locales y distritales sobre | presentados sobre la
adecuado de los contractual de los la situacion legal y contractual de | situacién legal y contractual
organos inmuebles de las juntas | los inmuebles que ocupan de los inmuebles que
desconcentrados ejecutivas presentados | respecto a los programados por ocupan/ Juntas ejecutivas

cien. locales y distritales del

Instituto) * 100

Los diagnosticos de la Situacion

legal y contractual tiene como

proposito fundamental el indicar si

se encuentra garantizada o no la

ocupacion de los inmuebles de las

juntas ejecutivas del Instituto.
DEOE.PS06.03 Porcentaje de Describe la razén entre el nimero | (Actas aprobadas de las Mensual Porcentaje Por definir 95%

Consolidar la calidad de
la informacién generada
en las sesiones de juntas
ejecutivas locales y
distritales

incorporacion de actas
aprobadas en el Sistema
de sesiones de junta de
la RedIFE sin errores

de actas aprobadas de las sesiones
ordinarias de las juntas ejecutivas
locales y distritales incorporadas
en el Sistema de Sesiones de Junta
de la RedIFE sin errores conforme
a los lineamientos vigentes
respecto de las programadas por
la DEOE.

sesiones ordinarias de las
juntas ejecutivas locales y
distritales incorporadas al en
el Sistema de Sesiones de
Junta de la RedIFE sin
errores conforme a los
lineamientos
vigentes/Sesiones ordinarias
de juntas ejecutivas locales y
distritales programadas)*
100
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Objetivo operativo Frecuencia | Unidad de
anual Indicador Descripcion Férmula de medicidn medida Linea base Meta
DEOE.PS06.04 Asegurar | Porcentaje de Describe la razén entre la (Remisién de los Anual Porcentaje Por definir 100%
la adecuada instalacién | oportunidad en la remision de los documentos documentos normativos
y funcionamiento de los | remisién de los normativos para la instalacion y para la instalacion y
Consejos Locales y Documentos normativos | funcionamiento de los consejos funcionamiento de los
Distritales para la instalacion y locales y distritales a los 6rganos consejos locales y distritales
funcionamiento de los desconcentrados del Instituto a los érganos
Consejos Locales y antes del mes de octubre de 2014 | desconcentrados del
Distritales respecto del nimero de juntas Instituto antes del mes de
ejecutivas del Intituto por cien. octubre de 2014/
Documentos normativos
Los documentos normativos para la instalacion y
comprenden los siguientes: funcionamiento de los
- Calendario de sesiones y 6rdenes | consejos locales y distritales
del dia de los consejos locales y programados) * 100
distritales
- Criterios para la preparacién y
desarrollo de la sesion de
instalacion de los consejos locales
y distritales.
- Proyectos de acuerdo a ser
aprobados en las sesiones de
instalacion.
DEOE.PS06.05 Mejorar | Porcentaje de Describe la razén entre el nimero | (Actas aprobadas de las Mensual Porcentaje Por definir 95%

la calidad de la
informacion generada
de las sesiones de los
consejos locales y
distritales

cumplimiento en la
incorporacion de actas
aprobadas en el Sistema
de Sesiones de Consejo
de la RedIFE sin errores

de actas de las sesiones de
consejos electorales locales y
distritales incorporadas en el
Sistema de Sesiones de Consejo de
la RedIFE sin errores conforme a
los lineamientos vigentes respecto
a las sesiones programadas en el
Calendario de Sesiones de los
Consejos Locales y Distritales.

sesiones de los consejos
locales y distritales
incorporadas en el Sistema
de Sesiones de Consejo de la
RedIFE sin errores / NUmero
de actas aprobadas de las
sesiones de los consejos
locales y distritales
programadas en el
Calendario de sesiones de
los consejos locales y
distritales)* 100
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Objetivo operativo Frecuencia | Unidad de

anual Indicador Descripcion Férmula de medicidn medida Linea base Meta
DEOE.PS06.06 Realizar | Porcentaje de Describe la razén entre la (Presentacion de las Anual Porcentaje Por definir 100%
las propuestas de los oportunidad en la presentacion de propuestas de los | propuestas de los proyectos
proyectos de acuerdoy | presentacion de los proyectos de acuerdo y anexos a la | de acuerdo y anexos a la
anexos para la documentos normativos | Junta General Ejecutiva y Consejo | Junta General Ejecutiva y
instalacion de oficinas para la instalacion de General para la instalacion de Consejo General
municipales oficinas municipales oficinas municipales antes del mes | desarrollados para la
de noviembre de 2014 respecto a | instalacion de oficinas
las programados por cien. municipales antes del mes

de noviembre de 2014/
Ndmero de propuestas de
proyectos de acuerdo y
anexos de Junta General
Ejecutiva y Consejo General
para la instalacién de
oficinas municipales
programadas) * 100
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114. Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral

Indicadores de mapa estratégico 2015

estratégico Indicador Descripcion Formula de medicion medida Linea base Meta
DESPE.UOQ1 Brindar Porcentaje de atencion | Porcentaje de solicitudes de (Numero de solicitudes Semestral Porcentaje Por definir 50%
atencion e informacion | a las solicitudes de informacién sobre los procesos del | atendidas con informacién
oportuna sobre los informacién de los Servicio Profesional Electoral que | del SIISPE/NUmero de
procesos del Servicio procesos de la DESPE a | fueron atendidas por la DESPE solicitudes atendidas)* 100
Profesional Electoral través del SIISPE utilizando los registros del Sistema
Integral de Informacion del
Servicio Profesional Electoral
(SIISPE), fuente de la que
dependeria la atencién e
informacién oportuna, dado que
se trata del instrumento disefiado
para integrar la informacién de los
procesos del SPE.
DESPE.UQ2 Preservar el | Porcentaje de El apego al mérito e igualdad de (Lineamientos aprobados Semestral Porcentaje Por definir 80%
apego del Servicio Lineamientos no oportunidades se advertird en el sobre los procesos del SPE
Profesional Electoral al | impugnados nivel de impugnacién acumulado, | que NO fueron impugnados
mérito e Igualdad de de entre los lineamientos en / Lineamientos aprobados
oportunidades materia del SPE que hayan sido sobre los procesos del SPE) X
aprobados durante el 2014 y 2015. | 100
DESPE.UO3 Consolidar la | Permanencia Promedio | Se mide la profesionalizacion en (Sumatoria de afios de Anual Afios Por definir 12
profesionalizacion de los | de MSPE términos de la permanencia de los | antigiiedad de los MSPE
miembros del Servicio MSPE, dado que la misma activos / nimero de MSPE
Profesional Electoral depende en gran medida de los activos)
resultados que los MSPE obtienen
de cada uno de los procesos de
profesionalizacion del SPE.
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Objetivo del mapa Frecuencia | Unidad de
estratégico Indicador Descripcion Férmula de medicidn medida Linea base Meta
DESPE.PSO1 Fortalecer | Porcentaje de etapas de | Las etapas de la Gestidn del (NUmero de etapas de Anual Porcentaje Por definir 50%
el proceso de la Gestién del Desempefio | Desempefio estan previstas en Los | Gestion del Desempefio
Evaluacion del mejoradas lineamientos que al efecto se 2013 mejoradas durante
Desempefio aprueban previos al ejercicio a 2014 0 2015*/ Numero de

evaluar. etapas de Evaluacién del

Desempefio 2013)*100

Se entenderd fortalecido el

proceso de ED en tanto las etapas

para la evaluacion 2013 sean

mejoradas durante 2014 y/o 2015.

Las etapas son mejores ya sea

porque sus procedimientos u

operaciones son mas agiles (que

implique reduccion en 1 o mas en

una o mas etapas) u objetivos (que

exista menor indice de

discordancia entre la calificacion y

los soportes documentales).
DESPE.PS02 Mejorar Porcentaje de Dado que el Programa se (Sumatoria de MSPE que Anual Porcentaje Por definir 70%

permanentemente el
Programa de Formacién
y Desarrollo Profesional

Satisfaccion de los MSPE
en el Programa

suspende durante el PEF, el nivel
satisfaccion de los MSPE permitiria
conocer el grado de mejora
respecto a lo trabajado durante
2014y 2015.

La encuesta se aplicaria al finalizar
el primer semestre de 2014 y la
subsecuente hasta concluir el
primer semestre de 2016.

Se considerarian Unicamente las
respuestas de los MSPE a la
pregunta sobre la satisfaccion en
general del Programa de
Formacion.

respondieron con
Satisfactorio o Muy
Satisfactorio en la Encuesta /
Numero de MSPE que
respondieron la
Encuesta)*100
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Objetivo del mapa Frecuencia | Unidad de
estratégico Indicador Descripcion Férmula de medicidn medida Linea base Meta
DESPE.PS03 Enriquecer | Porcentaje de Este indicador identificara las (NUmero de actividades de Semestral Porcentaje Por definir 20%
el modelo de Incremento de actividades de Actualizacion los catdlogos 2014 o0 2015
actualizacion actividades de Permanente que se hayan adicionales a las existentes
permanente de los Actualizacion incorporado en los catdlogos 2014 | en el catalogo de actividades
miembros del SPE Permanente y 2015 tomando como referencia | 2013/ nimero de

el catdlogo 2013. actividades existentes en el

catalogo de actividades
2013)*100

DESPE.PS04 Consolidar | Porcentaje de Personal | El modelo de incentivos, (MSPE activos con al menos Anual Porcentaje Por definir 70%
el modelo de de Carrera beneficiado | titularidad y promociones permite | un incentivo o promocién en
otorgamiento de por el modelo a los MSPE acceder a beneficios, rango/MSPE activos)*100
incentivos, titularidad y de acuerdo con su desarrollo de
promociones al personal carrera.
de carrera

Se entendera por personal de

carrera beneficiado a los MSPE

activos que hayan accedido a la

titularidad, promocién o incentivos

durante su permanencia en el SPE.
DESPE.PSO5 Mejorar el | Duracion promedio del | En la etapa de instruccion, el Sumatoria de la duracién en Semestral Dias habiles 9 9

desahogo de la
instruccion en el
procedimiento
disciplinario y de la
conciliacién

desahogo de pruebas

desahogo de pruebas se lleva a
cabo entre la emision del auto de
admision y el auto de cierre de
instruccion, cuando es necesaria
una audiencia.

En ese caso particular, la duracién
promedio del desahogo de
pruebas establecerd cuantos dias
habiles transcurren entre ambos
autos.

dias habiles de los Casos con
audiencia para desahogo de
pruebas / Nimero de Casos
con audiencia para
Desahogo de pruebas en
2014 y/o 2015*
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Objetivo del mapa Frecuencia | Unidad de
estratégico Indicador Descripcion Férmula de medicidn medida Linea base Meta
DESPE.PS06 Refrendar | Porcentaje de Determina, en relacién con la (NUmero de plazas del SPE Anual Porcentaje Por definir 75%
la garantia del ingresoy | Ocupacién de vacantes | totalidad de ocupaciones, cuantas | cubiertas con aspirantes
la ocupacion de con base en el mérito e | plazas del SPE se ocupan a través | ganadores del Concurso
vacantes del SPE con igualdad de de instrumentos basados en el Publico + Numero de plazas
base en el méritoy la oportunidades. meérito e igualdad de cubiertas con lista de
igualdad de oportunidades: reserva + NUmero de plazas
oportunidades Concurso Publico, Lista de Reserva | cubiertas mediante
del Concurso Publicoy Readscripcion a peticion de
Readscripcion a Peticion de Parte. | parte) / Numero de plazas
del SPE cubiertas) * 100
DESPE.PSO7 Impulsar la | Integralidad de la Establece cudntos procesos del (NUmero de procesos del Semestral Porcentaje Por definir 100%
planeacién con un planeacién del SPE SPE estan integrados a la SPE con al menos 2
enfoque integral y dar Evaluacién del SPE a través de indicadores o pardmetros en
seguimiento a la mejora indicadores o parametros en el la evaluacion del SPE en
de los procesos Sistema de Indicadores de SIISPE/ NUmero de procesos
Desempefio. del SPE en la Evaluacion del
SPE en SIISPE) * 100
DESPE.I.AO1 Mantener | Porcentaje del ejercicio | Porcentaje de presupuesto (Presupuesto Trimestral Porcentaje Por definir 100%
una gestion presupuestal efectivamente ejercido ejercido/Presupuesto
administrativa eficiente, programado) * 100
oportuna y apegada a la
norma
DESPE.I.CO1 Implantar Porcentaje de Componentes del SIPSEI que se (NUumero de componentes Semestral Porcentaje 33% 83%
una cultura de trabajo componentes SIPSEl en | encuentran en fase de operacién, | del SIPSEl en la
en equipo orientada a DESPE implementacion o piloto por parte | DESPE/NUmero de
resultados de la DESPE. componentes del
SIPSEI)*100
DESPE.I.HO1 Emplear Porcentaje de Personal | Porcentaje de empleados de la (Numero de empleados Semestral Porcentaje Por definir 100%

profesionales
innovadores, éticos y
con vocacién de servicio

apoyado para estudios
universitarios

Direccion Ejecutiva que solicitaron
formalmente apoyo para la
conclusion de sus estudios
universitarios en 2014 0 2015y lo
recibieron durante alguno de los
dos afios.

apoyados /NUmero de
empleados registrados) *
100
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Objetivo del mapa

estratégico

DESPE.L.TO1 Operar con
sistemas confiables,
amigables, eficientes y
de vanguardia

Indicador
Porcentaje de
Operacion del SPE en
SIISPE

Descripcion

La operacion del SPE en el SIISPE
esta determinada por el
porcentaje de los procesos del SPE
que poseen al menos una
aplicacion informatica en la que
operan uno o mas de sus
subprocesos, considerando que en
definitiva todas las aplicaciones
(Campus Virtual, Oracle
E_Business Suite, Mddulos SIISPE,
Etc.) se encuentran vinculadas a la
base de datos Unica SIISPE.

Férmula

(Numero de Procesos con al
menos una aplicacion
informatica/Numero de
Procesos del SPE)*100

Frecuencia
de medicidn

Unidad de
medida
Porcentaje
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Indicadores de proyectos especificos

Frecuencia | Unidad de

Proyecto especifico Indicador Descripcion Formula de medicion medida Linea base Meta
INO1300 Certificacion Porcentaje de MSPE Cuantifica especificamente los (Numero de MSPE Anual Porcentaje Por definir 90%
de facilitadores certificados MSPE que hayan obtenido la certificados/Numero de

certificacion objeto del proyecto. | MSPE certificados

Se requieren aproximadamente requeridos)*100

110 MSPE certificados.
INO1400 Actualizacion Porcentaje de Cuantifica las cédulas que son (Numero de cargos y Semestral Porcentaje Por definir 100%
de catalogo de cargosy | actualizacion en el actualizadas derivado de la puestos actualizados en el
puestos (DICCIONARIO | catédlogo de cargos y incorporacion, creacién o catélogo / NUmero de cargos
DE COMPETENCIAS) puestos modificacion de cargos y puestos, |y puestos modificados o

tanto en su descripcion y perfil, creados)*100

como en las competencias

asignadas.
INO1500 Formacion de | Promedio de Mediante este proyecto se genera, | Sumatoria de Calificaciones / Anual Calificacion Por definir 70
funcionarios de alto Calificaciones de los a través de una evaluacion de Numero de Calificaciones
rendimiento MSPE Assesment Center, el insumo para

el Programa de Formacion de

funcionarios de alto rendimiento,

a través de un diagnostico

personalizado que, presenta las

areas de oportunidad en términos

de habilidades, actitudes y

aptitudes para cada MSPE.
IN21400 Sistema Nuevas Funcionalidades | El proyecto prevé que se Numero de funcionalidades Semestral Cantidad Por definir 3
Integral de Informacién | SIISPE desarrollen aplicaciones nuevas adicionadas al SIISPE
del Servicio Profesional y/o ajustes a las ya existentes, por
Electoral lo que de acuerdo a UNICOM se

estima cierto monto por cada

nuevo desarrollo. Se entenderan

como funcionalidades adicionadas

aquellas analizadas, disefiadas,

desarrolladas y liberadas en fecha

posterior a 2013 y hasta la

conclusion del proyecto.
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Frecuencia Unidad de

Proyecto especifico Indicador Descripcion Férmula de medicidn medida Linea base Meta
PE01300 Capacitacion Calificacion Promedio Considera especificamente a los Sumatoria de Calificaciones Semestral Cantidad Por definir 80
para apoyar el Proceso | de los MSPE MSPE que hayan recibido la de MSPE en los
Electoral Federal capacitacion prevista en el cursos/Numero de

proyecto y sus calificaciones al Calificaciones

final de cada curso.
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Indicadores de objetivos operativos anuales

Objetivo operativo Frecuencia | Unidad de
anual Indicador Descripcion Formula de medicion medida Linea base
DESPE.I.A01.01 Ejercer | indice de Gestién Porcentaje de presupuesto (Presupuesto Trimestral Porcentaje 0% 100%
el presupuesto presupuestal ejercido, considerando las ejercido/Presupuesto
adecuadamente modificaciones autorizadas. modificado) * 100
DESPE.I.C01.01 Porcentaje de Determina cuanto del modelo de | (NUmero de fases Trimestral Porcentaje Por definir 60%
Administrar el Sistema | Implementacion del control interno se ha implementadas por
de Indicadores de Modelo de Control implementado en la DESPE, de DESPE/NUmero de fases del
Desempefio de los Interno acuerdo con las fases establecidas | Modelo de Control Interno)*
procesos del SPE en por la Unidad Técnica de 100
SIISPE Planeacion.
DESPE.I.HO01.01 Porcentaje de Personal | Se entendera por Empleados (Numero de empleados Trimestral Porcentaje Por definir 15%
Convocar al personal registrado convocados al programa a todos registrados/Numero de
interesado a registrarse aquellos que la oficina del Enlace | empleados convocados) *
al programa Administrativo les haya enviado la | 100
convocatoria.
Se entenderd por Empleados
registrados a todos aquellos que
hayan presentado su solicitud por
escrito ante la oficina del Enlace
Administrativo
DESPE.L.T01.01 Porcentaje de Procesos | Cuantifica, de los procesos (NUumero de procesos con Semestral Porcentaje 0% 50%
Incorporar en el SIISPE | del SPE con informacion | sustantivos del Servicio informacion disponible en el
informacion de los oportuna en SIISPE Profesional Electoral, aquellos que | SIISPE/NUmero de procesos
procesos sustantivos del brindan informacién oportuna a del SPE)* 100
Servicio Profesional los MSPE (reportes, estadisticas, o
Electoral consultas) en el SIISPE.
DESPE.I.TO1.02 Operar | Porcentaje de El nimero de procesos del SPE (NUmero Procesos del SPE Trimestral Porcentaje Por definir 83%

los procesos del SPE a
través del SIISPE

integracion de
informacion de
procesos del SPE en
SIISPE

cuyas bases de datos estén
integradas en SIISPE incluird a
todos los procesos cuyos datos
sobre los resultados respectivos se
encuentren en la misma base de
datos (SIISPE).

cuyas bases de datos estan
integradas en el
SIISPE/NUmero de Procesos
del SPE)*100
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Objetivo operativo Frecuencia | Unidad de
anual Indicador Descripcién Férmula de medicién medida Linea base
DESPE.PS01.01 Orientar | Porcentaje de Metas Este indicador refiere a las metas | [(MAJOR/MAJ)*100] Trimestral Porcentaje 100% 100%
el desempefio a orientadas a resultados | individuales y colectivas,
resultados incluyendo metas nuevas,

modificaciones y del despliegue

que apruebe la JGE durante 2014.

Se entendera Meta orientada a

resultados a la que sea aprobada

por la JGE.

MAJOR Total de Metas aprobadas

por la JGE Orientadas a Resultados

MAJ Total de Metas aprobadas

por la JGE
DESPE.PS02.01 Impartir | Nivel de Satisfaccion en | Promedio de Calificaciones Sumatoria de calificaciones/ Semestral Calificacion Por definir 8
el curso de induccion al | el curso de Induccién otorgadas por los MSPE que numero de MSPE que
IFE y al cargo/puesto al tomaron el curso de induccién. tomaron el curso
personal de carrera de
nuevo ingreso al SPE
DESPE.PS03.01 Satisfaccion de los Promedio de las calificaciones Sumatoria de Calificaciones Trimestral Calificacion Por definir 8
Desarrollar e incorporar | MSPE en la otorgadas por parte de los MSPE a | de las Encuestas de
actividades de Actualizacion cada curso o actividad de Satisfaccion de los cursos o
Actualizacion Permanente Actualizacion Permanente actividades de AP/NUmero
Permanente al catdlogo de cursos o actividades de

AP

DESPE.PS04.01 Porcentaje de De los cuatro procesos de (Funcionalidades de Semestral Porcentaje Por definir 25%

Consolidar la difusién
sobre el otorgamiento
de Promociones en
Rango Modelo 1999 al
personal de carrera

incremento de
funcionalidades en
2014 solicitadas en
SIISPE

Desarrollo de Carrera e incentivos
(Promociones en Rango 1999,
Promociones en Rango 2010,
Titularidad, Incentivos),
determinar cuantos han sido
disefiados y solicitados
formalmente para ser
automatizados en SIISPE.

titularidad, promociones e
incentivos
solicitadas/Funcionalidades
posibles de titularidad,
promociones e
incentivos)*100
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Objetivo operativo
anual

Indicador

Descripcién

Féormula

Frecuencia
de medicidn

Unidad de
medida

Linea base

las vacantes del SPE con
base en el mérito e
igualdad de
oportunidades

ocupacion de vacantes
por Concurso Publico

vacantes que se prevé ocupar
como resultado del Concurso
Publico en 2014.

Los datos se reportaran en
términos absolutos al cierre de las
Convocatorias.

con aspirantes ganadores
del Concurso Publico /
Numero de plazas del
Servicio Profesional Electoral
incluidas en la Declaratoria
de vacantes y publicadas en
la(s) Convocatoria(s) durante
2014) * 100

DESPE.PS04.05 Dirigiry | Incremento de MSPE Establece, de los Miembros del [(NUmero de MSPE Titulares Semestral Porcentaje Por definir 2%
Operar los procesos Titulares Servicio Profesional Electoral al concluir el ejercicio /
para el otorgamiento de Titulares, a cuantos se les otorgd | Numero de MSPE Titulares
Titularidad durante el ejercicio, gracias a sus | al inicio del ejercicio)-1] *
resultados en los procesos de 100
profesionalizacién del SPEy a la
gestion y operacion de la DESPE
en el otorgamiento.
DESPE.PS05.01 Porcentaje de Establece el porcentaje de (NUmero de miembros del Semestral Porcentaje Por definir 70%
Sustanciar la etapa de Resoluciones con miembros del Servicio que Servicio sancionados /
instruccion del sancion resulten sancionados, con base en | Nimero de resoluciones
procedimiento la actuacién de la autoridad emitidas durante 2014) *
disciplinario y atender instructora y los criterios que 100
los casos de conciliacion adopte la autoridad resolutora.
de conflictos
DESPE.PS06.01 Porcentaje de plazas Cuantifica, de los puestos/cargos | (NUmero de plazas Semestral Porcentaje 99.3% -2 95%
Preservar el apego del concursadas sin incluidos en las convocatorias del | concursadas NO impugnaciones
Servicio Profesional impugnacion concurso publico 2013-2014 que | impugnados/ Ndmero de de 329 plazas
Electoral al mérito e fueron ocupados o declarados plazas concursadas) X 100 en el concurso
lgualdad de desiertos, aquellos que no fueron 2011-2012
oportunidades impugnados, debido
principalmente a que los
aspirantes perciben el apego al
mérito e igualdad de
oportunidades en el desahogo de
sus distintas fases y etapas.
DESPE.PS06.02 Ocupar | Porcentaje de Establece el porcentaje total de (NUumero de plazas ocupadas Anual Porcentaje Por definir 90%
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Objetivo operativo
anual

DESPE.PS07.01 Generar

politicas y estrategias
encaminadas a
potenciar dreas de
mejora en los procesos
del SPE

Indicador
Porcentaje de procesos
mejorados

Descripcién

Mejoras a los procesos del SPE a
partir de analisis, diagnosticosy
propuestas previamente
documentadas.

Procesos del SPE: el ingreso, la
formacion y desarrollo
profesional, la evaluacion, la
promocidn, los incentivos y el
procedimiento disciplinario.

Férmula

(Numero de Procesos del
SPE con Propuesta(s) de
mejora
Implementada(s)/6)*100

Frecuencia
de medicidn
Trimestral

Unidad de
medida
Porcentaje

Linea base
Por definir

16%
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115. Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica

Indicadores de mapa estratégico 2015

Objetivo del mapa
estratégico Indicador Descripcion Formula

DECEYEC.UO1 Fortalecer
el desarrollo de la
cultura politica-
democratica en México

Porcentaje de
resultados obtenidos en
los 3 objetivos
estratégicos de la
DECEYEC para promover
la participacion
ciudadana

%ro = porcentaje de resultados
obtenidos en cada uno de los 3
objetivos estratégicos de la
DECEYEC

%re = porcentaje de resultados
esperados en cada uno de los 3
objetivos estratégicos de la
DECEYEC

OE = Objetivo Estratégico

El indicador mide la sumatoria de
los porcentajes de resultados
obtenidos respecto al porcentaje
de resultados esperados de cada
uno de los 3 objetivos estratégicos
de la Direccion Ejecutiva de
Capacitacion Electoral y Educacion
Civica vinculados con la promocién
de la participacion de la ciudadania
como funcionarios(as) de mesas
directivas de casilla en los
procesos electorales y en su
involucramiento en los asuntos
publicos en periodo distinto a
proceso electoral.

La medicidn se realizara a partir de
los porcentajes de los resultados
obtenidos y esperados en los 3
objetivos estratégicos establecidos
en la perspectiva de procesos

3 sumal[(%ro/%re)]/3 OE=1

Frecuencia
de medicion

Unidad de
medida
Porcentaje

Por definir
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Objetivo del mapa Frecuencia | Unidad de

estratégico Indicador Descripcion Férmula de medicién medida Linea base Meta

sustantivos del mapa estratégico
de la DECEYEC:

1) Mejorar la calidad de la
capacitacion electoral para tener
un desempefio eficaz de los
funcionarios de mesas directivas
de casilla;

2) Mejorar la implementacién de
la estrategia de difusion; y

3) Optimizar la instrumentacién de
los programas y proyectos de
educacion civica y participacion
ciudadana.

Cada uno de los objetivos
estratégicos tiene una
ponderacién de 33.33%
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Objetivo del mapa Frecuencia | Unidad de
estratégico Indicador Descripcion Férmula de medicién medida Meta
DECEYEC.PSO1 Calidad de la Se entiende por calidad de la (Actas firmadas/Total de Anual Porcentaje 84% 87%
Perfeccionar los capacitacion. capacitacion a los resultados del actas) *100
procedimientos para desempefio de los cuatro
mejorar el desempefio funcionarios de mesas directivas
de los funcionarios de de casilla en el registro de sus
mesas directivas de nombres y firmas en las actas
casilla levantadas en casilla el dia de la
Jornada Electoral Federal del 2015,
como consecuencia de la precision
de los procedimientos de
integracion de mesas directivas de
casilla y de los materiales
didacticos.
El indicador medira el porcentaje
de actas con firmas de los cuatro
funcionarios de mesas directivas
de casilla respecto al total de actas
levantadas en las casillas
instaladas en la Jornada Electoral
de 2015.
DECEYEC.PS02 Porcentaje de personas | Para medir el objetivo se aplicara | (Personas atendidas que Anual Porcentaje Por definir Por definir

Optimizar la
instrumentacion de los
programas y proyectos
de educacidn civica y
participacion ciudadana

satisfechas

una encuesta de satisfaccion a las
personas que se atienda.

El nimero total de encuestas
aplicadas se dividira entre el total
de encuestas que califiquen la
calidad de las actividades como
buena y muy buena, y el resultado
se multiplicara por cien para
determinar el porcentaje de
poblacién que esta satisfecha con
el trabajo que en materia de
educacion civica haya realizado el
Instituto.

manifiestan satisfaccion/
Total de personas
encuestadas)*100
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Objetivo del mapa Frecuencia | Unidad de
estratégico Indicador Descripcion Férmula de medicién medida Linea base Meta
Al final del afio, este dato se
registrard como linea base para
proximas mediciones.
DECEYEC.PSO3 Mejorar | Porcentaje de Realizacion de evaluaciones que NUmero de personas que Semestral Porcentaje 50% 50%
laimplementacion de la | recordacién de algunos | permitan conocer la recordacion recuerdan ----------------m-m-——-
estrategia de difusion de los mensajes de los mensajes principales | —-—----———- Numero de
difundidos de la difundidos de la Campafia personas totales
Campafia Institucional Institucional y Subcampafias 2014. | encuestadas X 100
2014
DECEYEC.I.A1 Optimizar | Optimizacién de Porcentaje de presupuesto (Presupuesto Semestral Porcentaje Por definir Por definir
los servicios servicios administrativos | efectivamente ejercido como ejercido/Presupuesto
administrativos referente de la prestacion de programado) * 100
servicios administrativos optimos
DECEYEC.I.C1 Fomentar | Nivel de madurez El indicador permitira comparar las | Calificacion obtenida en n+1 Anual Nivel de Por definir Por definir
una cultura de trabajo evaluaciones en materia de cultura madurez
en equipo y de actitud organizacional de la DECEYEC con
de servicio la finalidad de establecer mejoras
DECEYEC.I.H1 Contar Capacidades asimiladas | El indicador permitird establecer (Capacidades asimiladas en Anual Porcentaje Por definir Por definir
con personal como resultado de comparaciones de las capacidades | n capacitaciones / total de
competente capacitaciones asimiladas por el personal antesy | capacidades a obtener en n
después de recibir capacitaciones. | capacitaciones) * 100
DECEYEC.I.I1 Disponer Espacios adecuados y El indicador permitira corroborar | Cantidad de inmuebles de la Anual Ndmero de Por definir Por definir
de espacios adecuados y | seguros la cantidad de inmuebles en los DECEYEC en los cuales se inmuebles
Seguros que se realizaron adecuaciones implementaron
apegadas a lineamientos de adecuaciones apegadas a
seguridad delineados por lineamientos de seguridad
Proteccion Civil.
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Indicadores de proyectos especificos

Indicador

Formula

Frecuencia
de medicion

Unidad de
medida

Linea base

Meta

Proyecto especifico
PE10200 Estrategia de
educacion civica para la
promocion de la
participacion ciudadana
en el PEF 2015.

Porcentaje de poblacion
que considero util la
informacion

Descripcion

En el marco de la estrategia se
desarrollaran diversas acciones de
promocién de la participacion
ciudadana por parte de la DECEyEC
y de las oficinas de la estructura
desconcentrada, focalizadas para
la atencion de problematicas
diversas que limitan la
participacion en los procesos
electorales, tanto para la
integracion de mesas directivas de
casilla, como para la emision del
voto libre y razonado.

De las acciones que se defina
realizar en el marco de la
Estrategia, para medir este
indicador se tomaran los ejercicios
nacionales de participacion que se
contemple realizar, esto
considerando que de todas las
acciones, para la implementacién
de estos ejercicios se utilizan los
mismos contenidos, materiales y
esquemas de participacién, por lo
que se aplicara a partir de un
muestreo, un cuestionario a la
poblacién que participe en estos
ejercicios, el cuestionario
registrard si la poblacion atendida
valora como Uutil la informacion
recibida en los ejercicios para
orientar su participacion.

(Poblacion que considerd
util la informacion/poblacion
consultada)*100

Bianual

Porcentaje de
personas

Por definir

Por definir
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Frecuencia | Unidad de

Proyecto especifico Indicador Descripcion Férmula de medicidn medida Meta
PE20200 Difusion para | Porcentaje de Realizacion de una evaluacion que | NUumero de personas que Anual Porcentaje 50% 50%
incentivar la recordacion de algunos | permita conocer el impacto, recuerdan ----------------m-—-——-
Participacion Ciudadana | de los mensajes recordacién y llamado a la accién | -—-—-----—- X 100 Numero de
en el PEF 2014-2015 difundidos para de algunos de los mensajes personas totales

incentivar la difundidos para incentivar la encuestadas

Participaciéon Ciudadana | Participacién Ciudadana en el PEF

en el PEF 2014-2015 2014-2015
PE20300 Capacitacion Procedimientos Se considera un procedimiento (Procedimientos Anual Porcentaje Por definir 100%

electoral para la
integracion de mesas
directivas de casillas

precisados para la
integracion de mesas
directivas de casilla.

precisado al que da claridad a los
responsables de su aplicacion y
permite incrementar la eficiencia
operativa en la integracion de
mesas directivas de casilla.

Los procedimientos que se
precisaran son:

1) el del Orden de Visita,

2) el de conformacién de Zonas de
Responsabilidad Electoral (ZORE) y
de Areas de Responsabilidad
Electoral (ARE) y

3) el de Evaluacion de Supervisores
Electorales y Capacitadores-
asistentes Electorales.

La precision consiste en hacer los
procedimientos mas claros,
sencillos y esquematicos para
evitar ambigtliedades en su
interpretacion.

El indicador medira el porcentaje
de los procedimientos precisados
para la integracion de mesas
directivas de casilla respecto a los
procedimientos a precisar.

precisados/Total de
Procedimientos a
precisar)*100
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Proyecto especifico

PE20400 Capacitacion
electoral parala
organizacion, desarrollo
y vigilancia del Proceso
Electoral Federal

Indicador
Contenidos didacticos
para la capacitacion
electoral.

Descripcion

Se considera un contenido
didactico mas claro relacionado
con el llenado de las actas al que
da claridad a los responsables de
su aplicacién y permite
incrementar la eficiencia operativa
en la capacitacion electoral de los
funcionarios de mesas directivas
de casilla, con instrucciones mas
claras en el llenado de las actas
para el registro de sus nombres y
firmas.

El indicador medira el porcentaje
de contenidos didacticos mds
claros relacionados con el llenado
de las actas respecto a los
contenidos diddacticos susceptibles
de aclarar, de manera especifica
para anotar nombre y firma.

Férmula

(Contenidos mas claros
relacionados con el llenado
de actas /Contenidos
susceptibles de aclarar)*100

Frecuencia
de medicidn

Unidad de
medida
Porcentaje

Linea base
Por definir

VD00300 Impulso de
practicas y politicas
publicas que favorezcan
la construccion de
ciudadania

Actores externos que
participan en
actividades de
promocién y adopcién
de buenas practicas de
politica publica.

Por actores externos se entienden
las personas que representan una
instancia publica, civil, social o
privada.

El avance en el cumplimiento del
objetivo se mediara a partir del
numero de actores externos que
se atienda mediante su asistencia
a eventos organizados para
presentar los catalogos y
promover la adopcién de buenas
practicas de politicas publicas, asi
como los que se comuniquen a
oficinas del IFE para pedir
informacidn y solicitar dichos
catalogos de buenas practicas.

Numero de actores externos
involucrados en la
promocioén y adopcién de
buenas practicas de politica
publica.

Anual

Instancias

Por definir

64 Aliados
estratégicos

Indicadores y metas de la planeacién tactica y operativa del Instituto Federal Electoral para el ejercicio 2014

181



Frecuencia | Unidad de

Proyecto especifico Indicador Descripcion Férmula de medicidn medida Linea base Meta
VD10200 Generaciony | Personas satisfechas En los eventos de presentacién Porcentaje de personas que Anual Espacios Por definir 90%
socializacién de con la informacién que se realicen para socializar o manifiestan que la personas
informacidn sobre deliberar informacién sobre informacion les es de satisfechas
calidad de la ciudadania calidad de la democracia y la utilidad respecto del total de

ciudadania se aplicard alos personas que asisten a los

asistentes un cuestionario a fin de | eventos de presentacion de

conocer si consideran que la la informacion

informacion aportada por el IFE les

es de utilidad.
VD10300 Educacion Porcentaje de personas | Se aplicarad un cuestionario a (Total de personas que en su Anual Porcentaje Por definir Por definir

Civica para la
participacion ciudadana

motivadas a participar.

personas atendidas en talleres de
formacion ciudadana para conocer
si la actividad motivo su interés
por participar en asuntos publicos,
la eficacia del proceso y medio
educativo se valida si las personas
confirman que la atencién recibida
si motiva su participacion y aprecio
por lo publico.

cuestionario refieren interés
por participar/NUumero
cuestionarios aplicados a
personas atendidas)*100
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Indicadores de objetivos operativos anuales

Objetivo operativo
anual
DECEYEC.PS01.01
Seleccionar personal
eventual como SE y CAE
para que auxilie a las
juntas distritales
ejecutivas en el Proceso
Electoral Federal 2014-
2015

Indicador
Instrumentos de
seleccion de personal
eventual.

Descripcion

Se consideran instrucciones
precisas en los instrumentos de
seleccion del personal eventual a
las que en su contenido y
redaccion son mas claras, sencillas
y esquematicas, y facilitan su
aplicacion a los responsables y
permiten incrementar la eficacia y
calidad de la operacion, para
seleccionar al personal eventual
idoneo, con los mejores
conocimientos, habilidades y
actitudes para realizar las
actividades de integracion de
mesas directivas de casilla y
capacitacion electoral.

Las instrucciones susceptibles de
precisar en el Examen estan
orientadas para su aplicacion a
nivel nacional y en las
instrucciones de la hoja de
respuestas.

En el caso de la Entrevista las
instrucciones susceptibles de
precisar estan en el llenado de los
formatos y para asentar la
calificacién de la entrevista.

El indicador medira el porcentaje
de las instrucciones precisas de los
instrumentos de seleccion de
personal respecto a las
instrucciones susceptibles de
precisar en los instrumentos de
seleccion de personal eventual.

Formula

(Instrucciones precisas en
los instrumentos de
seleccién/Instrucciones
susceptibles de precisar) *
100

Frecuencia
de medicion
Anual

Unidad de
medida
Actas

Linea base
Por definir

Meta
100%
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Objetivo operativo

anual
DECEYEC.PS01.02
Socializar la Estrategia
de Capacitaciony
Asistencia Electoral para
el PEF 2014-2015

Indicador

Funcionarios
capacitados en la
Estrategia de
Capacitacion y
Asistencia Electoral para
el PEF 2014-2015.

Descripcion

Se considera un funcionario
capacitado al que acredité el curso
de capacitacion de la Estrategia de
Capacitacion y Asistencia Electoral
para el PEF 2014-2015
(Estrategia).

Los funcionarios responsables de
la aplicacién y supervision de la
Estrategia son: el Vocal Ejecutivo,
el Vocal de Organizacion Electoral
y el Vocal de Capacitacion
Electoral y Educacion Civica de las
juntas locales y distritales
ejecutivas.

El indicador medira el porcentaje
de funcionarios que acreditaron el
curso respecto al total de
funcionarios responsables de la
aplicacion y supervision de la
Estrategia.

Férmula
(Funcionarios que
acreditaron el
curso/Funcionarios
responsables de la
Estrategia) * 100

Frecuencia

de medicidn
Anual

Unidad de
medida
Actas

Linea base
Por definir

90%
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Objetivo operativo Frecuencia Unidad de

anual Indicador Descripcion Férmula de medicidn medida Linea base
DECEYEC.PS01.03 Disefos informaticos. Se considera un disefio (Disefios Anual Actas Por definir 100%
Desarrollar los disefios informatico simplificado al que da | simplificados/Disefios

de sistemas mayor claridad a los responsables | susceptibles de simplificar) *

informaticos para el PEF de su utilizacién con listados y 100

2014-2015 cédulas acordes a las necesidades

de informacién y que permite
incrementar la eficacia y calidad
operativa.

Los disefios informaticos a
simplificar se aplican en los
siguientes sistemas:

1) Sistema de secciones de
atencion especial,

2) Sistema de reclutamiento y
seguimiento a SE y CAE,

3) Sistema de sustitucion de SE y
CAEy

4) Sistema de Primera
Insaculacion.

El indicador medira el porcentaje
de disefios informéticos
simplificados respecto al nimero
de disefios informdticos
susceptibles de simplificar.
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Objetivo operativo

anual

DECEYEC.PS01.04
Gestionar TIC para el
Proceso Electoral
Federal 2014-2015

Indicador

Gestion de tecnologia
moderna, eficaz y
eficiente.

Descripcion

Se considera una gestién realizada
a la solicitud por escrito o reunién
de trabajo efectuada con los
funcionarios de las instancias
responsables para obtener
tecnologia informatica actualizada,
que sustituya equipos y programas
informaticos obsoletos, asi como
para dotar a las dreas de la
DECEYEC y vocalias de
Capacitacion Electoral y Educacion
Civica locales y distritales que no
cuenten con tecnologia, con el
propésito de incrementar la
eficacia operativa.

Se tiene considerado realizar dos
reuniones de trabajo y como
resultado de las mismas elaborar
dos comunicados a las instancias
responsables de proporcionar
tecnologia informatica actualizada.
El indicador medira el porcentaje
de gestiones realizadas respecto al
numero de gestiones programadas
con las instancias responsables de
TIC.

Férmula

(Gestiones
realizadas/Gestiones
programadas) * 100

Frecuencia

de medicidn
Anual

Unidad de
medida
Procedimiento

Linea base
Por definir

100%

DECEYEC.PS02.01
Incrementar la oferta
educativa del IFE en
materia de educacion
civica

Porcentaje de
materiales generados y
validados

El porcentaje de materiales de
educacion civica validados,
resultara de la division que se
realice del nimero total de
materiales que se elaboren entre
el nimero de esos materiales que
hayan sido sometidos a un
proceso de validacion con un
grupo de la poblacidn.

(Numero de materiales
generados/nimero de
materiales validados)*100

Anual

Porcentaje

Por definir

Por definir
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Objetivo operativo Frecuencia Unidad de

anual Indicador Descripcion Férmula de medicidn medida Linea base
DECEYEC.PS03.03 Produccion de Porcentaje de cumplimiento de los | Materiales programados ----- Trimestral Materiales 100% 100%
Producir los materiales | materiales materiales audiovisuales X audiovisuales | Estrategia de
audiovisuales de la audiovisuales de la producidos vs. los planeados para | 100 Materiales producidos Difusién 2011
Campafia Institucional y | Campafia Institucional y | la difusion de los temas
Subcampafias 2014 Subcampafias 2014 establecidos para la campafa de

difusion y subcampafias 2014.
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116. Direccion Ejecutiva de Administracion

Indicadores de mapa estratégico 2015

estratégico Indicador Descripcion Formula de medicion medida Linea base Meta
DEA.UO1 Fortalecer los | Nivel de satisfaccion Conocer el nivel de satisfaccion de | Sumatoria de calificaciones Trimestral Calificacion Por definir 8
sistemas de los usuarios respecto de la obtenidas / (total de
comunicacion e informacién que es proporcionada | encuestas realizadas)
informacion por la DEA, tomando en base la

utilidad para el desempefio de sus

actividades diarias.

El nivel de satisfaccion se medird

con base al siguiente cuadrante.

Satisfecho 10 -8

Medio Satisfecho 7 -7

Poco Satisfecho 6 -6

Insatisfecho 5—-0
DEA.UQ2 Consolidar una | Contar con el SIGA en Modernizar la gestion (Unidades Responsables Trimestral Porcentaje Por definir Por definir
administracion todas las Unidades administrativa en la totalidad de incorporadas al
moderna y eficiente Responsables del las Unidades Responsables del IFE, | SIGA/Unidades

Instituto asegurando que operen mediante | Responsables del IFE)*100

el Sistema Integral de Gestién

Administrativa.
DEA.UQO3 Proporcionar | % de personal Implementar una encuesta de Numero de personas Trimestral Porcentaje Por definir Por definir
una gestion del capital | satisfecho con los satisfaccion entre los usuarios de | satisfechas / Total de
humano confiable, servicios prestados por | los servicios que proporciona la personas encuestadas * 100
oportuna y cercana la Direccién de Personal | Direccion de Personal, con la

finalidad analizar y mejorar los

servicios prestados.
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Objetivo del mapa
estratégico
DEA.UO4 Brindar
instalaciones seguras

Indicador
Contar con Sistemas de
Seguridad

Frecuencia
Descripcién Férmula de medicidn

Que se cuente con Sistemas de
Seguridad en los inmuebles de
areas centrales del Instituto.

Acoxpa
Av. Acoxpa #436 Col. Ex hacienda
Coapa Del Tlalpan c.p. 14300

Tldhuac

Av. Tldhuac #5502 Col. San
Nicolas Tolentino Del. Iztapalapa
cp09850

Torre Oval CPC

Blvd. Adolfo Lépez Mateos #2259
Col. Los Alpes Del. Alvaro Obregén
c.p. 01760

Charco Azul CNI-CND
Charco azul #40 Col. Mixcoac Del
Alvaro Obregén

Quantum

Blvd. Adolfo Lépez Mateos #2259
Col. Los Alpes Del. Alvaro Obregén
c.p. 01760

Registro Federal de Electores
Insurgentes Sur #1561 Col. San
José Insurgentes Del. Benito
Juarez c.p 03900

Zafiro

Periférico Sur 4124 Col. Ex
hacienda de Anzaldo Del. Alvaro
Obregdn

Numero de Inmuebles con
Sistema = 90%
Numero de Inmuebles sin
Sistema

Trimestral

Unidad de
medida
Porcentaje

Por definir

90%
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Objetivo del mapa Frecuencia Unidad de

estratégico Indicador Descripcion Férmula de medicidn medida Linea base Meta
Centro para el Desarrollo
Democratico
Nifios Héroes #51 esq. Guadalupe
|. Ramirez Col. Tepepan c.p.
16020 Del. Xochimilco

CECYRD
Camino a Tlcuautla #54 Col San
Agustin Tlaxiaca Estado de Hidalgo

Instituto Federal Electoral
Viaducto Tlalpan #100 Col. Arenal
Tepepan Del Tlalpan c.p. 55270

Del Tlalpan
DEA.PSO1 Fortalecer la | Porcentaje de Agilizar |a atencidn de solicitudes | (NUmero de solicitudes Mensual Porcentaje de Por definir 95%
administracién de los solicitudes de pago de pago en oficinas centrales. atendidas oportunamente solicitudes
recursos financieros atendidas en el mes /Numero total de atendidas
oportunamente El criterio de oportunidad se dard | solicitudes del mes) * 100

en funcién del cumplimiento de la
norma, es decir, que los tramites
que se presenten se encuentren
soportados con la documentacion
correspondiente y de acuerdo con
los requisitos establecidos, para
proceder a su tramite respectivo.

En caso contrario, se emitira el
rechazo correspondiente y hasta
en tanto no se cumplimenten las
observaciones motivo del rechazo
no se estard en posibilidad de
realizar el tramite.
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Objetivo del mapa Frecuencia Unidad de
estratégico Indicador Descripcion Férmula de medicidn medida Linea base
DEA.PSO1 Fortalecerla | Porcentaje de Agilizar las ministraciones de (Presupuesto ministrado Mensual Porcentaje de Por definir 95%
administracién de los Presupuesto Ministrado | recursos financieros a los érganos | oportunamente a érganos presupuesto
recursos financieros oportunamente desconcentrados mensualmente | desconcentrados en el mes ministrado
dentro de los dos dias habiles al / Presupuesto total
inicio de mes, ya que los érganos | autorizado para érganos
desconcentrados no tienen desconcentrados en el mes)
conocimiento desde el principio *100
del afio, de la totalidad de los
recursos con que contaran en el
transcurso del afio.
DEA.PS02 Consolidar el | Porcentaje de avance Medir el grado de avance en el (Monto del presupuesto Trimestral Porcentaje de Por definir 80%
sistema de planeacion, | del ejercicio del gasto ejercicio de los recursos para ejercido / presupuesto avance
seguimiento y verificar el estricto apego a los aprobado ) * 100
evaluacion presupuestal calendarios establecidos y a la
planeacion realizada previamente.
Este indicador permitira tomar
decisiones y medidas de apremio
para reasignar los recursos
ociosos y determinar su origen
(ahorros, economias o
subejercicios).
DEA.PS03 Optimizar los | % de registros Alinear, depurar e integrar la Registros actualizados / total Bimestral Porcentaje Por definir Por definir

procesos de recursos
humanos

actualizados

informacion del personal activo en
el Médulo de Recursos Humanos
del SIGA, a fin de contar en una
misma herramienta tecnoldgica,
los insumos que nos faciliten una
mejor planeacion de la gestion del
factor humano.

de registros
programados*100
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Objetivo del mapa Frecuencia Unidad de
estratégico Indicador Descripcion Férmula de medicidn medida Linea base
DEA.PS04 Optimizar la | Grado de ejecucion del | Se entendera como “Numero de (NUmero de procedimientos Trimestral Porcentaje de Por definir 100%
administracién de los Programa Anual de procedimientos realizados realizados durante el procedimientos
recursos materiales y Adquisiciones, durante el trimestre” a todos las trimestre/Total de ejecutados
servicios Arrendamientos y solicitudes de procedimientos de | procedimientos
Servicios del Instituto contratacién que se adjudiquen calendarizados)*100
Federal durante el periodo a reportar.
Se entendera por “Total de
Procedimientos calendarizados” a
las licitaciones publicas,
invitaciones a cuando menos tres
personas y adjudicaciones directas
contenidas en el Programa Anual
de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios.
DEA.PSO5 Impulsar las % de eventos realizados | Implementar un programa de Eventos realizados /Eventos Trimestral Porcentaje Por definir Por definir

estrategias y acciones
orientadas a una nueva
cultura laboral

eventos que propicien una mayor
colaboracion, desarrollo de
nuevas habilidades de liderazgo y
cambios positivos en el personal
de mando del Instituto Federal
Electoral.

programados * 100
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Objetivo del mapa
estratégico

DEA.PS06 Establecer un
programa integral de
mejora en materia de
seguridad y proteccion
civil

Indicador
Sistemas de Extincion y
Deteccidn de Incendios

Frecuencia
Descripcion Férmula de medicidn

Contar con sistemas de extincion y
deteccion de incendios en los
Inmuebles de areas centrales del
Instituto.

Acoxpa
Av. Acoxpa #436 Col. Ex hacienda
Coapa Del Tlalpan c.p. 14300

Tldhuac

Av. Tldhuac #5502 Col. San
Nicolas Tolentino Del. Iztapalapa
cp09850

Torre Oval CPC

Blvd. Adolfo Lopez Mateos #2259
Col. Los Alpes Del. Alvaro Obregdn
c.p. 01760

Charco Azul CNI-CND
Charco azul #40 Col. Mixcoac Del
Alvaro Obregén

Quantum

Blvd. Adolfo Lépez Mateos #2259
Col. Los Alpes Del. Alvaro Obregdn
c.p. 01760

Registro Federal de Electores
Insurgentes Sur #1561 Col. San
José Insurgentes Del. Benito
Juarez c.p 03900

Zafiro

Periférico Sur 4124 Col. Ex
hacienda de Anzaldo Del. Alvaro
Obregdn

Numero de inmuebles con
sistema = 90%
Numero de inmuebles sin
sistema

Trimestral

Unidad de
medida
Porcentaje

Por definir

Por definir
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Objetivo del mapa
estratégico

Indicador

Frecuencia
Descripcion Férmula de medicidn

Centro para el Desarrollo
Democratico

Nifios Héroes #51 esq. Guadalupe
|. Ramirez Col. Tepepan c.p.
16020 Del. Xochimilco

CECYRD
Camino a Tlcuautla #54 Col San
Agustin Tlaxiaca Estado de Hidalgo

Instituto Federal Electoral
Viaducto Tlalpan #100 Col. Arenal
Tepepan Del Tlalpan c.p. 55270
Del Tlalpan

Unidad de
medida

DEA.1.CO1 Implementar
la cultura de trabajo
DEA

% de eventos realizados

Implementar un programa de
eventos deportivos, recreativos y
culturales, realizar campafias para
la prevencion de la salud y aplicar
una encuesta de clima laboral

Numero de eventos
realizados /NUmero de
eventos programados * 100

Trimestral

Porcentaje

Por definir

Por definir

DEA.I.101 Contar con
infraestructura
inmobiliaria adecuada
para el cumplimiento de
los objetivos del
Instituto

Porcentaje de
cumplimiento del
programa de
infraestructura
inmobiliaria

Representa el porcentaje
promedio de las obras en proceso
del ejercicio que el instituto esté
realizando como parte del
programa de infraestructura
inmobiliaria 2011-2015.

El impacto del programa consiste
en que el instituto aumentara su
patrimonio inmobiliario y
disminuira el gasto realizado en
inmuebles arrendados.

(% avance 01 + % avance 02
+ % avance 03 / No. Obras
en Proceso del Ejercicio)=%
ponderado de avance de
Obras del ejercicio.

Dénde: 01=obra 1/ 02=obra
2 /03=obra 3

Trimestral

Porcentaje

Por definir

Por definir
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Objetivo del mapa

estratégico

Indicador

Descripcion

Féormula

Frecuencia
de medicidn

Unidad de
medida

Linea base

DEA.I.NO1 Consolidar la | Evaluacion de las Serdn encuestadas las unidades Porcentaje de las unidades Semestral Porcentaje de Por definir 100%
simplificacién disposiciones emitidas | responsables del Instituto para responsables que califican unidades
administrativa y en el marco del conocer si las disposiciones que las disposiciones responsables
desregulacion PROMERA. normativas emitidas en el marco | normativas cumplen con los encuestadas.
normativa del PROMERA, cumplen con los objetivos del PROMERA.
objeticos de dicho programa.
DEA.I.TO1 Consolidary | Porcentaje de Juntas Conocer el porcentaje de distritos | NUmero de Distritos con Trimestral Porcentaje Por definir 80%

mejorar el Sistema
Integral para la Gestion
Administrativa (SIGA)

con informacion en
Linea

de los cuales se puede extraer
informacion detallada y en linea
por medio del sistema ,que
permita una adecuada toma de
decisiones en el uso de los

Recursos Materiales y Financieros.

La informacion que debera estar
registrada en el sistema de
manera oportuna y de forma
diaria sera la que derive de la
erogacion de su gasto en Materia
de Recursos Humanos, Materiales
y Financieros, habiendo
comprobado el total de sus gastos
en cada cierre mensual.

informacion en linea * 100 /
Total de Distritos existentes
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Indicadores de proyectos especificos

Proyecto especifico

Indicador

Descripcion

Formula

Frecuencia
de medicion

Unidad de
medida

Linea base

INO0400 Incorporacion
de Juntas Distritales al
SIGA

Nivel de
Aprovechamiento

Conocer el nivel de calidad de las
sesiones de capacitacion y soporte
post-produccion que se impartiran
a las Juntas Distritales como parte
de la estrategia de incorporacion
al SIGA.

La forma como se calificara sera
por medio de una evaluacién antes
y una después de cada sesion,
antes para conocer la base de
conocimientos que tienen
respecto al SIGA, después para
comparar el grado de
aprovechamiento y avance con
respecto al primer dia de
capacitacion

El nivel de aprovechamiento estara
determinado de acuerdo al
cuadrante siguiente:

Alto 10-38

Medio 7-7

Regular 6 -6

Bajo 5-0

La escala de calificacion sera del O
al 10 por cada participante y
evaluacion realizada.

Sumatoria de calificaciones
obtenidas / (total de
encuestas realizadas)

Trimestral

Numero

Por definir

INOO500 Analisis de
competencias laborales
en los puestos de la
Direccion Ejecutiva de
Administracién

% de puestos valorados

Estudio de valoracion de
competencias y su nivel de
dominio respecto del perfil
requerido del personal de la
Direccion Ejecutiva de
Administracion.

Puestos valorados/total de la
plantilla ocupada*100

Trimestral

Personal
valorado

Por definir

Por definir

Indicadores y metas de la planeacién tactica y operativa del Instituto Federal Electoral para el ejercicio 2014

196



Frecuencia | Unidad de

Proyecto especifico Indicador Descripcion Férmula de medicidn medida Linea base Meta
INOO600 Cambio de Porcentaje de Representa el porcentaje de (No. Solicitudes autorizadas Trimestral Porcentaje Por definir 100%
Domicilio por solicitudes de cambio solicitudes de cambio de domicilio | / No. Total de solicitudes
Redistritacion Electoral | de domicilio fisico. fisico que cumplieron con la recibidas)*100

normatividad vigente para la

autorizacion de la Direccion

Ejecutiva De Administraciéon

comparadas con el numero total

de solicitudes recibidas de las

juntas locales ejecutivas.
PE11000 Sistema de % de aplicaciones Actualizar y eficientar el Sistema Aplicaciones Trimestral Personal Por definir Por definir
Nomina de Proceso implementadas de Némina de Proceso Electoral implementadas/Aplicaciones valorado
Electoral (SINOPE) (SINOPE) para fortalecer los programadas*100

mecanismos de informacién y
tener a punto sistema para el
proéximo Proceso Electoral.
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Indicadores de objetivos operativos anuales

Objetivo operativo
anual Indicador

Descripcion

Formula

Frecuencia
de medicion

Unidad de
medida

Linea base Meta

informacion en materia
administrativa de la
Direccion Ejecutiva de
Administracion a Juntas
Locales y Oficinas
Centrales

incidentes recibidos a
través de la Mesa de
Ayuda

difundida a traves de los
diferentes mecanismos de
comunicacién sea Util a los
usuarios, deberia disminuir el
porcentaje de incidentes
reportados en los diferentes
grupos de atencién en el soporte
de los sistemas de caracter
administrativo.

Recibidas *100)/
Solicitudes Recibidas del
ciclo anterior

DEA.I.I01.01 Mantener | Porcentaje de Representa el porcentaje de (No. solicitudes Trimestral Porcentaje Por definir 100%
en buen estado los solicitudes de solicitudes de mantenimiento de | atentidad/No. total de
inmuebles propios del mantenimiento de inmuebles de oficinas centrales solicitudes recibidas)*100
Instituto a nivel central | inmuebles atendidas propiedad del Instituto efectuadas
oportunamente. por las unidades responsables

para el mejoramiento de sus areas

de trabajo y que han sido

atendidas oportuna y eficazmente

a satisfaccion del area solicitante.
DEA.I.LN01.01 Impulsar | Porcentaje de procesos | Revision y mapeo de los procesos | (nUmero de procesos Semestral Porcentaje Por definir 100%
la simplificacion de la DEA mapeados conforme a las atribuciones mapeados de la DEA/Total procesos
administrativa conferidas a la DEA de procesos identificados de mapeados

la DEA*100)

DEA.I.TO1.01 Configurar | Porcentaje de Juntas Conocer el avance de Juntas Cantidad de Juntas Trimestral Porcentaje 80%
los diferentes modulos | Distritales Configuradas | Distritales que se han configurado | Distritales configuradas *
de operacién del y adecuado para la operacion del | 100 / Cantidad de Juntas
Sistema Integral de SIGA. Distritales Existentes
Gestion Administrativa
(SIGA)
DEA..T01.02 Difundir Porcentaje de En la medida que la informacién (Cantidad de Solicitudes Trimestral Porcentaje Por definir 5%
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Objetivo operativo
anual

Indicador

Descripcién

Féormula

Frecuencia
de medicién

Unidad de
medida

Linea base

Estandarizar las
disposiciones emitidas
por el CONAC a la
normatividad emitida
por la DEA en materia
de recursos financieros

disposiciones del
CONAC adoptadas

aquellas que se adopten en la
normatividad del Instituto durante
el Ejercicio Fiscal 2014. Las
disposiciones emitidas por la
CONAC, son aquellas que se
publiquen en el Diario Oficial de la
Federacién en el Ejercicio Fiscal
2014 aplicables al IFE.

total de disposiciones
emitidas por la CONAC ) *
100

DEA.I.TO1.03 Integrar % de registros historicos | Integrar en el SIGA los registros Registros actualizados / Trimestral Documento Por definir 80%
en el SIGA los registros | de calificaciones de la histdricos de los Ultimos tres afios | total de registros *100

historicos de las evaluacion del de Ias calificaciones de la

calificaciones de la desempefio del evaluacion del desempefio del

Evaluacion del personal de la Rama personal de la Rama

Desempefio del Administrativa Administrativa.

Personal de la Rama

Administrativa

DEA.I.TO1.04 Integrar % de registros histdricos | Integrar en el SIGA los registros Registros actualizados / Trimestral Porcentaje Por definir 80%
en el SIGA los registros | de los cursos de histéricos de los Ultimos tres afios | total de registros *100

histéricos de los cursos | capacitacion cursados de los cursos de capacitacion

de capacitacion por personal de la Rama | tomados por personal de la Rama

tomados por personal Administrativa Administrativa.

de la Rama

Administrativa

DEA.PS01.02 Porcentaje de Las disposiciones atendidas seran | (Disposiciones atendidas / Trimestral Porcentaje Por definir 100%
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programa de campafias
para la prevencion de
enfermedades

enfermedades que favorezca el
desarrollo de una nueva cultura
laboral

programados * 100

Objetivo operativo Frecuencia Unidad de
anual Indicador Descripcién Férmula de medicién medida Linea base
DEA.PS02.01 Identificar | Porcentaje de Cada afio, la DEA determina el (Presupuesto ampliado de Anual Porcentaje de Por definir 70%
el monto real de regularizacion del techo financiero por concepto de | servicios basicos / Monto avance
servicios basicos enlos | presupuesto de servicios basicos, de las Unidades | total de las solicitudes de
organos delegacionales | servicios bdsicos Responsables en los érganos ampliacion de servicios
y subdelegacionales delegacionales y basicos tramitadas por las
subdelegacionales, con base en la | Unidades Responsables) *
informacion de sus registros 100
histéricos y al presupuesto
modificado del mes en que se
realice el analisis, entre otros
aspectos; sin embargo, esta
prevista la formulacion de
contrapuestas a los techos
financieros de servicios basicos
debidamente justificados, con la
finalidad de considerar todos los
aspectos inherentes para la
determinacién del monto real de
servicios basicos.
DEA.PS03.01 Disefiar un | % de eventos realizados | Campafias para la prevenciéon de | Eventos realizados / Eventos | Trimestral Porcentaje Por definir Por definir
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Objetivo operativo
anual

DEA.PS04.01 Mejorar la

gestion del Programa
Anual de Adquisiciones,
Arrendamientos y
Servicios del Instituto
Federal Electoral

Indicador

Ejecucidn de las
consolidaciones en los
procedimientos de
contratacion

Descripcién
Se entenderd como

“Consolidaciones realizadas en
2013” alas consolidacion que se
llevaron a cabo en los
procedimientos de contratacion
durante el ejercicio 2013 incluidas
en el PAAASIFE.

Se entenderd como
“Consolidaciones realizadas en
2014” alas consolidacion
convocadoas que se a cabo en los
procedimientos de contratacion
incluidos en el PAAASIFE durante
el periodo a medir.

Se tiene considera como meta
incrementar en un 10% las
consolidaciones realizadas en
2014, respecto de las
consolidacién que se realizaron en
2013.

Férmula
1-(Consolidaciones
realizadas en 2013/
Consolidaciones realizadas
en 2014)*100

Frecuencia
de medicién
Trimestral

Unidad de
medida
Porcentaje del
incremento de
consolidaciones
realizadas
durante 2014

Linea base
Por definir

10%
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118. Unidad Técnica de Servicios de Informacién y Documentaciéon

Indicadores de mapa estratéegico 2015

Objetivo del mapa Frecuencia | Unidad de

estratégico Indicador Descripcion Formula de medicion medida Linea base Meta
UTSID.UO1 Asegurar Porcentaje de Solicitudes atendidas: Solicitudes atendidas con Trimestral Porcentaje 15% 17%
eficazmente el acceso a | solicitudes atendidas Aquellas en las que se informacion del portal de

la informacidén publica con informacién del proporcionan uno o varios vinculos | Internet / Total de

del IFE y de los Partidos | portal de Internet del electrénicos del portal de Internet | solicitudes recibidas en el

Politicos IFE del IFE. periodo * 100

UTSID.UO2 Brindar Nivel de satisfaccion con | Usuarios internos: Total de usuarios internos Trimestral Porcentaje Por definir 80%

servicios de informacién
y documentacion
superando las
expectativas

los servicios prestados
por la Unidad

Archivo Institucional:
- Responsables de Archivo

Red Nacional de Bibliotecas:

- Funcionarios publicos que asisten
presencialmente a la biblioteca
central del IFE

Unidad de Enlace:
- Enlaces de Transparencia

Informacién Socialmente Util:
-Enlaces Web

La encuesta se aplicara de manera
muestral.

Usuario satisfecho:
Aquel usuario que responda de
manera positiva

Usuario insatisfecho:
Aquel que usuario que responda
de manera negativa.

satisfechos / Total de
usuarios internos
encuestados * 100
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Objetivo del mapa

estratégico
UTSID.UO3 Capacitar y
asesorar con calidad en
el ejercicio del derecho
a la informacion

Indicador

Porcentaje de enlaces
capacitados en cada una
de las funciones
sustantivas de la UTSID

Descripcion

Porcentaje promedio de enlaces
capacitados que acreditaron
conocimientos.

Férmula

(Numero de enlaces
capacitados en archivos /
Numero de enlaces que
acreditaron + Nimero de
enlaces capacitados en
transparencia / Nimero de
enlaces que acreditaron +
Numero de enlaces
capacitados en informacién
socialmente Gtil / Ndmero
de enlaces que acreditaron +
Numero de enlaces
capacitados en bibliotecas /
Ndmero de enlaces que
acreditaron) / 4 * 100

Frecuencia
de medicidn
Trimestral

Unidad de
medida
Porcentaje

Linea base
Por definir

UTSID.PSO1 Mejorar la
calidad de la gestién de
los contenidos en
internet e intranet

Porcentaje de errores
de publicacion en los
portales del IFE

Usuarios internos:
Enlaces Web de los Organos
Responsables

Ndmero de solicitudes con
incidencias reportadas por
los usuarios internos / Total
de solicitudes de publicacién
recibidas en el periodo * 100

Mensual

Porcentaje

Por definir

10%
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Objetivo del mapa

estratégico
UTSID.PS02 Mejorar los
instrumentos de
supervision de
cumplimiento de las
obligaciones de
transparencia

Indicador

Porcentaje de
cumplimiento del IFE
con sus Obligaciones en
materia de
transparencia

Descripcion

Puntuacién total obtenida:
Total de puntos obtenidos por el
IFE en los criterios evaluados.

Puntuacién maxima posible:
Total de puntos maximos posibles
gue puede alcanzar el IFE en los
criterios evaluados.

Criterios a evaluar:

Informacion publicada:

La informacién publicada debe
corresponder a la obligacion de
transparencia que se esté
evaluando.

Informacion actualizada:

La informacién publicada debe
corresponder a su version mas
reciente.

Acceso al documento:
Posibilidad de ingresar a un
archivo electrdnico, asi como
obtener una copia legible y
susceptible de imprimir en el
equipo de cémputo del usuario.

Escalas de medicion:

1 (uno): Si cumple con el criterio
evaluado.

0 (cero): No cumple con el criterio
evaluado.

Férmula

Puntuacién total obtenida /
Puntuacion maxima posible
*100

Frecuencia
de medicidn
Trimestral

Unidad de
medida
Porcentaje
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Objetivo del mapa Frecuencia | Unidad de
estratégico Indicador Descripcion Férmula de medicidn medida Linea base Meta
UTSID.PSO3 Optimizar la | Promedio de tiempo de | Sumatoria de dias de respuesta de | Sumatoria de dias habiles de Trimestral Promedio 12.7 dias 12 dias
gestion de solicitudes respuesta a las cada solicitud: respuesta de cada solicitud / habiles (sin habiles
de acceso ala solicitudes (sin Resultado de sumar los dias Numero de solicitudes sin ampliacion)
informacion ampliacion) habiles que se toman los 6rganos | ampliacion * 100
responsables en dar respuesta a
cada solicitud turnada durante el
periodo.
Numero de solicitudes:
Cantidad de solicitudes
respondidas en el periodo sin
ampliacion de plazo.
UTSID.PS04 Implantar Porcentaje de Estandarizar la operacion de las Ndmero de Organos Trimestral Porcentaje Por definir 67%
un modelo institucional | estandarizacion de la Oficialias de Partes con el uso del | Responsables con el Sistema
homogéneo de operacion con el Sistema de Control de Gestion de Control de Gestion
administracion Sistema de Control de Institucional Electronico. Institucional Electrénico /
archivistica Gestion Institucional Total de Organos
Electronico Responsables * 100
UTSID.PSO5 Ampliar y Porcentaje de Aplicacién de encuesta a NUmero de especialistas Trimestral Porcentaje Por definir 100%
mejorar el contenido especialistas especialistas en servicios satisfechos / Total de encuestas
del acervo biblio- académicos electorales especialistas encuestados X programadas
hemerografico encuestados que 100 aplicadas
reconocen a la
biblioteca central del IFE
como una de las
mejores de la
especialidad
UTSID.PS06 Modernizar | Porcentaje de usuarios Ndmero de usuarios Mensual Porcentaje 500 usuarios | Incremento
los servicios de acceso a | registrados en el registrados / Total de registrados = del 8.4 %
la documentacién sistema automatizado usuarios al afio X 100 100 % mensual
biblio-hemerografica de préstamo acumulable
UTSID.I.A01 Impulsar Regularizar la plantilla Total de personal de la UTSID Personal contratado por Trimestral Porcentaje 24% 20%
una estructura de la del personal de la UTSID | abarca la plantilla autorizada honorarios / Total de
unidad adecuada a sus completa. personal de la UTSID * 100
procesos Personal contratado por
honorarios son las personas que
carecen de plaza presupuestal y
por tanto de nombramiento.
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Objetivo del mapa Frecuencia | Unidad de
estratégico Indicador Descripcion Férmula de medicidn medida Linea base Meta
UTSID.I.CO1 Desarrollar | Calidad del servicios que | Porcentaje de usuarios de los Usuarios satisfechos / Total Trimestral Porcentaje Por definir 80%
una cultura de servicioy | presta el personal de servicios que prestan las de usuarios encuestados *
calidad UTSID subdirecciones de la UTSID que se | 100

declaran satisfechos con la calidad

de la atencion recibida de acuerdo

alaescalalab (4 =satisfecho)
UTSID.I.HO1 Desarrollar | Porcentaje de NUmero de funcionarios de Trimestral Porcentaje Por definir 40%
las competencias funcionarios la UTSID capacitados con
necesarias del personal | capacitados calificacion aprobatoria /
de UTSID Ndmero de funcionarios de

la UTSID * 100
UTSID.I.101 Contar con Porcentaje de Medicion del grado de Numero de requerimientos Trimestral Porcentaje Por definir 100%
un inmueble propiedad | cumplimiento de los cumplimiento de los evaluados / Total de
del instituto para el requerimientos que requerimientos que debe de tener | requerimientos * 100
archivo histérico debe tener el inmueble | el inmueble que aloja el acervo del
del Archivo Historico Archivo Histérico del IFE.

UTSID.I.TO1 Contar con | Porcentaje de Usuarios satisfechos: Total de usuarios satisfechos |  Trimestral Porcentaje Por definir 80%

sistemas eficientes y
accesibles

satisfaccién de los
usuarios con los
sistemas de
transparencia del IFE

Aquellos que se pronunciaron
satisfechos al utilizar los sistemas
de transparencia del IFE.

Usuarios encuestados:

Aquellos encuestados en el
momento en que utilizan los
sistemas de transparencia del IFE.

Sistemas:

A: Catdlogo de la Biblioteca Central
del IFE

B: INFOMEX-IFE

C: Portal de Transparencia del IFE

/ Total de usuarios
encuestados * 100
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Indicadores de proyectos especificos

Frecuencia | Unidad de
Proyecto especifico Indicador Descripcion Formula de medicion medida Linea base Meta
IN50300 Sistema de Porcentaje de Sistematizar las resoluciones en Resoluciones de Mensual Porcentaje Por definir 100%
Consulta de las resoluciones de materia de Transparencia del IFE transparencia sistematizadas
Obligaciones en Materia | transparencia de los Ultimos cuatro afios (2011- | / Total de resoluciones de
de Transparencia del IFE | sistematizadas 2014) transparencia * 100
IN50400 INFOMEX Porcentaje de Numero de observaciones y Numero de adecuaciones y Mensual Porcentaje Por definir Por definir
actualizacion al sistema | sugerencias son las oportunidades | mejoras implementadas /
INFOMEX de mejora detectadas y las Ndmero de observaciones y
sugerencias recibidas por parte de | sugerencias detectadas *
los usuarios en el periodo. 100
El nimero de adecuaciones son las
acciones implementadas que
derivan de las sugerencias y
observaciones.
IN50700 Espacio Web Porcentaje de Porcentaje de evaluacion tematica | Total de documentos Mensual Porcentaje Por definir 10%
de Biblioteca Digital documentos evaluados | de las clases H, J, Ky L, segun el analizado/ Total de coleccion
tematicamente del sistema de clasificacion de la LC a evaluar X 100
acervo de la BC (Library of Congress) para
bibliotecas.
IN51800 Digitalizacion Porcentaje de Actas de | 1°000,000 de Actas de Escrutinioy | NUmero de documentos Mensual Porcentaje Por definir 100%
del acervo historico Escrutinio y Computo Cémputo preservados mediante la | digitalizados / Nimero
digitalizados digitalizacién. estimado de documentos
existentes * 100
PE02300 Publicacion de | Difusion de curriculas de | Incorporar las curriculas de las y Curriculas capturadas en el Trimestral Porcentaje 21.98% de 25%
la curricula de los las y los candidatos del | los candidatos electos por el sistema / Total de curriculas curriculas
candidatos participantes | PEF 2014-2015 principio de mayoria relativa en el | de las y los candidatos * 100 capturadas
en el Proceso Electoral sistema jCandidatas y Candidatos:
Federal 2014-2015 Condcelos! durante el Proceso
Electoral Federal 2014-2015.
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Indicadores de objetivos operativos anuales

Aumentar la consulta de
documentos digitales
por los usuarios a
distancia

documentos digitales
consulados.

documentos digitales consultados
del catalogo de la Biblioteca
Central.

Digital / Total de consultas al
catalogo de la biblioteca X
100

Objetivo operativo Frecuencia | Unidad de
anual Indicador Descripcion Formula de medicion medida Linea base Meta
UTSID.PS01.01 Porcentaje de Gestidn y atencion de las Total de solicitudes de Trimestral Porcentaje 85% de 90%
Optimizar la gestoria solicitudes atendidas en | solicitudes de publicacion de publicacion atendidas en Solicitudes
Web del IFE menos de tres dias contenidos en los portales de menos de tres dias habiles / atendidas en
habiles internet e intranet del IFE en Total de solicitudes recibidas menos de
menos de tres dias habiles en el periodo * 100 tres dias
establecidos en la normatividad en habiles
la materia.
UTSID.PS03.01 Mejorar | Porcentaje de NuUmero de recursos recibidos son | NUmero de recursos Trimestral Porcentaje 5.6% 5%
elaccesoala respuestas recurridas los medios de impugnacién recibidos / NUmero de Porcentaje
informacion publica del presentados. solicitudes de acceso a la estimado de
IFE y de los Partidos informacion atendidas * 100 recursos
Politicos Numero de solicitudes de acceso a sobre el total
la informacion son las atendidas de solicitudes
con respuesta. atendidas
durante el
afio 2013.
UTSID.PS04.01 Porcentaje de Cursos impartidos a los NUmero de Responsables Trimestral Porcentaje Por definir 100%
Capacitar a los Responsables de Responsables de las Oficialias de Oficialias de Partes de
responsables de las Oficialias de Partes de Partes de Organos Centrales y Organos Centralesy
Oficialias de Partes de Organos Centrales y Organos Delegacionales Locales, Organos Delegacionales
Organos Centrales y Organos Delegacionales | de acuerdo a la normatividad Locales capacitados /
Organos Delegacionales | Locales capacitados en | aplicable. Ndmero de Responsables
Locales del IFE el uso del Sistema de Oficialias de Partes
Control de Gestién acreditados de Organos
Institucional Centrales y Organos
Electroénico. Delegacionales Locales * 100
UTSID.PS05.01 Porcentaje de Incrementar el porcentaje de Consultas a la Biblioteca Mensual Porcentaje Por definir Por definir
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Objetivo operativo Frecuencia | Unidad de

anual Indicador Descripcion Férmula de medicidn medida Linea base Meta
UTSID.PS05.02 Analizar | Porcentaje de registros | Porcentaje de evaluacion temética | No. De registros revisados / Trimestral Porcentaje Por definir Por definir
de la tematica del actualizados en de las clases H, J, Ky L, segun el Total de documentos sujetos

acervo a partir de la términos del Tesauro sistema de clasificacion de la LC a revision X 100

terminologia del tesauro | Politico Electoral (Library of Congress) del acervo

politico electoral bibliogréfico
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120. Unidad de Fiscalizaciéon de los recursos de los Partidos Politicos

Indicadores de mapa estratéegico 2015

Objetivo del mapa
estratégico Indicador Descripcion Formula
0S =

UFRPP.UO1 Brindar
informacidn y asesoria
confiable

Porcentaje de
respuesta oportuna de
solicitudes

Atender en tiempo y forma el
100% de las solicitudes de
consulta recibidas por la Unidad
de Fiscalizacion, tomando como
referencia el plazo legal para
brindar respuesta.

Variables:

ROS = Porcentaje de respuesta
oportuna de solicitudes

ROS = (SNOT / TCP)*100

TCP = Total de consultas que en
el periodo debieron ser atendidas

TCP = (NSCR) — (NSCR_PR)

NSCR = Numero de solicitudes
de consulta recibidas en el
periodo

NSCR_PR = Numero de
solicitudes de consulta recibidas
en el periodo (En Plazo de
Respuesta)

SNOT = Numero de solicitudes
con respuesta oportuna en el
periodo notificadas al solicitante

R

(SNOT / TCP)*100

Frecuencia
de medicion
Trimestral

Unidad de
medida
Porcentaje

100%

Lograr que el
100% de las
solicitudes se
responda con
oportunidad
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Objetivo del mapa
estratégico Indicador Descripcién Formula

UFRPP.UO2 Asegurar el
cumplimiento de las
etapas del proceso de
fiscalizacion

Indicador de
cumplimiento de
etapas de fiscalizacion

El indicador de cumplimiento de
las etapas de fiscalizacién apoya
en el seguimiento al
cumplimiento de cada una de las
etapas, con base en el calendario
de fiscalizacion del Programa
Operativo Anual.

Variables:

ICEF = Indicador de cumplimiento
de etapas de fiscalizacién que
deben realizarse en el periodo,
con base en el POA

POA = Calendario de fiscalizacion
del Programa Operativo Anual

E1-OR = Numero de oficios de
recordatorio de entrega de
informes notificados en el
periodo.

E2-01 = Numero de sujetos
obligados con oficios de errores y
omisiones notificados en primer
vuelta en el periodo, segiin POA

E3-C1 = Numero de confrontas
notificadas de primer vuelta

E4-0O2 =En su caso, nimero de
sujetos obligados con oficios de
errores y omisiones notificados
en segunda vuelta en el periodo,
segun POA

E5-C2 =En su caso, numero de
confrontas notificadas de
segunda vuelta

ICEF = (([E1-OR]+[E2-
01+ [E3 C1]+[E4-O2]+[E5-
C2]+[E6-DT]) / SO*NE)*100

Frecuencia
de medicidn

Unidad de
medida
Porcentaje

Cumplir a

cabalidad el 100%

de las etapas de

fiscalizacion en los

plazos legales.
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Objetivo del mapa
estratégico Indicador Descripcién Férmula

E6-DT = Numero de dictamenes
elaborados en el periodo, segln
POA

SO = Numero de sujetos
obligados

NE = NUmero de etapas de
revision (1 a 6)

Frecuencia
de medicidn

Unidad de
medida

UFRPP.UO3 Asegurar
que las disposiciones
normativas generadas,
son comprendidas y
entendidas por los
sujetos obligados

Indicador de
capacitacion normativa

El Indicador de capacitacion
normativa, indica el porcentaje
de cursos impartidos por la
Unidad de Fiscalizacién con base
al programa de eventos de
capacitacion programados en el
periodo, asi como en funcién de
los cursos solicitados con diez
dias de anticipacion por sujetos
obligados.

Variables:

ICN = Indicador de capacitacién
normativa

ICN = (CI/(CS + CP))*100

Cl = Cursos impartidos por la
Unidad de Fiscalizacién en el
periodo que cuenten con un 80%
de participantes que hayan
presentado y acreditado
satisfactoriamente la evaluacion
de conocimientos adquiridos
CS = Cursos solicitados con diez
dias de anticipacion por los
sujetos obligados

CP = Cursos planeados por la
Unidad de Fiscalizacién a
realizarse en el periodo

ICN = (CI/(CS + CP))*100

Trimestral

Porcentaje

Por definir

Que el 100% de
los cursos
impartidos

cuenten con un

80% de
participantes que
hayan presentado
y acreditado
satisfactoriamente
la evaluacion de
conocimientos
adquiridos
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Objetivo del mapa

estratégico

UFRPP.PSO1
Transparentar la
informacién de los
procesos de
fiscalizacion

Indicador

indice de cumplimiento
de obligaciones de
transparencia

Descripcién

El indice de cumplimiento de
obligaciones de transparencia
(ICQT), tiene como propdsito
verificar el porcentaje de las
obligaciones de transparencia
que se encuentran publicadas en
Internet, respecto del total de
obligaciones determinadas por el
articulo 5 del Reglamento del
Instituto Federal Electoral en
Materia de transparencia y
Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental vinculadas
directamente con la Unidad de
Fiscalizacion.

Variables:

ICOT = indice de Cumplimiento
de Obligaciones de Transparencia

NO_P = Numero de obligaciones
de transparencia publicada y
actualizadas en Internet en el
periodo

T_OB =Total de obligaciones de
transparencia generadas en el
periodo

Férmula
ICOT = (NO_P/T_OB)*100

Frecuencia

de medicidn

Trimestral

Unidad de
medida

Porcentaje

Linea base

Meta
100% de
obligaciones de
transparencia
publicadas y
actualizadas en la

pagina de Internet

del Instituto
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Objetivo del mapa
estratégico Indicador Descripcién Férmula

UFRPP.PS02 Mejorar
los contenidos y
correccion del
dictamen y de los
proyectos de
resolucién

Indicador de integridad
en observaciones

El Indicador de integridad en
observaciones permite medir la
calidad de los contenidos en el
dictamen vy la resolucion,
considerando que el total de
observaciones detectadas hayan
sido notificadas a los sujetos
obligados, ademas de que las
mismas hayan sido reveladas en
el dictamen.

Variables:
110 = Indicador de integridad en
observaciones

PON = (Observaciones notificadas
/ Observaciones detectadas)

NOTIF = (ON/ODE)

ON = Numero de observaciones
notificadas en oficios de errores y
omisiones

ODE = Numero de
observaciones detectadas
(incluye las observaciones
detectadas y plasmadas en
oficios de errores y omisiones)

POD = (Observaciones en
dictamen / Observaciones
notificadas + Nuevas
Observaciones)

POD = (ODI)/((ON) + (ODE2))
ODI = Numero de observaciones
reveladas en el Dictamen
Consolidado

ODE2 = Nuevas observaciones
derivadas de oficios de segunda
vuelta

10 =

((PON)+

(POD))*50

Frecuencia
de medicidn

Unidad de
medida
Porcentaje

Asegurar que el
100% de las
observaciones
detectadas se
incluyen en el
Dictamen
Consolidado
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Objetivo del mapa
estratégico Indicador Descripcién Formula

UFRPP.PS03 Fortalecer
los procesos de
fiscalizacion de los
sujetos obligados

indice de diligencias de
expedientes en
proceso

El indice de diligencias de
expedientes en proceso, permite
verificar la adecuada y oportuna
realizacion de acciones
relacionadas con el desahogo de
quejas y procedimientos
oficiosos, tomando como
referente la Ultima actuacion que
haya sido realizada y notificada.

Variables:
ID-Q = Indice de diligencias de
expedientes en proceso

TES = Total de Expedientes de
Queja y Procedimientos Oficiosos
en Sustanciacion

TES = (TQS) + (TPO)

TQS = Total de Expedientes de
Queja en Sustanciacién

TPO = Total de Procedimientos
Oficiosos en Sustanciacion

TSD = Total de expedientes de
Queja y Procedimientos Oficiosos
cuya Ultima diligencia haya sido
realizada con una antigliedad de
mas de 30 dias.

ID-Q =

- (TSD / TES))*100

Frecuencia
de medicidn
Mensual

Unidad de
medida
Porcentaje

Que 90% de los
expedientes de
quejasy
procedimientos
oficiosos en
proceso cuenten
con actuaciones
notificadas en los
ultimos 30 dias.
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Objetivo del mapa Frecuencia | Unidad de
estratégico Indicador Descripcién Férmula de medicidn medida Linea base Meta

UFRPP.PS04 Mejorar la
atencion de solicitudes

Tiempo promedio de
atencion a consultas

Promedio de atencion a consultas | PAC = (?TR) / (TCP) Trimestral Dias 10 dias <=10dias

en el periodo, en funcion del total

de consultas atendidas en el

periodo, respecto de la sumatoria
del tiempo de respuesta de las

solicitudes.

Variables:

PAC = Tiempo promedio de
atencion a consultas en el

periodo

TCP = Total de consultas
atendidas en el periodo

?TR = Sumatoria de tiempo de

respuesta de las consultas
atendidas en el periodo

TR = Tiempo de respuesta de
atencion a la solicitud

=((T2)—(T1)) +1

T1 = Fecha de solicitud de
consulta

T2 = Fecha de respuesta a la
consulta
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Objetivo del mapa
estratégico Indicador Descripcién Formula

UFRPP.PSO5 Fortalecer
la argumentacion de
los proyectos de
resolucién y acuerdos

Porcentaje de acuerdos
confirmados emitidos
por el Consejo General

Porcentaje de acuerdos
confirmados por la Sala Superior
del TEPJF, en funcion de los
acuerdos impugnados y resueltos
como NO-CONFIRMADOS,
respecto del total de acuerdos
aprobados por el Consejo
General, relacionados con
proyectos presentados por la
Unidad de Fiscalizacién.

Variables:

PAC-CG = Porcentaje de acuerdos
confirmados por la Sala Superior
del TEPJF, del Consejo General
relacionados con proyectos de
resolucién de informes, quejas y
procedimientos oficiosos,
presentados por la Unidad de
Fiscalizacion.

AEP = Total de acuerdos
aprobados por el Consejo
General en el periodo
relacionados con proyectos
presentados por la Unidad de
Fiscalizacion.

ANC = Acuerdos impugnados por
el Consejo General y resueltos en
el periodo como NO-
CONFIRMADOS

PAC-CG =
AEP))* 100

-(ANC/

Frecuencia
de medicidn
Semestral

Unidad de
medida
Porcentaje

Alcanzar un

promedio del 80%

de acuerdos

confirmados.
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Objetivo del mapa Frecuencia | Unidad de

estratégico Indicador Descripcién Férmula de medicidn medida Linea base Meta
UFRPP.I.A01 Agilizar los | Oportunidad en el El indicador de oportunidad en el | OTPA = (1- (TFP /TPA)PA) * Mensual Porcentaje Por 90%
procesos tramite de procesos tramite de procesos 100 determinar
administrativos administrativos administrativos, determina el

porcentaje de conformidad de los
tramites administrativos que
hayan sido atendidos en plazo
normativo.

Variables:

OTPA = Oportunidad en el
tramite de procesos
administrativos definidos

PA = Proceso administrativo
objeto de la medicién (Solicitud
de viaticos y comprobacion de
gastos)

- Solicitud de Viaticos

-- Plazo de cinco dias de
anticipacion de la fecha de
comision

- Comprobacion de Gastos
-- Plazo de cinco dias una vez
concluida la comision

TPA = Total de tramites
realizados en el periodo

TFP = Total de tramites realizados
fuera de plazo normativo y/o con
justificacion de tramite
extemporaneo
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Objetivo del mapa

estratégico

UFRPP.I.CO1 Lograr un
ambiente laboral sano
compatible con los
objetivos

Indicador
Condiciones laborales
por sexo

Descripcién

Muestra la brecha de género de
las condiciones laborales de las
personas que realizan
fiscalizacion con perspectiva de
género y tiene como propdsito
visibilizar la brecha de género.

Variables:

CLS = Condiciones laborales por
sexo de las personas que realizan
la fiscalizacién con PEG

MF = Mujeres que realizan la
fiscalizacion con PEG
previamente capacitadas

MT = Mujeres en la plantilla de la
UFRPP

HF = Hombres que realizan la
fiscalizacion con PEG
previamente capacitados

HT = Hombres en la plantilla de
la UFRPP.

Férmula
CLS = ((MF/MT)*100)-
((HF/HT)*100)

Frecuencia

de medicidn

Semestral

Unidad de
medida

Porcentaje

Linea base

determinar

Meta
Lograr que la
diferencia en
condiciones

laborales entre
hombres y
mujeres sea igual
o tendiente a 0. Es
decir, eliminar o
disminuir la
brecha, respecto
del periodo
inmediato
anterior objeto de
la medicidn
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Objetivo del mapa

estratégico

UFRPP.I.HO1 Contar
con personal
especializado,
capacitado y
sensibilizado de su
funcion institucional

Indicador
Educacién continua

Descripcién

El indicador de educacién
continua, verifica el porcentaje
de personal que en el periodo ha
tomado al menos dos cursos de
capacitacion en al menos dos de
las siguientes dreas 1) cursos de
capacitacion basica, 2) cursos de
capacitacion especializada y 3)
cursos de capacitacion con
perspectiva o igualdad de género.

Variables:
EC = Educaciéon Continua

PNC = Total de personas no
capacitadas en el periodo en al
menos una de las siguientes
areas

1) Cursos de capacitacion
especializada y

2) Cursos de capacitacion con
perspectiva de equidad de
género en el periodo.

Sélo se deberan considerar los
cursos que sean parte del
expediente del personal, en los
que se haya acreditado
satisfactoriamente una
evaluacion de conocimientos
adquiridos.

TPP = Total de personal activo en
la plantilla de personal

Férmula
EC = 100-(( PNC / TPP)*100)

Frecuencia

de medicidn

Semestral

Unidad de
medida

Porcentaje

Linea base

determinar

Meta
Que al menos el
80% de personal
haya sido
capacitado en el
periodo en al
menos dos de las
siguientes areas 1)
cursos de
capacitacion
basica, 2) cursos
de capacitacion
especializada y 3)
cursos de
capacitacion con
perspectiva o
igualdad de
género.
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Objetivo del mapa Frecuencia | Unidad de
estratégico Indicador Descripcién Férmula de medicidn medida Linea base Meta

Nota: Previo a la determinacion
de la variable PNC “Total de
personas no capacitadas en el
periodo en al menos dos de las
areas...”, se deberd determinar la
variable de “Total de cursos
impartidos por persona” TCl con
el propdsito de determinar el
nivel de cumplimiento individual.

TCl = Total de cursos impartidos
por persona
TCl = (CCB) + (CCE9) + (CPG)

CCB = Cursos de capacitacion
basica

CCE = Cursos de capacitacion
especializada

CPG = Cursos de capacitacion
con perspectiva de equidad de
género

Matriz de posibles combinaciones
- Cursos de capacitacion
especializada Variable: CCE9

-- Cursos de capacitacion con
perspectiva de equidad de
género Variable: CPG

--- Situacion

1 0 Cumple
0 1 Cumple
1 1 Cumple
0 0 No Cumple
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Objetivo del mapa Frecuencia | Unidad de

estratégico Indicador Descripcién Férmula de medicidn medida Meta
UFRPP.I.TO1 Utilizar Porcentaje de Visitas En ejercicio de sus facultades, TIR = ((TEP) / (TEPP))*100 Mensual Porcentaje 80% 90%
una plataforma de Verificaciéon respecto del impulso de

tecnoldgica funcional, | Programadas programas de modernizacién y

confiable y de simplificacion en el ambito de su

vanguardia competencia, la Unidad de

Fiscalizacion implementé el
Programa de Apoyo para el
Control y Seguimiento de
Resultados de Visitas de
Verificacion PACSER-V, el cual
tiene como propdsito registrar y
controlar los eventos que
partidos politicos realizan en
actividades especificas y de
desarrollo del liderazgo politico
de las mujeres, en este contexto
se determind la conveniencia de
incrementar porcentaje de visitas
en las que personal de la Unidad
de Fiscalizacion verifica previo a
la presentacion de sus informes
el gasto reportado.

Monitorear el porcentaje de
visitas de verificacion
programadas a través de una
plataforma tecnoldgica, permite
a la Unidad de Fiscalizacion
conocer cuantitativamente, entre
otros aspectos la equidad en los
procesos de revision, la
oportunidad en la elaboracion de
6rdenes de auditoria, la
adecuada distribucién de cargas
de trabajo, entre otros; en este
sentido se determina la
conveniencia del indicador
propuesto.
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Objetivo del mapa Frecuencia | Unidad de

estratégico Indicador Descripcién Formula de medicidn medida Linea base Meta

El indicador de Visitas de
Verificacion Programadas,
determina el porcentaje de visitas
de verificacion programadas, en
relacion con las invitaciones a
eventos de actividades
especificas, asi como de
capacitacion y promocién de
liderazgo politico de las mujeres.

TIR = Porcentaje de Visitas de
Verificacion Programadas

TEPP = Total de eventos
programables en el periodo

TEPP = (TE) - ((T_CAN)+ (T_EXT))

TE = Total de eventos
programados a realizarse en el
periodo

TE = (T_EAE) + (T_LPM)

T_EAE = Eventos calendarizados
capacitacion y desarrollo de
liderazgo politico de las mujeres
a realizarse en el periodo

T_LPM = Eventos calendarizados
de actividades especificas a
realizarse en el periodo

T_CAN = Total de eventos
cancelados en el periodo

T_EXT =Total de invitaciones a
eventos notificadas
extemporaneamente o sin la
oportunidad de diez dias de
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Objetivo del mapa

estratégico Indicador Descripcién

anticipacién que determina el
articulo 302, numeral 2 del

TEP = Total de eventos
programados en el periodo

Reglamento de Fiscalizacién.

Frecuencia | Unidad de

Féormula de medicidn medida Linea base Meta
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Indicadores de proyectos especificos

Proyecto especifico
IN02200 Plan de
incidencia para el
fortalecimiento de la
fiscalizacion

Indicador

Porcentaje de incidencia
en los procesos de
fiscalizacion

Descripcion

La Unidad de Fiscalizacion, en
coordinacion con la Unidad
Técnica de Planeacion, trabaja en
la documentacién de procesos
sustantivos, actualmente han sido
identificados los siguientes
procesos: 1) Recepcidn y Revision
de informes y 2) Elaboracién de
Proyectos de Resolucion,
adicionalmente, el “Plan de
incidencia para el fortalecimiento
de la fiscalizacion” promueve que
dichos procesos se documenten y
se realicen con perspectiva de
género.

El fortalecimiento del sistema de
partidos politicos cuya variable
dependiente es la fiscalizaciéon
efectiva de las modalidades de
financiamiento, desde una
perspectiva preventiva se busca
promover una cultura de la
legalidad en la rendicion de
cuentas con vision de género
basada en procesos de calidad.

Variables:
Pl = Porcentaje de incidencia en
los procesos de fiscalizacidn

PF = Procesos de fiscalizacion
PFG = Procesos de fiscalizacion con

enfoque de género aprobados e
implementados en 2014

Pl = (PFG/PF)*100

Frecuencia
de medicion
Semestral

Unidad de
medida
Porcentaje

Linea base
Por definir

Meta
100%
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Proyecto especifico Descripcion Férmula

IN02300 Sistema

(SIF)

Integral de Fiscalizacion

Integracién de
componentes del SIF

El indicador de integracion de
componentes de Sistema Integral
de Fiscalizacion SIF, permitira
medir la eficacia del proyecto, en
funcién del cumplimiento del
propdsito para el cual haya sido
desarrollado, lo cual, debera estar
claramente vinculado con los
requerimiento funcionales
definidos en la etapa de analisis de
cada modulo.

IICS = Indicador de integracién
de componentes del sistema

TCT = Total de componentes
entregados en el periodo,
revisados previa verificacion de su
correcta funcionalidad

TRF = Total de requeridos
funcionales definidos en cada
maddulo

TRF = (TRF_M1) + (TRF_M2) +
(TRF_M3) + (TRF_M4)

TRF_M1 = Total de requerimientos
funcionales definidos y aprobados
del médulo 1 “Contabilidad”

TRF_M2 = Total de requerimientos
funcionales definidos y aprobados
del modulo 2 “Visitas de
Verificacion”

TRF_M3 = Total de requerimientos
funcionales definidos y aprobados
del médulo 3 “Control de
Solicitudes”

lICS =

(TCT/TCR)*100

Frecuencia
de medicidn
Mensual

Unidad de
medida

Porcentaje
(%)

Por definir

Liberacion del

sistema en
tiempo,
formay
entera

satisfaccion.
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Proyecto especifico

Indicador

Descripcion

TRF_M4 = Total de requerimientos
funcionales definidos y aprobados
del médulo 4 “Expediente de
Beneficiarios/as”

Nota: La definicion de
requerimientos funcionales
permitira definir y acotar el
alcance de cada componente del
Sistema Integral de Fiscalizacién,
ademas de permitir verificar en
mejores condiciones que cada
mddulo desarrollado cumpla con
el propdsito para el que fue
disefiado.

Féormula

Frecuencia
de medicidn

Unidad de
medida

Linea base

Meta

IN10100 Fiscalizacion
Efectiva en Buen
Ambiente Laboral,
FEBAL.

Fiscalizacion en
condiciones laborales
compatibles con la vida
personal

Propiciar la implementacion de
buenas practicas laborales como
son el horario laboral compatible
con la vida personal, estrategias de
autocuidado y la contencion
emocional.

El fin es que las buenas practicas
potencien el capital humano para
la fiscalizacion efectiva.

Variables:

FCP = Fiscalizacion en condiciones
laborales compatibles con la vida
personal

FL2013 = Total de buenas practicas
de conciliacion laboral en la
Unidad de Fiscalizacion en 2013
(Durante el afio base se realizaron
tres, siendo estas: 1) Horario
laboral, 2) Autocuidadoy 3)
Contencién emocional)

FCP = ((FL2014) / (FL2013))
*100

Anual

Porcentaje

Por definir

>=100%
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Frecuencia | Unidad de

Proyecto especifico Indicador Descripcion Férmula de medicidn medida Linea base Meta

FL2014 = Total de buenas

practicas de conciliacion laboral en

la Unidad de Fiscalizacion en 2014

(Afo de comparacién)
IN40200 Proyecto de Financiamiento publico | El indicador de financiamiento FPOG = Anual Porcentaje 2% del FPO >=2% del
mejoramiento de ordinario con publico ordinario con perspectiva | ((FLPM+FEG)/FPO)*100 FPO

capacidades
institucionales para la
igualdad desde la
fiscalizacion

perspectiva de género

de género, determina el
porcentaje de gasto destinado por
partidos politicos al desarrollo del
liderazgo politico de las mujeres
y/o de actividades especificas con
perspectiva de género.

Variables

FPOG = Financiamiento publico
ordinario con perspectiva de
género

FLPM = Financiamiento para
liderazgo politico de las mujeres.

FEG = Financiamiento de
actividades especificas con
perspectiva de género.

FPO = Financiamiento Publico
Ordinario
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Indicadores de objetivos operativos anuales

Objetivo operativo
anual Indicador Descripcion

UFRPP.PS03.03
Fortalecer los procesos
de fiscalizacion de los
sujetos obligados

Conformidad en la
elaboracién de
Dictamenes y
Resoluciones

El indicador de conformidad en la
elaboracién de Dictamenes y
Resoluciones identifica el total de
productos no conformes “errores
y/u omisiones” detectados en los
proyectos de resolucion y/o
dictamenes, relacionados con la
revision de informes, quejas y
procedimientos oficiosos
presentados para su aprobacion al
Consejo General.

Variables:

CDR = Conformidad en la
elaboraciéon de Dictamenes y
Resoluciones

PNC = Total de proyectos de
resolucion presentados a Consejo
General con Productos No
Conformes o erratas del proyecto
de resolucion y/o dictamen

TPR = Total de proyectos de
resolucién presentados a Consejo
General en el periodo

F
C

ormula

DR =

(1-(PNC) / (TPR))*

)*100

Frecuencia
de medicion
Semestral

Unidad de
medida
Valor

Por

80%
determinar
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Objetivo operativo
anual Indicador Descripcion Formula
PAC =

UFRPP.PS05.03
Fortalecer la
argumentacion de los
acuerdos y proyectos de
resolucién

Porcentaje de acuerdos
confirmados

Porcentaje de acuerdos

confirmados, en funcién de los
acuerdos impugnados y resueltos

como NO-CONFIRMADOS,

respecto del total de acuerdos de

inicio, desechamientos y

normativos emitidos por la Unidad
de Fiscalizacién en el periodo.

Variables:

PAC = Porcentaje de acuerdos

confirmados

AEP = Acuerdos emitidos por la
UFRPP en el periodo (Inicio /

Desechamientos )

ANC = Acuerdos impugnados y

resueltos en el periodo NO-
CONFIRMADOS

-(ANC/ AEP))*100

Frecuencia
de medicidn
Trimestral

Unidad de
medida
Porcentaje

Alcanzar un

promedio del

100% de
acuerdos

confirmados.
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121. Unidad Técnica de Planeacidén

Indicadores de mapa estratégico 2015

Mapa Estratégico Indicador Descripcion Formula de medicion medida Linea base Meta
UTP.UO1 Construir Satisfaccion de los Mide el porcentaje de satisfaccion | (No. de respuestas Trimestral Numero de Por definir 90%
alianzas estratégicas usuarios en los de los usuarios en los proyectos de | satisfactorias o muy calificacién
con nuestros usuarios proyectos de colaboracién con la UTP satisfactoria / Total de enla
colaboracién respuestas)*100 encuesta
Un proyecto de colaboracion es
aquel que se formaliza, busca
tener unimpacto integral y
mejorar el desempefio de la UR
UTP.UO2 Ofrecer Satisfaccion de los Mide el porcentaje en la (No. de respuestas Trimestral indice Por definir 90%
soluciones en materia usuarios satisfaccion de los usuarios en los | satisfactorias o muy
de planeacién en el servicios que le presta la UTP satisfactoria / Total de
marco del SIPSE| respuestas)*100
UTP.PSO1 Implementar | Reduccion de los Reduccién de los tiempos medios | [(suma(Tiempos medios de Trimestral Horas Por definir Por definir

el modelo de
administracién por
procesos

tiempos de ejecucion de
los procesos sustantivos

institucionales

de ejecucién de los procesos
sustantivos mejorados e
implantados, durante los ciclos
(punta-a-punta) necesarios para
generar el producto o servicio
requerido por el usuario.

El nimero de procesos sustantivos
considerados sera de 72, con base
en el alcance del esfuerzo que
comprendera a las 6 Direcciones
Ejecutivas del IFE y a 3 Unidades
Técnicas: UFRPP, UNICOM y UTP;
bajo el supuesto de que cada
Unidad Responsable tiene en
promedio 8 procesos sustantivos.

ejecucion inicial de los
procesos sustantivos) -
suma(Tiempos medios de
ejecucion de los procesos
sustantivos mejorados e
implantados)) / suma(
Tiempos medios de
ejecucion inicial de los
procesos sustantivos)] *¥100
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Objetivo del

Mapa Estratégico

UTP.PSO2 Establecer el
sistema de control
interno institucional

Indicador
Porcentaje de riesgos
mitigados

Descripcion

Reducir la probabilidad de
ocurrencia de los riesgos en la
operacion de los procesos.

Formula
(Riesgos mitigados / Riesgos
por mitigar)*100

Frecuencia
de medicidn
Trimestral

Unidad de
medida
Porcentaje

Linea base
Por definir

UTP.PS03 Impulsar la
planeacién institucional

Nivel de madurez de la
planeacién estratégica
institucional

Se utilizara la matriz de madurez
propuesta por Deloitte en su
estudio. Esta matriz considera 5
niveles de madurez (Inmaduro;
Elemental; Desarrollo; Maduro;
Lider)

Nivel de madurez evaluado
segln la matriz de madurez
de Deloitte

Cuatrimestral

Nivel

Elemental

Desarrollo

UTP.PS04 Consolidar el
seguimientoy la
evaluacion Institucional

indice de cumplimiento
del reporte de avance
de la planeacién

indice para conocer el grado de
cumplimiento de las unidades
responsables respecto al reporte
de avance de los elementos de la
planeacién.

El total de elementos de la
planeacién a reportar en el
periodo considera lo siguiente:
Obijetivos e indicadores de mapa
estratégico Indicadores de
proyectos especificos Objetivos,
indicadores y actividades de los
objetivos operativos anuales

El # de elementos de la planeacién
reportados en tiempo, seran
aquellos que las unidades
responsables lo realicen durante
los primeros 5 dias habiles del mes
siguiente.

(# de elementos de la
planeacién reportados en
tiempo / total de elementos
de la planeacién a reportar
en el periodo)*100

Mensual

indice de
cumplimiento

Por definir

Por definir

UTP.PSO5 Consolidar la
metodologia de
Administracion de la
Cartera de Proyectos

Nivel de Madurez de la
Administracion de
Proyectos (Basado en el
PMI)

Mide el nivel de madurez de la
Implantacion de la Metodologia de
Administracion de Proyectos en el
Instituto, acuerdo los criterios
definidos para cada fase del
Modelo Institucional.

Nivel de aplicacién y
dominio de la metodologia
de administracion del
proyecto IFE a nivel central
entre el personal directivo e
involucrados.

Semestral

% Fase 4y 5

80%

90%
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Objetivo del

Mapa Estratégico

UTP.PS06 Impulsar
mejoras al modelo de
presupuestacién

Indicador
Propuestas de mejora

Descripcion

El indicador medira el avance en el
ciclo DMAIC de dos propuestas de
mejoras al modelo de
presupuestacion en sus aspectos
de asignacidn, distribucion y
eficiencia.

El ciclo DMAIC (Definir, Medir,
Analizar, Implementar y Controlar)
que es una metodologia de calidad
conducida por los datos, para
mejorar los productos y procesos
existentes. Y que de conformidad a
mejores practicas lleva un tiempo
de 7 meses.

Total de propuestas = 2

Factores de la fase del ciclo
DMAIC:

Definir 2 meses (14%)

Medir 2 meses (30%)
Analizar 1.5 meses (21%)
Implementar 1.5 meses (21%)
Controlar 1 mes (14%)

Férmula

(% de avance en la fase de la
propuesta / total de
propuestas)*factor de la
fase del ciclo DMAIC*100

Frecuencia
de medicidn
Trimestral

Unidad de
medida
Porcentaje

UTP.I.AO1 Mejorar la
gestion interna

Porcentaje de tramites y
servicios atendidos en
tiempo

Tramites y servicios atendidos en
tiempo seran aquellos a los que se
dio una respuesta dentro del plazo
establecido en el proceso
documentado.

Total de tramites y servicios
solicitados conforme al proceso
documentado son las solicitudes
realizadas por los usuarios de
acuerdo a lo que establece el
proceso.

(tramites y servicios
atendidos en tiempo/total
de tramites y servicios
solicitados conforme al
proceso documentado)*100

Mensual

porcentaje

Por definir

100%
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Objetivo del Frecuencia | Unidad de
Mapa Estratégico Indicador Descripcion Férmula de medicidn medida Meta
UTP.I.HO1 Desarrollar Etapas de transicién a Se consideran cuatro etapas de (Caracteristicas asimiladas Trimestral porcentaje 0% 100%
equipos de alto equipos de alto transicién a equipos de alto fase Formacién / total de
desempefio desempefio desempefio con una ponderacion | caracteristicas fase
del 25% de cada una de ellas. Formacion)*25%) +
((Caracteristicas asimiladas
Fase Formalizacion fase Bombardeo / Total de
Fase Bombardeo caracteristicas fase
Fase Normalizacion Bombardeo)*25%) +
Fase Realizacion ((Caracteristicas asimiladas
fase Normalizacion / Total
de caracteristicas fase
Normalizacion)*25%) +
((Caracteristicas asimiladas
fase Realizacién / Total de
caracteristicas fase
Realizacidon)*25%)
UTP.1.TO1 Contar con un | indice de utilidad de Encuesta para medir el grado de (Total de reactivos con Trimestral indice Por definir Por definir

repositorio de
informacion y de
conocimiento
relacionado con la
planeacién institucional

informacion

utilidad de la informacién
consultada

respuestas satisfactorias /
total de reactivos) * 100
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Indicadores de proyectos especificos

Frecuencia

Unidad de

Proyecto especifico

Indicador

Descripcion

Formula

de medicion

medida

Linea base

Meta

IN02800 Consolidaciéon | Entendimiento de la A través de la aplicacion de (suma(No. de respuestas Semestral Porcentaje Por definir Por definir
del Modelo de cultura de planeacion cuestionarios, se evaluara el nivel | correctas) / suma(Total de
Planeacién y del Modelo de entendimiento de conceptos en | respuestas))*100
de Seguimiento, materia del Sistema de Planeacion,
Medicién y Evaluacion Seguimiento y Evaluacion
Institucional tienen los usuarios de
la Unidad Técnica de Planeacion
(Oficinas Centrales, Juntas Locales
y Distritales).
IN02900 Porcentaje de riesgos a | Porcentaje del total de riesgos (Riesgos a mitigar con Trimestral Porcentaje Por definir 50%
Fortalecimiento del mitigar identificados, los cuales se van a actividades de control
Control Interno mitigar con actividades de control | propuestas / Riesgos
Institucional identificados)*100
IN10300 Modelo de Procesos disponibles Numero de procesos disponibles [NUmero de Procesos Trimestral Porcentaje 25% 80%

Administracion por
Procesos

para ser mejorados

para ser mejorados incorporados
en la plataforma tecnoldgica de
Administracién de Procesos,
validados y aceptados por su
responsable con relacion al
numero de procesos sustantivos
identificados en las 6 Direcciones
Ejecutivas del IFE y en 3 Unidades
Técnicas: UFRPP, UNICOM y UTP;
bajo el supuesto de que cada
Unidad Responsable tiene en
promedio 8 procesos sustantivos,
el total estimado para documentar
sera de 72.

disponibles para ser
mejorados / Nimero de
Procesos sustantivos
identificados] * 100
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Indicadores de objetivos operativos anuales

Objetivo operativo
anual Indicador Descripcion Formula

Frecuencia
de medicion

Unidad de
medida

solucién robusta de
repositorio de
informacion

Basada en mejores practicas. 15%

Implementacion en un plazo no
mayor a los 6 meses. 15%

Tableros de control configurables.
15%

Consultas configurables. 15%
Exportacion de informacion. 15%

Sin inversion en infraestructura de
hardware. 15%

Probada en sector publico. 5%

Modalidad Software como
Servicio. 5%

La propuesta podra ser interna o
externa dependiendo del anélisis y
estudio de mercado realizado.

UTP.1.A01.02 Comunicar | Procesos documentados | Los procesos documentados se (procesos documentados Mensual porcentaje Por definir 100%
y difundir los procesos | difundidos y consideraran aprobados cuando el | difundidos y comunicados
documentados de la comunicados Titular de la UTP firme la en los primeros quince dias
Secretaria Técnica de la | oportunamente validacién del mismo. posteriores a su aprobacion
uTpP / total de procesos
documentados
aprobados)*100
UTP.1.T01.03 Desarrollar | indice de calidad de la Las caracteristicas establecidas ?(caracteristica cumplida * Trimestral indice de Por definir 75%
una iniciativa de una propuesta son: factor de ponderacién) calidad
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Objetivo operativo Frecuencia | Unidad de

anual Indicador Descripcion Férmula de medicidn medida Linea base Meta
UTP.PS02.01 Desarrollar | Porcentaje de mejoras | Porcentaje de mejoras incluidas ((Mejoras incluidas en las Bimestral Porcentaje Por definir 70%
una nueva version del incluidas en las respecto del total de mejoras especificaciones / (Total de

Sistema Integral de especificaciones detectadas mejoras detectadas por la

Seguimiento de UTP + mejoras sugeridas por

Auditorias (SISA) los usuarios))*100

UTP.PS05.01 Mejorar la | Porcentaje de proyectos | Mide el porcentaje de proyectos (NUumero de proyectos con Mensual Porcentaje 60% 40%
Administracion de la con observaciones gue requieren correcciones observaciones /Proyectos

Cartera de Proyectos Totales )*100

UTP.PS05.02 Mejorar la | Encuesta de satisfaccion | Mide el grado de satisfaccion de (Numero de respuesta Semestral Porcentaje Por definir Por definir

operacion de la

Plataforma para la
Administracion de
Proyectos del IFE

de las funcionalidades
del PMWeb

las funcionalidad de la plataforma
para identificar oportunidades de
mejora

satisfactoria y muy
satisfactoria /Entre el Total
de respuestas recibida) *100
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122. Unidad Técnica de Igualdad de Género y No Discriminacion

Indicadores de proyectos especificos

Proyecto especifico Indicador Descripcion Formula de medicion medida Linea base Meta
INO2000 Equidad de % de personal Se pretende revisar la proporcién | (Personal responsable de Semestral Porcentaje Por definir 100%
genero, no responsable de atender | del personal que es responsable atender el Protocolo de
discriminacién y cultura | el Protocolo de HASyL en el funcionamiento e HASyL con capacitacion
laboral con capacitacion implementacion del Protocolo de | especializada / personal
especializada. prevencion, atencién y sancion del | responsable de atender el
Hostigamiento y Acoso Sexual y Protocolo de HASyL ) *100
Laboral (Protocolo HASyL).
La capacitacion debe considerar la
sensibilizacion sobre el tema de
HASyL en general, asi como
capacitacion y conocimiento en
buenas practicas al respecto,
ademas de la capacitacion
especializada en el Protocolo del
IFE que se apruebe.
IN02000 Equidad de Porcentaje del personal | Se entendera por personal de la Personal de la Rama Trimestral Porcentaje Por definir Por definir

genero, no
discriminacién y cultura
laboral

de la Rama
Administrativa
sensibilizado en materia
de género

Rama Administrativa sensibilizado
en materia de género al personal
que haya participado en eventos
de capacitacion presenciales o en
linea de al menos 2 horas de
duracion, durante 2014.

Administrativa sensibilizado
en materia de género/Total
del personal de la Rama
Administrativa * 100
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Proyecto especifico

IN02100 Impulso a la
lgualdad de Género en
el Servicio Profesional

Indicador

Personal del Servicio
Profesional Electoral
sensibilizado en materia
de género.

Descripcion

Se medird la proporciéon de
personal del SPE sensibilizado
respecto del total activo para el
inicio del Proceso Electoral Federal
2014-2015.

Se entendera por personal del
Servicio Profesional Electoral
sensibilizado en materia de género
a aquellos que hayan aprobado
alguno de los médulos o cursos del
Programa “Formar Servidores
Publicos en materia de Género y
No Discriminacién” o alguno de los
cursos presenciales (Curso de
Liderazgo inspiracional; Curso de
Comunicacion asertiva y negacion,
y Curso de lgualdad de género y
no discriminacion) y, sélo para el
caso del personal nuevo ingreso,
hayan aprobado el curso basico de
género (INMujeres).

Férmula

(Personal del Servicio
Profesional Electoral
sensibilizado en materia de
género / Personal del
Servicio Profesional Electoral
activo)*100

Frecuencia
de medicidn
Semestral

Unidad de
medida
Porcentaje

Linea base
Por definir
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