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Presentacion

El Sistema de Conftrol Interno Institucional es un proceso conformado por acciones y
procedimientos que se realizan durante el desempeno de las funciones del INE, y estd basado
en una serie de normas, principios y elementos, que interactian entre si, y cuya finalidad es la
de proporcionar un grado de seguridad razonable en el logro de objetivos y metas

institucionales.

En cumplimiento con lo establecido en el Marco Normativo de Control Interno (MNCI), desde
2019, se ha llevado a cabo la aplicacién del cuestionario de autoevaluacion de control
interno a nivel institucional para evaluar el grado de madurez de las cinco normas generales:
Ambiente de Control; Administracion de Riesgos; Actividades de Conftrol; Informacion y
Comunicacién; Supervision y Mejora Continua, a fravés de preguntas vinculadas a cada

elemento de control.

Es importante resaltar que, como lo establece el MNCI, estos cuestionarios han sido opinados

por el Organo Interno de Control (OIC) para fortalecer su contenido.

La aplicacion del cuestionario de autoevaluacion es el punto de partida para llevar a cabo

diversas actividades, tales como:

1. La integraciéon y actualizacion de la matriz de riesgos institucional, a partir de la
identificacion y documentacion de posibles riesgos en los procesos, y su revaluacion
cuando el riesgo ha sido atendido en un programa de frabagjo, Io que ha permitido que
los responsables de los procesos puedan incorporar este tema como parte de la

dindmica de operacion de las dreas.

2. La conformacion de programas de trabajo para la implementacion de acciones de
control orientadas a atender las posibles dreas de oportunidad identificadas en un

proceso.



; I N E Instituto Nacional Electoral

Direccidn Ejecutiva de Administracion

Instituto Nacional Electoral

3. La imparticion de cursos o asesorias sobre control interno y administracion de riesgos,
en algunos casos a peticion expresa de diversas Unidades Responsables (UR), asi como

Juntas Locales y Distritales.

4. La difusion de materiales dirigidos a toda la Comunidad INE, con la finalidaod de
sensibilizar al personal en temas relacionados con riesgos de integridad/corrupciéon e

incentivar el desarrollo de practicas de integridad.

Si bien, el cuestionario no constituye una evaluacion de desempeno de las UR, su aplicacion

permite detectar mejoras en sus conftroles internos.

Para 2024, el cuestionario de control interno estuvo conformado por 40 reactivos orientados a
documentar el estado que guarda el controlinterno en el INE, identificar dreas de oportunidad
y delinear acciones de mejora para contribuir a garantizar razonablemente el logro de los
objetivos a fravés de la formulacién de un nuevo Programa de Trabajo de Control Interno

Institucional (PTCI Institucional).

Fundamento normativo

El articulo 12 del MNCI establece que se deberd autoevaluar anualmente el estado que
guarda el SCIl a md&s tardar el 30 de noviembre, mediante la aplicacidon de cuestionarios que

consideren los componentes o normas generales, principios y elementos de control interno.

Asimismo, el articulo 18, conforme a las fracciones IV inciso g), V inciso a) y VI inciso a) del
MNCI, dispone que corresponde a la Direcciéon Ejecutiva de Administracién (DEA) elaborar el
PTClI Institucional, del cual debe conocer el Comité de Planeacion Institucional (CPI) y la Junta

General Ejecutiva (JGE).

Mediante comunicacion del 12 de junio de 2025, se hizo del conocimiento de los integrantes

e invitados permanentes del CPI el PTCI Institucional.
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Objetivo

El cuestionario de autoevaluacion permite obtener un diagndstico a nivel institucional del
grado de madurez del SCII, lo que constituye uno de los insumos para establecer acciones de

control para fortalecerlo.

El PTCI institucional tiene el objetivo de establecer formalmente las acciones de control
definidas para atender las deficiencias identificadas en los elementos de control, como

resultado de la aplicacion del cuestionario de autoevaluacion.

La presentacion del PTCI Institucional para conocimiento de la JGE tiene como
finalidad mantener informados a los integrantes respecto de las acciones implementadas

para el fortalecimiento del SCII.

Metodologia

De conformidad con lo establecido en el MNCI del INE se disend un PTCI Institucional
considerando la evaluacion realizada en 2024 de las cinco normas generales componentes

del control interno.

Lo anterior con la intencidn de establecer acciones orientadas a atender, los elementos de

control con calificacién menor al promedio institucional.

Aspectos relevantes derivados de la
aplicacion de la autoevaluacion de control
inferno 2024

La Autoevaluacidon mds reciente del estado que guarda el Sistema de Control Interno

Institucional 2024 se aplicé del 19 al 29 de noviembre.
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Los resultados obtenidos reflejan un decremento en el grado de madurez! del 0.08 respecto
de los resultados obtenidos en 2023, sin embargo, continda en un nivel avanzado, de acuerdo
con los estadndares internacionales, al pasar de un promedio institucional de 3.78 en 2023 a
3.70 en 2024, de un total méximo de 5 puntos por cada uno de los componentes o normas

generales de conftrol interno:

Ano 2022 2023
Resultado 3.31 3.78
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Los resultados se considerardn para continuar con el fortalecimiento del Sistema de Control
Interno Institucional durante 2025, asi como para delinear acciones de mejora que permitan

atender dreas de oportunidad transversales a través de un PTCI.

ILa escala de madurez de un sistema de control interno basada en COSO se ha desarrollado en documentos complementarios
emitidos por organismos, firmas de auditoria y entes reguladores; tal es el caso de INTOSAI (Organizacién Internacional de
Entidades Fiscalizadoras Superiores) GOV 9100 — Guia para la evaluacion de la madurez del control interno en las entidades del
sector publico.
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Dichos resultados estdn disponibles en el Portal Institucional de Control Interno (PICI) y fueron

difundidos con las distintas UR, con el fin de promover el desarrollo de mecanismos que

faciliten su interpretacion y que les permita implementar acciones tendientes a incrementar

el grado de madurez de su control inferno.

Programa de Trabgjo de Conftrol

Institucional 2025-2026

El presente PTCI Institucional estd conformado a partir de los resultados de la autoevaluacion

INnterno

de control interno, indicados anteriormente, considerando los principales elementos de

control (preguntas) que tuvieron mayor decremento con respecto al ejercicio anterior, con

los cuales se definieron las 5 acciones de conftrol, alineadas a los componentes, como a

continuacion se detalla:

Macroproceso:

H.5 Gestion de Auditorias y Confrol Intferno

Proceso:

H.5.01 Gestidon de Control Interno

Riesgo identificado:

Estrategia para el fortalecimiento del Sistema de Control

responsables con deficiencias

Interno Institucional administrada/gestionada por las unidades

Debilidad de Control 1

Componente de
Control Interno a
fortalecer

Principio de Control
Interno a fortalecer

Elemento de Control Interno a
fortalecer

Pregunta de la autoevaluacién

I. Ambiente de
control

Principio 1. Manifestar
actitud de respaldo y
compromiso

1.1 Actitudes de Respaldo

General

Consejo  General; la Junfa
Ejecutiva; la Secretaria

Ejecutfiva; y los mandos medios y
superiores, guian con el ejemplo al
personal, sobre los valores éticos, las
normas de conductay la prevencion
de actos de corrupcion?

1.5 Cumplimiento, Supervisién y
Actualizaciéon Continua del
Programa de Promocién de
la Integridad y Prevencion de
la Corrupcion

3El Instituto cuenta con un programa
de promociéon de la integridad vy
prevencién de la corrupcion?@

IV. Informacion y
comunicacion

Principio 14.
Comunicar
Internamente

14.1 Comunicacion en toda la
Institucion

3En su drea de trabajo se utilizan
mecanismos institucionales de
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comunicacion vy difusién interna de
la informacion?g

Accidén de Control 1

1. Implementar una campana anual de difusion de aspectos bdasicos de control interno a nivel institucional.

Incrementar el conocimiento de control interno en todos los niveles del

Objetivo de la accidén de control:

Instituto.
. Fechad Fecha d . ey
Actividad especifica e.c.cj € e,c ? © Medios de verificacion Responsable
inicio término
a) Elaborar los materiales de control
interno que se difundiran en el INE. Materiales a difundir
b) Elaborar el calendario para la 02/05/2025 30/06/2025 . o DEA
v s . Calendario de difusion

difusion de los materiales de control
interno.
c) Difundir los materiales de control Evidencia de las difusiones
interno de acuerdo con el calendario 01/07/2025 31/03/2026 DEA

establecido.

realizadas.

Debilidad de Control 2

Principio de Control
Interno a fortalecer

Componente de
Control Interno a
fortalecer

Elemento de Control Interno a
fortalecer

Pregunta de la autoevaluacion

Principio 2. Ejercer la
responsabilidad de
vigilancia

I. Ambiente de

2.1 Vigilancia General del Control
Inferno

3Bl Consejo General; la Junta
General Ejecutiva; la Secretaria
Ejecutfiva; y los mandos medios y
superiores, vigilan la implementacion
y operacion del control interno?

confrol
Principio 3. Establecer

la estructura,
responsabilidad y
autoridad

3.3 Documentacion y
Formalizacién del Conftrol
Interno

3En su  drea de frabagjo se
documenta y formaliza la
implementaciéon de las actividades
de confrol inferno?

Accion de Control 2

2. Implementar un programa anual de asesoria de temas de control interno, para las personas designadas
enlaces de control interno y responsables de los procesos.

Objetivo de la accién de control:

Fortalecer el conocimiento de las personas enlaces de control interno
y responsables de los procesos, en temas de control interno.

Fecha de

Actividad especifica s
inicio

Fecha de
término

Medios de verificacién Responsable
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a) Elaborar los materiales para las
reuniones con las personas enlaces de
control interno.

b) Elaborar el calendario de las
reuniones con los enlaces de control
interno.

Materiales para asesorias DEA

02/05/2025 30/06/2025

c) Elaborar el material para la asesoria
de las personas responsables de los
procesos seleccionados.

d) Elaborar el calendario para la
asesoria de las personas responsables
de los procesos seleccionados.

Calendarios de asesorias UR

e) Llevar a cabo las reuniones
planeadas con las personas enlaces
de control interno.

Evidencia de las difusiones DEA

01/07/2025 31/03/2026

f) Llevar a cabo las reuniones realizadas. UR
planeadas con las personas
responsables de los procesos
seleccionados.
Debilidad de Control 3
Componente de Principio de Control Elemento de Control Interno a Pregunta de la autoevaluacion
Control Interno a Interno a fortalecer fortalecer
fortalecer

Principio 7. Identificar
Andalizar y responder a
los riesgos

II. Administracién de
riesgos

5En su drea de trabajo se identifican
los riesgos en los procesos vy
procedimientos que puedan impedir
ellogro de los objetivos?

7.1 Identificacién de Riesgos

7.2 Andlisis de Riesgos 3Se analizan las posibles causas que
provocan los riesgos en los procesos
en los que usted participa?

7.3 Respuesta a los Riesgos 3En su drea de trabajo se elaboran
programas de frabajo de
administracion de riesgos (PTAR) o
programas de trabajo de confrol
intferno  (PTCI), en los cuales se
definen acciones de control para
atender los riesgos identificados en
los procesos y procedimientos?

Principio 8. Considerar
el Riesgo de
Corrupciéon

8.1 Tipos de Corrupcion 3Se idenfifican los riesgos de
integridad o corrupcién que pueden
ocurrir  en los procesos y
procedimientos de su unidad de
frabajo?

8.2 Factores de Riesgo de 3En el INE se analizan las causas de
Corrupcién los riesgos de integridad y corrupcion
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Debilidad de Control 3

Elemento de Control Interno a
fortalecer

Componente de
Control Interno a
fortalecer

Principio de Control
Interno a fortalecer

Pregunta de la autoevaluacion

para establecer
ayuden a mitigarlos?

acciones que

8.3 Respuesta a los Riesgos de
Corrupcién

3En el INE se establecen acciones de
control como respuesta a los riesgos
relacionados a posibles actos de
corrupcion o que atenten contra la
infegridad?

Accidn de Control 3

3. Implementar un programa anuval de actualizacién de matrices de riesgos de los procesos seleccionados.

Reevaluar la informacién de las matrices de riesgos, de los procesos

Objetivo de la accién de control: .
seleccionados.

P Fech Fech . "
Actividad especifica e.c. Cf de e’c c,’ de Medios de verificacion Responsable
inicio término

a) Elaborar un calendario de sesiones

con las personas responsables de los DEA
| i ) . .

procesos seleccionados, para 02/05/2025  30/06/2025 Calendario de sesiones

actualizar las matrices de riesgos. En UR

los casos que proceda, se elaborardn

programas de trabajo.

b) Efectuar las sesiones programadas

para el frimestre, con los responsables DEA

de los .procesos se.leccwna-dos, y 01/07/2025 31/03/2026 Matrices c.nle riesgos

actualizar las matrices de riesgos. En actualizadas UR

los casos que proceda, se elaborardn
programas de trabajo.

Debilidad de Control 4

Elemento de Control Interno a

Componente de
Control Interno a
fortalecer

Principio de Control
Interno a fortalecer

fortalecer

Pregunta de la autoevaluacién

I. Ambiente de
control

Principio 2. Ejercer la
responsabilidad de
vigilancia

2.1 Vigilancia General del Confrol
Interno

3Bl Consejo General; la Junfa
General Ejecutiva; la Secretaria
Ejecutiva; y los mandos medios y
superiores, vigilan la implementacion
y operacion del control interno?

Accidén de Control 4
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4. Gestionar la implementacion de una campana de sensibilizacién, con la participacion de la
Administracién del Instituto, dirigida al personal que integra las distintas Unidades Responsables, respecto a
la importancia y beneficios del Sistema de Control Interno Institucional.

Fomentar el fortalecimiento del sistema de control interno institucional,
Objetivo de la accién de control:  por parte de la Administracion, al interior de las Unidades
Responsables.

Fecha de Fecha de

Actividad especifica .. .. Medios de verificacién Responsable
inicio término
a) Preparar los comunicados
mediante los cuales se solicitard a la
Administracion del Instituto participe
en la campana de sensibilizacién.
b) Integracion de los materiales a Comunicados, materiales DEA
través de los cuales se realizard la 02/05/2025 31/03/2026 y evidencia de acciones
sensibilizacion. de sensibilizacion Administraciéon

c) Efectuar las acciones de
sensibilizacion a través de los
materiales y mecanismos
seleccionados.

Debilidad de Control 5

Componente de Principio de Control Elemento de Control Interno a Pregunta de la autoevaluacién
Control Interno a Interno a fortalecer fortalecer
fortalecer
11.1 Diseno de la Infraestructura 3En su drea de frabajo se utilizan
S delasTIC herramientas de tecnologias de la
Principio 11.

. informacién y  comunicaciones
.. Seleccionary . . . .
lIl. Actividades de .. (sistemas, aplicaciones, equipos de
desarrollar actividades .
confrol cémputo, etc.) para asegurar la
de control basadas en . . . .
las TIC integridad, exactitud y validez de la
informacién en los procesos y
procedimientos?2

Accion de Control 5

5. Adecuar las funcionalidades del Sistema de Gestion de Control Interno (SiGCI) para que las personas
usuarias puedan acceder a capturar y/o modificar la informacién de la matriz de riesgos en el momento
que lo requieran, y el registro cuente con la aprobacién de la DEA.

Mantener actualizadas las matrices de riesgos de los procesos, de
Objetivo de la accién de control:  acuerdo con lo establecido en el articulo 13 del Marco Normativo de
Confrol Interno.

- Fecha d Fechad . S
Actividad especifica e.C'Cf € e,c c,’ c Medios de verificacion Responsable
inicio término
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Solicitud de cambio
a) Elaborar la solicitud de cambio y

presentarla a la CTIA. Opciones de "Registro de

02/05/2025 30/06/2025 riesgos” e "Inventario de DEA
b) Implementar las modificaciones en riesgos" con nuevas
el ambiente de desarrollo (CTIA). funcionalidades,

operando en desarrollo.

c) Efectuar las pruebas de las nuevas Opciones de "Registro de

funcionalidades en ambiente de riesgos” e "Inventario de

desarrollo. 01/07/2025  30/09/2025  [©°90° connuevas DEA
funcionalidades,

d) Liberar la nueva version en operando en ambiente

ambiente productivo (CTIA). productivo.

Cronograma del PTCI Institucional 2025-2026

El programa fue formalizado en mayo de 2025, mes en el que se inicid con la ejecucion

de las actividades especificas, y se prevé su conclusion en el primer trimestre de 2026.

La presentacion para conocimiento de la JGE tiene como finalidad mantener
informados a los integrantes respecto de las acciones implementadas para el
fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional, conforme a lo establecido

en el articulo 18, fraccién IV, inciso ¢), y fraccion VI, inciso a), del MNCI.

Cabe senalar que la normativa no establece la obligaciéon de que la JGE apruebe el

PTCI Institucional o que conozca su contenido previo a su ejecucion.
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ACCION DE C ONTROL Medio de verficacion | FEChade | Fechade 2025 2024 |

ACTIVIDADES ESPECIFC AS inicio término | agg [ MAY [ Jun [ JulL [aco] ser JocT [ Nov [ pDic | ENE [ FEB [ MAR

1. Implementar una campafia anval de difusion de aspectos basicos de conirol interno a nivel institucional.

a) Elaborar los materiales de conirol
interno que se difundrdan en el INE.

b) Elaborar el calendario para la difusién
de los materiales de controlinternc.

Materiales a difundir
0Z/05/2025 | 30/06/2026 25%
Calendaric de difusién

¢ Difundr los matenales de confrol N B
Evidencia de las

interno de acuerdo con el calendaric B 5 01/07/2025 | 31/03/2026 S0% 75% 100%
- difusiones realizadas
establecido.

2. Implementar un programa anuval de asesoria de temas de conirol interno, para las personas designadas enlaces de conirol internc y responsables de los procesos.

a) Elaborar los materiales para las
reuniones con las personas enlaces de
controlinterno.

b) Elaborar 2l calendaric de las
reuniones con los enlaces de control
interno.

¢ Elaborar €l material para la asesona
de los personas responsables de los
procesos seleccionados.

d) Elaborar el calendaric parala
asescria de los personas responsables
de los procesos seleccionados.

Materales para asesorias
0Z/05/2025 | 30/06/2025 25%
Calendarics de asesorios

&) Llevar a cabe las reunicnes
ploneadas con las persconas enlaces de

controlinterno. Evidencia de las
f) Lievar a cabe las reunicnes N 01/07/2025 | 31/03/2026 50% 75% 100%
ploneadas con las perscnas reunicnss sfeciuadas
responsables de los procesos
seleccionados.

3. Implem entar un programa anval de actualizacion de m africes de riesgos de los procesos seleccionados.

a) Elaborar un calendaric de sesiones
con las personas responsables de los
procesos seleccionados, para
actualzar las matrices de riesgos. En los
cosos que proceda, se elaborardn
programas de trabgjo.

Calendaric de sesiones 02/05/2025 | 30/06/2025 25%

b) Efectuarlas sesiones programadas
para el timestre, con los responsables
de los procesos seleccionados, ¥ Matrices de riesgos
actualzar las matrices de riesgos. En los |actualizadas
cosos que proceda, se elaborardn
programas de trabgjo.

0170772025 | 31/03/2026 S0% 75% 100%

4. Gesfionar la implementacién de una campafia de sensibilizacién, con la parficipacion de la Adm inistracion del Instituto, dirigida al persenal que integra las distintas

Unidades Responsables, respecio a lo im portancia y beneficios del Sistema de Control Interno Insfitucional.

a) Preparar los comunicados mediante
los cudles se soficitard ala

A dminsfracion del Instituto participe en
o compafa de sensbilizocién.

b) Integracion de los materiales a
traves de los cuales se realizord o
sensibiizocion.

c) Efectuarlos acciones de
sensiblizocion a través de los materiales
y mecanismos seleccicnados.

Comunicados, materiales
y evidencia de accicnes | 02/05/2025 | 31/03/20268 25% 50% 75% 100%
de sensiblizacién

5. Adecuar las funcionalidades del Sistema de Gesfion de Confrol Interno ($iGCI) para que las personas vsuarias puedan acceder a capturar y/o modificar la informacio

la mafriz de riesgos en elmomento que lo requieran, y el regisiro cuente con la aprobacién de la DEA.

Solicitud de cambio
a) Elaborar la solicitud de cambic y
presentarlo ala CTIA .

b) Implementar las modficaciones en
elambiente de desarclio [CTIA).

Cpciones de "Regiire de
riesgos’ € "Inventaro de | 02/05/2025 | 30/06/2025 50%
riesgos’ con nuewvas
funcionaldades,
operande en desamclc

c) Efectuarlos pruebas de las nuewvas Opc OTES..de Rea s_‘tro ds
riesgos’ & "Inventaric de

funcicnolidades en ambiente de N .
desarolo. resgos connuevas 01/07/2025 | 30/09/2025 100%

d) Liberar la nuewva verién en ambiente Lun;g:;od::z; biente
productivo (CTIA). P

productive
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Seguimiento al PTCI Institucional 2025-2026

Conforme a lo que establece el MNCI:

1.8 registro del programa y de los reportes de avance trimestral se realizard en el

Sistema de Gestion de Conftrol Interno (SIGCI).

2. & seguimiento del PTCI Institucional se realizard trimestralmente por la Direccion
Ejecutiva de Administracion y se presentard trimestralmente al Comité de

Planeacion Institucional (CPI).

3. El informe anual del estado que guarda el sistema de confrol interno
instifucional, asi como el avance del PTCI Institucional se presentardn a la Junta

General Ejecutiva, durante el primer trimestre de 2026.

4. o evidencia documental y/o electronica que acredite la implementacion de
las acciones de control y/o avances reportados del cumplimiento del PTCI, serd
resguardada por las personas servidoras publicas responsables de los procesos

involucrados y estard a disposicion de los érganos fiscalizadores.



