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PRESENTACION

En cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 489 numeral 1 y 490 numeral 1, inciso
r), de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales (LEGIPE), asi como
82, numeral 1, inciso |, del Reglamento Interior del Instituto Nacional Electoral (RIINE) y
el articulo 9 del Estatuto Organico del Organo Interno de Control del Instituto Nacional
Electoral (EOOIC); el Organo Interno de Control del INE (OIC) elabora y presenta el
Informe Anual de Gestion y Resultados del Organo Interno de Control, correspondiente
al afio 2020.

El ejercicio de las funciones del OIC se basa en los articulos 41, fraccion V, Apartado A,
primer parrafo, y 109 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(CPEUM), que establecen que el Instituto Nacional Electoral contara con un Organo
Interno de Control que tiene a su cargo, con autonomia técnica y de gestion, la
fiscalizacion de todos los ingresos y egresos del Instituto Nacional Electoral; y que los
organos internos de control de los entes publicos cuentan con facultades para prevenir,
corregir e investigar actos u omisiones que pudieran constituir responsabilidades
administrativas; para sancionar aquéllas distintas a las que son competencia del Tribunal
Federal de Justicia Administrativa; revisar el ingreso, egreso, manejo, custodia y
aplicacion de recursos publicos federales y participaciones federales; asi como presentar
las denuncias por hechos u omisiones que pudieran ser constitutivos de delito ante la
Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion.

En tanto, los articulos 487, parrafos 1, 5y 6; 489, parrafo 2 y 490 de la LEGIPE, asi
como la Ley Genera de Responsabilidades Administrativas (LGRA) y la Ley General de
Sistema Nacional Anticorrupcion (LGSNA) y la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (LAASSP), despliegan el cimulo de funciones, facultades o
atribuciones a cargo del OIC del INE

De acuerdo con el marco normativo sefialado, el presente informe muestra el resultado
de las actividades ejecutadas, durante el ejercicio 2020, por las areas que componen al
OIC y tiene como objetivo presentar al Consejo General del Instituto y a la Camara de
Diputados del Congreso de la Unién el trabajo realizado, con base en su Programa Anual
de Trabajo 2020 (PAT 2020), aprobado por el Consejo General mediante acuerdo
INE/CG566/2019 del 11 de diciembre de 2019, el cual previd el desarrollo de 172
actividades agrupadas en 27 lineas de accion.

Las lineas de accion se agruparon de acuerdo con las funciones de las 3 Unidades y la
Coordinacion Técnica y de Gestion que componen la estructura organica del OIC y se
presentaron en cinco vertientes: Prevencion; Fiscalizacion; Investigacion y Sancion;
Administracion Interna; y Transversal.

Informe Anual de Gestién y Resultados 2020 del Organo Interno de Control del INE 1
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El presente Informe Anual de Gestion y Resultados muestra los avances y los asuntos
relevantes de cada area integrante de esta autoridad fiscalizadora, desde una
perspectiva material y funcional, mas que organica y formal.

Es importante mencionar que en el afio 2020 concluyo la vigencia del Plan Estratégico
2016-2020 de la entonces Contraloria General, hoy Organo Interno de Control del
Instituto Nacional Electoral, por lo que durante el ejercicio del Programa Anual de Trabajo
2020 se conform6 un nuevo Plan Estratégico para el periodo 2021-2025, que fue emitido
en diciembre del afio que se informa; asi, el 2020 fue un afo de transicion de la vision
estratégica del OIC.

Situacion de pandemia

Auln cuando los efectos de la pandemia ocasionada por el virus SarsCov2 (Covid19)
dificulté el desarrollo y ejecucion de las actividades del OIC, dicha circunstancia no
impidié el cumplimiento de sus funciones, lo que se alcanz6 dada la expedicion oportuna
de instrumentos juridicos emergentes que permitieron flexibilizar la labor fiscalizadora
del OIC sin dejar de proteger y garantizar la salud de sus integrantes y del personal de
las areas fiscalizadas, privilegiando el resguardo domiciliario.

En efecto, durante la emergencia sanitaria, la ejecucion de las funciones preventivas,
fiscalizadoras y de investigacion significé un reto mayor, ya que para su consecucion, se
requiere de la informacion que proporcionen las unidades fiscalizadas, cuyo personal se
encontré en resguardo domiciliario.

Ante esta perspectiva, con la finalidad de privilegiar la salud de su personal y del personal
de las areas auditadas, el OIC emitié en fechas 17 y 25 de marzo, 17 de abril, 15 de
mayo, 16 de junio y 24 de julio de 2002, los Acuerdos Generales OIC-INE/02/2020, OIC-
INE/03/2020, OIC-INE/04/2020, OIC-INE/06/2020, OIC-INE/07/2020 y OIC-INE/08/2020,
en los cuales se establecié que: durante el periodo del 18 de marzo al 19 de abril del
2020 se suspendieran los plazos en los procedimientos ante el OIC; la continuacién de
sus funciones esenciales se desarrollara a través del trabajo no presencial desde las
viviendas donde habitan las personas servidoras publicas adscritas al OIC; la celebracion
de actos de entrega-recepcion por conclusion del encargo mediante el sistema SIAER o
una opcién emergente; la autorizaciéon de prérroga de la suspension de plazos
establecidos como excepciones de actividades en diversos procedimientos; la ampliacion
de plazos para la presentacion de la Declaracion de situacion patrimonial y de intereses,
y de modificacion hasta el 31 de julio de 2020, asi como la suspension de los plazos para
presentar la declaracién de situacién patrimonial inicial y de conclusion, a partir del 20 de
abril de 2020 y hasta en tanto, conforme a las condiciones sanitarias, se establezca la
conclusién de dicha suspension de plazos; la modificacion del primer periodo del
programa de vacaciones para el afio 2020 para el personal del OIC, subsistiendo la
suspension de plazos en lo correspondiente a los dias inhabiles; y el levantamiento de la
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suspension de plazos a partir del 10 de agosto, pero continuando con medidas que
posibilitaran el cumplimiento de requerimientos de informaciébn que necesitaran la
presencia fisica del personal de las areas respectivas, cuando existieran las condiciones
para efectuar dichas actividades presenciales con riesgo minimo de contagio, esto es
solamente cuando el semaforo epidemiolégico se encontrara en amarillo o verde.

En atencion a lo establecido en el PAT 2020, el OIC desarroll6 sus actividades en las
siguientes vertientes:

Prevencion

Las funciones del OIC inherentes a esta vertiente, se orientaron a establecer y ejecutar
mecanismos e instrumentos de prevencion para mejorar la gestion administrativa, asi
como a establecer estandares de integridad que eviten la corrupcién en el ejercicio de
los recursos publicos y permitan la vigilancia del patrimonio de las personas servidoras
publicas del INE.

Para el OIC es importante destacar la existencia del trabajo coordinado con la Secretaria
Ejecutiva y las diferentes areas del Instituto, para lograr actividades consensuadas, en
el ambito de las funciones de prevencion, que parten de una adecuada, permanente y
oportuna comunicacion.

Estas labores de comunicacion y coordinacion permitieron materializar resultados
inéditos en el ambito de la relacién del OIC con la Secretaria Ejecutiva y las areas
ejecutivas del Instituto, destacando 8 actividades de gran importancia para prevenir la
corrupcion y/o mejorar la eficiencia de la gestion administrativa del Instituto:

1. El cumplimiento de la presentacion de las declaraciones inicial, de modificacion
y de conclusidon de la situacion patrimonial de las personas servidoras publicas
del INE. Al 31 de diciembre de 2020, de las 30 mil 257 personas servidoras publicas
que se encontraban obligadas a presentar su declaracién patrimonial en 2020: 27
mil 989 (92.5%) la presentaron en tiempo y forma; 2 mil 249 (7.4%) estan en tiempo
para presentarlas; y Unicamente 19 personas se registran en calidad de omisos. El
OIC reconoce el compromiso con la rendicion de cuentas de las y los servidores
publicos del INE, en especial haber logrado que por primera vez en la vida
institucional, el 100% de las 16 mil 935 personas con obligacion de declarar la
modificacion de su patrimonio lo efectuaran, no obstante ser la primera ocasion en
gue el personal operativo debié cumplir tal obligacion.

2. La vigilancia del cumplimiento del Cédigo de Etica de la Funcién Publica Electoral
y del Cdodigo de Conducta del Instituto, y la instalacion y operacion del Comité de
Etica del Instituto.

3. La verificaciéon de la legalidad “en tiempo real” de los procedimientos de
contrataciones publicas del Instituto (licitaciones publicas, invitaciones a cuando
menos tres personas y adjudicaciones directas), adicional a la tradicional asesoria
que proporciona el OIC en estos procedimientos.

Informe Anual de Gestién y Resultados 2020 del Organo Interno de Control del INE 3
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4. La conformacion de un Grupo de Trabajo para determinar Criterios de
Evaluacion en materia de contrataciones, encabezado por el Secretario Ejecutivo
con la participacion del titular del OIC, mostrando con ello las autoridades ejecutivas
del Instituto del més alto nivel su disposicion a atender directamente las principales
problematicas en la materia y la instauracion de mejores practicas institucionales.
Productos inmediatos de tales reuniones han sido, por ejemplo, la adopcién de la
recomendacion del OIC para integrar grupos especificos de evaluacion para las
licitaciones de gran envergadura o complejidad, de tal forma que se democratice la
responsabilidad de la decisibn que ordinariamente tocaria a una sola area
evaluadora; asi también, el inicio de un analisis profundo y exhaustivo de la
metodologia de las investigaciones de mercado que son sustento basico para
optar por una cierta modalidad de contratacién y para determinar los requisitos que
contendran las bases de licitacidn respectivas y que, en opinion del OIC, la
confeccion de las investigaciones de mercado es la mayor ventana de oportunidad
en esta materia para atajar riesgos de corrupcion y mejorar la calidad y transparencia
de la gestion de las licitaciones publicas.

5. La creacion y funcionamiento de una Mesa de Ayuda del OIC, con caracter
permanente, para sesorar y orientar a las 332 Juntas Locales y Distritales del INE
en la materia de contrataciones publicas; y el acompafiamiento a dichos 6rganos
desconcentrados en asuntos relacionados con las contrataciones que realizan.

6. El acompanamiento e impulso del OIC al fortalecimiento del control interno del
Instituto. En este marco, el OIC reconoce la coordinacion de esfuerzos de las
direcciones ejecutivas y unidades técnicas del Instituto para contar por primera vez
en su totalidad con manuales de organizacién y avance en la elaboracion de sus
manuales de procedimientos, asi como la implementacion del Sistema de Gestién
por Procesos derivado del nuevo Modelo de Planeacion Institucional, al cual da
seguimiento el OIC en todas sus fases.

7. El apoyo del OIC en la generacion de una Metodologia para el Disefio y
Construccion de Indicadores de mayor calidad en la Cartera Institucional de
Proyectos 2021 y la revisibn de més de 70 propuestas de indicadores de dichos
proyectos.

8. Se impulso la alineacion del Marco Normativo del Control Interno del INE a las
directrices establecidas en la Politica Nacional Anticorrupcién, emitida por el
Comité Coordinador del SNA.

Fiscalizacién

En cuanto a las funciones inherentes a la fiscalizacion del ejercicio de los recursos del
INE, durante 2020 el OIC fortalecié su actuacion y se dispuso elevar la calidad de su
labor, mediante dos modificaciones en su metodologia de trabajo: la primera relacionada
con el plazo de ejecucion de las auditorias y la muestra documental a revisar, reduciendo
con ello su plazo de ejecucion en general a 3 meses (con la salvedad que aquellos casos
en los cuales las circunstancias de la labor fiscalizadora lo exigieron), con el objetivo de
hacerlas mas agiles y dinamicas, de tal manera que los resultados de las auditorias
desplieguen sus efectos con mayor eficacia y oportunidad; y la segunda, relativa a
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efectuar auditorias especializadas en materia de tecnologias de informacion y
comunicaciéon (TICs), dada la gran cantidad de sistemas, software y equipos
tecnoldgicos utilizados por el INE para cumplir sus funciones, cuyos recursos erogados
en tales bienes representa el segundo rubro que mas gasto representa para el Instituto
después de los servicios personales.

No obstante las circunstancias provocadas por la pandemia, se destaca que se concluyo
al 100% la ejecucion de las 62 auditorias previstas a realizarse en el ejercicio 2020: 30
auditorias de seguimiento, asi como las 32 auditorias financieras, especiales y de obra
publica. Es importante reconocer el esfuerzo realizado por las areas auditadas para
atender las auditorias, pese a la complicada situacion de pandemia.

Los principales hallazgos fueron los siguientes, recordando que los mismos tienen un
caracter preliminar, pues en estos casos nos encontramos en la etapa de seguimiento,
con la posibilidad de solventarlas o aclararlas, y de ninguna forma significan una
irregularidad manifiesta o comprobada, y mucho menos la imputacion de
responsabilidad a algun servidor publico:

1. Con preocupacion, el OIC ha encontrado que en diversas licitaciones publicas que
datan de 2019 se aplicaron criterios de evaluacion y de asignacién de puntos,
contrarios a la normativa en materia de contrataciones y a las propias bases de
tales procedimientos, que se alejan en demasia de las buenas practicas para
garantizar al Instituto las mejores condiciones de contratacion. En términos
generales, dichas practicas se centran en evaluar y asignar puntos indebidamente a
los proveedores que finalmente resultaron adjudicados, de tal forma que primero les
permita alcanzar el puntaje minimo para poder ser consideradas solventes sus
propuestas técnicas y seguir participando en la etapa de evaluacion de proposiciones
econdémicas y, segundo, con dichos puntos asignados en forma indebida aumentar
las posibilidades de adjudicaciéon, como acontecié en todos los casos que se
muestran a continuacion.

Puntos Puntaje total Puntaje que Puntaje
Monto del indebidamente | obtenido por el | debié obtener | requerido en la
C - asignados al proveedor el proveedor convocatoria
Licitacion publica contrato - L
N proveedor adjudicado en adjudicado para pasar ala
adjudicado . > -
adjudicado la evaluacion evaluacién
técnica econ6émica
Servicio de comedor 48.0 mdp 12.90 59.0 46.10 55.0
Servicio de gestidn por procesos 91.9 mdp 6.61 52.78 46.17 52.50
Servicio de casa productora para 55.6 mdp 458 48.80 44.22 45.0
campafa institucional
Servicio de desarrollo de 15.8 mdp 22.58 50.88 28.30 45.0

materiales de difusién
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Puntos Puntaje total Puntaje que Puntaje
Monto del indebidamente | obtenido por el | debié obtener | requerido en la
L - asignados al proveedor el proveedor convocatoria
Licitacion publica contrato - -
- proveedor adjudicado en adjudicado para pasar ala
adjudicado . > i
adjudicado la evaluacion evaluacioén
técnica econ6émica
Servicio de produccién 3.4 mdp 8.55 48.42 39.87 45.0
audiovisual

Este tipo de casos son los que el OIC, en conjunto con la Secretaria Ejecutiva y la
Direccion Ejecutiva de Administracion, pretende evitar su recurrencia con los
resultados que se obtengan en el Grupo de Trabajo para determinar Criterios de
Evaluacion para los procedimientos de contratacion, estableciendo controles que
disminuyan el riesgo de desviaciones en las evaluaciones técnicas y econdémicas,
ademas de la verificacion estricta de la legalidad que a partir de 2020 el OIC ha
instrumentado en forma cotidiana; razén por la cual, con independencia de las
acciones que deban ser tomadas en estos asuntos (en caso de no solventarse las
observaciones), el OIC celebra la disposicion y atencién directa que la Secretaria
Ejecutiva ha mostrado para resolver este tipo de problematicas.

2. En la revision de las estructuras organicas de algunas direcciones y unidades
de 6rganos centrales del Instituto, se observan areas de oportunidad importantes:

- Hay desproporcion de puestos de mando medio y superior con relacion al
universo de sus plantillas autorizadas. En el caso de la UTGyND y de la UTVOPL,
las direcciones, subdirecciones y jefaturas de departamento representan el 75%
y el 60% de sus plantillas, lo que impide contar con tramos de control homogéneos
y provoca desequilibrio en las cargas de trabajo.

- Existen omisiones e incongruencias en las funciones establecidas en las cédulas
de puestos de algunas plazas de la UTVOPL y la DS respecto a los Manuales de
Organizacion general y especificos, y a su vez, de las funciones establecidas en
los manuales con respecto a las indicadas en el RIINE.

- Se duplican funciones en direcciones, subdirecciones y jefaturas distintas de una
misma unidad responsable (DS y CAl).

- Se observan entregables Unicos para acreditar varias funciones (CAl).

- Se incumplen los requisitos del perfil del puesto (27 de 198 casos revisados).

- Algunas subdirecciones cuentan con mayoria de funciones que sélo tienen
relacion con actividades de los procesos electorales.

3. Enlas Juntas Locales y Distritales del INE a las que se auditd, se observo:

- Aproximadamente 40% de las personas servidoras publicas realizan funciones o
actividades relacionadas con procesos electorales, adicionales a las establecidas
en sus cédulas de puesto, por lo que seria pertinente amoldar la realidad de las
funciones de dichas plazas.

Informe Anual de Gesti6n y Resultados 2020 del Organo Interno de Control del INE 6
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- Por el contrario, en otras plazas existe desaprovechamiento de recursos humanos
en periodos no electorales. El 83% de los entrevistados sefialaron no aplicar u
omitir ejercer mas de la mitad de las funciones consignadas en sus cédulas de
puesto relacionadas con el Proceso Electoral Federal (PEF) en periodos no
electorales.

- Se omiti6 comprobar todos los requisitos previstos en la norma para adjudicar
directamente en diversos casos que representa un monto global de 11 mdp
aproximadamente.

- En 235 operaciones de pago no existe documentacion que permita comprobar el
cumplimiento de los servicios contratados.

4. Al auditar el Sistema de Inteligencia Institucional (Sll) iniciado en 2017 y que ha
contado con recursos por mas de 67 mdp, se obtuvo que:

- Las herramientas informaticas Oracle Financial Analytics y Oracle Human
Resource con un costo de 9.8 mdp, han tenido nula utilizacion.

- El 73.65% de los tableros de control se encuentran adn en desarrollo, sin
posibilidad de uso, incumpliendo los planes de trabajo de 2018, 2019 y 2020.

- Del levantamiento de un cuestionario a los 568 usuarios registrados en el Sll, sélo
respondieron el 68.13% de ellos, aun asi obteniéndose los resultados siguientes:
61% sefialan no conocer el sistema, ni su objetivo ni alcance; 73.9% nunca ha
utilizado los tableros de control; 77.5% nunca ha utilizado el sistema; 53% otorg6
una calificacion insatisfactoria al sistema; 72.3% no tiene rol alguno en el SlI.

5. La auditoria al sistema CompralNE mostro:

- La investigacion de mercado del procedimiento de contratacion fue deficiente,
pues no se explord la funcionalidad de otros productos similares, siendo que
existen otros 3 proveedores en el mercado.

- La convocatoria exigia que la marca del producto fuera solo una.

- Se ha subutilizado el sistema, pues el 52% de 844 procedimientos de contratacion
llevados a cabo de 2010 a 2020 fueron de manera presencial. Ademas, de 330
juntas locales y distritales, sélo 246 cuentan con roles de usuarios autorizados.

- Existen vulnerabilidades del sistema que podrian permitir acceder sin autorizacién
del sistema.

6. Elsistema del Censo de Funcionarios Publicos del INE no cuenta con las medidas
de seguridad minimas para proteger los datos personales de mas de 17 mil personas
registradas; tampoco cuenta con documento de seguridad; y tampoco se cumple con
los requerimientos del Manual de Procedimientos del SIGETIC; en tanto que en el
proceso de implementacion técnica, se carecié de buenas practicas; ademas que
existio una deficiente configuracion de la infraestructura tecnologica.

7. El Sistema Nacional de Registro de Precandidatos y Candidatos (SNR) muestra
deficiencia en el registro de las bitdcoras que advierte falta de trazabilidad con
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vulnerabilidades en la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacion
del SNR.

Con independencia de los hallazgos resefiados, focalizados en ciertas areas, es
importante reconocer acciones adoptadas por el Instituto, coordinadas por la
Secretaria Ejecutiva:

A. Derivado de la contingencia sanitaria originada por la pandemia del COVID-19, el OIC
recomendo a la Secretaria Ejecutiva 'y a la DEA la necesidad de proteger los intereses
del Instituto y, en consecuencia, renegociar los contratos de servicios suscritos por el
Instituto con los diferentes proveedores, dada la causa de fuerza mayor provocada
por la contingencia sanitaria, entre los meses de marzo a agosto de 2020. Esto
permiti6 materializar convenios modificatorios, acuerdos, descuentos o notas de
crédito, que llevd a la reduccién de pagos por el no uso de los servicios, motivado por
las recomendaciones de resguardo domiciliario, originadas por dicha pandemia.
Como resultado de estas acciones de trabajo, se advierten ahorros y beneficios
obtenidos por un monto estimado de 130 mdp; principalmente en los contratos
relacionados con arrendamiento vehicular, telefonia, licencias de software y servicio
de estacionamientos.

B. Como una iniciativa de la Secretaria Ejecutiva, se colaboré con dicha area para
fortalecer el Manual de Proceso y Procedimientos sobre la Gestion de Auditorias, a
fin de dar un marco de actuacion a las diferentes Unidades Técnicas y Direcciones
Ejecutivas del Instituto, que permita coordinar la gestidon, el seguimiento, registro y
control de las auditorias ordenadas por el OIC y la ASF y sus resultados. La
colaboracion conjunta entre el OIC y la Secretaria Ejecutiva permitié fortalecer dicho
manual a efecto de promover mejoras en los elementos del Sistema de Control
Interno. Asimismo, permitio establecer a las areas auditadas y a este Organo Interno
de Control, una mejor coordinacién para la atencion de las acciones correctivas y
preventivas, en beneficio del fortalecimiento de los controles de la operacién del
Instituto Nacional Electoral e inhibir la corrupcion.

Investigaciéon y Sancion

Para el PAT 2020, en siete lineas de accidon se concentraron las funciones que
conforman el poder sancionador a las faltas administrativas de las personas servidoras
publicas del INE; la substanciacion de los procedimientos juridicos de impugnacion o
sancionatorios relacionados con licitantes, proveedores o contratistas; y la asesoria y
defensa juridica de los actos del OIC.

Si bien las consecuencias de la pandemia provocaron que las diligencias de
investigacion de faltas administrativas se llevaran a cabo en forma pausada, las areas y
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personas servidoras publicas requeridas cumplieron en tiempo con los requerimientos
respectivos, demostrando respeto y colaboracion con la autoridad investigadora del OIC.

De manera novedosa y con la finalidad de promover la cultura de la denuncia, sin costo
adicional alguno, el OIC implement6 herramientas y medidas orientadas a generar las
condiciones necesarias para que la ciudadania y las propias personas servidoras
publicas del INE presenten denuncias por faltas administrativas de forma agil y sencilla,
sin costo adicional alguno: se disefié y puso en operacion tanto el Sistema Electrénico
de Denuncias Publicas de Faltas Administrativas y Hechos de Corrupcion denominado
DenuncialNE, como el Servicio Telefonico de Denuncias 5557282673; posibilitando en
ambos casos el anonimato de las denuncias y previendo protocolos y mecanismos de
proteccion de identidad de la persona denunciante, en caso necesario. En 2020, el
DenuncialNE recibio 1600 denuncias, de las cuales 1240 se les dio tratamiento como
Cuaderno de Antecedentes, 324 fueron archivados por no se commpetencia del OIC ni
de alguna autoridad del INE, y en 36 casos se iniciaron expedientes de investigacion

Del total de denuncias recibidas en el OIC en 2020, 902 denuncias correspondieron a
asuntos que si bien no ameritan la apertura de expedientes de investigacion, si
consituyen éareas de oportunidad para la atencion ciudadana en el servicio de
credencializaciéon que proporciona el INE en sus Mddulos de Atencion Ciudadana
(MACs), razén por la que se turnaron a la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de
Electores (DERFE) para que actie en el ambito de su competencia con el area
especializada de atencion ciudadana a su cargo, dando seguimiento puntual el OIC a
eso0s casos, debiéndose destacar la plena disposicion de la DERFE para su remedio.

Otras 122 denuncias no fueron materia del ambito de competencia del OIC al referirse
a casos propiamente de caracter electoral, los que fueron remitidos en forma
inmediata a la Unidad Técnica de lo Contencioso Electoral (UTCE) y se informé a las y
los denunciantes sobre dicha remisién. Sobre el particular, segun lo informado por la
UTCE, la casi totalidad de dichas remisiones, ha tenido como resultado el archivo de las
mismas dado que “no cumplen con los requisitos minimos establecidos en el articulo 10,
parrafo 1, del Reglamento de Quejas y Denuncias del Instituto Nacional Electoral...., ni
tampoco se advierten elementos, datos o circunstancias de modo, tiempo y lugar, o
aspectos relevantes para dar inicio a un procedimiento de manera oficiosa”, pudiendo
provocar esta practica insatisfaccion y desconfianza en las y los ciudadanos que
promovieron tales denuncias, sin existir algin tipo de respuesta sobre el resultado de su
denuncia por parte de la autoridad competente encargada de atender dichos asuntos
(en posible contravencién al articulo 8° Constitucional que obliga que a toda peticién
debera recaer un acuerdo escrito de la autoridad a quien se haya dirigido), pudiendo
existir la posibilidad de, por lo menos, explicar u orientar a las y los ciudadanos acerca
de los requisitos minimos que la normativa electoral exige para atender su peticiéon, o
bien, el solicitar al Consejo General la modificacion de tal normativa que permita atender
de alguna forma estos casos, mostrando asi sensibilidad y respeto a las legitimas
exigencias ciudadanas.
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Gestion Admnistrativa Interna.

Las funciones de Administracion Interna se cumplieron a través de la ejecucion de dos
lineas de accion orientadas a mejorar la gestion del OIC.

El OIC reconoce el valor del factor humano como elemento estratégico e indispensable
para cumplir de manera eficiente y eficaz con sus atribuciones. Al respecto, la
capacitacion y profesionalizacion de nuestro personal adquiere particular importancia,
para el 2020, practicamente el 100% de los integrantes del OIC recibieron capacitacion a
través de 18 cursos que se impartieron durante 395 horas de capacitacion enfocados a
reforzar de manera integral sus habilidades y competencias.

En el mismo tenor, como acciones preparatorias a la construccion del Programa de
Capacitacion del OIC 2021, en 2020 se realiz6 un Diagndstico sobre los Perfiles
Profesionales Individuales del Personal del OIC mediante el analisis de la informacion
recabada por medio de formularios individuales y de una Encuesta de Deteccion de
Necesidades de Capacitacion con la participacion de todas y todos los colaboradores
adscritos a las distintas areas del OIC.

Consciente de lo anterior, el OIC se abocé a sentar las bases para la implementacion de
un Servicio Profesional de Carrera. Al respecto, durante 2020 se elaboré un estudio
mediante el cual se determind la viabilidad técnica, juridica y administrativa de instaurar
un Servicio de Carrera en el OIC, y se elaboré un Documento Rector que establece las
bases para los trabajos de implementacion en 2021 con miras a hacerlo en plenitud en
2022.

Normativa interna, planeaciéon, programacion y rendiciéon de cuentas.

Para la planeacion, la programacion, la presupuestacion y la rendicion de cuentas, asi
como la elaboracioén de los informes previstos en las leyes y reglamentos aplicables al
OIC, el OIC ejecutdé dos lineas accion en las cuales se involucraron a todas las areas.

Al respecto, de forma destacada, en el informe que se presenta se da cuenta del trabajo
de actualizacion de normas fundamentales para la vida institucional del OIC que
brindan certeza a su actuar: el Plan Estratégico del OIC 2021-2025 que indica el rumbo
y sentido de actuacion del OIC para sus préximos afios; el nuevo Estatuto Organico del
OIC que sienta las bases del ejercicio pleno de sus facultades, distribuidas
armonicamente entre las areas que lo conforman; asi como el Manual de Organizacién
del OIC, el Catalogo de Cargos y Puestos del OIC y el Manual de Procesos y
Procedimientos del OIC.

Como una accion adicional a sus responsabilidades especificas, en la que participan
todas sus areas, se ha hecho un esfuerzo considerable para que la voz con la cuenta el
OIC en la Junta General Ejecutiva, tenga utilidad real en los trabajos colectivos del
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Instituto, apoyando la actuacion de dicho oO6rgano colegiado ejecutivo con
recomendaciones y sugerencias; asi se ha dado a la tarea de analizar la totalidad de los
307 asuntos que integraron los érdenes del dia de las 29 sesiones de dicho 6rgano central
del INE, desde un punto de vista que busca siempre la mejora en la gestion administrativa
y el ejercicio racional de los recursos publicos.

Finalmente, este informe es una ocasion invaluable para agradecer los esfuerzos
permanentes de todo el personal del OIC para hacer realidad lo que se reporta en este
documento, siendo digno de aprecio que en algunos casos el trabajo haya ido mas alla
de lo programado, lo que sin duda refleja su compromiso genuino con el Instituto del cual
formamos parte.
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1 PREVENCION

En el OIC estamos convencidos de la efectividad y conveniencia de la implementacion
de actividades preventivas para mejorar la gestion administrativa institucional.

Desde este enfoque preventivo resulta prioritaria la reduccion de la probabilidad de
ocurrencia de faltas administrativas y hechos de corrupcion, bajo una vision que privilegie
la vigilancia y el acompafiamiento preventivo, sobre cualquier accion de deteccion,
correccion, investigacion y eventual sancion.

En este orden de ideas, el OIC proyecto6 la realizacion de revisiones de control a las
actividades clave que desarrollan las diversas Unidades Responsables del INE para
verificar el cumplimiento de los objetivos institucionales, y formular, en su caso,
recomendaciones y acciones de mejora que reduzcan cualquier riesgo de
incumplimiento, siempre desde este enfoque preventivo.

Estas actividades se emprendieron y desarrollaron a través de ocho Lineas de Accion,
con los resultados siguientes:

1.1 Acompaiiamiento para el fortalecimiento del control Interno
Institucional.

Durante el afio 2020, el OIC acompafio y verifico la realizacion de diversas actividades
desarrolladas por el Instituto para promover el fortalecimiento continuo del Sistema de
Control Interno Institucional lo cual coadyuva a inhibir y combatir la corrupcion,
avanzando asi en la consecucion de un 6érgano electoral nacional mas eficiente. Entre
las actividades de acompafiamiento mas importantes, destacan las siguientes:

1.1.1 Revision de Control Interno a la implementacion del Modelo de Planeacion
institucional.

En cumplimiento a sus atribuciones, el OIC brind6 acompafiamiento a la Secretaria
Ejecutiva (SE) en la implementacién del Modelo de Planeaciéon Institucional (MPI),
verificando el avance y debido cumplimiento de las obligaciones establecidas para ello
en el Acuerdo INE/CG270/2019 por cada uno de sus componentes: Prospectiva
Estratégica; Modernizacion Administrativa; Innovacion; Mejora Normativa; Control
Interno; Continuidad de Operaciones; Personal y Desarrollo Profesional y Presupuesto
Eficiente; asi como de os Programas Transversales de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion; Transparencia; lgualdad de Género y No Discriminacién; INE Digital y
Analitica y Ciencia de Datos del MPI.

Derivado de este acompafiamiento, el OIC sugiri6 a la Coordinacion de Planeacién
Institucional (CPI) de la SE, replantear al diseiio de sus indicadores con el objeto de
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atender recomendaciones de la Auditoria Superior de la Federacion. Para ello, se
conformé un grupo de trabajo integrado por representantes de las Unidades
Responsables del INE, de cuyas reuniones resulté una propuesta de metodologia para
el disefio y construccion de indicadores que fue presentada al Comité, y posteriormente
aprobada por la Junta General Ejecutiva (JGE).

Asi mismo, a propuesta expresa del OIC, se inici0 la imparticion de talleres para el
desarrollo de indicadores, coordinados por la Direccién Ejecutiva de Administracion
(DEA) y la CPI. En estos talleres, se sensibilizo a los participantes sobre la importancia
y obligacion de aplicar la metodologia referida para la construccion de indicadores de
mayor calidad, y durante el mes de septiembre el OIC participd activamente en la revision
de mas de 70 indicadores establecidos para cada uno de los proyectos que conforman
la Cartera Institucional de Proyectos 2021, para los cuales formul6 observaciones para
la mejora a la eficacia de los mismos, en cumplimiento de la metodologia aprobada.

1.1.2 Comité de Planeacién Institucional.

En lo referente al Comité de Planeacion Institucional, durante el 2020, personal adscrito
al OIC participé y dio seguimiento a la totalidad de las 5 sesiones ordinarias y
extraordinarias que se llevaron a cabo, asi como al andlisis a la documentacion adjunta
a las Convocatorias, los Programas de Trabajo del MPI y los Informes trimestrales por
cada componente del MPI. A través de su participacion en las sesiones del CPI, el OIC
se pronuncié al respecto de puntos relevantes para los componentes del Modelo.

EL OIC identifico areas de oportunidad para eficientar la implementacion de los
componentes del MPI, por lo cual realizé 3 recomendaciones puntuales: 1. Mantener
debidamente actualizados sus programas de trabajo para la implementacién de
componentes y programas a fin de mejorar su seguimiento; 2. Propiciar una estructura
homogénea en los informes trimestrales del MPI que sea aplicada por las distintas UR
mediante la definicion de criterios para el registro de informacion correspondiente; y
Fortalecer los mecanismos de supervision de los Programas e Informes relacionados
con cada componente.

1.1.3 Seguimiento al cumplimiento de los servicios contratados para la
implementacion del Sistema de Gestion por Procesos.

Personal adscrito al OIC acompafié a la la Coordinacién de Innovacion y Procesos
(CIPro) de la DEA, con el objeto de verificar el cumplimiento de los servicios contratados
y pactados para el desarrollo del Servicio Integral para la Implementacion de la Gestién
por Procesos, correspondientes al cuarto trimestre de 2019 y al ejercicio 2020, con el fin
de documentar y verificar que tanto el proveedor como el Instituto, dieran cumplimiento
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a las condiciones contractuales correspondientes en el marco del Contrato INE/080/2019
y su Anexo Unico.

Para ello, durante el afio 2020, periédicamente se formularon diversas solicitudes de
informacion con el fin de verificar y documentar que los servicios hubiesen sido brindados
a cabalidad, de lo cual se obtuvo lo siguiente:

a) Transferencia de conocimientos y transicion a la gestion por procesos.

El INE cuenta con 4,089 personas sensibilizadas, 1o que representa un avance del
83%, respecto de un universo de 4,946 personas servidoras publicas de oficinas
centrales y 6rganos desconcentrados programadas.

Por otro lado, de conformidad con lo establecido en el Anexo Unico del contrato
INE/080/2019, los servicios para los primeros cinco meses de su vigencia se
realizarian en las oficinas centrales del Instituto en la Ciudad de México, area
metropolitana asi como en las ubicadas en Pachuca, Hidalgo. Sobre el particular,
se identifico que se llevaron a cabo 372 sesiones de transferencia de conocimientos
188 mas de las 184 proyectadas, ademas de que las sesiones de los primeros cinco
meses tuvieron alcances adicionales a los definidos, en el contrato, como fue el
caso de la realizacion de sesiones en Puebla y Querétaro entre Organos
delegacionales, lo cual gener6 costos adicionales para el Instituto.

b) Levantamiento, modelado, documentacion integral, simulacion vy
automatizacion de procesos en la herramienta tecnoldgica.

El OIC constatd que se acreditd el cumplimiento de los servicios pactados para
cada mes transcurrido, y fue validada la creacién de 85 accesos a usuarios a la
herramienta de Servicio SaaS para la gestion por Procesos (BPA/BPMS), de
acuerdo con lo pactado en el contrato. Asi mismo, el OIC verificé la informacion de
las ordenes de servicio mensuales y sus cronogramas especificos de
levantamiento de procesos, los reportes mensuales del servicio integral vy el
reporte de disponibilidad mensual de infraestructura.

Derivado de esta revision, se identificaron posibles debilidades de control en los
procesos documentados por las Unidades Responsables del Instituto, dentro de las
cuales destacan las siguientes:

» Se requiere completar la capacitacion de las personas servidoras publicas que
aun estan pendientes del servicio de transferencia de conocimientos y la
transicion a la gestion por procesos.

 En indispensable concluir a la brevedad la etapa de levantamiento de
informacion de procesos para contar con los Manuales de Procesos y
Procedimientos autorizados por la Junta General Ejecutiva, para su debida
verificacion.

» Es necesario fortalecer los instrumentos de Control Interno y Administracion de
Riesgos del Sistema de Control Interno Institucional, considerando ademas que
no se cuenta aun con los mapas de riesgo.
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1.1.4 Acompaiiar y verificar el cumplimiento de la Ley General de Archivos en el
Instituto Nacional Electoral y dar seguimiento al cumplimiento de los servicios
contratados para la implementacion del Sistema de Gestion Documental
Institucional.

El OIC verifico el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la Ley General de
Archivos, asi como el cumplimiento de los términos y clausulas establecidas en el contrato
celebrado para la adquisicion del Sistema de Gestién Documental y su Anexo Unico,
a través de la Unidad Técnica de Transparencia y Protecciéon de Datos Personales
(UTTyPDP), por ser la unidad administrativa responsable de vigilar el cumplimiento del
contrato.

Se identificaron 41 sistemas vigentes reportados por las Direcciones Ejecutivas y/o
Unidades Técnicas del INE a la UTTyPDP, susceptibles de analisis para su posible
interoperabilidad con el Sistema de Archivos Institucional (SAI); esto se debera analizar
como parte de las actividades del contrato en el ejercicio 2021, tomando en
consideracion, de ser el caso, las implicaciones en cuanto a la erogacion de recursos
para la realizacién de modificaciones a los sistemas cuando sea procedente.

Con relacion a la fase IV de la implementacién del Sistema, denominada “Transferencia
de conocimiento en el uso de la solucion informética de gestion documental al personal
del Instituto”, hasta septiembre de 2020 se constaté la capacitacion a 1 mil 752
personas en el uso del SAI, registrando un total de 2 mil 477 personas servidoras
publicas capacitadas en las modalidades presencial y virtual. Adicionalmente, se
registraron 5 mil 877 personas activas a nivel central y delegacional, de las cuales 908
tienen acceso al Mddulo e-archivo del Sistema, mientras que 4 mil 969 tienen acceso al
Maodulo e-oficio.

En este tema, personal adscrito al OIC identificé la necesidad de elaborar un Plan de
Trabajo para capacitar al personal restante de los 300 Organos Subdelegacionales en
el uso del SAIl, a lo que se dara cumplimiento por parte de la UR en el ejercicio 2021, de
conformidad con la Cartera Institucional de Proyectos aprobada.

Derivado de la revision, el OIC formul6 una serie de recomendaciones en el sentido de
gue la Unidad Responsable:

» Formalice e implemente un Programa de Trabajo para el ejercicio 2021, para la
etapa de Transferencia de Conocimientos en el uso del SAIl, que considere a
todas las personas servidoras publicas usuarias del Instituto, susceptibles de
operar el Sistema, tanto en los ambitos central, delegacional y subdelegacional,
asegurando que no se eroguen recursos adicionales a lo establecido
contractualmente.
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» Fortalezca la promocion del uso del Sistema y las condiciones necesarias para
lograr que los asuntos se gestionen Unica y exclusivamente a través del SAI, y
no a través de medios alternos;

+ Gestione ante el proveedor del servicio que se incluya en el SAl una interfaz
automatizada que permita interoperar con los sistemas institucionales
identificados por las Unidades Administrativas, sin que se generen erogaciones
adicionales cumpliendo todos los protocolos de seguridad.

De forma adicional, el OIC disefio y aplico una encuesta de percepcion sobre el uso del
SAIl en esta etapa inicial, para la cual determiné una muestra de 49 personas usuarias
del Sistema de Archivos Institucional a nivel central y delegacional local, con el fin de
conocer su percepcion sobre el funcionamiento del sistema en su quehacer cotidiano.

El ejercicio arroj6 que, dentro de la percepcion de los usuarios existen elementos de
atencion que deben tomarse en cuenta en los trabajos de implementacion para el
siguiente ejercicio, como son:

» Percepcion de lentitud del sistema y dificultad para su utilizacién y comprension.
+ Dificultades para la oportuna actualizacién de los directorios.

* Continta el uso simultaneo del SAIl y del correo electrénico institucional como
principal via de comunicacion y gestién de asuntos.

*  Se requiere mayor capacitacion impartida por el proveedor sobre el uso del
Sistema.
Por lo anterior, el OIC formuld una Accion de Mejora dirigida a la UTTyPDP con el objeto
de que la UR determine, con el apoyo y consenso del proveedor, las acciones necesarias
para reducir el riesgo de persistencia de las problematicas detectadas; contribuir a la
reduccion de toda percepcién negativa del servicio y; mitigar riesgos que puedan afectar
la operatividad del Instituto, a lo cual se dara seguimiento trimestral en el ejercicio 2021.

Respecto del cumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley General de
Archivos, el OIC continuarad con este seguimiento en el afio 2021 a través del PAT
correspondiente.

1.1.5 Revision de Control Interno al Sistema Integral de Informacién del Registro
Federal de Electores que operaen los Médulos de Atencion Ciudadana del Instituto
Nacional Electoral.

Derivado de una denuncia presentada ante este OIC relacionada con la consulta
indebida de datos personales en el Sistema Integral de Informacién del Registro Federal
de Electores (SIIRFE) realizada por personas servidoras publicas del Instituto adscritos
a un Mdbdulo de Atencion Ciudadana (MAC), el OIC inici6 el Procedimiento de
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Responsabilidad Administrativa INE/OIC/UAJ/DS-I11/02/2019, que culminé con una
Resolucion en la cual se sanciond con inhabilitacion a personas operadoras de equipo
tecnoldgico del MAC por sustraer indebidamente del padron electoral, datos personales
de una ciudadana sin contar con su autorizacion.

Estos hechos evidenciaron la necesidad de una revision de control, con caracter
preventivo para verificar los procedimientos de la Direccion Ejecutiva del Registro
Federal de Electores (DERFE), respecto de la operacion de los MAC, para la identificacion
de riesgos y posibilidad de repeticion de esas conductas.

Como resultado de los trabajos realizados, que incluyeron una prueba de funcionamiento
al sistema, el OIC formuld, en consenso con la DERFE, dos acciones de mejora en 2020:

= Accion de Mejora 1. Actualizacion de procedimientos especificos para la
operacion de los MAC y de la operacion tecnoldgica del SIIRFE, a fin de reforzar
la proteccion de datos personales en posesion del INE; incorporar la restriccion
para que Unicamente respecto a la persona ciudadana que solicite la realizacion
de un trdmite pueda abrir y cerrar su base de informacion personal en el SIIRFE,
asi como incorporar alertas y candados que impidan continuar con el tramite
solicitado por el ciudadano.

e Accion de Mejora 2. Elaboracién, implementacion y seguimiento de un
Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR) para la operacién
de los Mddulos de Atencion Ciudadana.

Sobre el particular, al término del cuarto trimestre de 2020, la DERFE informé sobre
avances en la actualizacion de su PTAR, asi como a sus procedimientos de atencion a
la ciudadania, que involucraron el disefio, documentacion e implementacion de un aviso
de viva voz por el cual el operador del MAC debe informar a cada persona usuaria, de
manera explicita, que con su consentimiento, y con motivo del tramite materia de la visita
del ciudadano, se procedera a la busqueda de los datos de éste en el Sistema.

También ha manifestado que estara en posibilidades de analizar los ajustes que
resulten pertinentes al SIIRFE, en la primera mitad del ejercicio 2021, por lo cual, en el
marco del seguimiento a la accion de mejora, el OIC solicité a la DERFE, exaltando la
importancia de que la medida de ajuste al SIIRFE se realice antes de lo que se tiene
previsto, con el objeto de lograr mitigar cualquier riesgo en materia de control a la
proteccion de los datos de la ciudadania.

1.2 Etica e Integridad Institucional.

Para el OIC resulta unatarea fundamental el establecimiento y reforzamiento permanente
de una verdadera cultura de ética e integridad institucional; por ello establecié como uno
de sus objetivos principales en el afio 2020, la consolidacién de los mecanismos para la
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implementacion y funcionamiento de la instancia encargada del seguimiento, fomento y
vigilancia al cumplimiento del contenido del Cédigo de Etica de la Funcion Publica
Electoral (Codigo de Etica), y el Cédigo de Conducta del Instituto Nacional Electoral,
(Codigo de Conducta), aprobados en el afio 2019.

Como una de las tareas principales en este rubro, se realizaron actividades de difusion
de ambos codigos, mediante su publicacion en el portal del Instituto y el apartado “Lo
mas destacado” de la Intranet del INE, asi como los apartados “Sitios de Interés
Institucional”; en los que se difundié un spot para dar a conocer los Cédigos, el cual fue
remitido por correo electronico a la totalidad de las personas servidoras publicas del INE
con cuenta de correo Institucional, a través de la plataforma “Entérate”.

De este ejercicio, de conformidad con la informacion proporcionada por la UTSI, el 89%
de las personas servidoras publicas del INE que lo recibieron abrieron el video y
conocieron su contenido, mientras que un 11% del personal que lo recibié no lo vio,
decidio no abrirlo o no tuvo interés en hacerlo.

Posteriormente, se establecieron mecanismos para conocer y aceptar el cumplimiento
de los Cddigos, para lo cual se llevé a cabo dentro del sistema DeclaralNE, el disefio de
un modulo que contiene dos apartados: uno relativo a la aceptacion de conocimiento de
ambos codigos, que debe realizarse al momento de realizar la declaracion inicial de
situacion patrimonial y de intereses, y otro correspondiente a la declaracién anual de
cumplimiento de los cddigos, que se realiza al momento de efectuar la declaracion de
modificacion patrimonial y de intereses.

En ese tenor, al final de 2020, se reporta que 16 mil 935 personas servidoras publicas
presentaron su declaracién anual de cumplimiento de los codigos de Etica y de
Conducta.

Por otra parte, de un total de 9 mil 355 personas servidoras obligadas a presentar su
declaracion de conocimiento y aceptacion de cumplimiento de los cédigos, con motivo
de su ingreso al INE: 7 mil 443 personas la han presentaron durante el afio 2020; 1 mil
906 se encuentran todavia dentro del periodo de 60 dias para su presentacion, mientras
que se han registrado 6 personas omisas; lo cual representaria un 99.92% de
cumplimiento en caso de que quienes aun cuentan con plazo para hacerlo lo hagan.

En el mes de abiril, con el consenso y participacion de la DEA, la Direccion Ejecutiva del
Servicio Profesional Electoral (DESPEN), la Coordinaciéon Nacional de Comunicacion
Social (CNCS) y la Unidad Técnica de Igualdad de Género y No Discriminacion
(UTIGYND), el OIC desarroll6 cinco spots correspondientes a los 33 estandares de
comportamiento del Coédigo de Conducta, los cuales se difundieron durante tres
meses, a través del correo electrénico institucional y en la plataforma “Entérate”, de
manera secuencial. De igual forma se difundi6 la infografia referente a la declaracion
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anual de cumplimiento de ambos codigos, con los vinculos electronicos respectivos
para su presentacion, asi como sobre los 33 estandares de comportamiento divididos en
cuatro grupos: servicio, respeto, colaboracion y abstencion.

El OIC proporcioné material disponible sobre el Curso “Etica, Transparencia e
Integridad en la Gestion Publica”, conformado por seis temas que abarcan los
aspectos basicos que los servidores y servidoras publicas del INE deben conocer, con el
propésito de apoyar a la DEA en la capacitacion al personal del INE sobre temas de ética,
conducta e integridad.

El 10 de agosto el OIC emitié el Acuerdo General OIC-INE/09/2020, por medio del que
se expiden los Lineamientos que regulan el Comité de Etica del INE, publicado en la
Gaceta Electoral nimero 36 con lo cual se posibilité el avance en la consecucién de la
instalacion del Comité de Etica del INE.

Después del trabajo de preparacion documental previa y organizacion, el 10 de
septiembre de 2020 se instal6 el Comité de Etica del INE, el cual se integra por el Titular
del OIC en su calidad de presidente; los titulares de la Direccion Juridica (DJ) , la
UTIGyYND, la DESPEN, la DEA, como integrantes del Comité; y como Secretario Técnico,
el titular de la Unidad de Evaluacion, Normatividad y Desarrollo Administrativo (UENDA)
del OIC.

En la sesion de Instalacion, se presentd el informe de la Presidencia del Comité relativo
a la difusion los Codigos de Etica y de Conducta y se aprob6 el Programa Anual de
Trabajo para el resto del ejercicio 2020, en el cual se contempl6 iniciar y realizar los
trabajos relativos a la confeccién de Mecanismos para la Capacitacion y Evaluacion
del Conocimiento, Comprension y Cumplimiento de los Cddigos, asi como del
Manual por el que se regula el Mecanismo para la recepcién y atencién de
Consultas y Denuncias en materia de ética.

Con la finalidad de disefar y elaborar estos instrumentos, durante el Gltimo trimestre de
2020, se conform6 un Grupo de Trabajo integrado por representantes de diversas areas
del INE: DEA, DJ, DESPEN, UTIGYND, CNCSy OIC, que celebro dos sesiones formales,
y diversas actividades para la confeccion y mejora de los documentos, culminando dichos
trabajos en la generacién de los proyectos respectivos, los cuales se perfilan, con el
enriquecimiento y consenso de las areas, para una proxima aprobacion y emision en el
primer trimestre del ejercicio 2021.

Con la aprobacion de los referidos instrumentos, comenzara una nueva etapa en el
reforzamiento de la cultura de la ética e integridad al interior del Instituto, y el Comité de
Etica se consolidara como una instancia de consulta, difusion, seguimiento y vigilancia al
cumplimiento de los Cédigos, que de manera permanente y paulatina buscard llevar al
Instituto a avanzar en el nuevo paradigma nacional en materia de ética y anticorrupcion.
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1.3 Acompafiamiento parala actualizacion de Manuales administrativos
del INE y otras normas Institucionales.

En este rubro el OIC realizé labores de acompafiamiento a la DEA en dos vertientes: la
primera de ellas correspondio a la revision de las tareas de actualizacion de manuales
administrativos del INE, en especifico el de Procesos y Procedimientos de la Unidad
Técnica de Fiscalizacion (UTF), mientras que la segunda, al acompafamiento para la
actualizacion del Reglamento del Instituto Nacional Electoral en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios (Reglamento
Adquisiciones) y sus Politicas, Bases y Lineamientos en materias de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios.

1.3.1 Acompafiamiento para la actualizacion de Manuales Administrativos del INE.

Desde el ambito preventivo se acompafié a la DEA, quien tiene entre sus facultades y
competencias el dirigir y supervisar la elaboracion de estos documentos normativo-
administrativos, sometiéndolos a la aprobacion de la JGE. Durante el proceso de
actualizacion, y derivado de la implementacién del Modelo de Planeacion Institucional, se
modificé el programa originalmente establecido por la DEA para la actualizacion de
manuales de procedimientos del Instituto, atendiendo a la incursion del enfoque de
procesos en el componente de Modernizacion Administrativa, con lo cual se inicié una
nueva tarea para documentarlos, bajo esta perspectiva, pasando a un modelo de procesos
institucionales, que contemplen las interrelaciones de todas las &reas.

En esta vertiente, el OIC analiz6 la documentacién de ocho levantamientos de informacion
de procesos en los que participa la UTF, y elaboré una matriz de verificacion para
identificar que las principales atribuciones de la UTF contenidas en su Manual de
Organizacién Especifico (MOE), se localizaran en los levantamientos de informacién. De
la revision realizada, se advirtié que estos procesos no abarcan todas las atribuciones de
la UTF contenidas en el MOE, de lo que se desprende la UR continuard en proceso de
elaboracion del resto del levantamiento de sus procesos en 2021, a lo cual este OIC dara
seguimiento como parte de una de las lineas establecidas en el PAT 2021.

1.3.2 Acompafiamiento para la actualizacién del Reglamento de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del INE.

En la segunda vertiente de esta linea de accién, con el objeto de revisar, verificar y, en su
caso, proponer la actualizacion a las normas del Instituto, se brindd asesoria respecto al
proceso de actualizacién al Reglamento del Instituto Nacional Electoral en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios (Reglamento de
Adquisiciones) que implico la realizacion de revisiones y propuestas modificacion a sus
preceptos, para propiciar una evolucion normativa acorde a las experiencias adquiridas
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dotar de mayor operatividad al Instituto, y adoptar los cambios necesarios para alinear
esta norma al nuevo paradigma nacional en materia de austeridad republicana, ética y
combate a la corrupcion.

A fin de actualizar el Reglamento del Instituto Federal Electoral en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios, se llevaron a cabo
actividades desde el &mbito preventivo para analizar las sugerencias de modificacién a
dicho Reglamento en el proceso de su actualizacion y se celebraron reuniones de trabajo
para la elaboracion de propuestas de adecuacion con el fin de fortalecer su contenido

Si bien muchas de estas directrices fueron retomadas en el Reglamento, desde la
perspectiva del OIC aun queda un espacio para su perfeccionamiento y el avance en la
materializacion de criterios que les den operatividad, por lo cual, un area de oportunidad
la constituye el proceso de actualizacién de las Politicas, Bases, Lineamientos en materia
de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del Instituto
(POBALINES), por lo cual el OIC participard activamente en estas actividades bajo esa
perspectiva.

En ese sentido, el 8 de julio de 2020 fue aprobado por el Consejo General el proyecto
de Reglamento del Instituto Nacional Electoral en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios. Sobre su contenido, el OIC estima
pertinente reiterar en este informe anual, las consideraciones hechas valer ante la JGE
del INE en el contexto de la aprobacion previa, plasmadas en el Informe Previo rendido
por el OIC ante el Consejo General del INE en agosto pasado, en el sentido de que
existen ciertas previsiones en el cuerpo normativo, que resultan contrarias a las mejores
practicas y rendicidon de cuentas en el ejercicio de recursos publicos, a lo dispuesto en el
articulo 134 de la CPEUM y a las directrices establecidas por la Ley de Adquisiciones.

Un ejemplo claro de estas previsiones es el cambio al articulo 1 del Reglamento, que
permite la excepcion a la licitacion publica por la via de la asignacién directa sin aplicar
el Reglamento en contratos y convenios a entes de caracter privado, nacionales e
internacionales, como son los organismos, universidades e instituciones de educacion
superior 0 centros de investigacion y organismos internacionales, sin acotar, para la
procedencia de este tipo de contratacion, que esos sujetos tengan la calidad de entes
publicos, como se encontraba establecido antes de la reforma.

Otra prevision que se estima un retroceso a los avances realizados en materia de combate
a la corrupcién, la constituye la porcion del articulo 1 del Reglamento que faculta al
Consejo General del INE, de una forma no prevista en ninguna Ley, a ordenar la
realizacién de contrataciones de forma directa, sin aplicar la normativa reglamentaria, por
el simple hecho de ser acordado por el Consejo General del INE, sin elemento objetivo
alguno que evite la discrecionalidad en tales casos, como se observa a continuacion:
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Articulo 1.
(...)

Los contratos o convenios de colaboracion que celebre el Instituto Nacional
Electoral con las dependencias y entidades de la administracién publica u

organismos autonomos de caracter federal o local, con organismos,
universidades e instituciones de educacién superior o centros de
investigacion y organismos internacionales, no estaran dentro del &mbito
de aplicacion del presente Reglamento. No obstante, dichos actos quedaran
sujetos a este ordenamiento cuando el ente de que se trate no tenga
capacidad para hacerlo por si mismo y contrate a un tercero para su
realizacion.

Asimismo, no estardn dentro del ambito de aplicacion del presente
Reglamento, aquellas que, por la naturaleza de la norma especifica,
acuerdo del Consejo General o acuerdo emitido en cumplimiento de la Ley
General de Instituciones y Procedimientos Electorales, no sea posible
observar las bases y procedimientos establecidos en el presente
Reglamento.

()

Esta reforma al Reglamento implica una facultad, que el Consejo General se otorga a si
mismo, para realizar contrataciones con recursos publicos sin sujetarse a reglamentacion
ni normatividad alguna, por lo cual se desconocen las reglas que permiten determinar la
idoneidad de un proveedor y en consecuencia la consecucion objetiva y comprobable
de las mejores condiciones de contratacion para el Instituto, como lo mandata el
articulo 134 de la Constitucion.

En la Problematizacion del Fenémeno de la Corrupcion de la Politica Nacional
Anticorrupcién, emitida por el Comité Coordinador del Sistema Nacional Anticorrupcién
(CCSNA) se sefala que: “... la discrecionalidad abre espacios para la arbitrariedad, asi
como a la articulacion de procesos de toma de decisiones opacos que pueden beneficiar
injustificadamente intereses particulares. Con ello, la discrecionalidad excesiva genera
espacios de opacidad y arbitrariedad que contravienen las leyes, y abren espacios de
riesgo para la ocurrencia de hechos de corrupcién”. Destacando méas adelante que “... (la
adjudicacion directa) es la forma de contratacion menos competitiva. ...El estudio Agenda
de Competencia para un Ejercicio integro de las Contrataciones Publicas de la Comisién
Federal de Competencia Econdémica (COFECE) muestra que en el ejercicio fiscal
2017 existieron diversas practicas con altos riesgos de corrupcion. Entre los riesgos
destacados por dicho estudio se destaca el uso de métodos de excepcidn a la licitacion
mediante justificaciones ambiguas o subjetivas, se restringe la participacién por medio de
requisitos innecesarios; se dirigen los concursos otorgando ventajas a determinadas
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empresas; se tolera la simulacion de competencia y; se usan las modificaciones de
contratos, concesiones y permisos para evitar la competencia”.

Por otra parte, en el Diagndstico de la Politica Nacional Anticorrupcion se revela que “Por
la cantidad de recursos que se ejercen a través de estos procedimientos, y por el tipo de
puntos de contacto que se establecen entre instituciones publicas y agentes privados, las
compras y la obra publica representan una importante area de riesgo para la ocurrencia
de actos de corrupcion. La falta de reglas claras, homologadas y justificables en los
procedimientos, y el posible conflicto entre intereses privados y del servicio publico,
incrementan la susceptibilidad a la corrupcion de estos procedimientos, ... la evidencia en
México seflala que una de las causas principales es el uso excesivo de reglas de
excepcion de la licitacibn mediante justificaciones ambiguas. En esta linea, y de acuerdo
con México Evalla, los supuestos de excepcion son muchos y no atienden a criterios
claros y homologados. A su vez, dichos criterios no se apegan al estandar internacional,
el cual enuncia que las adjudicaciones directas solo deberian ser permisibles cuando
Unicamente existe un proveedor para el bien u obra solicitada, o es necesario celebrar
un contrato en areas en donde corra riesgo la seguridad nacional [...] De esta forma se
pone en evidencia que mediante las adjudicaciones directas se abren importantes
riesgos de favoritismo. Ahora bien, de acuerdo con la LAASSP, es posible que en los
procedimientos de adjudicacion directa se realicen convenios de colaboraciéon con
universidades, instituciones publicas y organizaciones para la entrega de los bienes y
servicios, siempre y cuando el tercero contratado tenga capacidad suficiente para cubrir
al menos el 51% del valor total del contrato sin contratar a un tercero. No obstante, la ASF
identificé que las instituciones publicas utilizaban este método para otorgar los recursos a
universidades publicas y éstas a las empresas. Solo por triangular estos recursos, las
instituciones de educaciéon superior llegaron a cobrar mil millones de pesos, sin haber
brindado ningun servicio”.

En este contexto, en el INE se ha detectado la existencia de convenios de
colaboracién recurrentes con universidades y centros de investigacion, no obstante
existir un amplio abanico de opciones similares en el plano nacional, lo que podria abrirse
a una verdadera competencia para obtener las mejores condiciones de contratacion para
el INE para no restringir la libre participacion; lo cual ahora se agrava con la permision en
el articulo 1° del Reglamento de Adquisiciones de efectuar este tipo de asignaciones
directas a entes privados e incluso organismos internacionales.

Con estas premisas, en 2020 el OIC se dio a la tarea de solicitar a la Direccion Juridica
del INE, informacién y evidencia documental sobre los expedientes de contratacion
celebrados al amparo del articulo 1 del Reglamento de Adquisiciones. Del analisis de esta
informacion, se advirtio la necesidad de realizar una revision de control interno con un
alcance mayor, por lo cual se establecié como objetivo en el PAT 2021 del OIC el analizar

Informe Anual de Gestién y Resultados 2020 del Organo Interno de Control del INE 23



€ INE @IC

Instituto Nacional Electoral Organo Interno de Control

el grado de cumplimiento del INE respecto de las disposiciones establecidas como
requisitos de procedencia del articulo 1; la utilizacién de mecanismos de verificacion y
control sobre el cumplimiento de dichos requisitos, la deteccidén objetiva de cualquier
sesgo o tendencia a favorecer a una misma institucién en las contrataciones realizadas
al amparo de esa disposicion normativa. De existir algun resultado relevante, se hara
de conocimiento del Comité Coordinador del SNA (CCSNA), en el marco de la obligacion
del INE de implementar la Politica Nacional Anticorrupcion, para que dicha instancia
superior de combate a la corrupcién del pais emita las recomendaciones que estime
pertinentes.

Finalmente, el OIC emiti0 una recomendacion a la DEA, en el sentido de exhortarla a
solicitar al Consejo General del INE el analisis y reformulacion del articulo 1 del
Reglamento, con el objeto de revertir esta disposicion, de forma que el marco normativo
del INE sea acorde a la nueva vision en el Estado Mexicano respecto de la reduccién a
la discrecionalidad y el combate a la corrupcion.

1.3.3 Acompafiamiento para la actualizacién de normas Institucionales

De igual forma, se dio acompafiamiento a la instancia responsable de implementar lo
establecido en la Ley General de Mejora Regulatoria, en relacion con el Catalogo Nacional
de Regulaciones, Tramites y Servicios para verificar la actualizacion de la normativa del
Instituto, ademas de acompafiar, de forma paralela, las acciones derivadas del
componente de Mejora Normativa del Modelo de Planeacion Institucional, donde se
advierten los siguientes avances:

e Formulacion del Proyecto de Lineamientos ad hoc del INE y del acuerdo
correspondiente, asi como su emision: sobre esta actividad, la DJ debera
proponer a la Junta General Ejecutiva del INE la emision de los Lineamientos
ad hoc que vinculen a todas las areas del Instituto a utilizar la herramienta
informéatica de la Comision Nacional de la Mejora Regulatoria (CNMR) la cual
sera puesta en funcionamiento por dicho organismo a mas tardar en mayo
de 2021.

e Nombramiento del servidor publico del INE responsable oficial de mejora
regulatoria: el Informe Final del Componente de Mejora Normativa del MPI,
establecio que el servidor publico responsable sera el titular de la DJ o la titular
de la Direccion de Normatividad y Consulta.

e Designacion de la instancia responsable del INE para la mejora
regulatoria: la designacion de la instancia responsable se debe realizar
durante el segundo semestre del afio 2021.

e Actualizacion del inventario de regulaciones institucionales y recopilacion y
clasificacion de las regulaciones: la DJ remitié el inventario de regulaciones
institucionales conforme a los documentos alojados en NormalNE, cuya
actualizacion constituye una actividad permanente por parte de la DJ, en el
cual se reporto lo siguiente:
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Tabla 1. Inventario de regulaciones, tramites y servicios

Documentos Normativos 293
Documentos No Normativos 126
Documentos que son susceptibles de depurarse 85
Tramites 34
Servicios 47
Registros de visitas domiciliarias 25

En el Informe Final del componente de la Mejora Normativa del MPI, presentado en la
cuarta sesion ordinaria del Comité de Planeacion Institucional, se presentd un inventario
con un total de 504 registros, de los cuales 396 son clasificados como normativos,
mientras que 108 son considerados no normativos. La informacién fue analizada y se
realizaron comentarios y sugerencias respecto de la clasificacion, con el objeto de que
puedan ser valoradas por la DJ en el ejercicio de sus atribuciones. Al tratarse de una
actividad a mediano y largo plazo habra un seguimiento en el ejercicio 2021.

1.3.4 Acompafamiento ala DEA en la actualizacion del Marco Normativo de Control
Interno del Instituto Nacional Electoral. (MNCII)

En el dltimo trimestre de 2020, se realizé un acompafiamiento a la DEA, por conducto de
la CIPro, en los trabajos de actualizacion del MNCII, en los que se impulso la alineaciéon
de dicho Marco Normativo a las directrices establecidas en la Politica Nacional
Anticorrupcion (PNA), emitida por el CCSNA, de tal forma que su cumplimiento sea
contemplado en las normas que regulan el Sistema de Control Interno Institucional.
Derivado de diversas reuniones de trabajo, el OIC emiti6 diversas propuestas de
actualizacion a los preceptos del Marco Normativo, lo que resulté en 8 propuestas de
actualizacion en las siguientes materias:

e Indicar que la implementacién del SCII debera de orientarse a dar cumplimento a
la PNA.

e Hacer referencia a que el SCIl se ejecutard en los procesos del Instituto en el
ejercicio de las atribuciones conferidas en la Constitucion y las obligaciones
establecidas en la PNA.

e Establecer para los procedimientos de administracion de recursos humanos del
servicio profesional de carrera, que sean instaurados con mecanismos de
integridad bajo principios de mérito, eficiencia, consistencia estructural, capacidad
funcional, ética e integridad.

e Establecer que la Presidencia del CG, la JGE, la SE y la DEA en el ambito de sus
atribuciones deben promover la mejora de los procesos de prevencion, denuncia
y detecciodn, de faltas administrativas y hechos de corrupcion.
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e Definir que las anteriores autoridades del Instituto deben vigilar la implementacién
y operacion de acciones que erradiquen areas de riesgo.

e Establecer que la Administracion debe efectuar la planeacion institucional con
especial atencion en la presupuestacion y ejercicio del gasto con un enfoque de
méxima publicidad.

e Establecer que la Administracion debe considerar la posibilidad de ocurrencia de
actos de corrupcion y otras irregularidades relacionadas con la salvaguarda de los
recursos publicos, mediante el establecimiento de estrategias de respuesta a los
riesgos, en procesos susceptibles corrupcion incluidos los actos entre ciudadanos
y empresas con el INE.

Dichas propuestas especificas de modificacion, entre otras de distinta naturaleza, fueron
incorporadas al proyecto de actualizacion el MNCI, el cual se encuentra proximo a su
discusion y aprobacion por la Junta General Ejecutiva del INE.

1.3.5 Acompafiamiento a la DEA para verificar el cumplimiento de las acciones
comprometidas en su plan de trabajo 2019-2020, para la Actualizacién de los
Manuales de Procedimientos.

Del acompafiamiento que se llevd a cabo en conjunto con la DEA para verificar el
cumplimiento en la elaboracion y/o actualizacion de los Manuales de Procesos y
Procedimientos, en el que participaron 17 Unidades Responsables del INE para el
levantamiento y documentacion de los procesos, se documentaron 80 procesos para
validacion y aprobacion a finales de 2020. Adicionalmente, la JGE aprobé cinco Manuales
de Procesos y Procedimientos, los cuales se validaron a través de una lista de verificacion
con base en los Lineamientos para la elaboracion y actualizacién de Manuales de
Procesos y Procedimientos del Instituto Nacional Electoral.

Al cierre del ejercicio 2020, se culminan todas las actividades que de forma aislada e
independiente se tenian planeadas para la revision de los manuales bajo una perspectiva
por Unidades Responsables o silos, y se traslada toda actividad relacionada a la Linea
de Accion 01 establecida en el Programa Anual de Trabajo 2021 del OIC, a través de la
cual se da seguimiento integral a la implementacién del Modelo de Gestion por Procesos.

1.3.6 Seguimiento a laimplementacién y actualizacion del PTCI, PTAR y PIA en el
Organo Interno de Control.

Bajo una perspectiva de autoevaluacién, se realiz6 el seguimiento a las area del OIC para
el fortalecimiento del Sistema de Control Interno, a través de la implementacion de
acciones correspondientes al Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI), al
Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR) y al Programa de Integridad
y Anticorrupcion (PIA), que se tenian comprometidas desde finales de 2019. En ese tenor,
el PTCI integrado a finales de 2019 se conformé de un total de 21 acciones de mejora; el
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PTAR de un total de 22 acciones de mejora, y finalmente el PIA, con 23 acciones de
mejora, las cuales fueron verificadas, consensuadas y acordadas formalmente, como
compromisos de las areas del OIC, para su seguimiento.

En el mes de diciembre fue registrada la informacion por parte de las areas del OIC, sobre
los avances en las acciones de control definidas en el PTCI, PTAR y PIA, por lo cual se
genero una actualizacion de dichos documentos, que serd motivo de seguimiento puntual
para su formalizacion durante el primer semestre de 2021.

1.3.7 Seguimiento ala normatividad y acciones emitidas por el Comité Coordinador
del Sistema Nacional Anticorrupcion.

Se realizo el seguimiento puntual a las acciones y normas emitidas por el CCSNA a fin de
identificar disposiciones aplicables en el ambito de competencia tanto del OIC como del
INE y promover su implementacion. En ese tenor, el CCSNA se encuentra implementando
la Interoperabilidad de sistemas con la Plataforma Digital Nacional (PDN), y de igual forma
se encuentra en proceso la aprobacion del Protocolo de actuacion que deberan cumplir
las personas servidoras publicas que intervienen en procedimientos de contrataciones
publicas, por lo cual el OIC ha culminado el proceso de armonizacién de su normativa
interna para ajustarlo a esta nueva realidad.

Se dio seguimiento a la aprobacién de la Politica Nacional Anticorrupcion (PNA) que
establece la agenda para todo el Estado Mexicano en materia de combate a la corrupcion,
articulada en torno a 40 prioridades de esta politica publica, que deberéa guiar la actuacion
de todas las instituciones publicas del pais, incluido el Instituto Nacional Electoral, en el
ambito de su competencia y autonomia. Esta Politica cuenta con una estrategia a largo
plazo para combatir el problema de la corrupcion de forma integral a través de cuatro ejes,
por lo cual el OIC se ha establecido en su PAT 2021 realizar una labor de diagndstico,
acompafiamiento, vigilancia y evaluacion a la implementacién del INE a la Politica
Nacional Anticorrupcion, con el objeto de fomentar su cumplimiento, de tal forma que no
se conciba como normas aisladas, desde la perspectiva de que el INE, por sus funciones
constitucionales, debe servir de ejemplo nacional en materia de ética, integridad y
combate a la corrupcion.

1.4 Vigilanciade la Legalidad de los Procedimientos de Contratacion.

1.4.1 Actividades preventivas en materia de vigilancia y verificacion de la legalidad
en los procedimientos de contratacion del INE.

Otro aspecto relevante sobre las actividades de caracter preventivo realizadas por el OIC,
consiste en las actividades de asesoria, acompafiamiento y verificacion de la legalidad
de los procedimientos de contratacion en materia de adquisiciones, arrendamientos y
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servicios, licitaciones internas, y contrataciones de obra publica y servicios relacionados
con las mismas que realiza el INE, de forma principal pero no limitativa a aquellos
realizados por sus érganos centrales.

Para lo anterior, el OIC participa en tiempo real en la revision de la totalidad de los actos
relacionados con procedimientos de contratacion, con un doble caracter: por una parte,
como integrante asesor de los cuerpos colegiados dictaminadores de los procedimientos
de contratacion, en términos del Reglamento de Adquisiciones y las POBALINES, y por
otra, en términos del Reglamento de Interior del INE y el Estatuto Organico del OIC,
ambos del INE, como instancia preventiva de verificacion de la legalidad de los actos
inherentes a las contrataciones, dando seguimiento puntual a cada una de las etapas de
dichos procedimientos, para detectar posibles desapegos normativos.

Bajo esa logica, durante el 2020, personas servidoras publicas adscritas al OIC revisaron
los procedimientos de contratacion sometidos a aprobacién por las instancias de caracter
colegiado de los 6rganos centrales del Instituto, como son el Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios, el Comité Central de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las mismas, los Subcomités Revisores de Convocatorias en ambas
materias, y el Comité de Bienes Muebles del INE. En este tenor, el OIC acudi6 a 116
sesiones de estos 6rganos colegiados de deliberacién en materia de contrataciones, con
lo que fue cubierto el 100% de estos eventos.

En estas instancias, el OIC participa en los procedimientos de contratacion para propiciar
su mejora continua, detectando posibles inconsistencias o areas de mejora en la
documentacién soporte, pero también impulsando criterios al seno de los érganos
colegiados, siempre con la visién principal de que los requisitos propuestos en los
procedimientos no limiten la libre participacion y se dé privilegio a los procedimientos de
oposicion de ofertas que garanticen las mejores condiciones de contratacion para el
Instituto en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias
pertinentes. Por lo anterior, en el ejercicio 2020, el OIC formulé un total de 357
comentarios y sugerencias de caracter preventivo para la mejora de los
procedimientos, de las cuales 335 fueron atendidas y tomadas en cuenta por los 6rganos
colegiados, lo cual representa un porcentaje de efectividad del 93.83%, como se observa
en la tabla 2:

Tabla 2. Comentarios y sugerencias formuladas por el OIC por tipo de érgano colegiado en que se realizaron
Comentarios y Observaciones del OIC

comentarios y observaciones. SENIES Formuladas INGCHIGES NO.
Atendidas
99 339 318 21

Subcomité de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios

Subcomité de Obras Publicas y Servicios Relacionados
con las mismas

Tipos del Organo Colegiado en que se realizaron
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Comité Central de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las mismas

Comité de Bienes Muebles del INE 2 2 2 0
Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

T Ty

Fuente: elaboracion propia con base en los registros del OIC y las actas de cada uno de los eventos.

6 3 3 0

Para lograr lo anterior, se realiz6 una serie de actividades de revision para cada
procedimiento de contratacion, consistentes en:

e La revisibn completa de la documentacién soporte de los procedimientos de
contratacion, como son los proyectos de convocatoria, los aspectos técnicos y
criterios de evaluacion, aspectos administrativos, financieros y las Investigaciones
de Mercado que sustentan cada procedimiento.

e La elaboracion de una cédula de analisis con propuestas de comentarios y
observaciones que son presentadas ante los érganos colegiados.

e Asistencia de forma presencial o virtual en la totalidad de los eventos de estos
organos colegiados celebrados para la aprobaciéon de los procedimientos y sus
convocatorias, y realiza el puntual seguimiento para vigilar la legalidad del resto
de las etapas inherentes a cada procedimiento.

e Realizacién de revisiones “espejo”, con base en el método de “teoria de
escenarios”, que consisten en ejercicios internos de proyeccion de resultados de
los procedimientos de contratacion, tomando en cuenta las proposiciones
presentadas en cada procedimiento por los participantes y la normatividad en la
materia, para conocer a los probables ganadores de los procedimientos y poder
determinar si los fallos se encuentran apegados a la normatividad en la materia,
ademas de permitir comprender y asimilar los criterios técnicos y juridicos de las
areas técnicas dictaminadoras.

Ademas de las sesiones de los érganos colegiados, el OIC dio seguimiento a 268 actos
inherentes a las diferentes etapas de los procedimientos de contratacién, de naturaleza
distinta a las sesiones de 6rganos colegiados, como son juntas de aclaraciones, los actos
de presentacion y apertura de proposiciones y actos de fallo, cubriendo el 100% de estos
actos celebrados durante el ejercicio 2020.

En ese sentido y tomando en consideracion todo lo anterior, el OIC revisé y dio
seguimiento durante 2020 a un total de 384 actos y eventos relacionados con
contrataciones de diversa indole, como se observa en la tabla 3:

Tabla 3. Actos y eventos revisados por el OIC, por tipo

. ., Numero de
Tipo de evento, sesién o acto
eventos

Comité de Obras Publicas y Servicios Relacionados 6
Comité de Bienes Muebles 1
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Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 8
Subcomité Revisor de Convocatorias en materia de 1
Obras Publicas y servicios relacionados con las
mismas (SRCOP)

Subcomité Revisor de Convocatorias en materia de 99
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (SRC)
Actos de Juntas de Aclaraciones (JA) 82
Actos de Presentacion y Apertura de Proposiciones 93
(PyAP)
Demostraciones Técnicas 1
Actos de Fallo 93

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos recabados por la DEN.

Ahora bien, la actividad de acompafiamiento preventivo y de verificacion y vigilancia de
la legalidad en las contrataciones, no se agota solo con la sola presencia, revision de los
actos y eventos resefiados, y emision de recomendaciones y sugerencias; sino que,
durante 2020 ha dado lugar a una serie de actividades adicionales para materializar un
acompafiamiento efectivo al Instituto en este tema, destacando las siguientes:

1.4.2 Mesa de Ayuda del OIC en Materia de Contrataciones del INE.

El OIC implemento en la segunda mitad de 2020, una iniciativa para brindar, con caracter
preventivo y no vinculatorio, asesoria en materia de contrataciones para los Organos
Desconcentrados del Instituto, la cual se puso a disposicion mediante circular 01/2020
remitida a los Vocales Ejecutivos Locales y Distritales, en el mes de septiembre. Al final
del ejercicio 2020, el OCI atendi6 7 consultas en materias de diversa indole, como son
procedimientos de desincorporacion de bienes muebles, arrendamientos de inmuebles,
destruccion de materiales electorales, adjudicaciones directas, entre otros.

1.4.3 Acompafiamiento presencial del OIC a eventos de 6rganos desconcentrados
del INE.

El OIC atendid invitaciones de diversos 6rganos desconcentrados del Instituto para
presenciar sus eventos de contratacion entre las que destacan: un procedimiento de
Licitacion Interna de vehiculos de la Junta Local Ejecutiva del INE en la Ciudad de México;
un acto para la emisién de un fallo; y la enajenacion de un mil 898 bienes muebles, tres
vehiculos terrestres y 5 mil 590 kg de bienes de consumo de la Junta Local Ejecutiva del
Estado de México, eventos en los cuales personal del OIC acudid y realiz6 comentarios
constructivos para la mejora de los procedimientos.

Adicionalmente, se realizd una visita en sitio al Centro de Resguardo Documental de la
DERFE (CECyRD) en Pachuca, Hidalgo, como parte de las actividades dentro del
procedimiento de contratacion del Servicio de Implementacion y operacion de la nueva
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Solucion Biométrica de la DERFE, 2021-2025, para verificar el lugar en que se habria de
instalar la referida Solucion, y se resolvieran todas las dudas de los proveedores.

1.4.4 Integracion del Grupo de Seguimiento a la Produccion de Materiales
Electorales del INE.

Personal del OIC particip6 en el Grupo de Seguimiento a la produccion de documentos y
materiales electorales del INE, cuya creacion fue ordenada por el Consejo General del
INE el 4 de septiembre 2020 mediante acuerdo INE/CG254/2020, el cual celebré tres
sesiones de seguimiento durante el afio 2020.

Sobre la produccidon de diversos materiales electorales, el OIC sugirido a la Direccion
Ejecutiva de Organizacion Electoral (DEOE) analizar la conveniencia y viabilidad de optar
a futuro por la utilizacion de material de carton de alta calidad con una pelicula
impermeabilizante resistente para las Cajas Paquete Electoral, y analizar los
beneficios que el reemplazo del material de Polipropileno puede brindar al Instituto en un
futuro, lo cual se registr6 como un compromiso para su analisis en futuros procesos
electorales.

Asimismo, derivado de las actividades realizadas por la DEOE, impulsadas al seno de
las Comisiones del Consejo General en la materia, el INE ha determinado la realizacion
de una prueba piloto en el presente Proceso Electoral Federal, para utilizar Caja-Paquete
Electoral de cartén, y conocer los resultados en su utilizacion en una muestra que
proporcione seguridad al Instituto sobre su uso en definitiva.

1.4.5 Seguimiento a la Contratacién de la Bodega Central de la Direccién Ejecutiva
de Organizacion

El OIC dio acompafiamiento y verificO de forma presencial y virtual los avances en el
procedimiento de contratacion que tuvo como objeto la busqueda, seleccién,
arrendamiento y adecuacion del inmueble que alberga la Bodega Central de la Direccion
Ejecutiva de Organizacion Electoral (DEOE), que es utilizada para el Proceso Electoral
Federal 2020-2021 y atendid los diferentes actos de deliberacion para determinar el
inmueble idoneo para utilizar como bodega, asi como una consulta formulada por dicha
Direccion Ejecutiva en relacidon con el referido procedimiento de contratacion.

1.4.6 Sistema de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (SAAS)

Para apoyar el trabajo del area del OIC encargada de la prevencion y revision en las
contrataciones publicas del INE, se disefid una herramienta informatica interna que
permitira la sistematizacion de la informacion generada en cada procedimiento de
contratacion, y eficientar los procesos de revision y andlisis de las contrataciones. Es
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importante sefialar que dicho sistema se realiz6 sin implicar erogaciones adicionales de
ningun tipo, con los recursos, personal y equipo con que el OIC ya contaba.

1.4.7 Vistaala UAJ sobre hechos que pudieran implicar algun desapego normativo
derivado de los procedimientos de contratacion.

Como resultado de la revisién que personal del OIC realizé a un acto de fallo relacionado
con la contratacion del servicio de sanitizacion mediante nebulizacion para los inmuebles
de Viaducto Tlalpan, Zafiro Il, Insurgentes, Acoxpa, Quantum, Tlahuac, CECyRD, Charco
Azul y Moneda, en el cual la Direccion de Recursos Materiales y Servicios (DRMS) de la
DEA advirti6 que uno de los licitantes posiblemente presentdé documentacion
presuntamente falsa, ante la probable existencia de desapegos normativos, en términos
de la LGRA, el area de revision preventiva del OIC en materia de contrataciones,
encabezada por la UENDA, dio vista a la Unidad de Asuntos Juridicos del OIC para que
en el &mbito de sus atribuciones determine lo procedente.

1.4.8 Capacitacion de los funcionarios de la Subdireccion en materia de
adquisiciones.

Con el objeto de mantener actualizado al personal encargado de las revisiones a los
procedimientos de Contratacién, el OIC busco la capacitacion continua a personal clave
de la UENDA y su Direccion de Normatividad y Evaluacién (DEN), funcionarios adscritos
a ésta se capacitaron en la materia, a través del Diplomado a Distancia en Contrataciones
Pulblicas, impartido por el Instituto Nacional de Administracion Pubica, A.C., respecto del
cual se replicara el conocimiento hacia el resto del equipo.

1.4.9 Propuestas de modificacion a la normativa interna en materia de bienes
muebles del INE.

Como integrante asesor en el Comité de Bienes Muebles del Instituto Nacional Electoral,
personal del OIC advirtié la necesidad de actualizar la normatividad interna del INE en la
materia, particularmente lo relacionado con el Manual de Normas Administrativas en
Materia de Recursos Materiales y Servicios Generales, derivado de la recurrencia de
solicitudes de comodato de material electoral, y de la existencia de previsiones que en
ocasiones podian limitar este tipo de colaboracion interinstitucional.

Asimismo, personal del OIC realiz6é un analisis a dicha normatividad, y remitié propuestas
de actualizacion normativa a la DEA, que se encuentran en revision, con el objeto de
simplificar y facilitar la agilidad en los procedimientos que tengan como fin el préstamo o
comodato por parte del Instituto a diferentes actores, cuando se trate de materiales que
puedan ser utilizados para la promocion y ejecucion de actividades inherentes a procesos
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democraticos internos, tanto de instituciones publicas, privadas y de interés publico, que
no implique una afectacion o menoscabo a las actividades del INE.

1.4.10 Mesas de Trabajo con la Secretaria Ejecutiva, la DJ, la DRMS y las UR
involucradas, para la definicion de criterios homologados en materia de
contrataciones en el INE.

Uno de los temas relevantes en materia del ejercicio del gasto durante el afio 2020, fue
la revision de la normativa en materia de contrataciones. El acuerdo mediante el cual se
aprob6 el nuevo Reglamento de Adquisiciones, ordend actualizar las POBALINES
(Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes
Muebles y Servicios), lo cual permitira alinear la norma a los nuevos cuerpos normativos
que irradian al INE en temas como combate a la corrupcion, transparencia y rendicion de
cuentas en materia de contrataciones publicas, austeridad republicana, asi como ética e
integridad.

En este sentdo, durante el periodo que se informa el OIC formul6 de manera reiterada
observaciones y sugerencias sobre diversos procedimientos de contratacion. En atencion
a lo anterior y derivado del interés del Instituto en transitar hacia una homologacion de
criterios en materia de contrataciones, la Secretaria Ejecutiva, el OIC y diversas areas
del Instituto celebraron, durante el primer semestre de 2020, 2 reuniones de trabajo con
el objeto de identificar areas de oportunidad, y establecer criterios consensuados, a fin
de mejorar los procedimientos de contratacion y agilizarlos. En ese tenor, dentro de los
temas mas relevantes detectados y propuestos por el OIC, destacan:

e Propiciar un mayor cumplimiento por parte de las UR, de la planeacion de sus
contrataciones, para evitar concentraciones al final de los ejercicios, que propicie
su debida revisién y perfeccionamiento.

e El reforzamiento de las investigaciones de mercado, y el establecimiento de un
ndamero minimo de cotizaciones que la deban integrar.

e La eliminacién de todo requisito de mera forma como causa de desechamiento.

e Establecer reglas y limitaciones aplicables a las comunicaciones entre los
proveedores y los servidores publicos que participan en las contrataciones.

e Establecer criterios relacionados con la forma de evaluar las proposiciones.

1.4.11 Revision preventiva de los procedimientos de contratacion por parte del OIC
en 2020

Dentro de las revisiones realizadas por el OIC a los procedimientos de contratacion, se
advirtieron asuntos que por su naturaleza son de especial relevancia, ya que tuvieron un
impacto directo y beneficios para el Instituto. A continuacion se presentan los resultados
mas relevantes:
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a) Licitacion Publica Nacional Electronica para la contratacién de Servicios
de auditoria al Sistema de Voto Electronico por Internet para Mexicanos
Residentes en el Extranjero.

En el procedimiento de contratacion LP-INE-003-2020, relativo a Servicios de auditoria
para el Sistema de Voto Electronico por Internet para Mexicanos Residentes en el
Extranjero, el OIC detectd que, por cuanto hace al procedimiento de contratacion del
segundo ente auditor, en el convenio celebrado entre el INE y la UNAM, no se dio total
cumplimiento a lo establecido en el articulo 1 del Reglamento de Adquisiciones, en
correlacion con el articulo 4 de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios del IFE (POBALINES), en
el sentido de requerir a la UNAM la documentacion que acreditase que cuenta con la
capacidad humana, técnica y financiera para realizar los trabajos sin requerir la
contratacion de terceros, o bien, de requerirlo, no sea en un porcentaje mayor al 49% del
monto del contrato. Derivado de lo anterior se ha fijado la ya referida revision de control
a las contrataciones realizadas al amparo del articulo 1 del Reglamento, en el PAT 2021
del OIC.

b) Licitacion Puablica Internacional para la Contratacion del Servicio de
Implementacion y Operacion de la Nueva Soluciéon Biométrica de la
DERFE.

Con relacién a la licitacion LP-INE-045-2020, relativa al Servicio de Implementacién y
operacion de la Nueva Solucion Biométrica de la DERFE, el OIC verifico el procedimiento
de contratacion y, durante la sesion publica del Subcomité Revisor de Convocatorias
correspondiente, recomenddé a la DERFE analizar la pertinencia para futuras
contrataciones de este servicio, invertir en la obtencién de una solucién biométrica propia,
con el objeto de evitar erogaciones de gran magnitud, en las que el INE continte
dependiendo de proveedores para realizar actividades que son en realidad de caracter
permanente, dado que se trata de un servicio que atiende a una funcion de caracter
constitucional, como lo es la identificacibn biométrica de los datos de las personas
inscritas en el Registro Federal de Electores.

Lo anterior, tomando en cuenta que debe analizarse, en el afio 2026, al término de la
contratacion, el costo-beneficio que el INE hubiese obtenido en los dos ultimos contratos
plurianuales para el mismo efecto, en contraste con su costo, y el costo que podria tener
el generar una solucién propia, a efecto de evitar la necesidad de una nueva contratacion.

Adicionalmente, al tratarse de una licitacion de caracter internacional, el OIC advirtio la
necesidad de revisar el esquema de reglas para la participacion de empresas de caracter
internacional, asi como la forma en que la normatividad actual les permite acudir y
acreditar su experiencia, para regular la forma en que se pueda reconocer este requisito
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a través de sus empresas filiales, lo cual se ha identificado como una practica importante
y recurrente que obedece a las caracteristicas de este tipo de mercado, cuya omision
podria estar impidiendo la libre participacion de los licitantes, e impidiendo que el INE
obtenga las mejores condiciones del mercado.

c) Licitacion Puablica Internacional para la contratacion del servicio de
Distribucion y Entrega en el Extranjero de la Credenciales para Votar

En el procedimiento nimero LP-INE-52-2020, para la contratacion del Servicio de
Distribucion y Entrega en el Extranjero de la Credenciales para Votar, el OIC reviso y
propuso la modificacion del formato de propuesta econdmica adjunto a la convocatoria
gue habrian de presentar los Licitantes, ya que se identifico que el resultado de la oferta
econdémica de las proposiciones, seria evaluado considerando Unicamente los precios
unitarios ofertados respecto de los servicios prestados en Estados Unidos de Norte
América. Esta circunstancia, ademas de considerarse incorrecta, en atencion a que se
trata de un servicio de caracter global, permitia el riesgo para el Instituto de brindar a los
proveedores la oportunidad de especular con aquellos servicios de otras partes del
mundo que no serian evaluados en sus precios, por lo cual se modifico dicha
circunstancia, asegurando que la propuesta ganadora reflejara el costo total que el
servicio tendria realmente para el Instituto, por todas las regiones.

d) Licitacion Publica para la contratacion de los Servicios Administrados de
Cémputo.

Como antecedente de esta licitacion, el 9 de octubre el Comité de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (ComTIC) del INE aprobo la dictaminacion técnica del
procedimiento. En dicho comité, el OIC solicit6 justificar la razén por la que el contrato
vigente (celebrado en 2018 con MAINBIT, S.A. de C.V.y con vigencia hasta septiembre
de 2021), no incluy6 en forma expresa y clara la dotacion de equipos de cémputo para
cubrir las necesidades inherentes al proceso electoral 2020-2021, lo que podria constituir
una falta de planeacién grave y una falta de prevision importante en la confeccion del
contrato vigente.

Derivado de la revision del procedimiento de contratacion LP-INE-061-2020 relativa a los
Servicios Administrados de Cémputo, se realizaron observaciones encaminadas a fijar
un criterio adecuado para evaluar la experiencia de los proveedores que participaron en
esta licitacion, dada su magnitud y relevancia, de tal forma que se evitara contabilizar de
forma doble, el tiempo de vigencia de los contratos presentados por los proveedores que
tuvieran empalmes entre si, durante su ejecucion.

En el mismo procedimiento el OIC sugirié y el area requirente la adopté como propia en
el sentido de crear, con fundamento en el Reglamento de Adquisiciones y los
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POBALINES, un grupo especifico de servidores publicos de diversas areas, que
acompanfara la evaluacion técnica y economica de las propuestas, en donde el OIC
participara exclusivamente como asesor. Se realizo el andlisis de las propuestas y una
revisién y proyeccion propia de los resultados que podria tener, con el objeto de verificar
el apego normativo y los criterios utilizados en la referida revisién técnica.

En ese tenor, durante la sesion del grupo especifico, y derivado de los antecedentes de
la empresa MAINBIT S.A. de C.V.y las penas convencionales y contractuales impuestas
en la ejecucion del contrato actualmente vigente con el Instituto por mas de 22 millones
de pesos, el OIC solicitd al grupo especifico la revisién puntual para confirmar que esos
incumplimientos no actualicen el impedimento a que se refiere el articulo 59, fraccion VI
del Reglamento de Adquisiciones, relativo a no adjuciar a las empresas que hubiesen
causado perjuicios graves al Instituto por retrasos o incumplimientos. Esto fue relevante
a la luz de que la empresa fue la Unica susceptible de evaluacién econdémica que acudié
a la licitacion, derivado de que la Unica otra empresa no conto con firma electronica valida
en su propuesta.

En respuesta a esta solicitud, y previo dictamen elaborado por la Unidad Técnica de
Servicios de Informatica (UTSI) en su caracter de administradora del contrato vigente, el
grupo especifico determind que resultaba posible la adjudicacion de la empresa MAINBIT
S.A. de C.V,, ya que a su juicio los incumplimientos existentes de la empresa en otros
contratos no eran de tal magnitud que hubiesen representado perjuicios graves al
Instituto, o hubiesen implicado la imposibilidad para el Instituto de realizar sus funciones.

Dadas las circunstancias y particulariedades de este procedimiento, se encuentra abierta
una auditoria sobre el mismo que incluye, ademas, la revision de la licitacion publica de
la que emand el contrato celebrado en 2018 con vigencia hasta septiembre de 2021.

e) Criterio sobre falta de folios en las propuestas.

Uno de los resultados especificos relevantes, motivado por el impulso de criterios
especificos por parte del OIC, es el criterio en el sentido de que no se deben desechar
propuestas en licitaciones, por el incumplimiento del requisito formal consistente en foliar
sus paginas. Sobre el particular, la omision de folios como causa de desechamiento fue
establecida por la DRMS y las &reas requirentes en las convocatorias de 2020, donde el
OIC sostuvo su observacion inicial durante todo el ejercicio. Sin embargo, derivado de la
apertura de la Secretaria Ejecutiva y la DEA, a través de su DRMS, para mejorar los
procedimientos de contratacion, a la fecha se han aprobado ya dos procedimientos de
contratacion que no contienen esta causa de desechamiento formal en los términos en
gue originalmente se planteaba, eliminando la excesiva discrecionalidad de la autoridad
en la verificacion de requisitos formales, y dejando sin efectos una restriccion que podria
limitar la libre participacion.
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De conformidad con el nuevo criterio imperante, para desechar una propuesta cuando se
advierta una falta de folios en las proposiciones, sera obligatorio comprobar que esa
omision, aparejada con una falta de orden en la documentacion, haga que no sea posible
realizar la evaluacion, imposibilidad que debe ser motivada y debidamente justificada por
el area técnica evaluadora, en todos los casos.

1.5 Seguimiento a las acciones de mejoray recomendaciones.

Durante 2020, se dio seguimiento a la atencion de 29 acciones: 11 de mejora, 16
recomendaciones y 2 sugerencias determinadas en ejercicios anteriores, derivadas de
revisiones y evaluaciones de control y/o acompafiamientos realizados por el OIC, las
cuales fueron objeto de puntual revisién y acompafiamiento con el objetivo de promover
su atencion.

Estas acciones de mejora y recomendaciones son resultado del desarrollo de diversas
revisiones de ejercicios anteriores a cargo del OIC, con muy diferentes propdsitos, como
son fomentar la modernizacion y/o mejora administrativa institucional, el fortalecimiento
del control interno, la prevencion y disuasion de los actos de corrupcion; procurar el apego
a criterios de eficacia y eficiencia de las operaciones, el cumplimiento normativo, la
proteccién de los recursos publicos y del patrimonio institucional, entre otros.

Tabla 4. Nimero de acciones a las cuales el OIC dio seguimiento por Unidad Responsable

Area Responsable Namero de Proyecto

Unidad Técnica de Servicios de

- 111.3.21.2018 2
Informética.
Unidad Técnica de Igualdad de
Género y No Discriminacion. l1l.3.18.2018 1
Direccion Juridica. ”II'”331179' ggig y 1
Direccion de Recursos Materiales y 11.3.24.2018 1
Servicios. e
Direccion de Recursos Materiales y
Servicios. 111.3.25.2018 2

Diret_:cjén de Recursos Materiales y OIC/UENDA/DEN/01/2019 4
Servicios.

Direccion de Recursos Materiales y
Servicios.

Unidad Técnica de Igualdad de
Género y No Discriminacion.
Direccion Ejecutiva del Registro
Federal de Electores.

Direccion de Recursos Materiales y

OIC/UENDA/DEN/05/2019 1

OIC/UENDA/DEN/08/2019 4

OIC/UENDA/DEN/03/2019 9

OIC/UENDA/DEN/06/2019 3

Servicios.
Dlrec_c_lon de Recursos Materiales y OIC/UENDA/DEN/09/2019 1
Servicios.
2019 22
TOTAL 29

Fuente. Elaboracién propia a partir de las Cédulas de analisis de Informacién.
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Al cierre de 2020 de un total de 29 seguimientos, fueron atendidos y concluidos 25
guedando un total de 4 seguimientos en proceso de atencion por las UR del INE, por lo
cual se les dara seguimiento hasta su total atencion o conclusion, a través de la Linea de
Accién OIC/UENDA/DEN/01/2021 en el PAT 2021 del OIC, como se advierte a
continuacion:

Tabla 5. Seguimientos en proceso de atencién por UR

Area Responsable Numero del Proyecto

Unidad Técnica de Servicios de 111.3.21.2018 2
Informatica

Direccion de Recursos Materiales y OIC/UENDA/DEN/01/2019 1
Servicios

Direccion Ejecutiva del Registro OIC/UENDA/DEN/03/2019 1

Federal de Electores

ToTAL 4|

Fuente. Cédulas de analisis de informacién en materia de revisiones de control del OIC.

1.6 Declaraciones de Situacion Patrimonial y de Intereses

El pasado 23 de septiembre de 2019, el Comité Coordinador del Sistema Nacional
Anticorrupcion, publicé en el Diario Oficial de la Federacion los nuevos formatos para
presentar la declaracién de situacion patrimonial y de intereses, y el 24 de diciembre de
ese afio, por la misma via, comunic6 que dichos formatos seran operables a partir del 1°
de enero de 2020, con el sistema de evolucion patrimonial y de declaracién de intereses,
a que hace referencia la fraccién |, del articulo 49 de la Ley General del Sistema Nacional
Anticorrupcion.

1.6.1 Iniciativas orientadas a garantizar la presentacion de declaraciones

Con la finalidad de atender lo dispuesto por el Comité Coordinador del Sistema Nacional
Anticorrupcion respecto de los nuevos formatos para presentar la declaracién de
situacion patrimonial y de intereses, durante el afio 2020 el OIC implement6 diversos
mecanismos para garantizar el cumplimiento de esta obligacion, a saber:

e Se disefiaron los nuevos formatos de declaracion de situacién patrimonial y de
intereses en sus modalidades Inicial, Modificacién y Conclusién, en todos los
casos en su version “integra o completa”, cuya presentacion esta a cargo de los
servidores publicos con nivel igual a Jefe de Departamento u homologo y hasta el
nivel maximo del Instituto, asi como la version “simplificada”, aplicable al personal
con nivel menor a Jefe de Departamento (personal operativo), o que garantizo la
utilizacién de los mismos en tiempo y forma.

e Se puso a disposicion de los declarantes, en el propio DeclaralNE, los formatos
completos y simplificados de la declaracién de modificacién patrimonial, de tal
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forma que pudieran familiarizarse con ellos, al ser nuevo el disefio y contenido
requerido.

e Se revisaron y analizaron los reportes quincenales de altas, bajas y reingresos de
personal, proporcionados por la DEA, para conocer el total de personas servidoras
publicas sujetas a la presentacién de la declaracion situacion patrimonial y de
intereses y dar seguimiento oportuno al cumplimiento de dicha obligacion.

e Se instrumentaron diversas acciones orientadas a brindar apoyo al personal del
Instituto para la presentacion en tiempo y forma de la declaracion, destacando las
siguientes:

- En el sistema DeclaralNE, se habilitaron botones de accesos directo para la
consulta de la guia para presentacion de la declaracion patrimonial; listado de
peguntas y respuestas frecuentes, normas e instructivos oficiales, asi como los
formatos completos y simplificados de la declaracion de modificacion patrimonial.

- Se implement6 un Chat en linea en el sistema DeclaraINE, mediante el cual se
atendieron consultas y se dio asesoria con un horario de servicio de lunes a
viernes de 9:00 a 20:00 horas y fines de semana de 11:00 a 15:00 horas.

- Se habilitd un “centro de atencién telefénica” desde el cual se direccionan las
llamadas recibidas a los teléfonos méviles del personal del OIC encargado de dar
atencién y asesoria a las personas servidoras publicas.

- Se promovio el uso de herramientas tecnolégicas de trabajo colaborativo como
Teams y Skype, para la atencion de dudas y asesorias.

- Programa permanente de llamadas telefénicas y envio de correos electronicos
personalizados, para exhortar a las personas servidoras publicas a cumplir con la
obligacion de presentar su declaracién patrimonial.

- Envio de correos electronicos a coordinadores y enlaces administrativos de las
diversas areas del INE, con el fin de solicitar su apoyo para localizar a las personas
servidoras publicas con estatus de pendientes en la presentacion de la declaracion
patrimonial.

- Se difundieron 2 millones 157 mil 619 correos electrénicos sobre carteles, con el
apoyo de la Coordinacion Nacional de Comunicacion Social, a través de los
correos electronicos “Entérate”, “hostmasterINE” y de la Revista multimedia
“Somos INE”, para exhortar e incentivar a las personas servidoras publicas al
cumplimiento de la obligacion de presentar la Declaracion de Modificacion
Patrimonial y de Intereses; asi como para dar a conocer los nuevos formatos y
comunicar la fecha limite para cumplir con la obligacion y evitar sanciones.

- Se impartieron cursos de capacitacion a Vocales Ejecutivos y Vocales de
Capacitacion, asi como a Coordinadores y Enlaces Administrativos, de las 32
Juntas Ejecutivas y las 300 Juntas Distritales Ejecutivas, para socializar el
contenido de los formatos y su requisitado.

- Se emiti6 el Acuerdo General OIC-INE/06/2020 de fecha 15 de mayo de 2020,
mediante el cual se amplio el plazo para presentar la declaracion patrimonial y de
intereses en la modalidad de modificacion del ejercicio 2019, hasta el 31 de julio
de 2020.
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En este sentido, durante 2020 el OIC brindd 23 mil 808 servicios de asesoria a traves
de los medios y herramientas referidos anteriormente a fin de que las personas servidoras
publicas pudieran llevar a cabo en tiempo y forma la presentacion de la declaracion de
situacion patrimonial y de intereses.

En este orden de ideas y con el propdsito de focalizar y eficientar las estrategias futuras
de atencién, se identificaron los temas y dudas de mayor recurrencia o dificultad al
momento de llevar a cabo el requisitado de los formatos, cuyos rubros muestran mayor
complejidad o falta de claridad, e incluso, debilidades o fallas en nuestro sistema. En la
Tabla 6 se muestra la agrupacion de temas segun su frecuencia de ocurrencia.

Tabla 6. Asesoria brindada por el OIC por tipo

Orientacion y asesoria para el registro en el

sistema y sobre el usuario y contrasefia que 11,075
debian ingresar

Requisitado de formatos 10,061
Reporte de fallas en el sistema. No permitir

descarga de acuse, pantalla en blanco, problemas 1,772
para enviar declaracion

Asesoria sobre funcionamiento del sistema 900

TOTAL | 23,808

1.6.2 Presentacion de las declaraciones de situaciéon patrimonial y de intereses

Sin lugar a dudas el reto que enfrentd el OIC en el afio de 2020 en la materia fue
mayusculo, entre otras, por tres razones primordiales: la entrada en vigor de nuevos
formatos que fueron aprobados por el Comité Coordinador del SNA con los cuales
legalmente se amplié la base de sujetos obligados al 100% del personal del Instituto, al
considerar como sujetos obligados a las personas servidoras publicas con nivel menor a
jefe de departamento, coloquialmente llamado personal operativo; la segunda, haber
tenido que actualizar en un corto tiempo, el disefio y aplicaciones del sistema informéatico
DeclaralNE y; la tercera, la presentacion de la contingencia sanitaria decretada en el
pasado mes de marzo, la cual hasta la fecha continGa sin un horizonte cierto para su
terminacion.

Ante estos retos, el OIC se adaptd a las circunstancias y al contar con el personal
capacitado, que observdé en todo momento los principios de disciplina, legalidad y
profesionalismo que rigen el servicio publico, hoy podemos informar que durante 2020 se
recibieron un total de 29 mil 264 declaraciones, cuya identificacion es la siguiente:

1.6.2.1 Modificacién

Merced de la contingencia sanitaria ocasionada por el COVID-19, se amplio el plazo para
la presentacion de las Delaraciones de Modificacion Patrimonial al 31 de julio de 2020.
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Durante el periodo que se informa, de un total de 16 mil 935 personas servidoras publicas
obligadas a presentar su declaraciéon, 16 mil 814 la presentaron en tiempo (99.3%) y 121
en los dias posteriores al vencimiento del plazo (0.7%), con lo cual se logr6 el 100% de
cumplimiento en la presentacion de la declaracion de modificacion del ejercicio 2019.

Adicionalmente, se recibieron de agosto a diciembre 231 declaraciones: 129 de ejercicio
anteriores (2017 y 2018) y 102 que corresponden a 51 personas servidoras publicas que
las presentaron en dos ocasiones, alcanzando un total de 17 mil 166 declaraciones de
modificacion, como se muestra a continuacion:

Tabla 7. Declaraciones de modificacion de situacion patrimonial presentadas

Ejercicio Ejercicios Presentadas
Servidores

Pulblicos 2019

Extemporaneas |  (2017- en dos

2018) ocasiones

16,935 16,814 121 129 102 17,166

1.6.2.2 Inicial y de Conclusion

Por lo que respecta a estas modalidades de declaraciones, se identificé un total de 13
mil 322 personas servidoras publicas obligadas, de las que se alcanzé un porcentaje de
cumplimiento del 82.98% con 11 mil 054 declaraciones presentadas, asimismo, 2 mil 249
servidores publicos (16.88%) estan dentro del periodo de 60 dias naturales establecido
en el articulo 33 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas (LGRA) para
presentarlas y solo 19 personas (0.14%) no la han presentado.

Asi mismo, se informa que en el sistema DeclaralNE, se recibieron 1 mil 44 declaraciones
iniciales y de conclusion adicionales, de las cuales 494, corresponden a ejercicios
anteriores (2017-2019) y 550 que corresponden a 275 personas servidoras publicas que
las presentaron en dos ocasiones, integrando un total de 12 mil 98 declaraciones
presentadas, las cuales se pueden observar en la Tabla 8.

Tabla 8. Declaraciones presentadas por modalidad

(2020) (2017-2019) Presenta

En No das en 2

Modalidad | Obligados tiempo presentada A Extemp Total Otro ocasione
e tiempo | oréneas periodo s

Inicial 9,355 1,906 6 6,749 694 7,443 99.92 426 305 8,174
Conclusion 3,967 343 13 3,226 385 3,611 99.64 68 245 3,924
Total 13,322 2,249 19 9,975 1,079 11,054 82.98 494 550 12,098
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1.6.2.3 Presentacion global de declaraciones

En resumen, el OIC recibi6 a través del sistema DeclaralNE 29 mil 264 declaraciones,
de ellas, 27 mil 989 corresponden al ejercicio 2020 y el resto (un mil 275) a ejercicios
anteriores.

Se puede observar un nivel de cumplimiento del 92.5%respecto de las 30 mil 257
personas servidoras publicas obligadas a presentar su declaracion en 2020. Cabe
mnecionar que de las 2 mil 268 personas faltanes por declarar, 2 mil 249 (7.43%) estan
todavia en tiempo de presentarlas y solamente 19 personas servidoras publicas
(0.07%) se registran en calidad de omisos a los cuales se dard seguimiento hasta el
término de dicho trdmite. En una prospectiva responsable, tenemos entonces que, de
confirmarse la presentacion de las declaraciones de quienes aun cuentan con plazo para
ello, el 99.93% (30 mil 238) de las personas obligadas del Instituto cumpliran con
este importante ejercicio de rendicibn de cuentas, siendo mas que merecido un
reconocimiento a su compromiso, con mayor razén considerando que, como ya se dijo,
la gran mayoria de las y los declarantes lo realizan por vez primera.

Gréfico 1. Declaraciones presentadas por modalidad

CONCLUSION INICIAL MODIFICACION

Al cierre del ejercicio 2020, se dio vista a la Direccion de Investigacion de
Responsabilidades Administrativas (DIRA) del OIC de 19 casos de omision en la
presentacion de las declaraciones de situacion patrimonial y de intereses de las personas
servidoras publicas del INE, a fin de que en el &mbito de su competencia determinen lo
conducente en estricto apego a la normatividad aplicable.

1.6.3 Convenio de colaboracién del OIC con el INAI

El sistema DeclaralNE del OIC ha logrado un funcionamiento 6ptimo, &gil, amigable y
adaptable al uso movil, que ha sido reconocido fuera del INE, razon por la cual el OIC del
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INAI solicité el uso de su coédigo fuente, celebrandose un convenio de colaboracién
especifico para tal efecto el 19 de marzo de 2020, sin costo alguno para el INAI. Con tal
convenio, ambos entes fiscalizadores dan muestra que el espiritu de coordinacion y
colaboracion que alienta la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion es posible
desplegarlo en cualquier materia y a cualquier nivel.

En el mismo sentido, las y los titulares de los Organos Internos de Control de los
Organismos Constitucionales Autonomos del Estado de Veracruz, han solicitado al OIC
la firma de un convenio de colaboracion para el mismo efecto.

1.7 Evolucién patrimonial

El OIC establecié en el PAT 2020 la linea de Accién “Evolucién Patrimonial” a fin de dar
cumplimiento a las disposiciones previstas en la LGSNA y la LGRA, para lo cual fue
necesario disefiar e implementar nuevos procesos y procedimientos para cumplir con las
funciones encomendadas.

Sin embargo, merced de la emergencia sanitaria producto de la pandemia por COVID-
19, se supendieron aquellas actividades sefialadas por las autoridades sanitarias como
no escenciales, lo cual impidid que el OIC realizara el proceso de verificacion de la
evolucion patrimonial de las personas servidoras publicas del Instituto, al resultar
indispensable que diversas dependencias e instituciones proporcionaran la informacién
laboral, financiera, fiscal, inmobiliaria, vehicular y comercial, que permitiera comprobar la
veracidad y congruencia del patrimonio reportado a través de las declaraciones
patrimoniales, autoridades que permanecieron cerradas y sin atencion al publico.

Sin embargo, el OIC, consciente de la importancia de dar cumplimiento a las obligaciones
legales que se derivan del SNA, realiz6 a lo largo del afo, diversos trabajos inherentes a
dotar de un marco normativo procedimental, enfocados a que una vez que las
condiciones sanitarias lo permitan, se efectien las actividades programadas para esta
linea de accion en 2021.

Asi, se elaboraron lineamientos y procedimientos especificos en los cuales se describen
de manera detallada las actividades a desarrollar para atender esta tarea, que sin duda
serd un referente en la rendicion de cuentas de las personas servidoras publicas, asi
como de diversos formatos documentales que habran de utilizar el personal responsable
de llevar a cabo el proceso de verificacion e investigacion de evolucion patrimonial, como
son:

Tabla 9. Documentos elaborados

Descripcion Documentos
Lineamientos en materia de evolucion patrimonial 1

Carta de planeacién, cronograma y guia de

. 3
procedimientos
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Orden de verificaciéon 1
Acta de inicio de verificacion de evolucién 5
patrimonial

Oficios de solicitud de informacién 45
Cédulas de trabajo para el registro y revisién de

la informacién de los diferentes rubros de los 22

formatos de declaracion patrimonial.
Acta de cierre de verificacion de evolucion

. . 1
patrimonial
Modelo de Informe de Verificacién de Evolucion 1
Patrimonial
Oficio de notificacion a la persona servidora
publica de la certificaciéon emitida con motivo del 1
proceso de verificacion de evolucion patrimonial
Documento de certificacion 1
Cédula de marcas 1

TOTAL

A fin de garantizar la certeza juridica y normativa en la realizacién del proceso de
selecciéon de las personas servidoras publicas para la verificacién e investigacion de la
evolucion patrimonial, el OIC contempla en los lineamientos elaborados la estratificacion
del padron de servidores publicos en tres grupos, identificando en el primero de ellos a
los servidores publicos del mas alto nivel salarial, con mayor responsabilidad y acceso a
la informaciéon, ademéas de considerarlo politicamente expuesto, es decir, a los
integrantes del Consejo General y de la Junta General Ejecutiva, incluido el propio titular
del Organo Interno de Control. Con ello se busca y se concreta que, dentro del personal
seleccionado para verificar su evolucion patrimonial, invariablemente se integraran
personas servidoras publicas de este grupo.

En los propios lineamientos se identificaran los supuestos para realizar la verificacion de
evolucion patrimonial (aleatoria, voluntaria y por solicitud de la autoridad investigadora),
asi como la estratificacion del padrén de servidores publicos y las modalidades de
seleccion de la verificacion aleatoria:

Tabla 10. Modalidad de seleccién para realizar verificaciones ala Evolucion Patrimonial, segin grupo

Porcentaje del . .
Supuesto Grupo Modalidad de Seleccién
universo a verificar

Grupo 1: Consejeras/os
electorales integrantes del
Consejo General e integrantes
Verificacién aleatoria de la Junta General Ejecutiva
Grupo 2: Personas servidoras
publicas relacionadas con

10% Por insaculacién

Aleatorio, por medio de un

: X 250 modelo informatico
contrataciones publicas
Grupo 3: Personas servidoras Aleatorlg, por mt_?dlo de un
publicas con nivel igual a Jefe modelo informatico
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de Departamento u Homdlogo y 40%
hasta el nivel maximo en el
Instituto (excepto las del grupo

1ly2)

Grupo 4: A las personas . .
servidoras publicas con nivel -y Aleatorlq, por ’T‘?d'o de un
menor a Jefe de Departamento 0 modelo informatico

u Homodlogo

En el mismo sentido, la Subdireccion de Sistemas de la Direccion de Desarrollo
Administrativo desarroll6 una aplicacion para llevar a cabo el proceso de seleccion de
forma aleatoria, de los servidores publicos que seran sujetos al proceso de verificacion
de evolucion patrimonial.

1.8 Actos de entrega-recepcion y seguimiento a devolucion de regalos
1.8.1 Actos de entrega-recepcién

En materia de actos de entrega-recepcion, las personas servidoras publicas del Instituto
gue concluyeron con su empleo, cargo o comision, tuvieron la obligacién de formalizar
dicho acto una vez concluida dicha suspensién, de acuerdo con los lineamientos
vigentes, es decir haciendo uso del Sistema de Actas de Entrega-Recepcion (SIAER),
cuyo funcionamiento por cuestiones de seguridad se realiza mediante la red institucional,
con equipos informéticos del Instituto, con la implicacion de trasladarse a las instalaciones
del Instituto para realizar las actividades preparatorias y hasta la formalizacién de dicho
acto.

Por ello, al encontrarnos en una situacion extraordinaria con motivo de la pandemia, el
OIC adopt6é medidas preventivas también con ese caracter de extraordinario para
contribuir en las medidas institucionales de distanciamiento para evitar el contagio y la
propagacion del virus, entre las cuales se menciona el disefio y aprobacion de la
realizacion de los actos de entrega-recepcion bajo un modelo de Opcién Emergente
previsto en el Acuerdo General OIC-INE/02/2020, que permitié a las personas servidoras
publicas cumplir con dicha obligacién, sin trasladarse a su lugar de trabajo para ello.

En este sentido, durante 2020 el Organo Interno de Control tuvo a disposicién de las
personas servidoras publicas del Instituto que concluyeron con su empleo, cargo o
comision, la habilitacion del SIAER y la Opcion Emergente para la realizacion y
formalizacién del acto de entrega-recepcion.

De acuerdo con los reportes de altas y bajas proporcionados por la Direccién de Personal
de la DEA, se determind un universo de 905 personas servidoras publicas como sujetos
obligados a realizar el acto de entrega-recepcién, de acuerdo con los criterios sefialados
en los lineamientos en la materia.
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Del total sefialado, se observa que, en cuanto a la oportunidad en el cumplimiento de
esta obligacion se alcanzo un 98.0% vy, respecto al medio utilizado para llevar a cabo el
proceso de entrega-recepcion, destaca que el 92.9% lo realiz6 por medio del sistema de
actas de entrega recepcion (SIAER), como se muestra en seguida:

Tabla 11. Estatus de Actos de Entrega-Recepciéon 2020

; En tiempo Extemporaneas . Total servidores
Opcidn Subtotal % Omisos % publicos
SIAER 782 92.98 59 7.02 841 92.93 18 2.0 859
Opcion 46 100.00 46 5.08 46
Emergente
Total 828 93.35 59 6.65 887 98 18 2.0 905

Por area de adscripcion, el mayor porcentaje de actos de entrega-recepcion correspondio
a personal adscrito a Organos Desconcentrados con el 58.0% y el restante 42.0% a
Oficinas Centrales:

Gréfico 4. Porcentaje de actos de entrega-recepcion por adscripcion

58%

@ Organos Desconcentrados @ Oficinas Centrales

Se pusieron a disposicion de las personas servidoras publicas diferentes alternativas de
apoyo y asesoria que les permitiera facilitar y agilizar el trdmite correspondiente a su acto
de entrega-recepcion, ademas de haber promovido esquemas de colaboracién con los
Coordinadores y Enlaces Administrativos de las distintas Unidades Responsables del
Instituto, lo que permitié que a lo largo del afio se proporcionaran un total de 2 mil 748
asesorias, como se muestra a continuacion:

Grafico 5. Asesorias brindadas por el OIC durante 2020.
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1.8.2 Seguimiento al proceso de devolucion de regalos.

A fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 40 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, el OIC adopté como medida preventiva durante
2020, el envio masivo de 212 mil 723 correos electronicos a través de la plataforma
institucional, a todas las personas servidoras publicas del Instituto para dar a conocer la
prohibicion de recibir de un particular sin haberlo solicitado y de manera gratuita, la
transmision de la propiedad o el ofrecimiento para el uso de cualquier bien, con motivo
del ejercicio de sus funciones, asi como el procedimiento a seguir en caso de que ello
sucediera.

Al respecto se informa que, durante el afio tres personas servidoras publicas del Instituto
informaron al OIC haber recibido algun bien de un particular, por lo que se les comunicé
los pasos a seguir para ponerlos a disposicion del Instituto para Devolver al Pueblo lo
Robado (INDEP), en cumplimiento a establecido en los articulos 7, fraccion Il 'y 40 de la
LGRA.

2  FISCALIZACION.

El Organo Interno de Control realiza a través del proceso de auditoria, la fiscalizacion y
la revision de actividades, funciones, procesos, areas, operaciones y/o registros, del
Instituto Nacional Electoral, con la finalidad de constatar la veracidad de la informacion,
el cumplimiento de metas, el apego a la normativa y la correcta aplicacién de los recursos
por parte de las areas del Instituto. Dicho proceso est4 conformado principalmente por
tres etapas:

o Planeacion: conocimiento general del area por auditar, normativa aplicable y sus
objetivos; evaluacién del control interno para determinar areas de riesgo actuales
0 potenciales; asi como la elaboracién del programa de auditoria y los
procedimientos a aplicar.

o Ejecucion: en esta etapa se aplican los procedimientos de auditoria, a fin de
obtener la informacién y/o documentacion que soporte los hallazgos, conclusiones
y recomendaciones; estas observaciones se dan a conocer a las areas auditadas,
iniciando con ello el periodo de seguimiento.

o Seguimiento: etapa en la que el area fiscalizadora, analiza y verifica la informacion
y/o documentacién que aportan las unidades auditadas para acreditar las acciones
realizadas para atender las observaciones emitidas en los términos sefalados en
las cédulas de observaciones, y evalla si dichas acciones permitieron aclarar,
justificar o solucionar la probleméatica observada.

Una vez terminado el periodo de seguimiento, se da a conocer a las areas auditadas el
resultado de éste; y en los casos que no se solventen las acciones correctivas, se turna
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a la Unidad de Asuntos Juridicos (UAJ) del OIC, para que determine lo que en derecho
proceda.

2.1 Programa Anual de Auditorias 2020
Para el ejercicio 2020 se programaron 62 auditorias: 15 de tipo financiero (24%), 3 de

obra publica e inversion fisica (5%), 14 especiales (23%) y 30 de seguimiento (48%). Se
culmind su ejecucion de conformidad con lo siguiente:

Lineas de accion, Auditorias Programadas y Auditorias Concluidas

De Seguimiento 8 4 4 8
Oficinas Centrales Financiera ! 0 8 8
Qbra I_Dlubll'cg e 3 0 5 5
inversion fisica
Organos De Seguimiento 10 4 6 10
Desconcentrados [ Financiera 3 0 3 8
Desempefio y De Seguimiento 8 6 2 8
Especiales Especial 8 0 8 8
Tecnologias de De Seguimiento 4 2 2 4
Informacion y _
Comunicacion Especial 6 0 6 6
TOTAL 62 16 46 62

Fuente: Programa Anual de Auditoria 2020 del Organo Interno de Control del Instituto Nacional Electoral.

Derivado de la contingencia sanitaria, anunciada por las autoridades en la materia, se
tuvieron desfases en la ejecucion del Programa Anual de Auditorias durante el primer
semestre de 2020, situacidon que origind que se focalizara la carga de trabajo para el
segundo semestre; concluyéndose la ejecucion del numero total de auditorias
programadas en el afo.

Mencién especial merece, el esfuerzo y profesionalismo que mostraron cada una de las
areas auditadas para la entrega de la informacién y reuniones de trabajo virtuales
sostenidas a lo largo del afio 2020.

En este informe se presentan los resultados alcanzados al 31 de diciembre de 2020 de
las auditorias realizadas y concluidas durante el segundo semestre del afio, en las que
el Organo Interno de Control focaliz6 sus trabajos de fiscalizacion en los recursos
presupuestales autorizados al Instituto Nacional Electoral en el Presupuesto de Egresos
de la Federacion 2020; asi como a la revision de sus funciones, estructuras, proyectos,
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programas estratégicos y de presupuesto base; con el propésito de verificar que el
ejercicio de dichos recursos, se encuentren autorizados, justificados, comprobados y
registrados, de conformidad con las disposiciones normativas aplicables.

2.2 Resultados de lafiscalizacion a Oficinas Centrales

Durante el ejercicio fiscal 2020 se realizaron 18 auditorias (8 financieras, 8 especiales y
2 de obra publica) a las Unidades Responsables adscritas a las Oficinas Centrales del
Instituto Nacional Electoral, en las cuales se emitieron 182 acciones, 92 correctivas y 90

preventivas. Las auditorias realizadas se muestran en el siguiente cuadro:

Auditorias Financieras a Oficinas Centrales

ID Num(_aro ,de Titulo de auditoria
auditoria
1 DAOC/0L/E1/2020 Adquisiciones del |nStItl’J,t0 realizadas durante el
segundo semestre de 2019”.
> DAOC/02/E1/2020 Adjudlpaplqngs de co_ntre’zlto de Se’l”VICIOS de comedor,
asesoria juridica y auditoria externa”.
3 DAOC/03/E1/2020 Est.ratggla Nacmnaln de Difusion de Campafas
Institucionales del INE”.
“Estrategia Nacional de Cultura Civica 2017-2023
DAOC/06/FI/2020 “Modelo de Gestion (Primera Etapay'.
DAOC/07/E1/2020 Adjud!’cacmn de contratos a Talleres Graficos de México
(TGM)
DAOC/09/F1/2020 “Contratacion de servicios generales”.
“Adquisiciones de Bienes y Contrataciéon de Servicios
n DAOC/I0/FI2020  (~; it110 3000) - DECEYEC”
n DADE/07/ES/2020 “Estructuras Organicas”
DADE/O8/ES/2020 “Estructuras Organicas”
DADE/09/ES/2020 “Estructuras Organicas”
DADE/10/ES/2020 “Estructuras Organicas”
DADE/11/ES/2020 “Estructuras Organicas”
DADE/12/ES/2020 “Estructuras Organicas”
DADE/13/ES/2020 “Estructuras Organicas”
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NUmero de

ID Titulo de auditoria

auditoria
DADE/14/ES/2020 “Fondo de Apoyo a la Observacion Electoral (FAOE)”

“Auditoria a los Trabajos de Construccién y Servicios de
Supervision del Edificio sede para la Junta Local
Ejecutiva en el Estado de Zacatecas del Instituto
Nacional Electoral, Primera Fase”

‘¢ DAOC/04/0P/2020

“Auditoria a los Trabajos de Construccion y Servicios de
Supervision del Edificio sede para la Junta Local
Ejecutiva en el Estado de Yucatan del Instituto Nacional
Electoral, Primera Fase”.

Fuente: Programa Anual de Auditoria 2020 del Organo Interno de Control del Instituto Nacional
Electoral.

sk DAOC/08/0P/2020

A continuacion, se muestran los principales resultados obtenidos de la ejecucion
de las 18 auditorias alas Unidades Responsables adscritas a las Oficinas Centrales
del Instituto Nacional Electoral, ejecutadas durante el 2020, mismas que a la fecha
del Informe se encuentran en periodo de seguimiento y analisis de la informacion,
es decir, se encuentra transcurriendo el plazo otorgado a las &reas auditadas para
solventar las observaciones correspondientes, por lo que es importante y
pertinente destacar que las observaciones resefiadas tienen un caracter preliminar
y de ninguna forma significan unairregularidad manifiesta o comprobada, y mucho
menos responsabilidad de algin servidor publico.

2.2.1 Contratacién de bienes y servicios en apoyo a funciones administrativas
a) Servicio de comedor

En la adjudicacion del contrato INE/108/2019, por un monto maximo de 48.0 mdp, para
el servicio de comedor con sistema de autoservicio, se determinaron deficiencias en la
adjudicacién del mismo, toda vez que, con la evidencia recabada, se constatd que en la
evaluacion técnica se le otorgaron 12.90 puntos en demasia al licitante ganador, de un
total de 59, por lo cual Unicamente se le debieron haber asignado 46.10 puntos;
relacionados con la capacidad, experiencia y especialidad del licitante. Por lo que,
considerando que el puntaje minimo, para que una propuesta técnica se tuviera como
solvente en este concurso, era de 55 puntos, la propuesta del licitante debié haberse
desechado; las deficiencias son conforme a lo siguiente:

o El proveedor no presentd las certificaciones y/o diplomas expedidos por la
Secretaria de Turismo para acreditar que contaba con personal especializado en
las labores que desarrolla para la prestacion del servicio.

o No se encontraba vigente la constancia del médico veterinario responsable,
autorizado en establecimientos Tipo Inspeccion Federal (TIF), de la Certificacion
TIF de sus instalaciones.

Informe Anual de Gestién y Resultados 2020 del Organo Interno de Control del INE 50



€ INE @IC

Instituto Nacional Electoral Organo Interno de Control

o No acreditd que los servicios de alimentacion prestados al Instituto Nacional de
Rehabilitacion se hubieran proporcionado para al menos 2,000 personas diarias en
tres inmuebles diferentes a la vez.

Asimismo, en la ejecucién del contrato INE/108/2019 para el servicio de comedor con
sistema de autoservicio, se determinaron pagos durante el periodo del 01 de enero al 07
de agosto de 2020, a pesar de incumplimientos en la comprobacion de los servicios,
fundamentalmente por anomalias en las listas de asistencia y en los registros del sistema
computarizado:

o El 75% de los registros en las listas de asistencia fueron ilegibles o incompletos,
por lo que no fue posible corroborar que efectivamente eran servidores publicos del
Instituto y que los servicios fueron realmente devengados.

o En 3,350 listas de asistencia, en el 89.6% (3,003) de los casos se detectd la falta
de firma de los responsables de comedores por parte del proveedor y/o del Instituto.

o Conforme a la evidencia proporcionada se corroboré que, tanto en las listas de
asistencia como en el sistema de control electrénico (los dos métodos de control),
se identificaron registros duplicados de servidores publicos en el mismo comedor;
asi como registros de servidores publicos en dos comedores diferentes el mismo
dia, y registros de servidores publicos inactivos en nomina. (Auditoria
DAOC/02/FI/2020)

b) Servicio para implementar la gestién por procesos en el Instituto Nacional
Electoral

Por un lado, se omitio verificar la informacion presentada por el licitante adjudicado en el
proceso de evaluacion técnica, quien proporcioné documental presuntamente falsa para
el acto de presentacién y apertura de proposiciones, para que el Instituto le adjudicara el
contrato INE/080/2019 “Servicio Integral para la implementacion de la gestion por
procesos”, por un monto de 91.9 mdp; toda vez que:

o Presento6 curriculums de personal que ya no laboraba para dicha empresa, en el
momento en que se llevé acabo el procedimiento de licitacion, para acreditar la
experiencia. Al respecto, el licitante adjudicado no acredit6 la relacion laboral en
siete de 43 casos.

o El licitante adjudicado present6 dos certificados de competencias presuntamente
apocrifos, dado que, al intentar verificar su autenticidad en la plataforma de la
empresa certificadora, la cual acreditaria que el personal poseia los conocimientos
y habilidades, objeto de los servicios licitados; dichos certificados carecian de la
direccién electronica en donde se pudiera verificar la autenticidad y veracidad de
dichos documentos, esta cualidad fue confirmada con la empresa certificadora.

o Al solicitar al licitante adjudicado evidencia de la efectiva prestacion de los servicios
de dos contratos, que presentoé en el concurso de licitacion para acreditar entre
otros, la experiencia; con los trabajos de auditoria se concluye que pudo haber
simulado los contratos de servicios otorgados a otras empresas, con los que
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acreditd en la evaluacién técnica contar con la experiencia, especialidad y
cumplimiento de contratos solicitados en la convocatoria; identificAndose en dichos
contratos datos coincidentes como: mismo representante legal y domicilio.
Adicionalmente, el objeto del contrato era distinto al del servicio solicitado
(experiencia); situacion que da cuenta de la probable simulacion de una operacion
comercial.

Aunado a lo anterior, se pudo verificar que en los Comprobantes Fiscales Digitales
por Internet (CFDI), que presento el licitante adjudicado para comprobar el servicio
otorgado de uno de los contratos, se identificO que el concepto de pago no era
congruente ni vinculante con el contrato, pues refiere a “servicios gestion personal”,
gue no guarda relacion con los servicios solicitados para acreditar la experiencia
solicitada en la convocatoria.

Por otra parte, con la evidencia recopilada se constatd que, al realizar la evaluacién
técnica, se otorgaron al licitante adjudicado 6.61 puntos de manera incorrecta, de un total
de 52.78, por lo cual unicamente se le debieron haber asignado 46.17; derivandose en
una adjudicacién improcedente del contrato INE/080/2019, dado que no acreditd, con
documental, el cumplimiento de los requisitos solicitados relativos a la capacidad de
recursos humanos y propuesta de trabajo; ya que no presenté las traducciones simples
al espafol de los certificados y constancias de su personal que mandata la norma, para
acreditar los conocimientos sobre la materia objeto de los servicios, ni de la
documentacion soporte de su propuesta técnica (manuales, fichas técnicas, folletos,
guias o carta del fabricante). Por lo que, considerando que el puntaje minimo, para que
una propuesta técnica se tuviera como solvente en este concurso, era de 52.50 puntos,
la propuesta del licitante debio haberse desechado.

Asimismo, no se suscribié convenio modificatorio, pese a que el incremento en el nimero
de transferencia de conocimientos (cursos de capacitacién) rebas6 el 20% del monto
originalmente pactado, toda vez que se realizaron un total de 156 sesiones adicionales,
que representaron un incremento del 118%. (Auditoria DAOC/06/FI/2020)

c) Servicio de asesoria en materia legal-fiscal y servicios de auditoria externa.

En la ejecucion del contrato INE/ADQ-0016/19 asesoria en materia legal-fiscal, por 0.9
mdp, se determind lo siguiente:

o Desaprovechamiento de los servicios contratados; toda vez que el Instituto no dio
atencion a los comentarios y observaciones emitidos en dos entregables (de 10)
del proveedor, relacionados con registros contables y célculo del ISR. (Auditoria
DAOC/02/FI/2020)

2.2.2 Contratacion de bienes y servicios en apoyo a funciones sustantivas
a) Campanfa Institucional 2020-2021

Se determinaron deficiencias en la adjudicacion del contrato INE/121/2019 “Servicios de
una casa productora que realice la produccion de materiales audiovisuales de la
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Campaiia Institucional 2020-2021 del Instituto Nacional Electoral (INE)”, por 55.6 mdp,
dado que, con la evidencia recabada, se constaté que se otorgaron en la evaluacion
técnica 4.58 puntos injustificadamente al licitante ganador, de un total de 48.80, por lo
cual anicamente se le debieron haber asignado 44.22. Por lo que, considerando que el
puntaje minimo, para que una propuesta técnica se tuviera como solvente en este
concurso, era de 45 puntos, esta propuesta debio haberse desechado; en virtud de que
no cumplié los requisitos relativos a la capacidad de sus recursos humanos, al no
acreditar:

o La experiencia solicitada para los roles de postproductor/a, director/a de arte y
director/a de animacion.

o Dos materiales de produccién presentados para acreditar la experiencia no
cumplieron con la antigiedad méaxima establecida en la convocatoria, toda vez
gue estos tenian una antigiledad mayor a cinco afios.

Asimismo, el licitante ganador presentd informacién presuntamente apécrifa para
acreditar la evaluacion técnica del fallo, toda vez que presenté una cédula profesional
para acreditar un grado académico de licenciatura en cinematografia; sin embargo, dicha
cédula, al ser verificada en el portal del Registro Nacional de Profesionistas de la
Secretaria de Educacion Publica, da como resultado el nombre de otra persona.

Del cumplimiento y devengo de los servicios del contrato en comento, se identifico la falta
de supervisién por el administrador del contrato; toda vez que se omitié el cobro de penas
convencionales, por un importe de 0.1 mdp, en dos érdenes de trabajo que rebasaron las
fechas y horas limites establecidas para su entrega. (Auditoria DAOC/10/FI/2020)

Respecto de la revision al contrato INE/003/2019, para la produccion de materiales
audiovisuales de la Campafa Institucional, se identifico lo siguiente:

o No se cobraron penas convencionales por $283,957; toda vez que seis materiales
audiovisuales no se entregaron en los plazos pactados. (Auditoria
DAOC/03/FI/2020)

Se identificaron deficiencias en la adjudicacion del contrato plurianual INE/015/2019
“Servicios de publicidad para el desarrollo de materiales de difusion para television, radio,
impresos y contenidos digitales de las campanias institucionales 2019, 2020 y 2021”, por
importe maximo de 15.8 mdp, dado que, con la evidencia obtenida, se constatd que en
la evaluacion técnica se otorgaron 22.58 puntos en demasia al Licitante ganador, de un
total de 50.88, por lo cual unicamente se le debieron haber asignado 28.30 puntos. Por
lo que, considerando que el puntaje minimo, para que una propuesta técnica se tuviera
como solvente en este concurso, era de 45 puntos, esta propuesta debidé haberse
desechado, dado que no cumplié los requisitos solicitados relativos a: competencia o
habilidad en el trabajo y experiencia y especialidad del licitante; ya que no acredito:

o El equipo de trabajo minimo solicitado.

o Lapresentacion de 9 campafias publicitarias por la directora de arte, la disefiadora
de contenidos digitales y el disefiador Creativo (3 por cada uno) realizadas en
conjunto con el proveedor contratado.
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o La existencia de 5 contratos relacionados con el desarrollo de materiales para
difusion y creatividad respecto de cada campafia. (Auditoria DAOC/03/F1/2020)

b) Servicio de produccién audiovisual

Se determinaron deficiencias en la adjudicacion del contrato INE/079/2019, “Servicio de
produccion audiovisual que constaria de cinco episodios con una duracién maxima de 5’
(cinco minutos) y minima de 2°30” (dos minutos treinta segundos) cada uno, que seran
difundidos a través de redes sociales”, por un importe maximo de 3.4 mdp, dado que, con
la evidencia obtenida, se constatd que en la evaluacion técnica, se otorgaron 8.55 puntos
injustificadamente al licitante ganador, de un total de 48.42, por lo cual Unicamente se le
debieron haber asignado 39.87 puntos. Por lo que, considerando que el puntaje minimo
para que una propuesta técnica se tuviera como solvente en este concurso, era de 45
puntos, esta propuesta debié haberse desechado, dado que no acreditd los requisitos
relativos a la experiencia y especialidad del licitante, cumplimiento de contratos y
requisitos para participar, asi como inconsistencias en la documental; ya que el licitante
ganador:

o En la “especialidad” presentd dos érdenes de compra que tienen concepto “pago
uno...” y “pago dos...”; sin embargo, pertenecen al mismo servicio, por lo que
Unicamente se le debid considerar al licitante ganador siete documentos, de
conformidad con el consecutivo de folios y no ocho; lo que modifico el divisor a
aplicar en la férmula para determinar la puntuacion de los demas licitantes, tanto

en este rubro como en el de “cumplimiento de contratos”.

o No se presenté evidencia documental que acreditara tener la mayor “experiencia”,
ya que otro licitante acreditd, con seis contratos presentados, 1,008 dias de
experiencia, mientras que el licitante ganador s6lo acredité 51 dias.

o El licitante ganador presenté documentos firmados por el representante legal y no
por el productor/a ejecutivo/a, incumpliendo los incisos a), b), ¢) y d) sefialados en
el numeral 5.1 “Documentacion” del numeral 5. “Requisitos para participar” del
Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” de la Convocatoria. (Auditoria
DAOC/03/FI/2020)

c) Servicio de impresion y distribucién de documentacion

En la adjudicacion del pedido-contrato INE/ADQ-0022/19, “Servicio de Impresion y
Distribucion de la Documentacion y Materiales de Simulacro y 2da Etapa de Capacitacion
Electoral de la Eleccion Extraordinaria de Puebla 2019”, por 3.2 mdp, se identificaron
inconsistencias en la investigacién de mercado, dado que:

o No se brindaron las mismas condiciones y oportunidades a todos los proveedores,
ya que el area convocante recibié una segunda cotizacién por parte del proveedor
adjudicado, ésta se recibié cuando ya todos los convocantes habian entregado su
primera cotizacion, la cual result6 méas barata de la que habia presentado
inicialmente, dejando sin oportunidad a los demas proveedores de presentar una
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segunda cotizacion, situacion que pudo beneficiar al proveedor adjudicado durante
el proceso de contratacion. (Auditoria DAOC/07/F1/2020)

d) Servicio para impartir curso en Sistema de Administracion de Aprendizaje

Se formaliz6 el Pedido-Contrato INE/ADQ-054/19 para contratar el “Servicio Informatico
para la Imparticion de Cursos en un Sistema de Administracion de Aprendizaje (Learning
Manager System LMS)”, por 0.6 mdp, con capacidad para 6,000 usuarios y con una
vigencia de abril a noviembre de 2019, dicha contratacion se encuentra alineada con base
a lo establecido en el “Programa de Integracion de Mesas Directivas de Casilla y
Capacitacion Electoral” el cual sefala que a través de la Capacitacion virtual se busca
que los ciudadanos sorteados para integrar las Mesas Directivas de Casilla puedan tomar
un curso de capacitacion electoral de la forma mas efectiva posible y poder reforzar los
conocimientos. Se identificdé que, a pesar de que el area puso a disposiciéon de los
ciudadanos la plataforma de capacitacién, ésta no fue completamente explotada,
constatandose que este hecho no es atribuible al area auditada. (Auditoria
DAOC/05/FI/2020)

e) Servicios de impresion para los Cuadernos de Divulgacion de la Cultura
Democratica

Con la evidencia recabada, se da cuenta de que el proveedor adjudicado con el contrato
INE/ADQ-179/19 “Servicio de impresion de la edicion conmemorativa de la coleccion 25
anos de los Cuadernos de Divulgacion de la Cultura Democratica”, por 0.5 mdp, no
contaba con la capacidad técnica para prestar los servicios que el Instituto contrato; ya
que, al dia siguiente de notificarle la adjudicacién, el proveedor manifesté que no contaba
con el material solicitado, por lo que éste brindd otra opcion de material.

La anterior situacién cambio los requerimientos técnicos solicitados originalmente; por lo
gue no se debid realizar un convenio modificatorio, ya que la norma establece que el
Instituto se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a especificaciones y, en
general, cualquier cambio que impligue otorgar condiciones mas ventajosas a un
proveedor comparadas con las establecidas originalmente. (Auditoria
DAOC/07/FI1/2020)

f) Servicio de distribucion de muebles de seguridad

La propuesta técnica entregada por el proveedor adjudicado en la “Licitacion Publica
Nacional Electrénica LP-INE-026/2019, para la contratacion de un servicio de distribucion
para 589 muebles de seguridad para el resguardo de documentos, para las 32 entidades
federativas”, por 1.29 mdp, no incluyo el Apéndice A “Mddulos de Atencion Ciudadana
para entrega del mueble de seguridad para resguardo de documentos”, establecido en la
Convocatoria como parte del Anexo 1 “Especificaciones técnicas”. Documento que el
area requirente no especificO que fuera informativo para no ser considerado como
requisito indispensable para la contratacion. (Auditoria DAOC/09/F1/2020)
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g) Equipos paralos Modulos de Atencion Ciudadana

Se identificaron debilidades en el registro patrimonial de bienes muebles del Instituto: a)
en 619 camaras (75%) de 800, por un importe de 8.5 mdp, el nimero de serie es diferente
al de su registro en el inventario y b) desactualizaciéon del resguardante final de los
equipos de impresion laser monocromatico, ya que a las vocalias ejecutivas de Chiapas
le fueron asignados 74, pero se registraron 14; mientras que a la de Guanajuato fueron
84 los equipos entregados y 79 los registrados. (Auditoria DAOC/01/F1/2020)

2.2.3 Obra Publica

a) Construccion del edificio sede parala Junta Local Ejecutiva en el Estado de
Zacatecas

Trabajos de Construccion

Deficiencias en la ejecucion de los trabajos de construccion:

o Se constatdé que un Precio Unitario Ordinario fue pagado indebidamente, ya que
para la ejecucidon de los trabajos se utilizO una maquinaria con caracteristicas
diferentes y costo menor a las contratadas, por lo que se debié haber calculado un
Precio Unitario Extraordinario considerando la maquinaria real utilizada.

o Se identificd que 108 trabajadores de la Contratista, que estuvieron trabajando en
el sitio donde se esta construyendo el edificio, no estuvieron dados de alta ante el
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), en el periodo de noviembre de 2019
a febrero de 2020, situacion que se debera conciliar al término de la obra y, en su
caso, efectuar los ajustes correspondientes en el finiquito de los trabajos de
construccion. (Auditoria DAOC/04/0P/2020)

b) Construccion del edificio sede parala Junta Local Ejecutiva en el Estado de
Yucatén

Trabajos de Construccién

En la Licitacion Publica Nacional Mixta LP-INE-05/0P/2019, durante la etapa de fallo, el
Instituto indico que el licitante adjudicado fue el Gnico que reunié las condiciones legales,
técnicas y econdémicas requeridas, de conformidad con los términos de la convocatoria.
Por tal motivo, al ser el Gnico licitante cuya propuesta técnica y economica fue aceptada,
ya no se llevo a cabo el procedimiento de asignacion de puntos, en cumplimiento a lo
establecido en la convocatoria de la citada Licitacion.

No obstante, con la evidencia recopilada, se advierte deficiencias en el proceso de
adjudicacion, toda vez que, de la revision a la propuesta técnica y economica del licitante
adjudicado, se identificaron inconsistencias al tenor de lo siguiente:

Informe Anual de Gestién y Resultados 2020 del Organo Interno de Control del INE 56



€ INE @IC

Instituto Nacional Electoral Organo Interno de Control

o Se identificaron dos propuestas econOmicas presentadas por el licitante
adjudicado, con distinto porcentaje de factor de utilidad, una en CD en formato PDF,
y la otra en forma impresa. La primera, consideré un factor de utilidad del 6.00000%
y la segunda de 6.53265%; situacion que incumple lo establecido en la
Convocatoria de la Licitacion, la cual sefiala que la informacién presentada en CD
o USB, debe contener la misma informaciébn que es entregada de manera
presencial (impresa).

o Se identifico que, en los precios ofertados en su propuesta, el licitante adjudicado
no considero la totalidad de los materiales y/o herramientas requeridas para la
ejecucion de los trabajos; situacion con la cual incumplié con lo solicitado en la
Convocatoria de la Licitacion, toda vez que el licitante debe considerar el material
y herramienta adecuada, necesaria y suficiente, para la ejecucién de los trabajos,
por ende, dicha oferta econdmica debid haber sido desechada.

Deficiencias en la ejecucion de los trabajos de construccion:

o Se determind un posible pago improcedente de 0.5 mdp, en virtud de que los
trabajos de demolicién no se ejecutaron conforme a lo contratado, toda vez que
debian ser realizados de forma manual y en un tiempo de 30 dias; en cambio, éstos
se llevaron a cabo con maquinaria pesada (excavadora), situacién que reduce los
costos, debido a que el tiempo de la demolicion es menor, razon por la cual se
debié calcular un Precio Unitario Extraordinario considerando el proceso y la
madquinaria real utilizada.

o Para el montaje de la estructura metalica se estipulé que los trabajos se realizaran
con una gria con capacidad de carga de 35 toneladas; sin embargo, para la
ejecucion de los trabajos, la contratista utilizé una gria con capacidad de carga de
16 toneladas, es decir empled una maquinaria de menor capacidad y costo a lo
contratado; por lo que se debi6é haber calculado un Precio Unitario Extraordinario
considerando la maquinaria real utilizada.

o Se identifico que 203 trabajadores de la Contratista, que estuvieron trabajando en
el sitio donde se esta construyendo el edificio, no estuvieron dados de alta ante el
IMSS, en el periodo de noviembre de 2019 a marzo de 2020, situacién que se
debera conciliar al término de la obra y, en su caso, efectuar los ajustes
correspondientes en el finiquito de los trabajos de construccion.

o Con la auditoria se verific6 que el personal de obra ejecutd trabajos de
desmantelamientos sin considerar los aspectos de seguridad en el trabajo
establecidos en la norma NOM-031-STPS-2011 y, por tanto, un posible
incumplimiento a lo contratado por el Instituto, representando ademas un riesgo
para los trabajadores que se encuentran laborando en la obra. (Auditoria
DAOC/08/0P/2020)

2.2.4Estructuras organicas

La Direccion de Auditoria de Desempefio y Especiales; realiz6 siete auditorias
consistentes en revisar las estructuras organicas, correspondientes a: la
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DADE/07/ES/2020, a la Unidad Técnica de Igualdad de Género y No Discriminacion
(UTIGYND); la DADE/08/ES/2020 a la Unidad Técnica de Vinculacion con Organismos
Publicos Locales (UTVOPL); la DADE/09/ES/2020 y la DADE/10/ES/2020 a la Direccion
del Secretariado (DS); la DADE/11/ES/2020 y la DADE/12/ES/2020 a la Unidad Técnica
de Transparencia y Proteccion de Datos Personales (UTTyPDP); y la DADE/13/ES/2020
a la Coordinacion de Asuntos Internacionales (CAl); a efecto de comprobar que el
personal de estructura, de honorarios permanentes y eventuales, esté acorde con la
misma, realice sus funciones y, en su caso, determinar el impacto que tienen en el
presupuesto, a fin de promover que la gestion de las areas sea mas eficaz, eficiente y
econdmica.

Es importante mencionar que la profundidad, metodologia, volumen de informacion, entre
otros factores, han obligado a segmentar por areas la revision de estos temas.

Mediante las auditorias se consiguio identificar areas de oportunidad en el disefio de las
estructuras organicas de las unidades técnicas, y con ello coadyuvar a mejorar los
resultados, incrementar la eficiencia operativa y a la optimizacion del gasto. En dichas
auditorias se emitieron 29 observaciones, y que a su vez derivaron en 63 acciones, 32
correctivas y 31 preventivas, destacandose lo siguiente:

o Enla Unidad Técnica de Igualdad de Género y No Discriminacion (UTIGyND) y en la
Unidad Técnica de Vinculacién con Organismos Publicos Locales (UTVOPL), sus
estructuras cuentan con un alto nimero de puestos de mando medio y superior
(departamentos, subdirecciones y direcciones), 75% y 60% respectivamente, del total
de su plantilla. Situacién que no permite tener tramos de control equilibrados, lo que
hace obligado revisar el disefio estructural del &rea, a fin de generar un equilibrio entre
la cantidad de personal de mando y los operativos, de acuerdo con las cargas de
trabajo y funciones del area, a efecto de promover la eficiencia operativa y la
optimizacién del gasto. (Auditorias DADE/07/ES/2020 y DADE/08/ES/2020)

Distribucion de plazas por niveles

UTIGYND UTVOPL
Personal
Plazas | % | Plazas | %
Mandos Medios y Superiores 9 75 23 60
Operativos 3 25 15 40

Fuente: De las plantillas proporcionadas por la Unidad e incorporadas en la
Cédula de Resultados y Observaciones DADE/07/ES/2020 y
DADE/08/ES/2020

o LaUTVOPL y la Direccion del Secretariado (DS) omitieron incorporar en el Manual de
Organizacion General, funciones que derivan de atribuciones que se tienen
establecidas en el Reglamento Interior del Instituto Nacional Electoral.
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La Unidad Técnica de Vinculaciéon con Organismos Publicos Locales no incluyo 2
(14%) de 14 funciones que derivan del Reglamento Interior del Instituto Nacional
Electoral; en el caso de la Direccion del Secretariado, no se incorporaron 10 (43%) de
23 funciones que derivan del Reglamento Interior del Instituto Nacional Electoral.

Lo anterior, implica que no se cumpla con lo sefialado en los Lineamientos para la
elaboracion o actualizacion de Manuales de Organizacién del Instituto Nacional
Electoral, y que ademas el Manual de Organizacion General no considere la totalidad
de las funciones que debe de contener, con el riesgo de que éstas no se realicen
adecuadamente. (Auditorias DADE/08/ES/2020, DADE/09/ES/2020 y
DADE/10/ES/2020)

o Enla DSy en la Coordinacion de Asuntos Internacionales (CAl), se identificaron 54
funciones (14%) de las 376 establecidas en el Manual de Organizacién Especifico de
ambas unidades, que son iguales o similares entre direcciones, subdirecciones y
jefaturas de departamento, por lo que se recomienda ajustar las mismas, a efecto de
promover la eficiencia operativa y la optimizacién del gasto. Se citan como ejemplos
las siguientes funciones identificadas en la Direccion del Secretariado:

Cuadro comparativo de funciones similares entre Direcciones de Area

Direccion de Analisis y Apoyo Técnico Direccion de Apoyo al Consejo General y Junta General Ejecutiva
FUNCION (14 funciones en total) FUNCION (17 funciones en total)

Dirigir las actividades del personal de apoyo técnico | Dirigir las actividades del personal de apoyo técnico y logistico y solicitar
y logistico; asi como la gestién de los servicios y los | los servicios y los recursos materiales necesarios para la celebracion
recursos materiales necesarios para la celebracién | de las sesiones del Consejo General y de la Junta General Ejecutiva,
de las sesiones del Consejo General y de la Junta | asi como para el desarrollo de diversos eventos del Instituto dentro y
General Ejecutiva. fuera de sus instalaciones.
Dirigir la integracién y revision de los informes | Coordinar la integracién de los informes trimestrales y anual de la Junta
trimestrales y anuales de la Junta General Ejecutiva | General Ejecutiva, con base en las aportaciones que presentan las
y Consejo General. Direcciones Ejecutivas y Unidades Técnicas, para su posterior
presentacion al Consejo General.
Fuente: Funciones sefialadas en el Manual de Organizacion Especifico e incorporadas en la Cédula de

Resultados y Observaciones DADE/10/ES/2020.

Cuadro comparativo de funciones similares entre Jefaturas de Departamento

\Verificar e integrar las|Contribuir a la integracion|

\versiones estenograficas dely validacion de los

IApoyar en la elaboraciénjApoyar en la elaboracion
de la versiénfde la version|

FUNCION / P P las sesiones del Consejojproyectos de acta de las]
DEPARTAMENTO ORI y log gsienadies,  dlz IosGeneraI, Junta Generallsesiones del Consejo
proyectos de actas delproyectos de actas de lal_. . :
. A 3 Ejecutiva y de los diversos(General y la Junta
Consejo General. Junta General Ejecutiva. . .
eventos. General Ejecutiva.
Departamento  de|
IArchivo del Consejo| v v v

General (10
funciones en total).
Departamento  de|
Archivo de la Juntal

General Ejecutiva (9 v Y v
funciones en total).
Departamento  de|
\Versiones
Estenograficas y de v v v v
IActas (7 funciones|
len total).
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Fuente: Funciones sefialadas en el Manual de Organizacion Especifico e incorporadas en la Cédula de
Resultados y Observaciones DADE/09/ES/2020.

Asimismo, en estas unidades, los entregables asociados a 55 funciones (15%), no
acreditaron la realizacion de éstas, toda vez que no aportan los elementos o la
evidencia suficiente; por otra parte, en la Direccion del Secretariado se presentd un
entregable para acreditar el cumplimento de 4 funciones; lo que implica el riesgo de
gue se estén realizando funciones en duplicidad o bien, que éstas no contribuyan
necesariamente al logro del objetivo de la unidad. (Auditorias DADE/O9/ES/2020,
DADE/10/ES/2020 y DADE/13/ES/2020)

Adicionalmente, en la UTIGYND se detect6 también la duplicidad de 5 funciones (4%)
de 121, en 6 de las 12 plazas, establecidas en las “Cédulas de descripcién de
actividades y perfil del puesto”, lo que contraviene las disposiciones que instruyen
evitar la duplicidad de funciones, por lo que no se estarian cumpliendo los criterios de
eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos. (Auditoria DADE/07/ES/2020)

o Incumplieron el perfil de puesto 27 servidores publicos (14%) de 198 revisados, en la
UTIGYND (1), en la UTVOPL (3), en la DS (13), en la UTTyPDP (7) y en la CAI (3);
por lo que se conmina a las areas a buscar un mecanismo para garantizar que el
personal obtenga las competencias que demanda el puesto, a fin de asegurar que las
funciones se desarrollen adecuadamente. (Auditorias DADE/07/ES/2020,
DADE/08/ES/2020, DADE/09/ES/2020, DADE/10/ES/2020, DADE/11/ES/2020,
DADE/12/ES/2020 y DADE/13/ES/2020)

o Seidentificé como un area de oportunidad, la realizacion de los Manuales de Procesos
y Procedimientos, en los que se precisen los entregables que se deben generar en
cada proceso y sus destinatarios, a efecto de que permita a las Direcciones,
Subdirecciones y Departamentos tener conocimiento y certeza de qué entregables se
deben generar en el desarrollo de sus funciones, la cadena de valor, asi como la
relacion del cumplimiento de las funciones a través de los procesos. (Auditorias
DADE/07/ES/2020, DADE/08/ES/2020, DADE/11/ES/2020, DADE/12/ES/2020 y
DADE/13/ES/2020)

o Enla UTIGyND, se identificé que 9 funciones (10%) de 87, que estan establecidas en
el Manual de Organizacién Especifico de la unidad, no se encuentran establecidas en
las “Cédulas de descripcion de actividades y perfil del puesto”, lo que debilita los
elementos de control interno del area auditada.

Por otro lado, se identific6 que una servidora publica presentd documentacion
presuntamente apdcrifa, para acreditar un requisito establecido en la cédula de
descripcion de actividades y perfil del puesto, hecho que se hizo del conocimiento a
la Unidad de Asuntos Juridicos para los efectos conducentes. (Auditoria
DADE/Q07/ES/2020)
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o Porlo que hace a la UTVOPL, se visualizé que dos jefaturas de departamento tienen
funciones en materia de estadistica, como se muestra a continuacion:

Cuadro comparativo de funciones similares entre Jefaturas de Departamento

Departamento de Informacion y Estadistica (2 funciones en Departamento de Programacion y Proyectos (7
total) funciones en total)
FUNCION FUNCION

Integrar la informacion estadistica derivada de la vinculacion
del Instituto con los Organismos Publicos Locales; y de los
procesos electorales locales para que se aporten como insumos | Elaborar estadisticos y/o diagnésticos respecto del
informativos. desarrollo de las etapas de los procesos de seleccién y
Elaborar reportes del flujo de informacién estadistica de los | designacion de Consejeros Electorales de los Organismos
Organismos Publicos Locales relacionada a los procesos | Publicos Locales para la elaboracion de documentos.
electorales locales para que esté disponible para su difusién o
distribucion.

Fuente: Funciones sefialadas en el Manual de Organizacién Especifico.

Por lo tanto, con el propdsito de lograr una mayor eficiencia operativa y optimizacion
del gasto, se debe evaluar la fusion del Departamento de Informacion y Estadistica
gue sélo tiene dos funciones, con el Departamento de Programacion y Proyectos que
tiene siete funciones, o bien, redimensionar el alcance y objetivo de dicho
departamento.

o Respecto de la Unidad Técnica de Transparencia y Proteccion de Datos Personales
(UTTyPDP) no se realizan 18 funciones (8%) de 234 establecidas en las “Cédulas de
descripcion de actividades y perfil del puesto”, derivado de las modificaciones a la
legislacion aplicable; asimismo, existen 11 funciones (5%) realizadas por areas
diferentes a las que determina el Manual de Organizacion Especifico; lo que debilita
los elementos de control interno de la UTTyPDP, los cuales estan enfocados al
cumplimiento de los objetivos institucionales. (Auditorias DADE/11/ES/2020 vy
DADE/12/ES/2020)

o En la CAIl las funciones no estan equitativamente asignadas, dado que no hay
equilibrio en su distribucion, pues la Direccién de Vinculacion y Cooperacion
Internacional es la que mas funciones tiene (18 funciones) y so6lo cuenta con una
subdireccién y una persona operativa, en cambio, la Direccion de Estudios y
Proyectos Internacionales, tiene 12 funciones y cuenta con dos subdirecciones, cuatro
jefaturas de departamento, cinco personas de nivel operativo y tres de honorarios, por
lo que se debera reconsiderar el disefio de la estructura, a efecto de promover la
eficiencia operativa y la optimizacion del gasto. La estructura del area auditada se
muestra a continuacion:
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Coordinacion de Asuntos Internacionales
Estructura Organica autorizada

COORDINACION DE
ASUNTOS
INTERNACIONALES

SUBDIRECCION DE
LOGISTICA Y
SEGUIMIENTO

ADMINISTRATIVO

Fuente: Organigrama consignado en el Manual de Organizacion Especifico.

Asimismo, no se tiene considerado un proceso o subproceso para 13 funciones (9%),
de las 138 que tiene la Coordinacién de Asuntos Internacionales establecidas en el
Manual de Organizacion Especifico, relacionadas con “Actividades Administrativas”,
ni para “Participacion en los diversos comités institucionales”, a pesar de que se
destinan 598 horas anuales (27%) del total de 2,167 y participan 19 plazas; lo cual
representa un area de oportunidad para actualizar los Manuales de Procesos y
Procedimientos de la CAl.

La CAIl tuvo una plaza vacante a lo largo de 40 quincenas continuas (24 en 2019y 16
en 2020), situacién que hace recomendable evaluar la necesidad de mantener dicha
plaza a fin de promover la optimizacion del gasto. (Auditoria DADE/13/ES/2020)

2.2.5 Fondo de Apoyo a la Observacion Electoral.

Se verifico la procedencia normativa de las aportaciones de recursos publicos para el
acompafamiento y observacion de las diferentes fases y etapas del proceso electoral,
por parte de las organizaciones de la sociedad civil (OSC); asimismo, se busco
comprobar la correcta aplicacion que se les da a dichos recursos. Se emitieron 2
observaciones, y que a su vez derivaron en 8 acciones, 4 correctivas y 4 preventivas,
destacandose lo siguiente:
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e La participacion del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) tuvo
como premisa la de preservar la autonomia del organismo en la administracion del
Fondo de Apoyo a la Observacion Electoral (FAOE) y garantizar la no injerencia de
las autoridades electorales en la administracion y operacion de los recursos
financieros a las OSC, por lo que se buscé una instancia internacional con prestigio y
experiencia en la administracion de proyectos.

No obstante, el PNUD no particip6 en la evaluacion y aprobacion de los proyectos a
las OSC relacionados con la Observacion Electoral, toda vez que quien evalud y
aprobo los proyectos fue el Comité Técnico de Evaluacion (integrado por cinco
personas) que son designados por el INE, por la entonces Fiscalia Especializada para
la Atencidn de Delitos Electorales (FEPADE) y el Tribunal Electoral del Poder Judicial
de la Federacién (TEPJF); por lo tanto, se sugiere que la CAl reconsidere el modelo
en futuros proyectos de Observacion Electoral, dado que quien ha decidido qué
proyectos de las Organizaciones de la Sociedad Civil son beneficiados y cuanto se
asigna, es el Comité Técnico de Evaluacién y no el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo.

e No se presentd evidencia documental de haber supervisado el cumplimiento de 7
actividades (35%) de las 20 que tenia que realizar el PNUD, establecidas en el
‘Documento de Proyecto” derivado del Acuerdo/Convenio Especifico de
Colaboracion, entre el INE y el PNUD, para el desarrollo del proyecto "Fondo de Apoyo
a la Observacion Electoral 2017-2018”, consistentes en:

Cuadro de Actividades no realizadas

Referencia Descripcion

Seleccionar los proyectos que seran beneficiados por el FAOE, en apoyo al Comité Técnico de
Evaluacion (CTE).

114 Disefiar un instrumento de evaluacion que permita garantizar la mas amplia transparencia y
neutralidad, asi como flexibilidad necesaria para evaluar las propuestas innovadoras y/o casos
particulares.

1.3.3 Elaborar un informe de cada taller para la informacién de los socios.

14.4 Elaborar un documento de hallazgos y recomendaciones para el mejoramiento del sistema politico-
electoral

2.11 Identificar temas y areas en las que documentos e informes descriptivos sean necesarios.

212 Identificar personas expertas en los temas especificos y elaborar los términos de referencia para su

contratacion.

Preparar materiales didacticos/pedagégicos para aclarar aspectos basicos del proceso electoral ante
publicos amplios.

Realizar un monitoreo muestral para recabar informacion de como ha mejorado el entendimiento de
la poblacién sobre estos aspectos cruciales con base en los mensajes emitidos.

Fuente: Documento de Proyecto del Fondo de Apoyo a la Observacion Electoral incorporadas en la
Cédula de Resultados y Observaciones DADE/14/ES/2020.

2.3.2

2.3.3

Lo anterior, hace presumir que la CAIl no supervisé que el organismo internacional
cumpliera cabalmente con los compromisos establecidos en el Acuerdo/Convenio.

e Se identificd que 5 OSC (18%) de 28, no presentaron la comprobacién total de los
recursos que recibieron del FAOE, que en conjunto asciende a la cantidad de 1.04

Informe Anual de Gestién y Resultados 2020 del Organo Interno de Control del INE 63



€ INE @IC

Instituto Nacional Electoral Organo Interno de Control

mdp situacion que no garantiza que los recursos se hayan destinado al objeto para el
cual fueron autorizados.

e Se recomienda que la CAIl dé seguimiento a la aplicacién de los resultados de los
proyectos, a fin de constatar si fueron de utilidad las diferentes aportaciones o
sugerencias derivadas de la observacion electoral, y en qué medida se ha fortalecido
el régimen electoral mexicano; asi como de realizar una evaluacion de los resultados
que presentan las OSC, con el propésito de comprobar que se cumple el objetivo que
fue planteado en los proyectos que les fueron aprobados. (Auditoria
DADE/14/ES/2020)

2.3 Resultados de la fiscalizacién a Organos Desconcentrados

Se realizaron 8 auditorias financieras con un enfoque integral, bajo el cual el grupo auditor
reviso diversos aspectos operativos y administrativos de las areas auditadas; asimismo,
se verifico que los recursos se hubiesen empleado con eficacia, eficiencia y economia en
las Juntas Locales y Distritales Ejecutivas durante el periodo auditado; de igual manera,
gue éstos hubieran sido presupuestados, ejercidos, comprobados, pagados y registrados
de conformidad con la normativa aplicable. Las auditorias realizadas se muestran en el
siguiente cuadro:

Auditorias a Organos Desconcentrados

NUmero de

o Titulo de auditoria
auditoria

“Fiscalizacion de los recursos ejercidos y pagados en la
DAOD/01/F1/2020 Junta Local Ejecutiva y Juntas Distritales Ejecutivas del
estado de Yucatan”.

“Fiscalizacion de los recursos ejercidos y pagados en la
DAOD/02/F1/2020 Junta Local Ejecutiva y Juntas Distritales Ejecutivas del
estado de Colima”.

“Fiscalizacion de los recursos ejercidos y pagados en la
DAOD/03/F1/2020 Junta Local Ejecutiva y Juntas Distritales Ejecutivas del
estado de Aguascalientes”.

“Fiscalizacion de los recursos ejercidos y pagados en la
DAOD/04/F1/2020 Junta Local Ejecutiva y Juntas Distritales Ejecutivas del
estado de Campeche”.

“Fiscalizacion de los recursos ejercidos y pagados en la
DAOD/05/F1/2020 Junta Local Ejecutiva y Juntas Distritales Ejecutivas del
estado de Sinaloa”.
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NUmero de

ID auditoria Titulo de auditoria

“Fiscalizacion de los recursos ejercidos y pagados en la
DAOD/06/F1/2020 Junta Local Ejecutiva y Juntas Distritales Ejecutivas del
estado de Tlaxcala”.

“Fiscalizacion de los recursos ejercidos y pagados en la
'~ DAOD/07/F1/2020 Junta Local Ejecutiva y Juntas Distritales Ejecutivas del
estado de Sonora”.

“Fiscalizacion de los recursos ejercidos y pagados en la
DAOD/08/F1/2020 Junta Local Ejecutiva y Juntas Distritales Ejecutivas del
estado de Tabasco”.

Tomando como premisa fundamental que las estructuras de los Organos
Desconcentrados, las normas que los rigen, las funciones que desarrollan y el objetivo
de los mismos, son similares; se aplicaron procedimientos de auditoria estandarizados
en todos ellos, a fin de poder identificar areas de oportunidad en comun, sobre el
funcionamiento y administracion de cada una de las Juntas Locales y Distritales
Ejecutivas; para con ello, identificar la causa raiz de dichas problematicas y asi coadyuvar
con la Secretaria Ejecutiva al mejor aprovechamiento de los recursos asignados al
Instituto, buscando lograr una mejor percepcion y confianza de la ciudadania.

A continuacion, se muestran los principales resultados obtenidos de la ejecucion
de las 8 auditorias a las Juntas Locales y Distritales Ejecutivas del Instituto
Nacional Electoral, ejecutadas durante 2020, mismas que a la fecha del Informe se
encuentran en periodo de seguimiento y analisis de la informacién, es decir, se
encuentra transcurriendo el plazo otorgado a las areas auditadas para solventar
las observaciones correspondientes, por lo que es importante y pertinente
destacar que las observaciones resefladas tienen un caracter preliminar y de
ninguna forma significan una irregularidad manifiesta o comprobada, y mucho
menos responsabilidad de algun servidor publico.

Al respecto se emitieron 122 acciones, 61 correctivas y 61 preventivas, destacandose los
siguientes resultados:

2.3.1 Servicios personales

o Se identificaron 43 “Cédulas de descripcion de puesto” y “Cédulas de identificacion
del cargo o puesto”, de un total de 82, que no especifican el nivel jerarquico, situacién
gue implica el riesgo de que la asignacion de los niveles tabulares se realice de forma
discrecional. (Auditorias DAOD/01/F1/2020, DAOD/02/FI/2020, DAOD/03/FI/2020,
DAOD/04/FI/2020, DAOD/05/F1/2020, DAOD/06/FI/2020, DAOD/07/FI/2020 vy
DAOD/08/FI/2020)
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o 18 servidores publicos de 352 revisados, no acreditaron el perfil requerido en las
“Cédulas de descripcidn de puesto” y en las “Cédulas de identificacion del cargo o
puesto”, por lo que se conmina a las areas auditadas a buscar un mecanismo de
control que garantice que el personal obtenga las competencias que demanda el
puesto, a fin de asegurar que las funciones se desarrollen adecuadamente.
(Auditorias DAOD/01/FI/2020, DAOD/02/FI/2020, DAOD/03/F1/2020,
DAOD/05/FI/2020 y DAOD/07/F1/2020)

o Al entrevistar a 352 servidores publicos, se identificd6 que, durante el periodo de
Proceso Electoral Federal, 140 (40%) de ellos, realizan funciones y/o actividades
adicionales a las establecidas en sus “Cédulas de descripcidén de puesto” de la Rama
Administrativa y las “Cédulas de identificacion del cargo puesto” del Servicio
Profesional Electoral Nacional; todas ellas, relacionadas con el cumplimiento de los
objetivos del proceso electoral.

o En este mismo sentido, se detect6 un area de oportunidad en cuanto al
aprovechamiento de los recursos humanos, durante el periodo en el que no hay
Proceso Electoral Federal, en virtud de que, de los entrevistados, 291 (83%) de ellos
refirieron que durante 2019 y primer semestre de 2020, no se realizaron en promedio,
el 56% de las funciones consignadas en sus “Cédulas de descripcion de puesto” del
personal de la Rama Administrativa y las “Cédulas de identificacion del cargo puesto”
del personal del Servicio Profesional Electoral Nacional; todas ellas, también
relacionadas con el proceso electoral.

Lo anterior, es un indicador de la necesidad de realizar ajustes sobre las estructuras
y las funciones de los Organos Desconcentrados, considerando los diferentes
periodos de cargas de trabajo, a fin de generar una mayor eficiencia y equilibrio entre
las diferentes temporalidades. (Auditorias DAOD/01/FI/2020, DAOD/02/F1/2020,
DAOD/03/FI/2020, DAOD/04/FI/2020, DAOD/05/FI/2020, DAOD/06/FI/2020,
DAOD/07/FI/2020 y DAOD/08/F1/2020)

2.3.2 Arrendamiento de Inmuebles

o Se identificaron deficiencias en la documental que integra los expedientes que
acrediten la correcta formalizacion de 129 contratos de arrendamiento de inmuebles;
dado que éstos no presentaron la totalidad de la documentacién legal requerida
(plano arquitectonico, oficio de alineamiento, documentacién que acredite la
regularizacién de la construccién del inmueble, registro de uso de suelo, uso de suelo
estructural y los certificados de libertad de gravamen, justipreciacion, acuerdo de
autorizacién de arrendamiento, etc.), omisiones que no permiten acreditar el cabal
cumplimiento de las disposiciones normativas solicitadas en la formalizacion del
arrendamiento de los inmuebles. (Auditorias DAOD/01/F1/2020, DAOD/03/F1/2020,
DAOD/04/FI/2020, DAOD/05/FI/2020, DAOD/06/FI/2020, DAOD/07/F1/2020 y
DAOD/08/FI/2020)
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o Asimismo, en 50 inmuebles se presentaron dictimenes de seguridad estructural y
11 certificados de libertad de gravamen que, a la firma del contrato, tenian una
antigiedad mayor a seis meses, situacion que contraviene lo establecido en el
Manual de Administracion Inmobiliaria del Instituto. (Auditorias DAOD/02/F1/2020 y
DAOD/03/FI/2020)

o Se identificaron 1,616 metros cuadrados en 8 inmuebles, que son utilizados para
almacenar documentacion pendiente de clasificar y transferir (la cual tiene una
antigiedad que oscila entre 6 y 30 afios), asi como bienes obsoletos y por
desincorporar; lo anterior se presentd en las Juntas Locales Ejecutivas de los
estados de Yucatédn, Colima y Sinaloa; por lo que se recomienda realizar la
depuracion correspondiente y determinar si todos los espacios son estrictamente
necesarios. (Auditorias DAOD/01/F1/2020, DAOD/02/F1/2020 y DAOD/05/F1/2020)

o 972 operaciones de pago por el arrendamiento de inmuebles, no cumplieron con la
documental que la norma requiere, ya que faltaron oficios de solicitud de pago,
escritos de recepcidon y aceptacion a entera satisfaccion de bienes o servicios y
pdlizas contables; asi como, Certificados Fiscales Digitales por Internet por el
arrendamiento de inmuebles, sin el nimero de cuenta predial; y oficios de solicitud
de pago elaborados con posterioridad a la emision del cheque o la transferencia;
dicha documentacién permite comprobar el cumplimiento de los servicios
contratados y dan viabilidad al pago realizado. Estos aspectos contravienen los
requisitos establecidos en el Manual de Normas Administrativas en Materia de
Recursos  Financieros del Instituto Nacional Electoral. (Auditorias
DAOD/01/FI/2020, DAOD/02/FI/2020, DAOD/03/FI1/2020, DAOD/04/FI/2020,
DAOD/05/FI/2020, DAOD/06/FI/2020, DAOD/07/FI/2020 y DAOD/08/F1/2020)

2.3.3 Proteccion del patrimonio: bienes muebles

o Se identificaron 1,396 bienes con numero de inventario, que no se encuentran
registrados en el médulo de activo fijo del Sistema Integral para la Gestion
Administrativa (SIGA), lo que no permite tener el control sobre los bienes asignados
a cada Junta, aspecto que contraviene lo establecido en el Manual de Normas
Administrativas en Materia de Recursos Materiales y Servicios Generales del Instituto
Federal Electoral. (Auditorias DAOD/02/FI/2020, DAOD/05/FI/2020,
DAOD/07/FI/2020 y DAOD/08/F1/2020)

2.3.4 Servicios de Vigilancia

o Se observé la falta de supervision en diversos contratos, dado que, en 5 de éstos, se
pagaron $65,548 sin que estuvieran debidamente formalizados, ya que se
regularizaron con posterioridad dentro de un rango de 19 y 31 dias; lo anterior,
contraviene los requisitos para el tramite del pago (Manual de Normas
Administrativas en Materia de Recursos Financieros del Instituto Nacional Electoral).
(DAOD/03/FI/2020, DAOD/06/F1/2020 y DAOD/08/FI/2020)
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o Pagos por 3.1 mdp, sin que los prestadores de los servicios presentaran en tiempo y
forma los entregables (listas de fatigas) establecidos en 9 contratos, los cuales

comprobarian el cumplimiento de los servicios contratados y dan viabilidad al pago
realizado. (Auditorias DAOD/01/FI/2020, DAOD/02/FI/2020 y DAOD/04/F1/2020)

o Desapego normativo en los procedimientos de contratacion (adjudicaciones directas)
de 69 contratos por 11.0 mdp, ya que no integraron los documentos requeridos:
garantia, estudio de mercado, opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales,
escrito de excepcion a la adjudicacion directa, tipo de adjudicacion, etc. (Auditorias
DAOD/01/FI/2020, DAOD/02/FI/2020, DAOD/04/F1/2020, DAOD/05/F1/2020,
DAOD/06/FI/2020, DAOD/07/FI/2020 y DAOD/08/FI/2020)

o 235 operaciones de pago no cumplen con la documental que la norma exige, ya que
faltaron oficios de solicitud de pago, escritos de recepcion y aceptacion de bienes o
servicios y polizas contables y oficios de solicitud de pago elaborados con
posterioridad a la emision del cheque o la transferencia; dicha documentacion
permite comprobar el cumplimiento de los servicios contratados y dan viabilidad al
pago realizado. Estos aspectos contravienen los requisitos establecidos en el Manual
de Normas Administrativas en Materia de Recursos Financieros del Instituto Nacional
Electoral. (Auditorias DAOD/01/F1/2020, DAOD/02/FI/2020, DAOD/03/FI/2020,
DAOD/05/FI/2020, DAOD/06/FI/2020, DAOD/07/FI/2020 y DAOD/08/FI/2020)

2.4 Resultados de la fiscalizacion a Tecnologias de Informacion y
Comunicacion

El 11 de diciembre de 2019, a través del Acuerdo INE/CG565/2019, fue actualizada la
estructura del Organo Interno de Control del Instituto Nacional Electoral, estableciéndose,
entre otros movimientos, la creacién de la Direccion de Auditoria a Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (DATIC), dependiente de la Unidad de Auditoria.

La DATIC, conforme a lo establecido en el Programa Anual de Auditorias del afio 2020,
tuvo a su cargo el desarrollo de 6 auditorias Especiales, de las cuales se emitieron 30
observaciones, que consideraron 76 acciones, 37 preventivas y 39 correctivas, de las que
se establecen los siguientes resultados:

Auditorias Especiales

Tecnologias de Informacién y Comunicacion

NUumero de

ID auditoria Titulo de auditoria

DATIC/01/ES/2020 “Sistema de Inteligencia Institucional (SlI)”.
DATIC/02/ES/2020  “CompralNE"”.
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DATIC/03/ES/2020  “Sistema de Archivo Institucional (SAI)”.

“Sistema Integral de Informacién del Servicio
Profesional Electoral Nacional (SIISPEN)”.

DATIC/05/ES/2020 “Censo de Funcionarios Publicos”.

“Aplicacion de mecanismos de seguridad a los sistemas
SNRy SIF”.

Fuente: Programa Anual de Auditoria 2020 del Organo Interno de Control del Instituto Nacional
Electoral.

DATIC/04/ES/2020

DATIC/06/ES/2020

A continuacion, se muestran los principales resultados obtenidos de la ejecucion
de las 6 auditorias a las Unidades Responsables adscritas a las Oficinas Centrales
del Instituto Nacional Electoral, ejecutadas durante el 2020, mismas que a la fecha
del Informe se encuentran en periodo de seguimiento y analisis de la informacion,
es decir, se encuentra transcurriendo el plazo otorgado a las &reas auditadas para
solventar las observaciones correspondientes, por lo que es importante y
pertinente destacar que las observaciones resefiadas tienen un carécter preliminar
y de ninguna forma significan unairregularidad manifiesta o comprobada, y mucho
menos responsabilidad de algin servidor publico.

2.4.1 Sistema de Inteligencia Institucional (SlII)

Se han realizado diversas gestiones a lo largo de la vida del Sistema de Inteligencia
Institucional (Sll), cuyas expectativas estan por encima de los resultados obtenidos hasta
el momento; sefialando que desde su implementacion ha contado con la asignacion de
recursos presupuestales suficientes (infraestructura tecnoldgica, software y recursos
humanos) para dar cumplimiento a los objetivos planteados, sin embargo, de acuerdo
con los andlisis y resultados obtenidos por esta entidad de fiscalizacién, se presume que
sélo algunos de los elementos que componen el objetivo principal y secundarios se han
cumplido a cabalidad, a pesar de haberse erogado desde su aprobacién en 2017 hasta
marzo de 2020, un total de 67 mdp. Derivado de la ejecucion de la auditoria, se obtuvieron
los siguientes hallazgos:

Se detecto la nula utilizacion de las herramientas informaticas-Oracle Financial Analytics
y Oracle Human Resource Analytics.

o A pesar de haber transcurrido 1,276 dias desde su adquisicion (2017), y hasta la
fecha de cierre de la auditoria (30 de junio de 2020), no se han utilizado o
explotado dichas herramientas; mismas que representan el 25% respecto del total
de las herramientas contratadas para el SllI, con un costo aproximado de 9.8 mdp.

Se detectaron deficiencias respecto a los tableros de control (Reportes sobre el analisis
de la informacion) del Sistema de Inteligencia Institucional.
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o 73.65% (123 de 167) de los tableros de control correspondientes al SllI, estan en
el ambiente de desarrollo, los cuales deberian de estar en el ambiente de
produccion (en uso), conforme al plan de trabajo de los afios 2018, 2019 y 2020
de las Unidades Responsables auditadas, es decir, esos 123 tableros, aun no
estan disponibles para su utilizacién como se habia programado.

Adicionalmente, como parte de los procedimientos de auditoria y con la finalidad de
conocer si los servidores publicos de las diversas areas del Instituto utilizan el Sll, para
la toma de decisiones en el cumplimiento de sus responsabilidades (como una de sus
principales justificaciones para su desarrollo y adquisicion de componentes tecnoldgicos),
se elabord y aplicé un cuestionario de manera electrénica a los servidores publicos,
registrados como usuarios de dicho sistema.

Las preguntas se elaboraron con el objeto de saber si conocian el sistema, si lo usaban,
si era de utilidad, asi como para conocer su opinidn acerca de su funcionamiento, entre
otras. El cuestionario fue aplicado a 568 servidores publicos usuarios del SlI, de los
cuales 387 (68.13%) le dieron contestacion, y al respecto se tuvieron los resultados
siguientes:

Al plantear la pregunta ¢ Cémo califica el desempefio del SII?,

o Un 11.8% dijo que es un buen sistema,;

o EI9% indica que es muy bueno;

o Otro 2% lo considera excelente; sin embargo,
o EI61% menciona que no conoce el sistema y,
o 12% comenta que no lo utiliza.

Por lo anterior, se corrobora que la pretension de que el Sistema de Inteligencia
Institucional fuera “una herramienta que favorezca una cultura analitica...” no se esta
cumpliendo.

o Por otra parte, el 61% desconocié el objetivo y alcance del Sistema de Inteligencia
Institucional, el 23% establecié que los conocia parcialmente y sélo el 16% dijo
conocerlos.

Objetivo y alcance del Sistema de Inteligencia Institucional.
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éConoce el Objetivo y Alcance del SII?
HSi

H No

Parcialmente

Fuente: Respuestas al cuestionario electronico aplicado a los
usuarios del Sistema de Inteligencia Institucional.

o EI 73.9% de los encuestados, no ha utilizado los tableros de control que tiene el
Sistema de Inteligencia Institucional para la toma de decisiones en el desempefio
del trabajo institucional, por lo que la meta al respecto no se ha cumplido a
cabalidad.

Tableros del Sll utilizados en la Toma de Decisiones

Tableros utilizados para la toma de decisiones
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Fuente: Respuestas al cuestionario electronico aplicado a los usuarios del SlI.

77.5% de servidores publicos manifestaron que no ha utilizado el Sistema de
Inteligencia Institucional a lo largo de estos 890 dias (01 de enero 2018 al 09 de
junio 2020-periodo revisado a la fecha de aplicaciéon del cuestionario).

(@)

o ElI 53% de los encuestados, en cuanto a utilidad del Sistema de Inteligencia
Institucional, otorgd una calificacion entre 1 y 5, donde 10 es la calificacion
maxima.

o De los usuarios, solamente el 10%, 8% y 4% para los afios 2018, 2019 y 2020,
respectivamente, fueron capacitados en el uso del Sistema de Inteligencia
Institucional.

o EI 72.3% respondio que no tiene rol alguno en el sistema, usuario de consulta o
requirente.
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¢ Qué tipo de rol / usuario ejerce dentro del SII?

3.88%

5.68%

72.35%

« Programador / Desarrollador = Consulta / explotacion de informacién = Usuario requirente / Definicié = Ninguno

Fuente: Respuestas al cuestionario electrénico aplicado a los
usuarios del Sistema de Inteligencia Institucional.

Adicionalmente, se detectd el incumplimiento al Marco Normativo de Control Interno
Institucional y a la Metodologia de Administracion de Riesgos, provocando deficiencias
de administracion de los proyectos especificos institucionales vinculados con el Sistema
de Inteligencia Institucional.

Finalmente, es necesario mencionar que el Instituto ha enfocado los esfuerzos técnicos
y humanos para contar con una herramienta robusta, que le permita asumir una cultura
de informacion analitica, mediante la explotacién de informacion centralizada, que se
encuentra registrada en diversos sistemas de informacion de las distintas Unidades
Responsables; por lo que la administracién y gestion de los proyectos vinculados con el
Sistema de Inteligencia Institucional, dan cuenta de la necesidad de fortalecer la
direccion, administracion y operacion del sistema, a fin de cumplir con el objetivo del
sistema y contribuir a dar respuestas eficientes a las demandas de la sociedad basadas
en la tecnologia. (Auditoria DATIC/01/ES/2020)

2.4.2 CompralNE

El CompralNE es el sistema informéatico tipo SAAS (el sistema informatico es propiedad
del proveedor, esté instalado en su totalidad en la infraestructura tecnolégica del mismo
proveedor y el Instituto lo usa de manera remota), que se contratd para llevar el registro
y seguimiento de los procesos de adquisiciones, segun se establece en los lineamientos
en la materia de adquisiciones del Instituto. La contratacion inicial del software se realizé
en 2013 con duracion de 4 afos, posteriormente, en 2017 se realiz6 la ampliacion por 1
afo masy en 2018 se realizo una adjudicacion directa, estableciendo su uso hasta el afio
2022.

Con la auditoria DATIC/02/ES/2020, se evalud el funcionamiento y utilizacion del
CompralNE, asi como el proceso administrativo y financiero de la Unidad Responsable y
ejecutora del mismo (Direccion Ejecutiva de Administracion), verificando que los
proyectos estratégicos, la definicion de politicas y programas en materia de informatica y
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telecomunicaciones; la adquisicién de infraestructura tecnolégica y de sistemas, fueran
acordes con los requerimientos, el soporte técnico y apoyo que en la materia requieran
las diferentes Unidades Responsables. Derivado de la ejecucion de la auditoria, se
obtuvieron los siguientes hallazgos:

El area auditada realiz6 una deficiente investigacion de mercado para determinar que no
existié un proveedor u oferente distinto al licitante adjudicado, que pudiera proporcionar
el servicio definido en el anexo técnico, al tenor de lo siguiente:

o La investigacién de mercado para justificar la adjudicacién directa, no se realizé
de manera exhaustiva; solamente se realizaron consultas y revisiones sobre el
mismo producto del proveedor con contrato aln vigente en ese periodo, que a la
postre fue el licitante adjudicado en este contrato; ademas no exploré la
funcionalidad de productos comerciales similares de otros proveedores; situacion
que impidié determinar si existia un proveedor u oferente distinto que pudiera
proporcionar el servicio solicitado por el Instituto; adicionalmente, se impidio la libre
competencia en el proceso de licitacidon, ya que en el Anexo Técnico (requisitos
técnicos especificos del producto), exclusivamente se solicitaba el producto
relacionado con el proveedor con contrato vigente, a quien finalmente le
adjudicaron el contrato directamente, por un monto plurianual total de 776,620.00
USD, al tipo de cambio de ese entonces (12 de enero de 2018), equivaldria a
aproximadamente 15.78 mdp.

Es importante mencionar que el equipo auditor realizé una busqueda de otros productos
comerciales, encontrando al menos 3 productos que se encargan de automatizar
procesos de adquisiciones y que estaban vigentes durante la investigacion de mercado.

o Por otro lado, se identifico obsolescencia en los equipos de respaldo del sistema,
tanto la unidad ininterrumpible de energia, como el equipo de cémputo, ya que
ambos tienen al menos 7 afios de uso continuo y no cuentan con mecanismos de
monitoreo automatizado, con el riesgo de tener alguna falla en el respaldo de la
informacion y el funcionamiento del sistema.

o Subutilizacion del CompralNE, ya que de un total de 844 procedimientos
registrados de 2018 a 2020 (adquisiciones y obra publica), 438 (52%) fueron
realizados de manera presencial y no se encuentran incluidos ni publicados en el
sistema CompralNE, tal como mandata la norma.

o Se detectaron vulnerabilidades técnicas que pueden ser encadenadas o
correlacionadas para ejecutar accesos indebidos a la informacion a través de la
aplicacion web, existiendo la posibilidad de acceder a la informacién por parte de
usuarios no autorizados.

o Deficiencias en la capacitacion de los usuarios del sistema informatico, ya que de
un total de 1,095 servidores publicos que supuestamente recibieron capacitacion,
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en 730 (66.7%), el area auditada no presenté los certificados que acrediten la
capacitacion otorgada.

o Deficiencias en la administracion de los usuarios del sistema informatico, ya que,
de los 246 usuarios activos del sistema, se identificaron 36 que no aprobaron el
curso de capacitacion, a pesar de ser un requisito establecido en la normatividad
para el uso del sistema electronico CompralNE.

o Eluso del sistema se ve limitado porque no todos los 332 Organos Delegacionales
y Subdelegacionales, cuentan con la cantidad de roles y usuarios (sélo existen
246 actualmente), que permitan realizar de manera adecuada la fase de los
procedimientos de contratacion.

Finalmente, es importante mencionar que el Instituto ha enfocado los esfuerzos técnicos
y humanos para contar con una herramienta robusta que le permita dar cumplimiento en
materia de procedimientos de adquisiciones de bienes, servicios y obra publica, por ello,
es necesario realizar de manera exhaustiva la investigacién de mercado, anexos técnicos
y el dimensionamiento de las necesidades de las unidades responsables.
Adicionalmente, se debe promover la utilizacién del sistema CompralNE entre las areas
del Instituto, y de esa forma evitar la subutilizacion del sistema. (Auditoria
DATIC/02/ES/2020)

2.4.3 Sistema de Archivo Institucional (SAI)

Durante los ejercicios fiscales 2019 y 2020, la UTTyPDP contempl6 en sus anteproyectos
de presupuesto los siguientes proyectos especificos, de acuerdo con lo establecido en la
Planeacion Tactica del Instituto, de la siguiente forma:

Monto del
Nombre del proyecto especifico presupuesto
aprobado 2019-2020

Clave del

Proyecto

T180110 Implementacion del Slst.emfa de Gestidn 20.3 mdp
Documental Institucional.

T181110 Implementacion del Slst_emg de Gestion 5.5 mdp
Documental Institucional.

Total 25.8 mdp

Fuente: Cartera Institucional de Proyectos 2019 y 2020 del INE

Asi los recursos destinados para la adquisicion del sistema de gestion documental,
incluyendo los servicios de infraestructura en nube, soporte, mantenimiento y migracion
de informacion, relacionados con los proyectos anteriormente referidos, fueron
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consolidados en una sola contratacion, autorizandose originalmente recursos por 25.8
mdp.

Al respecto, se incluyeron como materia de la auditoria, los recursos ejercidos a traves
del contrato nidmero INE/081/2019. EI monto comprometido bajo el contrato antes
mencionado ascendio a 27.6 mdp, importe que correspondera a los ejercicios 2019, 2020,
2021y 2022.

El SAI es el sistema informatico tipo SAAS (el sistema informético esta instalado en su
totalidad en la infraestructura subcontratada por el proveedor del Instituto y éste lo usa
de manera remota), que se contraté para automatizar los procedimientos que conforman
el ciclo vital de los documentos: desde oficialia de partes, archivo de tramite,
transferencias primarias, archivo de concentracion, transferencias secundarias, archivo
histérico, inventario de baja documental, baja documental y auditoria de archivos, con la
finalidad de beneficiar el flujo y control eficiente de la informacion institucional, facilitar el
acceso a la informacibn mediante procedimientos sencillos y expeditos; asi como
favorecer la transparencia en la funcion publica de manera oportuna, verificable, legible
e integral.

Con la auditoria DATIC/03/ES/2020 se evalué el funcionamiento y utilizacion del SAl, asi
como el proceso administrativo y financiero en la Unidad Responsable y ejecutora del
mismo (UTTyPDP), revisando los proyectos institucionales; la adquisicion de la
infraestructura tecnoldgicay del sistema, a fin de constatar que esté acorde con los
requerimientos solicitados. Derivado de la ejecucion de la auditoria, se obtuvieron los
siguientes hallazgos:

o Omision en la aplicacion de penas convencionales, principalmente por deficiencias
de administracion respecto de los entregables establecidos en el Anexo Unico del
contrato INE/081/2019, tales como el deficiente control de incidencias, cobro
indebido de alojamiento de la informacion en la nube, entre otros.

o Se identificé un pago improcedente, correspondiente al entregable 19 denominado
matriz de pruebas, ya que el area pretendi6é acreditar la recepcién del entregable
en el mes de diciembre de 2019, sin embargo, el documento que da sustento a la
recepcion, fue producido y emitido el 20 de febrero de 2020.

o Debilidad en el proceso de planeacion de los proyectos especificos institucionales
T180110 y T181110, al no acreditar integralmente la documentacion necesaria,
gue diera cuenta de la necesidad y caracteristicas del sistema informéatico
institucional requerido.

o La UTTyPDP no contd con la totalidad de la documentacion establecida en el
Manual de procedimientos del Sistema de Gestion de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones, ya que, de 60 documentos aplicables, Unicamente

Informe Anual de Gestién y Resultados 2020 del Organo Interno de Control del INE 75



€ INE @IC

Instituto Nacional Electoral Organo Interno de Control

presentaron 11; situacion que no permite corroborar el adecuado cumplimiento de
los objetivos del sistema.

Finalmente, es importante destacar que el area auditada, independientemente de haber
acreditado documentalmente la recepcion de los entregables referentes a la
implementacion del SAl, a entera satisfaccion y de conformidad con las condiciones
técnicas y funcionales establecidas en el Anexo Unico del contrato INE/081/2019, es
necesario llevar a cabo una revision continua sobre las condiciones establecidas en el
mismo, a efecto de administrar y garantizar que el Instituto se encuentre cumpliendo con
lo establecido en la Ley General de Archivo. (Auditoria DATIC/03/ES/2020)

2.4.4 Sistema Integral de Informacion del Servicio Profesional Electoral Nacional
(SIISPEN)

El SIISPEN automatiza uno de los procesos mas importantes del Instituto, como es el
Servicio Profesional Electoral Nacional, que fue implementado desde 2010 de manera
interna, ha sido operado y ha recibido recursos presupuestales en el capitulo 1000, con
el cual se han implementado actualizaciones tecnolégicas y revisiones en sus
funcionalidades; asimismo, en la evaluacion y validacion de las plazas vinculadas al
desarrollo de los componentes de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién.
Derivado de la ejecucion de la auditoria, se obtuvieron los siguientes hallazgos:

Deficiente disefio en la infraestructura, puesto que se encontraron bases de datos de
otros sistemas dentro de la infraestructura tecnologica del Sistema Integral de
Informacién del Servicio Profesional Electoral Nacional, no relacionadas con el objetivo
del mismo.

No se tiene el Documento de Seguridad requerido en materia de proteccion de datos
personales, lo que implica un incumplimiento a la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados (LGPDPPSO). Cabe sefalar, que contar
con el documento de seguridad, puede ayudar a implementar acciones correctivas y
preventivas ante una vulneracion de seguridad, asi como mitigar el impacto de la misma.

No se cuenta con la totalidad de la informaciéon que mandata el Manual de procedimientos
del Sistema de Gestidn de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, dado que,
de 56 documentos aplicables, sélo se presentaron 41.

Deficiencias en la gestion del soporte técnico y documentacion de usuarios del Sistema
Integral de Informacion del Servicio Profesional Electoral Nacional, por la falta de
capacitacion a los usuarios en lo referente al uso del sistema informatico y en las nuevas
funcionalidades.

¢ Usted recibio capacitacion en el uso del Sistema SIISPEN?
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NO, 1034,
58%

.—SI. 744, 42%

=5l =NO

Fuente: Respuestas al cuestionario electrénico aplicado a los usuarios del SIISPEN.

No se cuenta con un mecanismo eficaz y eficiente en la atencion técnica a los usuarios
del Sistema Integral de Informacion del Servicio Profesional Electoral Nacional, ya que
las solicitudes recibidas no se categorizan, ni priorizan de manera adecuada.

Adicionalmente, se aplicé una encuesta a 1,853 usuarios activos del sistema, al respecto
el 43.3% no reporta al area técnica las fallas en el sistema y tampoco utiliza los medios
definidos para tal fin (51%), situacion que genera retardos en la atencion a los usuarios.

En caso de fallas en el sistema Labora-SPEN, ¢Las ha reportado?

No; 803; 43.34%

Fuente: Respuestas al cuestionario electronico aplicado a los usuarios del SIISPEN.

Se identificaron discrepancias entre las versiones del sistema en los ambientes de
capacitacion y produccién. Al realizar una revision detallada de ambos ambientes, éstos
contienen diferentes elementos como links (direcciones de paginas web); cédigo fuente;
pagina de privacidad, entre otras.

Deficiencias en los mecanismos de seguridad de la informacién y en la base de datos de
la aplicacion web del sistema, situacién que pone en riesgo la informacién contenida en
la base de datos; ya que, al realizar la evaluacion de diversos mecanismos de seguridad
necesarios en las aplicaciones web, se detecto la ausencia de los siguientes:

o Autenticacion, cuando se realizan cambio de contrasefas, el mecanismo no
solicita la contrasefia anterior.

o Manejo de sesiones ya que, al ingresar al sistema informatico, este permite que
un usuario tenga varias sesiones o navegadores abiertos al mismo tiempo.

o Control de Acceso al sistema, al revisar el disefio de la base de datos no se
advierten las estructuras necesarias en las tablas de bitacoras para registrar
intentos fallidos de accesos al sistema de informacion.

Informe Anual de Gesti6n y Resultados 2020 del Organo Interno de Control del INE 77



€ INE @IC

Instituto Nacional Electoral Organo Interno de Control

o Proteccién de datos al sistema, se detectd que la aplicacion web no detecta la fuga
de informacién por medio de extraccién de pantalla (screen scrapping). Ademas,
se advierte que solamente se encriptan datos relacionados con las contrasefias
de acceso al sistema y el resto de la informacion sensible no esta contemplada.

o Al consultar el codigo fuente de las paginas web se encontré que no estan
habilitadas las variables contra el “Sniffeo” o rastreo de las paginas en la red
mediante herramientas informaticas.

o Debilidades en la trazabilidad de los registros durante las convocatorias, ya que
no se advierte el uso o interfaz con un servidor de sellos de tiempo (ST) que
permita garantizar las estampas de fechas en la informacion.

Las deficiencias sefialadas, incrementan el riesgo de la seguridad de la informacion, ya
gue éstas pueden ser correlacionadas o conjuntadas por personas ajenas al Instituto y
explotarlas, permitiendo el acceso no autorizado a la informacién sensible de los
miembros del Servicio Profesional Electoral Nacional. (Auditoria DATIC/04/ES/2020)

2.4.5 Censo de Funcionarios Publicos

Como parte de la estrategia y la metodologia para el levantamiento de plazos
relacionados con actividades administrativas, asi como para el regreso paulatino a las
actividades presenciales por parte del personal del Instituto, se tenia en consideracion un
censo con los datos de los servidores publicos, quienes de forma directa y personal
tendrian que actualizar la informacion acerca de sus padecimientos y condiciones de
salud, dicho censo es uno de los insumos principales, para que las diferentes areas, bajo
las directrices institucionales, determinen quiénes seran los que, en principio pueden
regresar a laborar en forma presencial o semipresencial, ante tal necesidad.

Derivado de esa estrategia, se desarroll6 el Sistema de Censo de Funcionarios Publicos,
estableciéndose entre otras situaciones, que el tratamiento de la informacién registrada
y almacenada tendria el caracter estrictamente confidencial, por lo que en ningun
momento seria transferida a terceros y su tratamiento se ajustaria a la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados (LGPDPPSO), y
demas normatividad que resulte aplicable en la materia.

En este contexto, por lo que corresponde a la Auditoria DATIC/05/ES/2020, se planted
como objeto constatar que el desarrollo e implementacion del sistema, se haya realizado
conforme a la normatividad aplicable, en materia de proteccion de datos personales y al
Manual de procedimientos del Sistema de Gestion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones. Derivado de la ejecucion de la auditoria, se obtuvieron los siguientes
hallazgos:
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o Incumplimiento normativo del Manual de procedimientos del Sistema de Gestion
de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones (SIGETIC), puesto que, de la
documentacion solicitada por este OIC, relacionada con los procedimientos del
SIGETIC, el area auditada entregd Unicamente 16 de los 27 documentos, situacion
gue impide medir el cumplimiento de los objetivos del desarrollo del sistema
conforme a la normatividad.

o Carencia del Documento de Seguridad en el tratamiento de datos personales. En
este sentido la Unidad Auditada inform6é que respecto del Documento de
Seguridad de informacién “... aun no se tiene, ya que se encuentra en
desarrollo...”, situaciéon que, conforme a la LGPDPPSO, es obligacion contar con
él. Cabe sefalar que el documento de seguridad puede ayudar a implementar
acciones correctivas y preventivas ante una vulneracion de seguridad, asi como
mitigar el impacto de la misma.

El servidor de base de datos con que cuenta el &rea auditada, tiene instaladas versiones
de software obsoletas, inseguras y sin actualizar, en razon de lo siguiente:

o El servidor de base de datos en produccion tiene instalado un sistema operativo
Linux, sin que a la fecha se hayan aplicado las nuevas actualizaciones (parches),
lo que representa riesgos de vulnerabilidad en el entorno digital, por la falta de las
medidas de seguridad informaticas actualizadas, para prevenir el acceso al
servidor de las bases de datos, por parte de cualquier usuario.

o Adicionalmente, dicho servidor de base de datos tiene puertos (mecanismo
tecnoldgico de acceso para aplicaciones informaticas) abiertos para su uso, entre
ellos, el puerto 25, que al dia del informe, presenta al menos 130 problemas de
seguridad conocidos, ya que a través de este puerto, algin usuario malicioso
puede acceder al servidor para escalar privilegios de acceso, escritura, lectura y
ejecucion, haciendo posible la extraccion de informacién sensible de los servidores
publicos del Instituto Nacional Electoral.

o El software manejador de base de datos en el servidor de produccién, no es una
version actualizada y tampoco segura, puesto que al menos tiene identificables 27
casos de riesgo segun el mismo fabricante al dia del informe, siendo conveniente
la utilizacion de versiones mas recientes, con la finalidad de disminuir los riesgos
de acceso a la informacion sensible de los servidores publicos del Instituto.

La configuracién del servidor de aplicaciones web es deficiente y utiliza protocolos de
seguridad obsoletos. Para verificar la seguridad del servidor de aplicaciones web, que
aloja al sistema “Censo de Funcionarios Publicos”, se realizaron conexiones a los sitios
referidos por la Direccion Ejecutiva de Administracion, para su uso; para lo cual, se
utilizaron los navegadores Chrome y Firefox, presentandose mensajes de: “..una
configuracion de seguridad obsoleta y puede que exponga tu informacion...” y “Conexion
seguridad fallida”; adicionalmente, en el caso del servidor de aplicaciones que aloja al

sistema, refiere que “El sitio web que acaba de visitar tiene problemas”, lo que muestra
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que los sitios de la unidad auditada no cuentan con los protocolos criptograficos
actualizados, que proporcionan privacidad e integridad en la comunicacion entre los sitios
y los servidores publicos que acceden a ellos.

Utilizacion de software de programacion obsoleto y con riesgos de seguridad, permitiendo
conocer informacion sensible de los servidores publicos, detectandose que:

o En el caso del codigo fuente HTML o XML, a través del navegador web Chrome,
utilizando la herramienta para desarrolladores, es posible tener las referencias y
el acceso a los directorios fisicos del sistema y su contenido, dando la posibilidad
a un atacante informatico de sustraer los datos de los servidores publicos del
Instituto Nacional Electoral.

o A través de los nombres de los directorios mostrados en el cddigo fuente, se
tuvieron a la vista y sin protecciéon informatica mas de 17,000 archivos de los
servidores publicos, cuyo contenido es la fotografia del titular junto con la Clave
Unica de Registro de Poblacién (CURP), haciendo identificables a todos los
servidores publicos del Instituto y sus datos personales como la fecha y entidad de
nacimiento; lo anterior, muestra la falta de seguridad para evitar que se materialicen
los supuestos indicados en el articulo 38 de la LGPDPPSO, como robo o extravio
de la informacion, uso, acceso o tratamiento no autorizado.

o En la pagina del sistema Censo de Funcionarios Publicos, se permite el acceso al
repositorio en el que se encuentran diversos archivos que almacenan la
informacion sensible de los servidores publicos que integran el Instituto, como las
enfermedades que padecen los trabajadores, lo anterior con la posibilidad de que
cualquier usuario mal intencionado, pueda extraerla y darle un uso inadecuado.

o En cuanto a la version del lenguaje de programacion, ésta presenta deficiencias
de seguridad, ya que, a 16 afios de su liberacién, presenta mas de 50
vulnerabilidades conocidas, que al materializarse alguna de ellas, ponen en riesgo
la informacién sensible de los servidores publicos del Instituto.

Conforme a lo anteriormente descrito, la Unidad Auditada no cumple con los documentos
establecidos en el Manual de Procedimientos del SIGETIC, ni cuenta con el documento
de seguridad de informacién, ni con las debidas medidas de seguridad para la proteccién
de los datos personales que cubran los estandares de la LGPDPPSO.

De igual manera, se percibe la carencia de buenas practicas en el proceso de
implementacion técnica del sistema informatico, asi como una deficiente configuracion y
actualizacion de la infraestructura tecnoldgica donde es ejecutado el sistema. Atender
estas areas de oportunidad ayudaria a mejorar el nivel de seguridad del entorno digital y
la proteccion de datos personales sensibles de los servidores publicos del Instituto.
(Auditoria DATIC/05/ES/2020)
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2.4.6 Aplicacién de mecanismos de seguridad al Sistema Nacional de Registro de
Precandidatos y Candidatos (SNR) y al Sistema Integral de Fiscalizacion
(SIF)

Con la finalidad de llevar el registro, la postulacion, verificacion, aprobacion y gestién de
los/as Aspirantes a Candidaturas Independientes, Precandidaturas, Candidaturas y
Candidaturas Independientes, el Instituto Nacional Electoral cuenta con el Sistema
Nacional de Registro de Precandidatos y Candidatos (SNR), el cual permite registrar a
los diferentes actores politicos, que deseen postularse a alguno de los cargos de eleccién
popular, dentro del ambito Federal y Local, mismos que deben ser fiscalizados a través
del Sistema Integral de Fiscalizacion (SIF).

En tal sentido, a través de las herramientas informaticas antes referidas, se realiz6 el
registro de las planillas en el Estado de Hidalgo y las férmulas en el Estado de Coahuila,
ambas del Proceso Electoral Local 2019 — 2020, bajo las condiciones y reglas
establecidas en la normatividad aplicable, por lo que la auditoria se enfocé en verificar
que el SNR y el SIF, contaran con mecanismos de seguridad tecnoldgica, en lo que
respecta a las aplicaciones, infraestructura y base de datos. Derivado de la ejecucion de
la auditoria, se obtuvieron los siguientes hallazgos:

Deficiencias de registro en las bitdcoras que advierten falta de trazabilidad con
vulnerabilidades en la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacion del
SNR, ya que, entre otras situaciones, se tiene:

o Deficiente proceso de actualizacion del motor de bases de datos, que no
corresponde con la periodicidad sugerida por parte del fabricante del software
(cada 4 meses), advirtiendo que transcurrieron mas de 365 dias para dicho
proceso de actualizacion, lo que implica que se tengan riesgos de fallo en la
ejecucion del software que maneja la base de datos (lentitud), ademas de
inconformidades por parte de los usuarios.

o Se encontraron registros con valores distintos a los especificados en el sistema,
sin que se hayan respetado las validaciones establecidas en el mismo.

Adicionalmente, incumplimiento en materia de TIC de acuerdo con lo establecido en el
Manual del SIGETIC, ya que, la Unidad Técnica de Fiscalizacion (UTF) y la Unidad
Técnica de Servicios de Informética (UTSI) so6lo acreditaron 31 (35%) de 87 documentos
obligatorios, vinculados con el SNR, situacién que no permite corroborar el adecuado
cumplimiento de los objetivos del sistema. (Auditoria DATIC/06/ES/2020)

2.5 Auditorias de Seguimiento

Durante el segundo semestre, del ejercicio fiscal 2020 se realizaron 14 auditorias de
Seguimiento a las Unidades Responsables adscritas a las Oficinas Centrales y Organos
Desconcentrados del Instituto Nacional Electoral (INE), con los siguientes resultados:

Informe Anual de Gestién y Resultados 2020 del Organo Interno de Control del INE 81



€ INE @IC

Instituto Nacional Electoral Organo Interno de Control

2.5.1 Auditorias de Seguimiento a Oficinas Centrales

Se realizaron cuatro auditorias de Seguimiento, practicadas a la Direccion Ejecutiva de
Administracion y a la Direccidn Ejecutiva de Organizacion Electoral; en las cuales no se
determinaron observaciones, ya que se comprobd que se contintan implementando las
medidas preventivas que se adoptaron a raiz de las acciones emitidas por el OIC.!

2.5.2 Auditorias de Seguimiento a Organos Desconcentrados

Se realizaron seis auditorias de Seguimiento, practicadas a las Juntas Locales Ejecutivas
y a las Juntas Distritales Ejecutivas en los estados de Chihuahua; Guanajuato; Nuevo
Ledn; Puebla; Baja California, y Zacatecas; en las cuales no se determinaron
observaciones, ya que se comprobd que se contindan implementando las medidas
preventivas, que se adoptaron a raiz de las acciones emitidas por el OIC.?

2.5.3 Auditorias de Seguimiento a temas de Desempefio.

Se realizaron dos auditorias de Seguimiento, practicadas a la Direccion Ejecutiva del
Registro Federal de Electores; en las cuales no se determinaron observaciones, ya que
se comprobé que se continban implementando las medidas preventivas, que se
adoptaron a raiz de las acciones emitidas por el OIC.3

2.5.4 Auditorias de Seguimiento a temas de Tecnologias de Informacién y
Comunicacion.

Se realizaron dos auditorias de Seguimiento, practicadas a la Unidad Técnica de
Servicios de Informatica; en las cuales no se determinaron observaciones, ya que se
comprobd que se contindan implementando las medidas preventivas que se adoptaron a
raiz de las acciones emitidas por el OIC.*

! Las cuatro auditorias de Seguimiento son las relativas a los numeros DAOC/11/SE/2020;
DAOC/15/SE/2020; DAOC/17/SE/2020, y DAOC/18/SE/2020, correspondientes al Programa Anual de
Auditoria 2020, de la Direccién de Auditorias a Oficinas Centrales.

2 Las seis auditorias de Seguimiento son las relativas a los numeros DAOD/13/SE/2020;
DAOD/14/SE/2020; DAOD/15/SE/2020; DAOD/16/SE/2020; DAOD/17/SE/2020, y DAOD/18/SE/2020,
correspondientes al Programa Anual de Auditoria 2020, de la Direccién de Auditorias a Organos
Desconcentrados.

3 Las dos auditorias de Seguimiento son las relativas a los numeros DADE/15/SE/2020 vy
DADE/16/SE/2020, correspondientes al Programa Anual de Auditoria 2020, de la Direcciéon de Auditorias
de Desempefio y Especiales.

4 Las dos auditorias de Seguimiento son las relativas a los nimeros DATIC/09/SE/2020 vy
DATIC/10/SE/2020, correspondientes al Programa Anual de Auditoria 2020, de la Direccion de Auditorias
de Tecnologias de Informacién y Comunicacion.
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2.6 Seguimiento a la atencién de acciones preventivas y correctivas
al segundo semestre 2020 (Seguimiento de Auditorias)

De las observaciones de las auditorias que estuvieron en periodo de seguimiento,
durante 2020, las areas auditadas presentaron informacion para intentar aclarar, corregir
y/o justificar las problematicas planteadas. De tal modo que, en el periodo que se informa
y de la valoracion realizada a la documentacién y elementos proporcionados por las areas
auditadas, se notificé el resultado del seguimiento de 76 acciones preventivas y 100
acciones correctivas.

Al inicio del segundo semestre del ejercicio 2020, se tenian en proceso de seguimiento
119 observaciones, con 133 acciones correctivas y 106 acciones preventivas, derivadas
de 19 auditorias.

2.6.1 Seguimiento de observaciones/acciones de auditorias a Oficinas Centrales

Seguimiento ala atencion de acciones preventivas y correctivas

ID NUmero de auditoria Titulo de auditoria

DAOC/05/FI/2019 “Informe de Avance de Gestion Financiera 2019”.

“Fiscalizacion de los recursos ejercidos por la Coordinacion

DAOC/06/F1/2019 . ., .
Nacional de Comunicacion Social”.
“‘Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
DAOCIO8/FI2019 4 hitulos 3000 y 5000Y".
Fuente: Programa Anual de Auditoria 2020 del Organo Interno de Control del Instituto Nacional
Electoral.

De las 13 observaciones que en su momento se determinaron, que derivaron en 14
acciones correctivas y 9 preventivas, se determiné que del andlisis a la informacion
proporcionada, 11 acciones correctivas no fueron solventadas, de acuerdo con lo
siguiente:

o En 3 acciones, las unidades responsables no realizaron las gestiones para la
recuperacion o aclaracion de bienes muebles no encontrados/localizados, ya que
estos debieron haberse indemnizado por parte de la aseguradora, 0 en su caso,
recuperarse por parte de los servidores publicos resguardantes. Ademas, no
realizaron los ajustes en el rubro de Bienes Intangibles con respecto a las tasas
de amortizacion.

o No proporcionaron evidencia de los ajustes realizados por el Instituto de 4,984
bienes en el rubro de Bienes Intangibles, respecto de las tasas de amortizacién
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por tipo de bien, ni su efecto en el rubro de “Depreciacion, Deterioro y Amortizacion
Acumulada de Bienes” del Estado de Situacion Financiera.

o En 3 casos, no acredit6 la totalidad de la conciliacion de los saldos contrarios a su
naturaleza de las cuentas de activo y pasivo, relacionados con la depuracion de
saldos y/o depuracion de partidas. Ni aclar6 el desfase de entregables
relacionados con la recepcion de un servicio.

o En 3 acciones, no se acreditaron las gestiones realizadas con la finalidad de
ejecutar penas convencionales de los instrumentos contractuales INE/017/2019 e
INE/ADQ-0071/18, y tampoco se solvento la impresion de 1,830 acreditaciones
gue no debieron realizarse.

o No se aclaré la adjudicacion del contrato INE/057/2018, a pesar de que la
propuesta técnica resulté insolvente.

Sobre estas acciones, se determinara la pertinencia de integrar los Informes de Presuntos
Hechos Irregulares respectivos, que podrian ser remitidos a la Unidad de Asuntos
Juridicos para que, conforme a su ambito de actuacion, realice las investigaciones
adicionales que correspondan y determine lo procedente.

o En cuando a las 3 acciones correctivas restantes, las Unidades Responsables,
aun y cuando remitieron los informes pormenorizados en el periodo de
seguimiento, no lograron aclarar o justificar los hechos observados. No obstante,
del analisis realizado no se identific6 una conducta dolosa de parte de los
servidores publicos para infringir el marco normativo que rige su actuacién, aunado
a gque no existe algun dafio o perjuicio al patrimonio del Instituto y adicionalmente
las Unidades Responsables auditadas, ya estan llevando a cabo las acciones
preventivas para evitar la recurrencia del hecho observado; por lo anterior, estas
acciones no se remitiran a la Unidad de Asuntos Juridicos.

Por lo que hace a 4 acciones preventivas, se determin6 que no fueron atendidas, dado
que:

o En 3 acciones preventivas las unidades responsables no establecieron medidas
de control para la depuracion oportuna de saldos contables, ni definieron los
tramos de control de la supervision y control; no acredité las instrucciones que
debieron girar a las unidades responsables involucradas para definir los plazos
maéaximos para cumplir con el proceso de depuracion, de los bienes en situacion de
extravio o pérdida, en el Sistema Contable Institucional; asi como, evidencia de
los tramos de control para realizar la depreciacion y amortizacion de los bienes.

o En 1 (una) accion preventiva, el area auditada no acredito las instrucciones que
debieron girar a los servidores publicos responsables de la administracion y
supervision del contrato, a efecto de vincular y condicionar la aplicacion de las
penas convencionales por incumplimientos contractuales.
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Finalmente, 5 acciones preventivas fueron atendidas cabalmente, dado que las areas
auditadas presentaron evidencia de ello.

2.6.2 Seguimiento de observaciones/acciones de auditorias a Organos
Desconcentrados

Seguimiento a la atencion de acciones preventivas y correctivas

NUmero de
auditoria

o

Titulo de auditoria

“Auditoria al contrato INE/002/2018, relativo a la adquisiciéon
DAOD/03/FI/2019 de equipo de comunicaciones de la marca Cisco Systems
del Instituto Nacional Electoral”.
“Verificacion del uso adecuado de los espacios en diversas
areas del Instituto y de la planeacion y ejecucion de los

DAOD/04/0P/2019 : e . ey
trabajos y servicios realizados en el edificio de Acoxpa No.
436 propiedad del Instituto Nacional Electoral’.
“Auditoria al Finiquito de la Terminacién de los Trabajos de
DAOD/05/0P/2019 Construccién y Servicios relacionados con la Obra Publica

del Edificio sede para la Junta Local Ejecutiva en el Estado
de Coahuila, del Instituto Nacional Electoral”.

DAOD/06/FI/2019 “Auditoria a los almacenes del Instituto Nacional Electoral’.

“Fiscalizacion de los recursos ejercidos en el Proceso

DAOD/08/FI/2019 Electoral 2018".
“Fiscalizacion del Presupuesto ejercido y pagado del
D OIDIEHIAIZELE Capitulo 3000 Servicios Generales”.
DAOD/L1L/El/2019 Fiscalizacion "de los recursos ejercidos en el Proceso
Electoral 2018”.
DAOD/12/E1/2019 Fiscalizacion de los recursos ejercidos en el Proceso

Electoral 2018”.
10 DAOD/10/SE/2020 “Seguimiento de acciones correctivas y/o preventivas”.

De las 39 observaciones que en su momento se determinaron y que derivaron en 54
acciones correctivas y 33 preventivas, se determiné que:

o 12 acciones correctivas se solventaron, toda vez que las Unidades Responsables
presentaron la documental con la que aclararon o justificaron los hechos
observados.

o 17 acciones correctivas no fueron solventadas, debido a que:
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En 3 de ellas, el area auditada present6 el documento en el cual se plasmo la
deteccion de necesidades del Instituto, y con éste se confirmé la adquisicion
de 713 bienes de mas. Asimismo, se confirmo que 395 bienes nuevos tuvieron
atrasos en su entrega y/o permanecian al cierre del periodo de seguimiento
sin ser asignados.

De 1 (una) accion, el area auditada no acredité que se hayan realizado los
trabajos requeridos en el Inmueble de Acoxpa, como son: estudio estructural
y de mecanica de suelos y sustituir el cable de tierra del pararrayos, por lo que
el inmueble durante el periodo de seguimiento continuaba en incertidumbre
estructural y sin la Constancia de Seguridad Estructural y Visto Bueno de
Seguridad y Operacion.

De otras 3 acciones, no se aclararon las diferencias entre el importe de los
bienes contenidos en los resguardos y lo registrado en la cuenta contable de
bienes muebles; adicionalmente, se confirmo que 1,646 bienes permanecieron
sin ser utilizados hasta por 13 meses. Finalmente, la Junta Local Ejecutiva en
el estado de Jalisco, no aclaré por qué tiene bienes con importe de 3.2 mdp,
gue han estado almacenados de 1,396 a 1,457 dias, continuando ociosos,
desaprovechados, deteriordndose y sin estar registrados.

En 6 acciones se presentaron deficiencias en el manejo y comprobacion de
recursos en el Sistema de Contratacién Pago y Comprobacién de Recursos,
relacionadas con la inadecuada comprobacion y recibos que carecian de las
firmas de los beneficiarios.

En 3 acciones, las Unidades Responsables no proporcionaron las Actas de
Cierre y Balances Generales derivados de la celebracion de los Convenios
Generales de Coordinacién y Colaboracion con los Organismos Publicos
Locales, por lo que existian remanentes por reintegrar a dichos organismos;
mientras que de las Actas de Cierre y Balances Generales que si se
proporcionaron, se identificaron remanentes pendientes de conciliar entre los
recursos de los Organismos Publicos Locales y el Instituto Nacional Electoral.

En 1 (una) accién no se aclaré el ejercicio de la totalidad de los recursos
procedentes del Fondo Emergente para la Jornada Electoral y para las
Sesiones de Coémputo del Proceso Electoral 2017-2018, dado que se
ejercieron fuera del periodo autorizado.

Sobre estas acciones, se determinara la pertinencia de integrar los Informes de Presuntos
Hechos Irregulares respectivos, que podrian ser remitidos a la Unidad de Asuntos
Juridicos para que, conforme a su ambito de actuacion, realice las investigaciones
adicionales que correspondan y determine lo procedente.
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o 25 acciones correctivas no fueron solventadas, dado que las Unidades
Responsables, aun y cuando remitieron los informes pormenorizados en el periodo
de seguimiento, no lograron aclarar o justificar los hechos observados. No
obstante, del andlisis realizado no se identificé una conducta dolosa de parte de
los servidores publicos para infringir el marco normativo que rige su actuacion,
aunado a que no existe algun dafio o perjuicio al patrimonio del Instituto y
adicionalmente las Unidades Responsables auditadas, ya estan llevando a cabo
las acciones preventivas para evitar la recurrencia del hecho observado; por lo
anterior, estas acciones no se remitiran a la Unidad de Asuntos Juridicos.

o 31 acciones preventivas fueron atendidas cabalmente, dado que las areas
auditadas presentaron evidencia de ello.

o 1 accién preventiva no fue atendida, dado que el area auditada no remitio los
mecanismos de control y vigilancia que, en su caso, haya establecido para
garantizar que las adquisiciones de bienes informaticos sean producto de una
planeacion detallada y especifica y no se incurra en tener bienes sin uso.

2.6.3 Seguimiento de observaciones/acciones de auditorias de Desempefio y
Especiales.

Seguimiento ala atencion de acciones preventivas y correctivas

ID NUmero de auditoria Titulo de auditoria

DADE/04/DE/2019 Organlzamon_ y fl”JnC|onam|ento del Servicio Profesional
Electoral Nacional’.

DADE/O5/DE/2019  “Cultura Democratica, Igualdad de Género e Inclusién”.

DADE/06/DE/2019 P(iiﬁggn evaluacién administrativa y Cultura de Servicio
“Funcionalidad y operatividad de los Médulos de Atencion
DADE/07/DE/2019 Ciudadana (MAC's)’.

DADE/08/DE/2019 Deserpperlo de la Unidad Técnica de Servicios de
Informatica”.

De las 34 observaciones que en su momento se determinaron y que derivaron en 32
acciones correctivas y 34 preventivas, se determiné que:

o 7 acciones correctivas se solventaron, toda vez que las Unidades Responsables
presentaron la documental con la que aclararon o justificaron los hechos
observados.

o 25 acciones correctivas no fueron solventadas, de las cuales:
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- Enlo que respecta a 20 acciones, las Unidades Responsables, aun y cuando
remitieron los informes pormenorizados en el periodo de seguimiento, no
lograron aclarar o justificar los hechos observados. No obstante, del analisis
realizado no se identificO una conducta dolosa de parte de los servidores
publicos para infringir el marco normativo que rige su actuacion, aunado a que
no existe algun dafio o perjuicio al patrimonio del Instituto y adicionalmente las
Unidades Responsables auditadas, ya estan llevando a cabo las acciones
preventivas para evitar la recurrencia del hecho observado; por lo anterior,
estas acciones no se remitiran a la Unidad de Asuntos Juridicos.

- 5 acciones correctivas no fueron solventadas, debido a que:

En 2 de ellas, no se justificd por qué se destinaron recursos para actividades
no programadas en los proyectos especificos, ni estan relacionadas con el
objetivo de estos, como el montaje y desmontaje de una exposicion, el curso
de verano para hijas e hijos de padres y madres trabajadoras del INE y la
publicacion de boletines digitales; ademas, el lider de proyecto no realizé la
Solicitud de Cambio para modificar los proyectos especificos.

Respecto a 3 acciones, se dejaron de ejercer recursos que fueron autorizados
para la contratacion de bienes y servicios de proyectos especificos, debido a
que la UTSI presupuestd recursos tanto en presupuesto base como en un
proyecto especifico, lo que pone de manifiesto que no se realizé una
planeacién adecuada, que haya procedido de un analisis profundo, minucioso
y riguroso respecto de los recursos realmente necesarios.

Sobre estas acciones, se determinara la pertinencia de integrar los Informes de
Presuntos Hechos Irregulares respectivos, que podrian ser remitidos a la
Unidad de Asuntos Juridicos para que, conforme a su ambito de actuacion,
realice las investigaciones adicionales que correspondan y determine lo
procedente.

o 33 acciones preventivas fueron atendidas cabalmente, dado que las areas
auditadas presentaron evidencia de ello.
o 1 accion preventiva fue parcialmente atendida, dado que:

- El &rea auditada omitié girar las instrucciones, para que se contemplara dentro
del Modelo Institucional de Mdédulos de Atencion Ciudadana un prototipo del
disefio de los interiores para la optimizacion de los espacios de las diferentes
areas.
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2.7 Asesoria a 6rganos colegiados e intervenciones en actos de
entrega recepcion de obra publica

2.7.1 Fondo para atender el Pasivo Laboral del Instituto Nacional Electoral

Durante el segundo semestre del afio, el OIC participé en calidad de Asesor en el Comité
Técnico del Fideicomiso “Fondo para atender el Pasivo Laboral del Instituto Nacional
Electoral”, en las 4 sesiones llevadas a cabo, validando 261 calculos de la compensacion
por término de relacion laboral por un importe de 66.8 mdp, que fueron realizados de
conformidad a la norma, como se detalla a continuacion:

Participacion del Organo Interno de Control en el
Fondo para atender el Pasivo Laboral del Instituto Nacional Electoral

Importe bruto
Numero compensacién

NUumero y Tipo de

Sesion Fecha de casos (Millones de
Pesos)

Tercera Sesion
Ordinaria 18-ag0-20 o 152
Cuarta ~  Sesion 29-sep-20 60 13.1
Extraordinaria
Cuarta Seslon | o5 nov-20 | 68 18.9
Ordinaria
Quinta  Sesion g gicoo | 66 19.6
Extraordinaria

Total 261 66.8

Fuente: Calendario de sesiones del Comité Técnico del
Fideicomiso “Fondo para atender el Pasivo Laboral del
Instituto Nacional Electoral”.

2.7.2 Fondo de Infraestructura Inmobiliaria y mejoramiento de Modulos de
Atencién Ciudadana

El OIC asistié en calidad de Asesor a 14 sesiones de ambos Comités Técnicos, 6 del
“Fondo para el Cumplimiento del Programa de Infraestructura Inmobiliaria del Instituto
Nacional Electoral” y 8 del “Fondo para la Atencién Ciudadana y Mejoramiento de
Moédulos del Instituto Nacional Electoral”, en los cuales se externaron diversas
observaciones sobre la integracion de expedientes de los proyectos de infraestructura
inmobiliaria que se sometieron a aprobacion de su Comité, y sobre los avances de los
proyectos aprobados para los Médulos de Atencion Ciudadana.

2.7.3 Acompafiamiento a entes fiscalizadores externos
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En el seguimiento a las actividades de la Auditoria Superior de la Federacion (ASF),
durante el segundo semestre de 2020, el OIC no recibio notificacion alguna para participar
en las actividades de apertura, confronta de resultados o cierres de auditoria.

Por otro lado, el 11 de octubre de 2019, el INE adjudicé al despacho de auditoria externa
Prieto, Ruiz de Velazco y Compaiiia, S.C., el contrato plurianual INE/073/2019 “Servicios
de asesoria para realizar auditoria externa para la revision de la informacion financiera,
fiscal y presupuestal del Instituto de los ejercicios de 2019, 2020 y 2021”.

Al respecto, el 9 de noviembre de 2020, se llevo a cabo la reunion con el Despacho Prieto,
Ruiz de Velazco y Compaiiia, S.C., en la que el OIC manifesté la importancia del trabajo
independiente del auditor externo en la revision de los estados financieros del INE;
asimismo, se manifesto la total apertura del OIC para monitorear, enriquecer y orientar
las dudas que el personal del Despacho pudiera tener.

En este sentido, y dando continuidad a las actividades del despacho Prieto, Ruiz de
Velazco y Compafiia, S.C., el 30 noviembre de 2020, hizo entrega del Informe preliminar
del avance de la auditoria, la Carta preliminar de Observaciones y el Informe preliminar
del estado que guarda la atencion de las observaciones, recomendaciones y sugerencias
determinadas en la auditoria, con corte al 30 de septiembre de 2020.

Al respecto, en la Carta preliminar de Observaciones, el Despacho inform6 sobre las
observaciones financieras y administrativas pendientes de atencién en los rubros
siguientes:

o Bancos (Saldos contrarios a su naturaleza).

o Bancos (Partidas en conciliacion, con antigiiedad mayor a la establecida en la
norma del Instituto).

o Cuentas transitorias de activo fijo (Saldos contrarios a su naturaleza).
o Bienes Muebles (Saldos en conciliacion).

Por lo anterior, se aprecia que el despacho externo de auditoria recomendé al INE,
continuar con los trabajos de depuracion y conciliacibn de manera periddica de las
partidas y realizar las correcciones necesarias en el Médulo FA de Activo Fijo y
Contabilidad. No se omite mencionar que dichas observaciones son coincidentes con las
gue este OIC ha planteado al Instituto en diversos momentos.

2.7.4 Comité y Grupo de Gobierno de Tecnologias de Informacion vy
Comunicaciones (ComTIC y GGTIC)

El OIC, como parte integrante asesor del ComTIC, a través de la Unidad de Auditoria,
particip0 en la totalidad de las sesiones realizadas a lo largo del afo 2020,
correspondiendo al segundo semestre, 4 de caracter extraordinario, asi como 4
ordinarias.

Adicionalmente, se participé en el GGTIC, el cual durante el segundo semestre del afio
2020 realiz6 2 sesiones ordinarias y 3 extraordinarias. Los temas técnicos que en
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especifico se han discutido, entre otros, son: voto electrénico, servicios administrados de
computo y auditoria externa al PREP 2021.

2.7.5 Actos de entrega-recepcion de trabajos de obra publica

El OIC recibié 62 notificaciones sobre actos de entrega recepcion de trabajos en materia
de obra publica, correspondiendo 18 para la Ciudad de México y 44 en diversos estados
de la Republica, a los cuales se asistio en 2 de ellos y en el resto, se emitid oficio de
respuesta informando la imposibilidad de asistir por la emergencia sanitaria, solicitando
en cambio evidencia grafica al respecto.

2.8 Resultados de la colaboracion entre el OIC y las diferentes
instancias del INE.

2.8.1 Renegociacién con proveedores del INE

Derivado de la contingencia sanitaria originada por la pandemia del COVID-19, el OIC
recomendo a la Secretaria Ejecutiva y a la DEA la necesidad de proteger los intereses
del Instituto y, en consecuencia, renegociar los contratos de servicios suscritos por el
Instituto con los diferentes proveedores, dada la causa de fuerza mayor provocada por la
contingencia sanitaria, entre los meses de marzo a agosto de 2020.

La ruta critica a seguir se definié conjuntamente y se establecio lo siguiente:

1. Mediante reuniones de la DEA con titulares de cada Unidad Responsable y con la
participacion en calidad de asesor del OIC, se realizd un analisis inicial de cada uno
de los contratos que se tenian, a fin de identificar aquellos que fueran susceptibles de
renegociacion, ajuste e incluso cancelacion.

2. Conjuntamente se definieron los criterios y argumentos bajo los cuales se
renegociaria; lo anterior, fue basado en la no utilizacion de ciertos servicios, o bien, la
baja demanda de los mismos al no ser éstos estrictamente necesarios a la luz de las
recientes condiciones de trabajo a distancia; adicionalmente, el impacto en el tipo de
cambio y las restricciones presupuestarias del Instituto.

3. Se brind6 asesoria constante a los titulares de las Unidades Responsables y grupos
de trabajo, sobre la estrategia a seguir en las mesas de negociacién con los
proveedores seleccionados.

Es de destacar que las argumentaciones expuestas, para cada caso, por las Unidades
Técnicas y Direcciones Ejecutivas del Instituto Nacional Electoral, permitié materializar
convenios modificatorios, acuerdos, descuentos o notas de crédito, que llevo a la
reduccion de pagos por el no uso de los servicios, motivado por las recomendaciones de
resguardo domiciliario, originadas por dicha pandemia; de tal manera que con estas
acciones, el OIC acompafio al Instituto en el proceso de obtener las mejores condiciones
y velar en todo momento por los intereses del Instituto.
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Como resultado de estas acciones de trabajo, se advierten ahorros y beneficios
obtenidos por un monto estimado de 130 mdp; lo anterior, de acuerdo con las cifras
que la Administracion del Instituto proporcioné a este Organo Interno de Control.

Entre los ahorros obtenidos, principalmente destacan los contratos relacionados con
arrendamiento vehicular; telefonia; licencias de software, y estacionamientos.

2.8.2 Creacion y Fortalecimiento de la Normatividad Interna del Instituto en
materia de atencion de auditorias.

Como una iniciativa de la Secretaria Ejecutiva, se colabor6 con dicha area para fortalecer
el Manual de Proceso y Procedimientos sobre la Gestion de Auditorias, a fin de dar un
marco de actuacion a las diferentes Unidades Técnicas y Direcciones Ejecutivas del
Instituto Nacional Electoral, que permita coordinar la gestion, el seguimiento, registro y
control de las auditorias ordenadas por el OIC y la ASF y sus resultados.

En este sentido, la colaboracion conjunta entre el OIC y la Secretaria Ejecutiva permitié
fortalecer dicho manual a efecto de promover mejoras en los elementos del Sistema de
Control Interno. Asimismo, permitié establecer a las areas auditadas y a este Organo
Interno de Control, una mejor coordinacion para la atencién de las acciones correctivas y
preventivas, en beneficio del fortalecimiento de los controles de la operacién del Instituto
Nacional Electoral e inhibir la corrupcion.

Adicionalmente, destaca la participacién coordinada de este Organo Fiscalizador en pro
de fortalecer la normativa interna del Instituto, dado que durante el ejercicio 2020, se
realizaron mesas de trabajo, en coordinacion con las diferentes Unidades Técnicas y
Direcciones Ejecutivas del Instituto Nacional Electoral, a fin de recopilar las
recomendaciones que ha efectuado el OIC sobre diversa normativa interna, con el
propésito de enriquecerla:

o Estatuto del Servicio Profesional Electoral Nacional y del Personal de la Rama
Administrativa;

o Reglamento del Instituto Nacional Electoral en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios;

o Manual de Normas Administrativas en Materia de Recursos Humanos del Instituto
Nacional Electoral,

o Lineamientos para la Administracion de la Cartera Institucional de Proyectos;

o Metodologia para el Disefio y Construccion de Indicadores, y
Manual General para el Proceso de Programacion y Presupuesto del Anteproyecto
de Presupuesto.

Estas actividades han dado cuenta de una importante aportacion por parte del OIC, en
coadyuvar en la mejora de los procesos y controles internos que regulan la operacion
cotidiana del Instituto, con la finalidad de hacer mas eficiente y transparente el manejo de
los recursos del Instituto Nacional Electoral.
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2.9 Disponibilidad real de recursos financieros del INE

Con relacion al presupuesto autorizado para ejercer en el 2020, la H. Camara de Diputados
autorizdé al Instituto Nacional Electoral, un monto de 11,421.79 mdp, sin considerar las
prerrogativas a los partidos politicos (5,239.00 mdp). Es importante sefialar que los recursos
autorizados al INE, ya consideraban un ajuste a la baja de 1,071.56 mdp, la cual también fue
determinada por dicha Camara.

Del analisis realizado por este OIC al ejercicio de los recursos durante el 2020, se observa que
el Instituto no ha logrado cambiar o detener la tendencia de generar importantes montos de
recursos disponibles; ya que, a pesar del recorte mencionado, se identifican mas de 1,192.13
mdp que no fueron utilizados por el Instituto conforme a lo estipulado en su presupuesto; situacion
gue plasma la inercia sisteméatica del ejercicio presupuestal en el INE.

A continuacion, se presentan los montos de remanentes presupuestales “reales” de los ejercicios
de 2018 a 2020, los cuales, si bien no violan literalmente ninguna disposicion legal, si dan cuenta
de ser recursos que, en la practica no se utilizaron, se reintegraron a la TESOFE o bien, se les
dio un destino diferente a lo originalmente planeado, como se presentan a continuacion:

Otros
Reintegros
durante el

ejercicio

Aportaciones
Remanente P

REMEMEIEE Remanentes | Presupuestal e
del Gasto P Fideicomiso

Operativo del FPPP Reintegrado Pasivo

Actividades
Contingentes /
Adelanto de

Aportaciones
al Fideicomiso
Infraestructura

Remanente
Presupuestal
Total

Ejercicio

Fiscal

TESOFE

c=atb

a \ bs

Laboral
d

y Mac’s

e

Adquisiciones
f

fiscal

h=c+d+e+f+g

197,441,822 | 149,011,605 | 346,453,426 | 484,480,393 20,440,230 851,374,050
2019* 90,156,112 95,518,017 | 185,674,130 | 248,852,550 157,218,502 591,745,182
2020 | 190,834,762 85,957,181 | 276,791,943 | 190,918,599 216,836,368 121,586,894° | 386,003,991* | 1,192,137,795

478,432,696 | 330,486,803 | 808,919,499 |

Totales |

924,251,542 |

394,495,100

121,586,894

386,003,991 | 2,635,257,027

* Valores actualizados al 31 de diciembre de 2020

Notas:

1 Se realizé una aportacion al fideicomiso de pasivo laboral por 190.91 mdp, provenientes de ahorros y economias de
distintos capitulos de gasto.

2 Se realizaron aportaciones al fideicomiso de Infraestructura y MAC’s por 216.83 mdp, provenientes de ahorros y
economias y de ingresos por convenios de apoyo y colaboracion con terceros.

3 Durante diciembre 2020, se erogaron 121.58 mdp al Convenio de Colaboracion Técnica (CCT) con Talleres Gréaficos
de México (INE/DJ/202/2020), para impresion de boletas y documentacion electoral de papel, que seran utilizadas
para el Proceso Electoral Federal 2020-2021. Esta adquisicion no estaba prevista originalmente en el Programa Anual
de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del INE 2020, para adquirir con recursos 2020, bienes o servicios en
2021.

4 Durante 2020, se realizaron reintegros por 386.00 mdp, con la finalidad de atender la emergencia sanitaria.

5 Asi mismo, la columna “b” integra el disponible anual del Financiamiento Publico de Partidos Politicos mismo que, de
acuerdo con la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales articulo 31 numeral 3, la administracién
del Instituto no tiene injerencia sobre el ejercicio o no de los mismos. Se acota que, adicional a lo reportado en esta
columna, se identificaron reintegros por 826.97 mdp, derivados de la renuncia del financiamiento publico para
actividades ordinarias del partido MORENA, realizados en el transcurso del ejercicio fiscal de 2020.

Para el caso concreto del ejercicio fiscal 2020, si bien es cierto que en la columna “Remanente
Presupuestal Total”, se presenta un monto de 1,192.13 mdp, también es cierto que a ese monto
se le deben descontar 85.95 mdp, que se presentan en la columna de “Remanente del FPPP”,
dado que la administracion del Instituto no tiene injerencia sobre el ejercicio o no de los mismos,
ya que son recursos para el Financiamiento Publico de Partidos Politicos. De tal manera que el
remanente real del Instituto para el ejercicio de 2020, ascendi6 a 1,106.18 mdp.
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Lo anterior, es de llamar la atencién, ya que, a pesar de que el afio 2020 presentd circunstancias
extraordinarias por la contingencia sanitaria, hace ineludible que el Instituto continte fortaleciendo
el arduo proceso de planeacion y ejercicio del gasto, en pos de lograr una mayor eficiencia entre
los recursos planeados y ejercidos.

2.10 Procesos de adquisicion, arrendamientos y servicios

En materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Servicios este OIC analizé
las tres modalidades para la adjudicacion de contratos: Licitacién Pudblica; Invitacién a cuando
menos a tres personas y adjudicacion directa. En este sentido, a continuacion, se detalla el
namero y modalidad de contratacién de enero 2015 al 31 de diciembre 2020:

Numero y Modalidad de Contratacidon

2015 a 2020
Invitacion a
Llc]taplon cuando menos AdJu_dlcacmn Total | %
Pablica atres Directa
SEIENES
2015 81 28 501 610 |22%
2016 79 17 419 515 |19%
2017 77 32 440 549 |20%
2018 77 31 333 441 |16%
2019 80 26 259 365 |14%
2020 56 11 189 256 | 9%

450 2,141 2,736 |100%

% 17% 5% 78% 100%

Fuente: Informacion proporcionada por el INE.

Tal como se puede observar, el Instituto Nacional Electoral ha formalizado 2,736 contratos, los
cuales han sido adjudicados por medio de los procedimientos siguientes: 145 (5%) mediante
invitacion a cuando menos tres personas; 450 (17%) a través de licitaciones publicas, y 2,141
(78%) por medio de Adjudicacion Directa.

Si bien, se observa una disminucién en el nimero de procedimientos de contratacién en general,
la siguiente grafica muestra que la proporcion en cuanto a niumero y modalidad de contratacion
de 2015 a 2020 permanece.

Numero y Modalidad de Contratacion
2015 a 2020

1000 501 419 440 333 250 169
81 2 79 1 77 3 77 3 80 2 56 1

2015 2016 2017 2018 2019 2020

H LICITACION PUBLICA INVITACION A CUANDO m ADJUDICACION
MENOS TRES PERSONAS DIRECTA

Fuente: Informacion proporcionada por el INE.
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En este contexto, al analizar la adjudicacion de contratos visualizada por montos, se obtiene que
el 69% de los recursos adjudicados, se lleva a cabo mediante la modalidad de Licitacion Publica,
el 30% a través de Adjudicacion Directa y el 1% mediante la Invitacion a Cuando Menos Tres
Proveedores. Lo anterior, en lo que respecta al periodo de 2015 a 2020.

Monto y Modalidad de Contratacion

2015 a 2020
Licitacion [IEEn & Adjudicacion
_ cuando menos
Publica
atres personas
2015 2,184 36 396 2,616/ 16%
2016 1,194 23 664 1,881 12%
2017 1,073 45 773 1,891 12%
2018 1,752 58 656 2,466 16%
2019 3,633 35 1,521 5,189 33%
2020 1,039 18 753 1,810, 11%
% 69% 1% 30% 100%
Fuente: Informacion proporcionada por el INE.
4000 Monto y Modalidad de Contratacion
' 2015 a 2020
3,500
«» 3,000
?
Q 2500
()
T 2,000
o
5 1,500
E 1,000
500
.- ~— - o= - -

2015 2016 2017

==@==_LICITACION PUBLICA

2018 2019 2020

==@==INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
ADJUDICACION DIRECTA

Fuente: Informacion proporcionada por el INE.

Por otro lado, no se puede soslayar la continua tendencia del Instituto, a ejercer una parte
importante de su presupuesto en los ultimos dos meses de cada ejercicio fiscal, monto
gue oscila de entre el 23% (2018) y el 39% (2017) del presupuesto anual para los

Informe Anual de Gestién y Resultados 2020 del Organo Interno de Control del INE 95



€ INE @IC

Instituto Nacional Electoral Organo Interno de Control

capitulos del gasto 2000, 3000 y 5000, en los afios del 2015 al 2019. Tal como se visualiza
en la siguiente grafica:

Presupuesto ejercido de los capitulos 2000, 3000 y 5000, de 2015 a 2019.
1,200
1,000
800

600

Millones de Pesos

400

200

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Dicieml bre
@ ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017 ~— em@uums ANO 2018 @ ANO 2019

Fuente: Estados del ejercicio del presupuesto 2015, 2016, 2017, 2018 y 2019

A este respecto, el Organo Interno de Control del Instituto Nacional Electoral, ha
manifestado en diferentes foros, la conveniencia de fortalecer los actuales procesos de
programacion, presupuestacion y ejercicio del gasto, a fin de lograr la armonia entre esos
elementos.

De manera particular para el ejercicio fiscal 2020, se observa un comportamiento similar
entre el ejercicio del gasto real y lo planeado (Programa Anual de Adquisiciones,
Arrendamiento de Bienes y Servicios inicial), ya que, en el afio 2020, se ejercié en los
altimos dos meses, el 44% del presupuesto anual para los capitulos del gasto 2000, 3000
y 5000, tal como se aprecia en la grafica siguiente:
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Presupuesto ejercido de los capitulos 2000, 3000 y 5000 del ejercicio 2020.

1,000
900
800
700
600

500

Millones de Pesos

400
300
200

eA—
100

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

g ANO 2020 PAAAS inicial 2020

Fuente: Estado del Ejercicio del Presupuesto y Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del ejercicio 2020.

Por lo anterior, se invita a las autoridades administrativas responsables de la planeacion,
programacion, presupuestacion, control, ejecucion y evaluacion de los recursos del
Instituto, a revertir la tendencia al alza de adquisiciones en la recta final del ejercicio;
situacion, que reiteramos, sugiere la posibilidad de que las contrataciones realizadas en
la recta final de cada ejercicio fiscal no sean necesariamente indispensables para cumplir
con las atribuciones y funciones establecidas en las disposiciones juridicas aplicables al
Instituto Nacional Electoral.

3 INVESTIGACION Y SANCION.

3.1Denuncias y Procedimientos de Investigacion.
3.1.1 Expedientes de investigacién

El afio que se informa inicié con 315 expedientes en tramite, asi mismo, de enero a
diciembre de 2020 se recibieron 219 mas, lo cual suma un total de 534 expedientes de
investigacion en el periodo.

El origen de las denuncias iniciadas en el afio de 2020 se presenta en la siguiente Tabla:

Tablal9. Origen de las denuncias iniciadas en el afio de 2020

Denuncia Presentada Por: Expedientes: %

Autoridades del Instituto Nacional 43 19.63
Electoral.
Particulares. 97 44.29
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Secretaria de la Funcién Publica

(SFP). 5 2.28
OIC del INE. 50 22.84
Servidores Publicos del INE. 18 8.22
Ex servidores publicos del INE. 6 2.74

De los 534 expedientes, se concluyeron 101, de los cuales, en 39 se determiné la
presunta responsabilidad de servidores publicos, por lo que se formularon los respectivos
Informes de Presunta Responsabilidad Administrativa (IPRAS); 56 expedientes se
archivaron por falta de elementos probatorios para acreditar la presunta responsabilidad
administrativa; 6 expedientes se acumularon a otros por estar relacionados los hechos o
por la identidad de personas y finalmente 433 expedientes de investigacion se encuentran
en tramite.

Tabla 20. Investigaciones concluidas con IPRA en el afio 2020

Irregularidades en el Acta- Entrega

- 1 2.56
recepcion.
No rendir informe semestral a Organos
. 1 2.56
Colegiados
Deficiencias en la Administracion y
o 1 2.56
Supervision de contrato.
PRAS provenientes de Auditoria Superior de
- 1 2.56
la Federacion
Omisos en la presentacion de Declaracion 35 89.76

de Situacion Patrimonial y de Intereses.

100

Tabla 21. Investigaciones archivadas en el afio 2020

Omisos en la presentacién de declaracién

) i 22 39.29
patrimonial.
Irregularidades en MAC's. 8 14.29
Actos fraudulentos en eleccién de 1 178
consejeros de partidos politicos. '
Abuso de Funciones 2 3.58
No reconocimientos a representante legal

1 1.78

de una A.C.
Incumplimiento de Funciones 6 10.72
Incumplimiento a Acuerdo del CG. 1 1.78
Abuso de Poder 1 1.78
Robo o perdida de Bienes. 1 1.78
Omisiones o Irregularidades en tramites

- . 3 5.36
administrativos.
Contratacion Indebida 2 3.57
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Conflicto de interés 1 1.78
Irregularidades en acta-entrega 2 3.57
Procedimientos de Responsabilidad

Administrativa Sancionatoria (PRAS) 1 1.78

provenientes de la ASF

No supervisién de contratos 1 1.78
Incompetencia 1 1.78
Asuntos derivados de informes de 5 358
Presuntos Hechos Irregulares IPHIS '

100

Derivado de lo anterior, al cierre del periodo, se encuentran 433 expedientes en tramite,
de los cuales 316 versan sobre diversas faltas administrativas y 117 son relativos a
servidores publicos omisos en presentar la declaracion patrimonial y de intereses en sus
tres modalidades (inicial, modificacion y conclusion).

Tabla 22. Investigaciones en tramite al cierre del afio 2020

Omisos en presentacion de Declaracion de

Situacion Patrimonial y de Intereses 117} 27.02
Irregularidades o alteracion en el padron 70 1617
electoral
Incumplimiento de funciones 62 14.32
Abuso de funciones 38 8.77
Acoso laboral 32 7.41
Irregularidades en la contratacion de personal 21 485
(procesos de seleccion)
SIGA Slstema Integral para la Gestion 17 392
Administrativa
Omisidn o dilacién en hacer del conocimiento 11 255
del OIC posibles faltas administrativas
Nepotismo 8 1.85
Irregularidades en licitacion publica 7 1.61
Acta entrega-recepcion 4 0.92
Divulgacion indebida de informacion 6 1.39
Conflicto de intereses 3 0.69
Robo o pérdida de bienes 3 0.69
PRAS provenientes de Auditoria Superior de

- 5 1.15
la Federacion
Asuntos derivados de Informes de Presuntos 4 0.92
Hechos Irregulares (IPHIS)
Extravio de informacion o documentacion 2 0.46
Peculado 1 0.23
Cohecho 1 0.23
Otros 21 4.85
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Por lo que hace a los procedimientos de investigacion relacionados con omisiones de
presentar declaraciones de situacion patrimonial y de intereses, el periodo que se reporta
inici6 con 148 expedientes de investigacién. Asi mismo, se ingresaron de enero a
diciembre de 2020, 26 expedientes, para sumar un total de 174, de los cuales se
concluyeron 57 y 117 se encuentran en proceso de analsis.

3.1.2 Calificaciéon de faltas administrativas

Se calificaron 39 faltas administrativas como no graves en términos de la LGRA, cuyos
expedientes fueron turnados al area substanciadora del OIC.

3.1.3 Cuadernos de Antecedentes

A efecto de dar una atencion inmediata a los denunciantes, especialmente a quienes
recurren al sistema DenuncialNE, se instaurd la practica de iniciar Cuadernos de
Antecedentes, para que en los casos en que las denuncias presentadas sean
competencia de otra Unidad Administrativa del Instituto o de una diversa autoridad
electoral, se remitan de inmediato a la autoridad competente y dar el seguimiento
correspondiente de manera pronta y expedita.

Asimismo, en los Cuadernos de Antecedentes se reciben y radican denuncias en las que
en principio no se cuentan con los elementos suficientes para realizar las diligencias de
investigacién correspondientes, requiriendo ampliaciones o precisiones necesarias, a
efecto de atender oportunamente las denuncias hechas del conocimiento del OIC. Se
iniciaron el 30 de junio de 2020 y al 31 de diciembre de 2020 se integraron un mil 240
Cuadernos de Antecedentes.

Del total de denuncias recibidas en el OIC en 2020, 902 denuncias correspondieron a
asuntos que si bien no ameritan la apertura de expedientes de investigacion, si
consituyen éareas de oportunidad para la atencion ciudadana en el servicio de
credencializacion que proporciona el INE en sus Mdédulos de atencion Ciudadana
(MACs), razén por la que se turnaron a la Direccidon Ejecutiva del Registro Federal de
Electores (DERFE) para que actie en el ambito de su competencia con el area
especializada de atencion ciudadana a su cargo, dando seguimiento puntual el OIC a
€s0s casos, debiéndose destacar la plena disposicion de la DERFE para su remedio.

Otras 122 denuncias no fueron materia del ambito de competencia del OIC al referirse
a casos propiamente de caracter electoral, los que fueron remitidos en forma
inmediata a la Unidad Técnica de lo Contencioso Electoral (UTCE) y se informé6 a las y
los denunciantes sobre dicha remision. Sobre el particular, segun lo informado por la
UTCE, la casi totalidad de dichas remisiones, ha tenido como resultado el archivo de las
mismas dado que “no cumplen con los requisitos minimos establecidos en el articulo 10,
parrafo 1, del Reglamento de Quejas y Denuncias del Instituto Nacional Electoral...., ni
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tampoco se advierten elementos, datos o circunstancias de modo, tiempo y lugar, o
aspectos relevantes para dar inicio a un procedimiento de manera oficiosa”, pudiendo
provocar esta practica insatisfaccion y desconfianza en las y los ciudadanos que
promovieron tales denuncias, sin existir algun tipo de respuesta sobre el resultado de su
denuncia por parte de la autoridad competente encargada de atender dichos asuntos
(en posible contravencién al articulo 8° Constitucional que obliga que a toda peticion
debera recaer un acuerdo escrito de la autoridad a quien se haya dirigido), pudiendo
existir la posibilidad de, por lo menos, explicar u orientar a las y los ciudadanos acerca
de los requisitos minimos que la normativa electoral exige para atender su peticion, o
bien, el solicitar al Consejo General la modificacion de tal normativa que permita atender
de alguna forma estos casos, mostrando asi sensibilidad y respeto a las legitimas
exigencias ciudadanas.

3.1.4 Sistema Electronico de Denuncias Publicas de Faltas Administrativas y
Hechos de Corrupcién, DenuncialNE.

En aras de promover la cultura de la denuncia en contra de la comision de faltas
administrativas y hechos de corrupcién, asi como dar cumplimiento a la Ley General de
Responsabilidades Administrativas (LGRA), durante el periodo informado, se implementé
este sistema electronico de captacion de denuncias. Se encuentra en operacion al 100%.
Durante 2020, DenuncialNE recibié 1600 denuncias, de las cuales 1240 se les dio
tratamiento como Cuaderno de Antecedentes, 324 fueron archivados por no se
commpetencia del OIC ni de alguna autoridad del INE, y en 36 casos se iniciaron
expedientes de investigacion.

3.1.5 Linea teleféonica de denuncias

A fin de facilitar a la ciudadania y las propias personas servidoras publicas del INE los
medios para la presentacion de denuncias por posibles faltas administrativas o hechos
de corrupcion, se implemento la linea telefonica 55 57 28 26 73.

Es preciso sefialar que, dado el cierre temporal de la mayoria de las instalaciones del
Instituto con motivo de la emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor, no fue posible
llevar a cabo durante el segundo semestre de 2020 la campafia de difusion a nivel
nacional de la linea telefonica, pues la estrategia se centra en la colocacién de carteles
en todas las instalaciones del Instituto, incluyendo los Médulos de Atencidon Ciudadana
(MACs), ya se realizo la impresion de un mil 600 carteles. Por lo que en el afio 2021 se
tiene contemplado realizar la distribucion y colocacion de carteles conforme las
condiciones sanitarias lo permitan.

Cabe destacar que tanto la linea telefonica como el sistema DenuncialNE permiten captar
las denuncias anonimas, asi como la aplicacion de protocolos y mecanismos de
proteccion de identidad de la o el denunciante.
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3.2 Procedimientos de Responsabilidades Administrativas

Actualmente los procedimientos de responsabilidades administrativas se substancian
conforme a la Ley General de Responsabilidades Administrativas (LGRA) sin embargo,
existen procedimientos que continlan su tramite conforme a la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos (LFRASP) en los casos en
gue los hechos hayan sucedido con anterioridad a la vigencia de la primera.

Durante el afio 2020 el OIC atendi6 50 Procedimientos de Responsabilidades
Administrativas en los cuales estuvieron involucrados un total de 60 personas servidoras
publicas. A continuacién se presenta el detalle de su atencion:

Gréfico 16. Estatus Substanciacion de Procedimientos

INICIALES RECIBIDOS RESUELTOS EN TRAMITE TOTAL

3.2.1 Substanciacion del Procedimiento de Responsabilidad Administrativa de
Personas Servidoras Publicas por faltas no graves

Por lo que hace a este tipo de procedimientos, en los que se aplica la LGRA, la autoridad
substanciadora inicié el afio con 3 asuntos sustantivos que se radicaron en periodo
anterior. A la tramitacion de éstos, durante el periodo que se informa se agregaron 4
procedimientos sustantivos y 32 relacionados con la omisién en la presentacién de la
declaracion de situacion patrimonial.

Por lo tanto, en este rubro el OIC tiene registrados 39 procedimientos: 7 sustantivos y 32
de omisién en los cuales estuvieron involucrados 49 servidores publicos.

Dichos asuntos se encuentran en el siguiente estado procesal:

De los 7 procedimientos sustantivos tramitados bajo la LGRA y que involucran a 17
personas servidoras publicas, 2 se resolvieron en uno imponiendo inhabilitacion por seis
meses y en el otro se impusieron sanciones a cuatro servidores publicos consistentes en
Inhabilitaciones, a uno por seis y tres meses a otro, mientras que a dos mas se les impuso
Amonestacion Publica.

Asimismo, 1 expediente se encuentra en etapa de resolucién y 4 mas se encuentran en
tramite.
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Ahora bien, de los 32 asuntos relacionados con la omisién en la presentacion de la
declaracion de situacion patrimonial y de intereses (5 de modificacion y 27 de conclusion)
tramitados bajo la LGRA y que involucran a igual numero de servidores publicos, los 32
han sido admitidos.

3.2.2 Substanciacion del Procedimiento de Responsabilidad Administrativa de
Personas Servidoras Publicas por Faltas Graves o Particulares Vinculados con
Faltas Graves.

En el periodo que se reporta, no se recibioé ningun Informe de Presunta Responsabilidad
Administrativa (IPRA) en contra de personas servidoras publicas por faltas graves, ni en
contra de particulares vinculados con las mismas conforme a la LGRA, por lo que, no se
inicié ni se substancio procedimiento alguno de esta naturaleza.

3.2.3 Substanciacién del Procedimiento de Responsabilidad Administrativa de
Personas Servidoras Publicas conforme a la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos.

Respecto de los 11 procedimientos que la autoridad substanciadora debe tramitar con la
abrogada LFRASP, por la omision de personas servidoras o exservidoras publicas en la
presentacion de la declaracion de situacién patrimonial y de intereses, se informa que 7
fueron concluidos.

En dos, se resolvié abstenerse de imponer sancién al haber presentado las personas
servidoras publicas espontaneamente la declaracién; en 1 se declaré sobreseimiento; 4
asuntos fueron reencauzados a la Autoridad Investigadora para su tramitacién conforme
ala LGRAYy los 4 restantes, que se refieren a declaracion de modificacion, se encuentran
en tramite.

Registro de Servidores Publicos Sancionados

Se mantuvo actualizado el Registro de Servidores Publicos Sancionados que lleva el OIC,
al haberse realizado en el periodo que se reporta, 3 inscripciones.

Vigilancia del Cumplimiento de la Ejecucion de las Sanciones administrativas
impuestas por el OIC y de las que ordene el Tribunal Federal de justicia
Administrativa.

Por lo que hace a sanciones provenientes del Tribunal Federal de Justicia Administrativa,
durante el afio 2020 no se recibido ninguna de este tipo y por lo que toca a las impuestas
por este OIC, su cumplimiento se vigila inmediatamente después de que sean notificadas.
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3.3Incidentes, Recursos de Revocacion y Reclamacion

El desglose de esta linea de accidn se lleva a cabo a través de las siguientes actividades:
3.3.1 Substanciacién de Incidentes interpuestos.

Por lo que hace a los Incidentes, se inicio el afio con 1 que fue abierto en el segundo
semestre de dos mil diecinueve, el cual se resolvié en el periodo que se informa, en los
términos y plazos de LGRA, mismo que estuvo relacionado con una medida cautelar
consistente en la suspensién temporal de un servidor publico.

3.3.2 Substanciacién de Recurso de Revocacion.

Por cuanto al Recurso de Revocacion, el periodo inicié con 1 promovido por un servidor
publico, en contra de una resolucion dictada también en el segundo semestre de dos mil
diecinueve, en la que se le impuso la sancién de Inhabilitacién por un afio, mismo recurso
gue fue resuelto en el periodo que se informa, determinandose procedente y fundado
para revocar el acto impugnado al privilegiarse los principios pro-persona y de maxima
publicidad.

3.3.3 Substanciacién de Recurso de Reclamacion.

Respecto de los Recursos de Reclamacién, en el periodo que se informa ninguno se ha
interpuesto.

3.3.4 Desahogo de Consultas formuladas por la Direccién Ejecutiva de
Administracién para atender las solicitudes de compensacion por término de la
relacion laboral

Otra de las acciones realizadas por el OIC, consistid en desahogar 80 consultas que
formulé la DEA para proporcionar informacion sobre 676 personas ex servidoras publicas
del Instituto, para informar si han sido sancionadas con destitucibn o se encuentran
sujetas al procedimiento de responsabilidad administrativa, a efecto de que la instancia
competente determine sobre el pago de la compensacion por el término de la relaciéon
laboral, informando que 36 personas ex servidoras publicas se encontraron en los
supuestos buscados.

3.4 Defensa juridica de los actos del OIC
3.4.1 Medios de impugnacion

Los asuntos que se reportan en el presente informe comprenden tanto los relacionados
con responsabilidades de personas servidoras publicas del Instituto, como las
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impugnaciones relativas a las resoluciones dictadas por el OIC en los distintos
procedimientos administrativos de su competencia.

El ejercicio se inici6 con 23 medios de impugnacién, derivados de expedientes de
responsabilidades administrativas de servidores publicos, mismos que se tramitan ante
el TFJA, los Juzgados de Distrito y los Tribunales Colegiados de Circuito en Materia
Administrativa, a los que se adicionaron 57 recibidos durante el aflo 2020, para un total
de 80 asuntos que fueron atendidos en tiempo y forma: 11 juicios contenciosos
administrativos; 2 de juicios de amparo directo; 4 recursos jurisdiccionales de revision; 60
juicios de amparo indirecto y 3 recursos administrativos de revision.

3.4.2 Atencidn a juicios contenciosos administrativos.

Al inicio del ejercicio se tenian 3 juicios contenciosos administrativos agregandose en el
periodo 8 mas, para un total de 11 juicios atendidos en el afio 2020, tramitados ante el
TFJA, de los cuales se concluyeron 5 de la siguiente manera: en 1 se deseché el juicio
de nulidad y se declar6 infundado el recurso de reclamacion; en 1 se declar6 la nulidad
lisay llana, en 2 se declar6 la nulidad de la resolucion impugnada y en 1 se reconocio la
validez de la resolucion del OIC. Al cierre del periodo continlan en tramite 6 juicios.

3.4.3 Atencidn a juicios de amparo directo.

El periodo que se informa inicid con 2 juicios de amparo directo en tramite, sin haber
recibido algun otro, los cuales fueron atendidos con oportunidad. Estos se resolvieron de
la siguiente manera: en 1 concediendo la proteccion constitucional y ordenando se emita
una nueva resolucién por parte de la Sala Regional Metropolitana del TFJA y en el otro
se neg0 la proteccion y amparo al quejoso.

Por lo que al cierre del periodo no se encuentra ningun juicio de amparo directo en tramite.
3.4.4 Atencién arecursos jurisdiccionales de revision.

En contra de las sentencias dictadas por el TFJA ante el Tribunal Colegiado de Circuito
en Materia Administrativa correspondiente, al inicio del ejercicio se tenian 3 recursos
jurisdiccionales de revision en tramite y se promovié 1 adicional, para sumar 4 recursos
jurisdiccionales de revision interpuestos, de los cuales 2 fueron desechados por
infundados, 1 quedd sin materia y 1 fue procedente y fundado dejando insubsistente la
sentencia definitiva.

Por lo que al cierre del periodo no se encuentra ningun recurso jurisdiccional de revision
en tramite.

3.4.5 Atencion ajuicios de amparo indirecto.
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Al inicio del ejercicio, se tenian 15 juicios de amparo indirecto en tramite, recibiendo
durante el afio 2020 45 asuntos, por lo que en el periodo que se informa se han atendido
en total 60 juicios tramitados 58 ante los Juzgados de Distrito en Materia Administrativa
y 2 ante los Juzgados de Distrito en Materia Penal.

En el periodo se resolvieron 28 juicios de amparo indirecto de los cuales 23 se
sobreseyeron, 4 se sobreseyeron respecto a éste OIC, pero otorgaron el amparo respecto
a otras autoridades y 1 el quejoso se desistid. A la fecha de cierre del periodo del informe,
contindan 32 juicios en tramite.

En el periodo que se informa no se verifico tramite alguno de Recursos de Revision de
Amparo.

3.5 Procedimientos juridicos relacionados con licitantes, proveedores vy
contratistas

3.5.1 Procedimientos de Conciliacion.

Al inicio del afio se tenian 2 expedientes de conciliacion, y en el ejercicio que se reporta
se abrieron 3 mas, los cuales fueron promovidos por diversas personas morales con
motivo de desavenencias derivadas de contratos celebrados con el Instituto.

Los 5 expedientes de conciliacion fueron concluidos: 2 por medio de convenio entre las
partes; en 1 la empresa solicitante se desistio al manifestar su deseo de no continuar con
el procedimiento de conciliacion; en 1 se desechd toda vez que la solicitante no desahog6
en su integridad la prevencion que se le realizé y, en 1, no se admitid a tramite por
actualizarse uno de los supuestos de excepcion para solicitar el procedimiento de
conciliacion. Al cierre del ejercicio no se tienen expedientes de conciliacién en tramite.

3.5.2 Inconformidades.

El ejercicio que se reporta inici6 con 7 inconformidades, siendo que en el mismo se
promovié 1 instancia de inconformidad ante este OIC: De ellas, 2 se resolvieron
declarandose infundadas; 1, se declar6 fundada; 2 se sobreseyeron por desistimiento de
la inconforme y de las 3 que contindan en tramite se realizan las diligencias respectivas.

En el periodo no se verificaron procedimientos de Intervencion de Oficio en materia de
procedimientos de contratacion.

3.5.3 Procedimientos de sanciodn a licitantes, proveedores y/o contratistas.

Al inicio del ejercicio que se reporta, se encontraban en tramite 4 expedientes de
procedimientos de sancion derivados de presuntas infracciones en que habrian incurrido
diversos concursantes, proveedores y/o contratistas, a las disposiciones del Reglamento
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de Adquisiciones, siendo que en el periodo que se reporta se iniciaron 3 expedientes mas
por infracciones al citado Reglamento de adquisiciones, asi como al Reglamento en
materia de Obras, resultando un total de 7 procedimientos de sancion.

De los referidos 7 expedientes de procedimientos de sancién: en 3 resultdé improcedente
la instruccién del procedimiento administrativo de sancién; 4 se encuentran en tramite al
cierre del periodo, toda vez que se contindan realizando las diligencias correspondientes.

Respecto a la substanciacion de los recursos de revision en materia de inconformidades
y de sancion a licitantes, proveedores y contratistas, promovidos por los licitantes,
proveedores y/o contratistas en materia de adquisiciones, arrendamientos de bienes y
servicios, asi como de obras publicas y servicios relacionados con las mismas, en la
instancia de inconformidad o en los procedimientos de sancion, se tuvo lo siguiente.

Se inicio el periodo que se reporta con 3 recursos administrativos de revision, sin que se
iniciara alguno adicional en el periodo, de los cuales 2 fueron concluidos por desistimiento
de la promovente y 1 se encuentra en tramite.

3.6 Denuncias de posibles delitos ante la Fiscalia Especializada en Combate a la
Corrupcioén.

En ejercicio de la facultad que la CPEUM otorga desde 2015 a los érganos internos de
control para denunciar directamente delitos de corrupcion, e 9 de diciembre de 2019 el
OIC promovié ante la Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcién (FECC) de la
FGR denuncia penal en contra de cuatro personas servidoras publicas del Instituto por
considerar se configuraba el delito de uso indebido de atribuciones, previsto en el articulo
217 fraccion 1, inciso d), del Codigo Penal Federal vigente en esa fecha, al haber otorgado
indebidamente el servicio de eventos, hospedaje y alimentacion, a una empresa a la que
se le asignaron puntos que no le correspondian en la evaluacién respectiva.

La FECC solicit6 fecha de audiencia inicial del proceso penal ante un juez de control el
03 de agosto de 2020 y el 8 de septiembre de 2020 la autoridad judicial resolvié vincular
a proceso a las cuatro personas servidoras publicas.

Como hecho notable, debe informarse que se encuentran pendientes de resolucién dos
juicios de amparo indirecto en contra de la resolucién incidental dictada por el juez de
control en la causa penal, por la que ratific6 que el INE se encuentra debidamente
representado en el proceso penal por el OIC; siendo que uno de los juicios de amparo
fue promovido por la Jefa de Departamento de Asuntos Penales y apoderada del INE que
pretende desconocer la personalidad que el juez de control otorgd al OIC como
representante del INE, circunstancia que también es impugnada en el segundo juicio de
amparo por las personas servidoras publicas imputadas.
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3.7 Transparencia, acceso a la informacion, protecciéon de datos personales y
archivos.

En el aflo que se reporta se inicié con 2 solicitudes de acceso a la informacion publica y
se recibieron 194 mas, asi como 11 solicitudes de ejercicio de derechos ARCO.

Se dio respuesta a 194 solicitudes de acceso a la informacién y 10 solicitudes de ejercicio
de derechos ARCO, quedando 2 solicitudes de acceso a la informacion pendientes y 1
de ejercicio de derechos ARCO.

Respecto del total de solicitudes desahogadas en el afio 2020, el OIC recibié 31
requerimientos de aclaracion, a efecto de que parte de los elementos proporcionados en
las referidas respuestas fueran precisados ante la Unidad Técnica de Transparencia y de
Proteccion de Datos Personales, siendo todas atendidas en tiempo y forma.

Asimismo, se realizaron los reportes trimestrales y anual de recursos humanos y
materiales utilizados para el desahogo de las solicitudes de acceso a la informacién y de
ejercicio de derechos ARCO turnadas; también, se informé respecto del estado de las
denuncias e intervenciones de oficio relacionadas con las materias de transparencia,
acceso a la informacion y ejercicio de derechos ARCO de la que, en su caso, haya
conocido el OIC.

En el afio que se reporta se recibieron 5 recursos de revision interpuestos ante el INAI,
en contra de las respuesta otorgadas por el Instituto Nacional Electoral a solicitudes de
acceso a la informacién publica en las que el OIC tuvo competencia para atender, por lo
gue a fin de coadyuvar con la Unidad Técnica de Transparencia y de Proteccién de Datos
Personales del Instituto se rindio el informe en el que se formularon las manifestaciones
y alegatos respectivos y se ofrecieron las pruebas correspondientes, confirmando que la
respuesta efectuada por el OIC siguid el procedimiento previsto por las leyes y
normatividad aplicable.

Durante el periodo que se reporta se asistié a 5 sesiones extraordinarias, 13 sesiones
extraordinarias especiales del Comité de Transparencia del Instituto y a 3 sesiones
ordinarias, todas de manera virtual; en dichas sesiones fueron sometidas a su
consideracion 40 respuestas del OIC que contenian informacién clasificada y/o
inexistente, 0 en su caso, improcedencias de acceso datos personales, siendo estas
confirmadas por dicho érgano colegiado.
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Gréfico 17. Respuestas sometidas a consideracion del Comité de Transparencia

IMPROCEDENCIA DE ACCESO A DATOS...
INFORMACION RESERVADA
INFORMACION PARCIALMENTE RESERVADA
INCOMPETENCIA

INFORMACION PARCIALMENTE...
INFORMACION CONFIDENCIAL

INEXISTENCIA DE LA INFORMACION

Con motivo de las facultades, atribuciones y funciones que le son conferidas al OIC, éste
es responsable de publicar y actualizar la informacion sefialada en las fracciones I, XIlI,
XVIII, XX, XXV, XXX, XXXIII'y XLI del articulo 70 de la Ley General Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica.

Cumplimiento a obligaciones previstas en el articulo 70 de la LGTAIP. Primer, Segundo
y Tercer Trimestre 2020.

Tabla 23. Cumplimiento de obligaciones previstas en la normatividad

Registros Registros Registros
Area responsable de reportados reportados reportados
la informacién al durante el ler durante el durante el 3er
interior del OIC trimestre 2do trimestre trimestre
2020 2020 2020

Nombre del
Formato

Fraccion

Unidad de Evaluacién,

| Normatividad Normatividad y 3 4 2
aplicable Desarrollo
Administrativo
Declaraciones de . .,
Situacién Patrimonial Hg:(:?:ti?/%:c\j/aluauon,
XII® de los(as) Desarrollo y 2,302 12,580 7,753
servidores(as) o .
piiblicos(as) Administrativo.
Sanciones Direccion de
administrativas a Substanciacion de
XVI1i8 los(as) 0 0 0

Responsabilidades

servidores(as) Administrativas

publicos(as)

5 La UENDA funge como enlace directo para reportar la informacion, solo dara aviso a la DJPC de su cumplimiento.

8 No se publicd ninguna sancion, toda vez que de conformidad con el articulo 70, fraccion XVIII de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, en relacion con los Lineamientos Técnicos Generales para la publicacién, homologacion y estandarizacion de la informacion de las
obligaciones establecidas en el titulo quinto y en la fraccion IV del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pulblica, que
deben de difundir los sujetos obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia; asi como los criterios y formatos
contenidos en los anexos de los propios lineamientos, derivado de la verificacion diagnéstica realizada por los organismos garantes de la Federacion y
de las entidades federativas; asimismo se modifican las Directrices del Pleno del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion Puablica y Proteccion de Datos Personales en materia de Verificacion Diagnéstica de las obligaciones de transparencia y atencion a la
Denuncia por incumplimiento a las obligaciones de transparencia.”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de diciembre de 2017, sélo se
publican las sanciones administrativas graves
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Fraccion

Nombre del
Formato

B. Erogacion de
recursos por
contratacion de

Area responsable de
la informacién al
interior del OIC

Coordinacién Técnica
y de Gestion

Registros
reportados
durante el ler
trimestre
2020

@IC

Organo Interno de Control

Registros
reportados
durante el
2do trimestre
2020

Registros
reportados
durante el 3er
trimestre
2020

XX L Unidad de Evaluacion, 1 3 1
servicios de .
impresion, difusion y Normatividad y
ublicidad, Desarrollo
P Administrativo
xxly? ~ Resultados de Unidad de Auditoria 1 11 6
auditorias realizadas
Unidad de Evaluacion,
Estadisticas Normatividad y
XXX generadas Desarrollo 0 0 0
Administrativo.
Sggr\é?:;%?é?]e de Unidad de Evaluacion,
S Normatividad y
XXX ggg{:oerrtse;czic;r: gon el Desarrollo 4 5 5
. Administrativo
privado
Estudios financiados Unidad de Evaluacion,
XLI con recursos Normatividad y 0 0 0

Desarrollo

publicos Administrativo

Durante el periodo que se reporta, el OIC participd en las cuatro sesiones ordinarias y
una extraordinaria del COTECIAD que se celebraron.

3.8 Consultas y opiniones juridicas

En el periodo que se informa no se solicitd consulta u opinién juridica de otras areas del
INE.

3.8.1 Andlisis de casos de robos y siniestros de bienes propiedad del INE.

El afio 2020 se inicié con la tramitacién de 72 casos para deslindar responsabilidades de
personas servidoras publicas del INE, recibiéndose durante el periodo informado 1 asunto
mas, lo que da un total de 73 asuntos, de los cuales 45 son referidos a robos y 28 a
siniestros, mismos que son tramitados de conformidad con el Manual de Normas
Administrativas en Materia de Recursos Materiales y Servicios Generales del Instituto
Federal Electoral; concluyendo 16 asuntos, 11 de ellos referentes a robos y 5 a siniestros.

A la fecha de cierre del periodo del informe, continllan 57 asuntos en tramite.

7 La Unidad de Auditoria funge como enlace directo para reportar la informacién, solo dara aviso a la DJPC de su cumplimiento.
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4 ADMINISTRACION INTERNA Y FORTALECIMIENTO DEL
OIC.

4.1 Gestion Administrativa del OIC

4.1.1 Recursos Humanos

En esta materia se crearon y alimentaron ocho bases de datos relacionadas con la
gestion de personal, lo anterior constituyé un esfuerzo por sistematizar la informacion
relacionada con este rubro para llevar a cabo de manera mas eficiente los tramites
administrativos correspondientes a la plantilla de personal, nuevos ingresos, bajas de
personal, cambios de plaza, promociones, encargadurias, registro de Cédulas de Andlisis
e Investigacién de Registros (CEDANIR), prestaciones y registro de solicitudes de
préstamos otorgados por el Instituto de Seguridad Social y Servicios para los
Trabajadores del Estado (ISSSTE).

En cuanto a la gestion de las prestaciones a las que tiene derecho el personal del OIC se
realizaron un total de 23 trdmites entre los que se encuentran 17 becas por maestria, 6
pagos de anteojos y 9 préstamos del ISSSTE.

4.1.2 Recursos Financieros

En lo correspondiente a la gestion de los recursos presupuestales asignados al Organo
Interno de Control, se gestionaron 28 tramites correspondientes a viaticos anticipados y
uno de viaticos devengados. Asimismo, se crearon y alimentaron las bases de datos
necesarias para la eficiente gestion y manejo de la informacién correspondiente a estos
rubros.

4.1.3 Recursos Materiales y Servicios

En cuanto a la gestion de los recursos materiales y servicios asignados al OIC se crearon
y alimentaron 12 bases de datos relacionadas con adquisiciones, inventario de bienes de
consumo de papeleria, inventario de bienes de consumo de computo, inventario de
bienes de consumo de cafeteria, inventario de bienes de consumo de insumos COVID-
19, solicitudes de servicios generales, bitacora de préstamo de vehiculos, registro de
salidas de vehiculos para conservacion y mantenimiento, registro de salidas de vehiculos
para servicios de correspondencia, registros de kilometraje y consumo de combustible,
resguardos de mobiliario y equipo de cdmputo, registros de CEDANIR — 05 (bajas de
personal). De esta manera se garantizo el eficiente control de la informacién y de los
recursos asignados.

De igual manera, se gestionaron 47 tramites de adquisiciones y contratacién de servicios
conforme a lo siguiente:
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Tabla 24. Tramites de adquisiciones de bienes y contratacién de servicios

N . .. Numero de
Adquisiciones y contrataciones de servicios L
Tramites

Contratacion de Cursos de Capacitacion. 16

Contratacion de los servicios de publicacion en el Diario
Oficial de la Federacion.

Adquisiciones de servicios de licenciamientos y/o
suscripciones de licencias.

Adquisiciones con relacién al cambio de piso del OIC y
para mejorar las condiciones laborales del personal 16
adscrito a esta unidad.

Contrataciones y Adquisiciones para el proyecto de

7

2

mejorar el funcionamiento de la plataforma DeclaraINE 3
Contrataciones de servicios de impresion para la difusion 1
de la campafia de Denuncias.

Adquisicién de insumos para el COVID-19 2

Por otro lado, durante el periodo que se reporta se atendieron diversas solicitudes de
bienes de consumo de papeleria, computo, cafeteria e insumos COVID - 19, conforme a
lo siguiente:

Tabla 25. Solicitudes atendidas en materia de bienes de consumo

2 42 35 85

Namero de
. 9
solicitudes
Insumos totales 6,742 94 2,787 747
Costo total $82,678.83 $23,633.26 $29,963.70 $16,415.56

Respecto a la administracién del parque vehicular asignado al OIC (4 vehiculos
arrendados y 1 propiedad del instituto), se realizaron las siguientes tareas:

Tabla 26. Tareas administracion parque vehicular

Tareas Frecuencia

Salidas para conservacion y

mantenimiento 6
Resguardos de vehiculos 5
Entrega de tarjetones de estacionamientos 14
Préstamos de vehiculos para servicios 138
generales.

Cargas de combustible 20
Verificaciones de consumos de 3

combustibles

Verificaciones del servicio arrendado 48
Actualizaciones del padron de
estacionamientos

Salidas para servicios de correspondencia
y otros.

24

47

Informe Anual de Gesti6n y Resultados 2020 del Organo Interno de Control del INE 112



€ INE @IC

Instituto Nacional Electoral Organo Interno de Control

En lo que hace a la gestidon del inventario de bienes muebles asignados al personal del
OIC conforme a lo siguiente:

Tabla 27. Movimientos de personal

Tipo de movimiento

. Movimientos
EEIES Altas vim! Cambio de

(CEDANIR- | (nuevos | (Promociones
(015)] ingresos)

o cambios de piso.
[ EVL))
55 57 53 148

Administracion del contenido de las secciones del OIC en los portales de internet e
intranet del INE

Se llevaron a cabo las siguientes gestiones:

e Internet: Habilitacion temporal de la seccion “lo mas destacado del portal”, asi
como la publicacion de las ligas electrénicas al Codigo de Etica, Cddigo de
Conducta y un video de sensibilizacion.

 Intranet: Colocacion de un cintillo en la pagina inferior de la pagina, con la leyenda
Conoce el Cédigo de Etica de la Funcién Publica Electoral y el Codigo de Conducta
del INE en el que se despliegan las ligas electronicas a dichos documentos.

4.1.4 Comunicacioén

El 21 de abril de 2020 se emitio, mediante el Acuerdo General OIC-INE/05/2020, el
Manual de Identidad Institucional del Organo Interno de Control del INE, mismo que
establecio las caracteristicas del disefio grafico del logotipo del OIC.

Como parte de la comunicacién interna de este ente fiscalizador, se publicaron 11
emisiones del Mural digital del OIC denominado La Lupa mediante el cual se dan a
concocer avisos relevantes asi como informacion sobre el quehecer institucional,
constituyendo un elemento que coadyuva a la cohesion del egipo de trabajo.

Por otra parte, se realizd el disefio de carteles para campafa de difusion de nuestro
sistema de denuncias publicas, el disefio para la campafa de difusion sobre la obligacion
de las personas servidoras publicas de presentar Declaraciones de Situacion Patrimonial
y de Intereses, asi como el del Sistema DeclaralNE y la campafia de retorno seguro al
trabajo por la pandemia provocada por el virus SARS — Cov2.

4.2 Capacitacion y profesionalizacion de los servidores publicos del OIC

4.2.1 Programa de Capacitacion 2020
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Un aspecto de vital importancia para el OIC lo constituye el fomento a la capacitacion de
su personal en aras de fortalecer la calidad de los trabajos desarrollados. En ese sentido,
y como parte de la ejecucion del Programa de Capacitacién 2020, se puso a disposicion
de las personas servidoras publicas del OIC un total de 18 cursos, mismos que se
tradujeron en 395 horas de capacitacion con 244 participantes.

Tabla 28. Imparticion de cursos de Capacitacion al personal del OIC

Curso Duracion Num. de
(horas) Part|C|pantes
Lectura Agil y Comprensién de Textos

Fundamentacion y Motivacion de los actos emitidos
por el Organo Interno de Control del Instituto Nacional

2 Electoral; Causas de Nulidad en materia de 15 21
Responsabilidades Administrativas

3 Nociones sobre el Procedimiento de 8 o5
Responsabilidades Administrativas

4 Evaluacién de Riesgos, una Mejor Manera de Auditar 12 4

5 Interpretacion Juridica 20 20
Factores clave para disefiar un Programa de

6 N o 8 4
Capacitacion Estratégico

7 Habilidades para el Nuevo Supervisor de Auditoria 12 2

8 Examen y Evaluacion del Control Interno, Parte 12 10
Fundamental en la Auditoria Interna

9 Diplomado en Contrataciones Publicas 126 4

10  Auditoria Forense 9

11  Curso de Excel Intermedio (Excel aplicado a finanzas) 20

12  Project Management (Introduccion a PM) 18 10

13  Herramientas y Técnicas para el Nuevo Auditor 12 10

14  Developing ASP.NET Core MVC Web Application 32

15  Certified Ethical Hacker 40 2

16 Practica Forense del Derecho Administrativo 8 32
Disciplinario (Responsabilidades Administrativas)

17 Redaccién Ejecutiva con enfoque Juridico 15 23

18 ' Excel Intermedio 8 44

TOTAL 395 244

La ejecucion del Programa de Capacitacion 2020 atendio las necesidades especificas de
cada una de las areas del Organo Interno de Control con el propdsito de reforzar de
manera integral las habilidades y competencias técnico-administrativas, técnico
instrumenta y sustantivas del personal para que realicen sus actividades de manera
eficaz y eficiente.

Se considera necesario sefialar que durante el 2020 se capacité a 149 personas
servidoras publicas adscritas al Organo Interno de Control del INE. Sin embargo, de
acuerdo con la plantilla del personal al 4 de diciembre de 2020, solamente 135 de las
personas capacitadas se encontraban laborando lo que representa un 92%.
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De estas 135 personas servidoras publicas, 68% (92) tomaron a lo largo del 2020 un
curso de capacitacion que formé parte del Programa de Capacitacion y 32%(43) cursaron
dos o mas actividades.

Cabe mencionar que, de las 18 actividades, 2 fueron impartidas por personal adscrito al
propio OIC, por lo cual no tuvieron costo asociado.

Adicionalmente a los cursos considerados en el Programa de Capacitacion, es de resaltar
que, con la finalidad de ampliar el espectro de habilidades y destrezas del personal y
contribuir al cumplimiento de metas y objetivos, se disefiaron e impartieron (por las y los
funcionaros el propio OIC) los siguientes 9 cursos y/o talleres, que fueron impartidas en
modalidad a distancia.

Los cursos en cuestion fueron:

e Herramientas Informaticas Utilizadas en el Proceso de Ejecucién de las Auditorias
(SIGA-SIA-EXCEL), al que asistieron 48 integrantes del OIC y cuya duracion fue
de 10 horas.

e Actualizacion de las Actividades de Auditoria, al que asistieron 50 integrantes del
OIC y cuya duracion fue de 10 horas.

e Redaccién y Técnica de Textos Juridicos, al que asistieron 10 integrantes del OIC
y contd con una duracion de 2 horas.

e Sistema Nacional Anticorrupcion, al que asistieron 10 integrantes del OIC y cont6
con una duracion de 2 horas.

e Ley General de Responsabilidades Administrativas, al que asistieron 11
integrantes del OIC y cont6 con una duracién de 2 horas.

e Taller: La Prescripcion en el procedimiento de responsabilidad administrativa, al
gue asistieron 6 integrantes del OIC y cont6 con una duracion de 1 hora y media.

e Taller: Elaboracién e inscripcion de cédulas de sancién, al que asistieron 6
integrantes del OIC y cont6 con una duracién de 1 hora y media.

e Taller: Notificaciones, al que asistieron 6 integrantes del OIC y conté con una
duracion de 1 hora y media.

e Declaraciones de Situacién Patrimonial y de Intereses, al que asistieron 14
integrantes del OIC y cont6 con una duracién de 6 horas.

4.2.2 Programa de Capacitacion 2021

Como parte de las tareas previas a la construccion del Programa de Capacitacion del
OIC 2021, se realiz6 un Diagnéstico sobre los Perfiles Profesionales Individuales del
Personal del OIC, resultante del andlisis de la informacion recabada por medio de
formularios individuales y de una Encuesta de Deteccion de Necesidades de
Capacitacion con la participacion de todas y todos los colaboradores adscritos a las
distintas areas del OIC.
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4.2.3 Servicio Profesional de Carrera del Organo Interno de Control (SPCOIC)

Para el Organo Interno de Control del INE el valor del factor humano es un elemento
estratégico e indispensable para cumplir de manera eficiente y eficaz con la revision,
control, fiscalizacion, investigacion, inspeccién y vigilancia de los ingresos, egresos,
recursos y patrimonio del INE, asi como para las actividades relacionadas con el
fincamiento de responsabilidades administrativas a las personas servidoras publicas del
Instituto.

En el mismo sentido, el OIC asume y hace suya la Politica Nacional Anticorrupcion (PNA),
en especifico el papel de la profesionalizacion de los servidores publicos en el control
efectivo de la corrupcién -una de las 40 prioridades de la PNA- ya que en la medida que
los servidores publicos actien bajo estandares de profesionalismo e integridad, las
posibilidades de que ellos se conviertan en sujetos activos de hechos de corrupcion
disminuyen.

Los promotores de los servicios profesionales de carrera sostienen que entre sus
principales beneficios se encuentran: un sistema objetivo con reglas claras y
transparentes; provision de servidores publicos iddéneos para el puesto y la funcién que
desempeiian; eliminacion de sistemas clientelistas, nepotismo, compadrazgo Yy
patronazgo; continuidad de las politicas y programas de gobierno; y una nueva cultura
laboral con filosofia de servicio. Asimismo, se sostiene que los sistemas de carrera
proveen reglas claras para que los servidores publicos asciendan en los escalafones del
servicio, con base en los principios de mérito, equidad, igualdad de oportunidades
y productividad, estabilidad en el empleo, dignificacién del servicio publico y
especializacién en el desempefio de la funcién encomendada.

De acuerdo con lo anterior, durante 2020 se establecieron las bases para el disefio del
Servicio Profesional de Carrera del Organo Interno de Control del Instituto Nacional
Electoral (SPCOIC), mediante la creacion de dos documentos; a saber:

a) Estudio de Viabilidad del SPCOIC, documento que ademas de determinar la
viabilidad técnica juridica y operativa de la creacion de un servicio de carrera en el
OIC, analizé6 a profundidad las oportunidades de implementacion de un sistema de
esta naturaleza para el OIC del INE, a través del establecimiento de bases teoricas
y practicas para su adecuada puesta en practica.

b) Documento Rector para el Disefio e Implementacion del SPOIC, en el cual se
establecen las principales directrices, asi como una hoja de ruta para los préximos
2 afios.

4.3Sistemas de Informacion

Automatizacion de Procesos y Desarrollo de Sistemas de Informacion del OIC.
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A consecuencia de las medidas de distanciamiento y trabajo en casa adoptadas para
evitar contagios y la propagacion del virus en proteccion de la salud de las personas
servidoras publicas del Instituto, impusieron mayores esfuerzos a la labor del Organo
Interno de Control, particularmente por lo que hace al tema de los sistemas informaticos
administrados por el propio OIC.

Dichos sistemas contienen informacion de caracter confidencial de todo el personal del
INE, lo que implicé tomar medidas adicionales para garantizar la seguridad, privacidad y
el manejo adecuado de la misma, en términos de lo dispuesto tanto en las leyes generales
en materia de transparencia y proteccion de datos personales, como en las
correspondientes al Instituto.

Las actividades del OIC en ningln momento se vieron suspendidas, ya que con la entrega
y profesionalismo de sus integrantes y la puesta a disposicion del personal del INE de los
sistemas de declaraciones patrimoniales y de entrega-recepcion se alcanzé
practicamente el 100% en el cumplimiento de actualizacion de estos sistemas, aunado a
la consecucion de actividades en materia de auditoria, de asuntos juridicos, de
acompafamiento a procedimientos de adquisiciones, que pudieron ser realizados por
contar con la asistencia técnica y los sistemas y aplicaciones para todas las areas del
OIC.

Las acciones adoptadas en materia de sistemas informaticos se orientaron a la proteccion
de la informacion y a la automatizacion de las operaciones, buscando en todo momento
la reduccion de costos, la disponibilidad, confiabilidad y rendimiento de los sistemas de
informacion sin menoscabo de la calidad y eficiencia de los mismos, para lo cual se
realiz6 un analisis de las actividades sustantivas y administrativas, determinando como
resultado la viabilidad de diversas soluciones tecnolégicas, que van desde la puesta en
marcha de una mesa de ayuda interna, hasta la actualizacién, disefio e implementacion
de nuevos sistemas de informacién, reforzamiento de la infraestructura tecnoldgicas y
propuestas de adecuaciones a la normatividad, sin la necesidad de contratar servicios
externos para el desarrollo de los mismos.

Derivado de las soluciones técnicas implementadas, se obtendran mejoras en el control
interno y cumplimiento de los objetivos de las distintas areas del OIC, en temas
relacionados con procesos administrativos y operativos de la Coordinacion Técnica y de
Gestidn, en procesos de quejas y denuncias de las personas servidoras publicas del
Instituto, en el seguimiento a la investigacion de responsabilidades administrativas en las
areas juridicas, el registro y trazabilidad de las contrataciones publicas y en los sistemas
de informacién relacionados con sistemas anticorrupciéon de instancias de fiscalizacion
superior a través de interfaces técnicas.

En materia de administracion de la infraestructura de cOmputo, comunicaciones y
servidores propiedad del OIC, la Subdireccion de Sistemas del propio 6rgano interno de
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control realiz6 diferentes acciones, sin necesidad de llevar a cabo la contratacién de
prestadores de servicios eventuales, destacando las siguientes:

e Elpersonal de dicha subdireccion realizo la gestion, seguimiento e implementaciéon
del cambio de la infraestructura de los servidores propiedad del OIC, el apagado
de los mismos, ademas del desmontaje del rack de almacenamiento de servidor,
a fin de trasladarlos del piso 8 al piso 2; realizando el seguimiento al montaje del
SITE que alberga a los servidores, asi como la gestion para garantizar las
condiciones fisicas necesarias para su operaciéon, como son: el aire
acondicionado, conexiones eléctricas, y la transferencia de corriente eléctrica con
soporte de suministro ininterrumpido.

e Asimismo, se realizd0 el mantenimiento a nivel de software de los servidores
centrales albergados en las instalaciones de la Unidad Técnica de Servicios
Informaticos, asi como las actualizaciones de seguridad del sistema operativo, y
la administracién de los espacios de almacenamientos masivos.

e Se efectuaron los respaldos de informacién de las bases de datos productivas de
los sistemas de declaraciones patrimoniales DeclaralNE, de actas de entrega-
recepcion SIAER y de la Coordinacion Técnica y de Gestion SICOTEG.

e De forma permanente se superviso y dio seguimiento al correcto funcionamiento
de la infraestructura de los servidores, asi como la conexion a los servidores de
almacenamiento masivo (NAS/SAN).

e Se efectuaron trabajos para optimizar la administracion del codigo fuente de las
aplicaciones propiedad del OIC, mediante una solucién de codigo abierto con
enfoque centralizado, con lo cual se implementaron estandares de calidad en su
gestion, afiadiendo trazabilidad en todo el ciclo de vida de las aplicaciones, lo cual
redunda en la eficiencia de la gestion de trabajo colaborativo en el proceso de
desarrollo e implementacion de cédigo fuente de las aplicaciones, tanto en
ambientes de desarrollo como en productivos.

e Se generaron ambientes de desarrollo para los sistemas SIAER, SICOTEG,
DenuncialNE, SIAC, SIA y SIPAT, a efecto de validar las adecuaciones y
modificaciones que se realizan a los sistemas de informacion, previo a su
liberacion en los ambientes productivos.

e La realizacién e implementacién de las acciones desarrolladas en materia de
sistemas de informacién trajo como resultado el cumplimiento oportuno de las
funciones encomendadas, lo que se traduce en la seguridad y salvaguarda de la
informacién que generan las diferentes unidades, direcciones y la coordinacion
técnica y de gestién del OIC, protegiendo su confidencialidad, disponibilidad,
control e integridad.

De manera particular y especifica a continuacién se muestran los logros alcanzados
durante el ejercicio 2020, por lo que hace a la actualizacion e implementaciéon de los
sistemas, asi como a la prestacién de servicios técnicos, se informa lo siguiente:

4.3.1 Del Sistema de la Coordinaciéon Técnica y de Gestiéon (SICOTEG)
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Se actualizé el catalogo de puestos del Organo Interno de Control conforme a la
estructura autorizada, incorporando un moédulo con diversas funcionalidades para llevar
el registro y control estadistico de los cursos que se imparten; ampliacién de los campos
para el registro curricular y grados de estudios de las personas servidoras publicas, asi
como la generacion de reportes y exportacion de la informacion en formato Excel, para
el andlisis estadistico correspondiente.

4.3.2 Del sistema de declaraciones patrimoniales DeclaralNE

Sin duda fue uno de los sistemas que mayor labor implicé, ya que a raiz de la aprobacion
y publicacion de los nuevos formatos de declaracion de situacion patrimonial y de
intereses por parte del Comité Coordinador del Sistema Nacional Anticorrupcién, hubo
necesidad de realizar las actualizaciones y modificaciones pertinentes, sobresaliendo:

e El disefio de los nuevos formatos de declaracion de situacion patrimonial y de
intereses en sus modalidades Inicial, Modificacion y Conclusion, en todos los
casos en su version “Completa” y “Simplificada”, garantizando la utilizacion de
estos en tiempo y forma.

e Se habilitaron botones de accesos directo para la consulta de la guia para
presentacion de la declaracién patrimonial; listado de peguntas y respuestas
frecuentes, normas e instructivos oficiales, asi como los formatos completos y
simplificados de la declaracion de modificacion patrimonial.

e Se implement6 un Chat en linea en el sistema DeclaralNE para brindar apoyo y
asesoria a las personas servidoras publicas del Instituto.

e Se mejor6 la interfaz grafica de usuario y se adicionaron los campos para registrar
la declaracion anual de cumplimiento del Cédigo de Etica de la Funcion Publica
Electoral y del Cédigo de Conducta del Instituto Nacional Electoral.

e Debido al volumen de declaraciones patrimoniales presentadas en el sistema
Declara INE, se desarrollaron diversos programas para el testado automético de
las correspondientes a los ejercicios 2015, 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020.

e Se desarrollaron programas para construir los archivos solicitados por la
plataforma SOT y SIPOT, mejorando el tiempo y proceso del mismo conforme a
los campos aprobados por el Comité Coordinador del SNA, a fin de generar las
versiones publicas en formato PDF y dar cumplimiento a lo dispuesto en la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LGTAIP).

4.3.3 Actividades de soporte técnico

Durante el ejercicio 2020, se atendieron 3 mil 376 solicitudes de soporte técnico a las
distintas areas del OIC, para lo cual se implementd un mecanismo de Mesa de Ayuda
mediante una solucién de cddigo abierto, el cual registra automaticamente el nimero total
de servicios de soporte técnico otorgados, destacando que los relativos a soporte técnico
del DeclaralNE con 2 mil 566 servicios atendidos, lo cual significo el 76.0%, 2,556 del
total de solicitudes atendidas:
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Gréfico 18. Actividades de soporte técnico a usuarios
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4.3.4 Del sistema de actas de entrega-recepcion SIAER

Las actualizaciones y mantenimiento realizados al sistema se enfocaron principalmente:
al analisis, disefio y programacion del mismo, incorporando un modulo para la
recuperacion automatica de la contrasefia en la pantalla de inicio de sesion; aumento de
la capacidad de almacenamiento del acta de entrega-recepcion a 25 MB; ajuste de los
campos del formato del acta entrega entrega-recepcion para incorporar un parrafo
relativo a la manifestacion de la entrega de una relacion con los inventarios documentales
registrados en el Sistema de Archivos Institucional (SAl), para dar cumplimiento al
numeral 24 de los lineamientos del INE en materia de archivos; y la ampliacion de los
rangos de busqueda por afio en el sistema de administracion del SIAER.

4.3.5 Del Sistema de Seguimiento de Procedimientos del OIC (SSEPCOP)

Se concluyo6 con el desarrollo de dicho sistema, cuya funcion principal sera auxiliar al OIC
para que de forma oportuna se lleve a cabo el seguimiento, vigilancia y control de los
procedimientos de contratacion en materia de adquisiciones, arrendamientos, servicios,
obras publicas y servicios relacionados con las mismas, de conformidad con el marco
normativo en la materia.

4.3.6 Del Sistema del Programa Anual de Trabajo (SIPAT)

Los trabajos relativos a la actualizacion de este sistema fueron concluidos
satisfactoriamente, lo cual permitira dar puntual seguimiento al cumplimiento de las
actividades programadas del OIC, y realizar la evaluacion periddica de los indicadores
fijados en cada linea de accién, generando la informacién suficiente y necesaria para la
toma de decisiones de la alta direccion del OIC.
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4.3.7 Del Sistema de Informacion de Auditoria (SIA)

Con motivo de la reestructura organica funcional del OIC, se iniciaron los trabajos de
actualizacion del SIA, para lo cual se revisé y analizé el disefio, los controles, y el cédigo
fuente de la aplicacion, alcanzando un avance del 70% al cierre del ejercicio e informando
que dichos trabajos se encuentran en fase de pruebas.

4.3.8 Del Sistema de Seguimiento de Procedimientos de Responsabilidades
Administrativas (SSEPAR)

Para el desarrollo de este sistema se generd un prototipo funcional y se continua con el
analisis de los flujos de informacion y mejora de las pantallas, reportando que se
encuentra en fase de pruebas y un avance del 70% en su funcionalidad.

Adicionalmente, se realizo el andlisis, disefio y desarrollo de la plataforma DenuncialNE,
como canal de comunicacion para que la ciudadania pueda presentar ante el OIC via
Internet, denuncias publicas de faltas administrativas y hechos de corrupcion, la cual se
encuentra alojada en la pagina principal del INE, garantizando que todas las denuncias y
evidencias captadas quedaran registradas de manera anénima.

4.3.9 De la interfaz DeclaralNE-Plataforma Digital Nacional (PDN)

Se concluyeron los trabajos relativos a la interfaz de comunicacion entre el sistema de
declaraciones patrimoniales DeclaraINE-PDN, conforme a las reglas y lineamientos
emitidos por el Sistema Nacional Anticorrupcion, la cual cuenta con un cédigo fuente de
la aplicacion de 8 mil lineas; logrando la implementacién de los componentes de software,
asi como la configuracién de la infraestructura de los servidores que soportaran la base
de datos de las declaraciones de situacion patrimonial y de intereses, que se pondra a
disposicion de la Plataforma Digital Nacional.

Una vez concluidos los trabajos de la interfaz se llevaran a cabo las pruebas de
interconexién a nivel desarrollo entre los sistemas y, una vez comprobado su 6ptimo
funcionamiento, se formalizara la interconexion de la base de datos completa del sistema
DeclaralNE con el sistema de la Plataforma Digital Nacional (PDN).

4.3.10 Del desarrollo de interconexién DeclaralNE-PDN

Se analiz6 la informacién del portal https://plataformadigitalnacional.org/, publicada en
version Beta 0.7, que contiene datos reales del sistema donde se encuentra la
interconexion con algunos de los sujetos obligados, permitiendo alinear los procesos de
desarrollo respecto a:
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e Las especificaciones técnicas se refieren a los campos minimos de datos que debe
de contener cada sistema, asi como los estandares que debe seguir cada campo
para ser interoperable con la PDN, lo que nos permitira conformar:

e Diccionarios de datos (datos generales, domicilio del declarante, datos curriculares
del declarante, datos del empleo, cargo o comision, experiencia laboral, datos de
la pareja, datos del dependiente econdmico, ingresos netos del declarante, entre
otros).

e Catalogos de cdodigos y valores, los cuales los contiene en formato JSON y CSV.

e Protocolo de conexion.

e Se reviso la Open API Specification (OAS), en la cual se encuentra el formato de
datos que ocuparan las API’s, el cual conectara el Sistema DeclaralNE con la
PDN, como son los formatos de declaracién de situacion patrimonial y de intereses
de inicio, de modificacion y de conclusion.

4.3.11 De los Sistemas de Servidores Publicos que intervienen en procedimientos
de contrataciones publicas; y de Informacion Publica de Contrataciones

Se informa que ambos sistemas se encuentran en fase de definicion de requerimientos
con el area responsable para el desarrollo de las bases de datos y sus correspondientes
API Rest, por lo que, una vez que se cuente con ellos se procedera a la construccion de
un sistema de captura que permita integrar la informacion procedente que se pondra a
disposicion de la Plataforma Digital Nacional, conforme a las reglas y lineamientos que
expida el Sistema nacional Anticorrupcion.

4.3.12 Del aprovisionamiento de servidores del OIC

En virtud de que 2021 sera un afio que representard enormes retos tecnoldgicos para el
OIC para garantizar el 6ptimo funcionamiento del sistema DeclaralNE por la demanda a
la que se vera sujeto dicho sistema, debido al cumplimiento de la obligacion de
presentacion de declaraciones patrimoniales por parte de las personas que contratara el
Instituto para participar en el Proceso Electoral Federal, cuyo universo se estima en mas
de 50 mil personas, lo que significara la presentacion de alrededor de 100 mil
declaraciones (inicial y de conclusion), se disefi6 e implementé una estrategia de
aprovisionamiento y alta disponibilidad de los servidores del OIC, a fin de asegurar la
continuidad operativa de los sistemas de informacion y garantizar la integridad, seguridad
y disponibilidad de la informacion institucional.

4.4 Actualizacion de normativa interna

De conformidad con el Programa Anual de Trabajo 2020, a la fecha se realiz6 la
actualizacion y emision de la siguiente normatividad interna del OIC

e Estatuto Organico del OIC
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e Plan Estratégico del OIC 2021-2025

e Programa Anual de Trabajo 2021

e Manual de Organizacion del OIC

e Catalogo de Cargos y Puestos del OIC.

e Manual de Procesos y Procedimientos del OIC.

4.5 Planeacion, presupuestacion y rendicion de cuentas

En relacién con esta importante actividad transversal, que se realiza por todas las areas
del OIC, se cumplieron a cabalidad los objetivos primordiales, al haberse integrado y
elaborado la totalidad de los instrumentos aparejados, como son el Informe Anual de
Gestidn y Resultados 2019; el Informe Previo y de Gestion 2020; el Anteproyecto de
Presupuesto del OIC 2021; el PAT 2021; El Plan Estratégico del OIC 2021-2025; los
Informes Semestrales de Investigaciones, Sustanciacion de Responsabilidades
Administrativas y Medios de Impugnacion, asi como el analisis de la totalidad de los
asuntos que integran el orden del dia de las sesiones del Consejo General y la Junta
General Ejecutiva del INE.

5 CONCLUSIONES

Los resultados de la gestién del OIC durante 2020, desplegados en este informe,
permiten mostrar un panorama de la situacién del ejercicio de los ingresos y egresos del
Instituto Nacional Electoral, en un &mbito temporal que abarca desde 2019, por ser dicha
anualidad la época cuando se desarrollaron la mayoria de los procedimientos de
contratacion auditados y reportados en este informe, hasta diciembre de 2020 donde
desde el ambito preventivo, en la medida de sus capacidades, el OIC realiza la
verificacion de la legalidad “en tiempo real” de los procedimientos de contratacion mas
recientes (sin perjuicio que con posterioridad, seguramente durante el ejercicio 2021,
mediante el procedimiento de auditoria se profundice en la fiscalizacion de las
contrataciones celebradas en 2020 que se estime lo ameritan), es decir abarca en
términos generales 2 afios.

Esta precision es importante para distinguir la situacion que observa el OIC en la forma 'y
criterios de aplicacion de los recursos, fundamentalmente a partir del cuarto trimestre de
2020.

Procedimientos de contratacién

Como se detalla en el informe, el OIC encontr6 diversas licitaciones publicas
desarrolladas en 2019 donde se aplicaron criterios de evaluacion y de asignaciéon de
puntos, contrarios a la normativa en materia de contrataciones y a las propias bases de
tales procedimientos.
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Este tipo de practicas se han tratado de disminuir mediante la verificacion estricta de los
procedimientos de contratacion a partir de 2020, en donde la intervencién del OIC va
mucho mas alla de la simple asesoria, incluso elaborando escenarios de adjudicacion
para contrastar el acto de fallo de la convocante. No obstante, el combate mas certero a
dichas practicas es el compromiso y voluntad de evitarlas de las y los integrantes de las
areas encargadas de las contrataciones publicas. Por tal razén, con mucha seriedad y
buen animo, el OIC toma la iniciativa del titular de la Secretaria Ejecutiva del Instituto de
atender tales problematicas en forma personal y directa; lo que sin duda incidira en la
aplicacion de buenas préacticas en los trabajos cotidianos de los procedimientos de
contratacion. Desde luego, el OIC apoya dicha iniciativa que se ha traducido en su
participacion en un grupo de trabajo encabezado por el titular de la Secretaria Ejecutiva
para determinar buenas préacticas en la evaluacion de contrataciones publicas y evitar asi
discrecionalidades. La disposicion, comunicacion y compromiso que exista en ese grupo
de trabajo permitir4 acciones de mejora significativas en la gestion de los procedimientos
de contratacion del Instituto.

En este marco de entendimiento sano y constructivo, el OIC manifiesta nuevamente la
preocupacion fijada en el Informe Previo acerca de la probleméatica que representan los
supuestos novedosos para exceptuar de la licitacion publica y del ambito del Reglamento
de Adquisiciones, Arrendamiento de Bienes Muebles y Servicios del INE, los convenios
con entes privados y organismos internacionales, asi como los casos en que asi lo
determine el CG, sin salvaguarda o restriccion alguna.

Por lo que hace a las modalidades utilizadas para contratacion de proveedores, se
observa un sano equilibrio entre éstas, ya que, por monto, el 69% de los contratos se
adjudican por Licitacién Publica, mientras que el 30% se realiza a través de Adjudicacion
Directa; sin embargo, es de suma importancia sefialar, que es apremiante corregir la
inercia respecto a detonar las compras hacia el final del afo, lo cual, es contrario a la
planeacion inicial, asumiendo los riesgos implicitos que esto conlleva, ya que la premura
de ejercer un monto de entre el 23% (2018) y 44% (2020) de los recursos presupuestados
para adquisiciones anualmente en los ultimos dos meses y la obligacién de recibir los
bienes o servicios en tan poco tiempo, genera una presién adicional a la operacion
misma, lo cual, arriesga la obtencion de las mejores condiciones, precio y calidad para el
INE.

Disposicion de Recursos

En lo que se refiere a las disponibilidades, en opinién de este OIC, resulta de vital
importancia que el Instituto busque el fortalecimiento de los procesos de planeacion,
programacion, presupuestacion, control, ejercicio y evaluacion de los recursos del
Instituto, a fin de lograr un balance entre los recursos que se solicitan y los que realmente
se ejercen, ello, permitira solicitar los recursos estrictamente necesarios para la operaciéon
del INE, situacion que lo colocaria como el referente de la administracion publica en
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México. Lo anterior, permitira revertir la inercia en la generacion de los remanentes de
recursos aludidos.

Tecnologias de Informacion y Comunicacion

En 2020 se sentaron las bases para que el OIC, por conducto de la Direccion de
Auditorias a TICs, realice un ejercicio de fiscalizacién profesional y especializado a los
recursos destinados o relacionados con las tecnologias de informacion y comunicacion,
que son indispensables en la mayoria de los diversos procesos sustantivos del Instituto
y que por su alta especializacion no eran fiscalizados en forma debida. Como primeros
resultados de ello, son los hallazgos relacionados con los sistemas de Inteligencia
Institucional, CompralNE, Censo de Funcionarios Publicos y el de Registro de
Precandidaturas y Candidaturas. De tal forma, el OIC atendera la fiscalizacién de un alto
porcentaje de recursos econdémicos y humanos destinados a las TICs que después del
capitulo 1000 es el rubro en el que mas inversion realiza el Instituto.

Estructuras organicas

Los frutos de las auditorias de desempefio relacionadas con las estructuras organicas de
las areas ejecutivas, técnicas y de los 6rganos desconcentrados del Instituto, si bien en
forma incipiente, posibilitan ir conformando un diagndstico global de la situacion
imperante de todo el personal del Instituto, en el que de forma objetiva se contrasten sus
funciones, considerando la proporcionalidad entre el numero de mandos medios y
superiores y el personal operativo, la distribucién de sus cargas de trabajo, y la alineacion
con los fines institucionales; evitando duplicidades y/o desaprovechamiento del recurso
humano.

Vinculacién con la Junta General Ejejcutiva

Durante el 2020, el OIC efectu6 un analisis riguroso y a profundidad de los asuntos
deliberados en el seno de la Junta General Ejecutiva, con ello le fue posible proponer en
lo inmediato, sugerencias y observaciones para la mejora de los procesos y
procedimientos institucionales, asi como para el ejercicio eficiente, racional y austero de
los recursos publicos, pretendiendo con ello fortalecer la actuacion de la JGE. Ademas,
con este ejercicio se aprovecha la riqueza de la informacién que puede aportar mayores
elementos de juicio a los auditores y abogados del OIC en el desarrollo de sus funciones,
al conocer mas a profundidad y comprender el entorno laboral en el que despliegan sus
actividades fiscalizadoras.

Vinculacién con los Organos Desconcentrados

El OIC ha estrechado vinculos de apoyo y auxilio con las personas servidoras publicas
de las 332 Juntas Locales y Distritales, tanto en su faceta de asesoria y orientacion en
materia de procedimientos de contratacion, como coordinador de esfuerzos
institucionales para el cumplimiento de las tareas que la ley le marca al OIC, lo que ha
redundado en el incremento de la confianza reciproca; permitiendo al OIC convertirse en
aliado de dichos 6rganos.
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Denuncias de caracter electoral

En 2020 el OIC recibié 122 denuncias que no fueron materia de su ambito de competencia al
referirse a casos propiamente de caracter electoral, los que fueron remitidos en forma inmediata
a la Unidad Técnica de lo Contencioso Electoral (UTCE) y se informé a las y los denunciantes
sobre dicha remision. Sobre el particular, seguin lo informado por la UTCE, la casi totalidad de
dichas remisiones, ha tenido como resultado el archivo de las mismas dado que “no cumplen
con los requisitos minimos establecidos en el articulo 10, parrafo 1, del Reglamento de Quejas
y Denuncias del Instituto Nacional Electoral...., ni tampoco se advierten elementos, datos o
circunstancias de modo, tiempo y lugar, o aspectos relevantes para dar inicio a un procedimiento
de manera oficiosa”. Respetuosamente se hace un llamado a atender dichas denuncias, pues
esta practica podria provocar insatisfaccion y desconfianza en las y los ciudadanos que
promovieron tales denuncias, sin existir algun tipo de respuesta sobre el resultado de su
denuncia por parte de la autoridad competente encargada de atender dichos asuntos (en posible
contravencion al articulo 8° Constitucional que obliga que a toda peticiébn debera recaer un
acuerdo escrito de la autoridad a quien se haya dirigido), no obstante que existe un medio alterno
de, por lo menos, explicar u orientar a las y los ciudadanos acerca de los requisitos minimos que
la normativa electoral exige para atender su peticidn, o bien, el solicitar al érgano colegiado
competentel la modificacion de tal normativa que permita atender de alguna forma estos casos,
mostrando asi sensibilidad y respeto a las legitimas exigencias ciudadanas.

Logros colectivos

El alto porcentaje de cumplimiento (99.93%) en la presentacion de declaraciéon de situacion
patrimonial, en sus tres modalidades; asi como la aceptacion formal o la declaracién de
cumplimiento de los cédigos de Etica y de Conducta por parte de de todas y todos los integrantes
del INE, son logros colectivos trascendentes que demuestran el compromiso de toda la
comunidad del Instituto con el cumplimiento de sus obligaciones y el anhelo de una institucion
que inculque la integridad como medio de cambio de la sociedad.

En suma, el presente informe pretende dejar constancia no sé6lo del cumplimiento del
Programa Anual de Trabajo 2020 del Organo Interno de Control, en un &mbito de pandemia;
sino la aplicacion efectiva y planeada de una vision enfocada en una auténtica actitud
preventiva, estableciendo acciones generales que anticipen e inhiban faltas
administrativas y hechos de corrupcion en el Instituto, sin menoscabo del ejercicio de
fiscalizacién correctiva y el uso del poder sancionador en los casos que asi lo exijan; y lo
mas importante auln, este informe revela también el apoyo, el entendimiento y la
disposicion de las autoridades de mas alta jerarquia del Instituto para que el OIC ejerza
sus facultades y se convierta en un aliado estratégico de todas sus areas ejecutivas y de
sus organos colegiados, mediante el didlogo y la comunicacién permanente, para que el
Instituto Nacional Electoral cumpla de la mejor forma posible los fines constitucionales y
legales que le fueron mandatados.
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