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Presentacion

Este documento responde a lo establecido en punto séptimo del Acuerdo
INE/CG823/2022, por el que se aprobaron los Lineamientos, el Modelo de Operacion y
la Documentacién Electoral para la Prueba Piloto de Voto Anticipado, en los Procesos
Electorales Locales 2023 en las entidades de Coahuila de Zaragoza y México, donde se
instruy6 a la DECEYEC, a la DERFE y a la DEOE, para que al término del PEL 2023 tuviera
lugar la evaluacion sobre la implementacion de la Prueba Piloto de vA, en dichas
entidades. El punto de Acuerdo en comento fue aprobado en la sesion ordinaria del
CONSEJO GENERAL celebrada el 29 de noviembre de 2022.

A su vez, en fecha 17 de abril de 2023 la coTsPeL aprob6é el Acuerdo
INE/COTSPEL2023/018/2023, relativo al Plan de Trabajo y cronograma para las
evaluaciones de la implementacion de la Prueba Piloto del Voto Anticipado y el Voto de
Personas en Prision Preventiva en las Entidades de Coahuila de Zaragoza y México,
donde se establecieron, entre otros aspectos, los objetivos y la metodologia, asimismo,
se definieron las diferentes etapas para su desarrollo y se determiné la presentacion de
la evaluacion de la prueba piloto ante la Comision correspondiente, a mas tardar en el
mes de noviembre de 2023.

Cabe sefalar, que esta evaluacion tiene como propdsito mostrar los resultados sobre la
implementacion de la modalidad de vA; es asi como este documento presenta el resultado
del diagnéstico de las fases y etapas del Modelo de Operacién, con los principales
hallazgos; se identifican fortalezas y areas de oportunidad con el objeto de llevar a cabo
su revision y plantear propuestas de mejora para futuros procesos electorales o ejercicios
de participacion ciudadana.

Para efectos de la evaluacion, mediante la circular INE/DEOE/0045/2023, se emitieron
las indicaciones sobre la aplicacion de los instrumentos disefiados para recabar la
percepcion de las personas electoras y del Fmec va, asi como para captar los elementos
relevantes del cumplimiento de las actividades encaminadas a materializar este proyecto
por parte del personal involucrado en su ejecucién en las JLE y JDE, con el propdsito de
contar con los insumos de informacién para esta evaluacion. Aunado a lo anterior,
también se considerd la informacién contenida en el Informe final de la Prueba Piloto de
Voto Anticipado en los estados de Coahuila y México del Proceso Electoral Local 2022-
2023 y el Informe sobre la conformacion de la Lista Nominal de Electores con Voto
Anticipado en Territorio Nacional. Procesos Electorales Locales 2022-2023.
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El documento se estructura conforme a los siguientes temas: los antecedentes refieren
la cronologia de los documentos que soportaron el evento inmediato anterior que tuvo
lugar en el PEL 2021-2022 en el Estado de Aguascalientes, asi como los que dieron
sustento a esta PP VA y sus respectivos informes; a su vez, el marco juridico refiere el
conjunto de disposiciones normativas en el ambito internacional y nacional que
fundamentan este ejercicio; los objetivos general y especificos denotan la finalidad y
alcance del presente documento; por su parte, en la metodologia se hace referencia a
los procedimientos establecidos para llevar a cabo el analisis de los aspectos del Modelo
de Operacion de la prueba objeto de evaluacion.

Aunado a lo anterior, los elementos generales de la PP VA contextualizan las
particularidades de esta modalidad de votacidén respecto al tipo de cargos a elegir, el
formato de emision del sufragio (modalidad postal) y, en términos generales, las fases y
etapas para la implementacion del va; el relativo a los instrumentos de recopilacion de
informacion, describe las caracteristicas de las encuestas y cuestionarios dirigidos al
personal involucrado asi como el volumen de respuesta; en la evaluacion de la
implementacion se presentan los resultados conforme a las fases de las actividades
previas, durante y posteriores a la Jornada de VA; por su parte, los indicadores presentan
el resultado del célculo de aquellos que fueron establecidos para cada una de éstas.

Finalmente, se presenta la exploracion sobre la implementacion de voto electrénico para
la modalidad de vA, donde se exponen las diferentes posturas al respecto, por parte de
los actores que participaron en este ejercicio; la coordinacion interinstitucional, muestra
la relacién y comunicacion que se dio entre los érganos desconcentrados del INE y las
distintas areas involucradas en el ambito central, asi como con los opL. Por ultimo, en las
conclusiones y lineas de accién se da cuenta de los principales hallazgos de esta
evaluacion, asi como de propuestas de mejora.
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. Antecedentes

VI.

El 17 de diciembre de 2021, el CONSEJO GENERAL aprobd el Acuerdo
INE/CG1793/2021, mediante el que emitid los Lineamientos y el Modelo de
Operacién para la prueba piloto de Voto Anticipado en territorio nacional en el
Proceso Electoral Local 2021-2022 en el Estado de Aguascalientes.

El 25 de febrero de 2022, mediante Acuerdo INE/CG146/2022, el CONSEJO
GENERAL aprobo los Lineamientos para la conformacion de la lista nominal de
electores de la prueba piloto del voto anticipado para el proceso electoral local
2021-2022 en el estado de Aguascalientes.

El 28 de febrero de 2022, mediante Acuerdo INE/COTSPEL2021-
2022/006/2022, fueron aprobados los disefios de la documentacion electoral
para la PP VA en territorio nacional en el PEL 2021-2022 del Estado de
Aguascalientes.

El 27 de abril de 2022, por votacion unanime de las y los Consejeros
Electorales, en sesidon extraordinaria del CONSEJO GENERAL, fue aprobado el
Acuerdo INE/CG257/2022, relativo al Protocolo para la Adopcion de Medidas
Tendientes a Garantizar el Derecho al Voto y a la Participacion Ciudadana de
las Personas con Discapacidad en los Procesos Electorales y Mecanismos de
Participacion Ciudadana.

El 24 de agosto de 2022, se present6 en la COTSPEL 2021-2022, el Informe final
de la Prueba Piloto de Voto Anticipado en territorio nacional en el Proceso
Electoral Local 2021-2022, en el Estado de Aguascalientes.

El 7 de septiembre de 2022, en sesion extraordinaria del CONSEJO GENERAL, Se
emitié el Acuerdo INE/CG619/2022, por el que se aprobd la Integracion y
Presidencias de las Comisiones Permanentes y otros Organos del INE, asi
como la creacion de la coTsPEL 2023, la cual tiene, entre otras funciones, la de
vigilar y garantizar en tiempo y forma el ejercicio de las atribuciones
constitucionales y legales que tiene encomendadas el INE, como lo es la
capacitacion electoral, la ubicacion de casillas, la designacién del rvecva y las
demas actividades inherentes a dichos procesos que constituyen el punto
medular sobre el cual se desarrollan las actividades de la Comisién, incluyendo
la vigilancia del cumplimiento de los objetivos que se establecieron en el
respectivo Plan y Calendario Integral del PEL 2022-2023.
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VII.

VIII.

XI.

XILI.

El 26 de septiembre de 2022, el CONSEJO GENERAL, mediante Acuerdo
INE/CG634/2022 aprobd el Plan Integral y Calendarios de Coordinacion de los
Procesos Electorales Locales Ordinarios 2022-2023 de los estados de
Coahuila de Zaragoza y Estado de México.

El 29 de noviembre de 2022 en sesion ordinaria del CONSEJO GENERAL, Se
suscribio el Acuerdo INE/CG823/2022 por el que se aprobaron los
Lineamientos, el modelo de operacion y la documentacion electoral para la
prueba piloto de voto anticipado, en los procesos electorales locales 2023 en
las entidades de Coahuila de Zaragoza y México, ordenando en su punto
séptimo, lo siguiente:

SEPTIMO. Se instruye a la DECEYEC, a la DERFE y a la DEOE para que al
término de los Procesos Electorales Locales 2023 evallen Ila
implementacion de la prueba piloto del Voto Anticipado; para ello, la
coTsPEL debera aprobar a més tardar en el mes de abril de 2023 el plan
de trabajo y cronograma para la evaluacion.

El 15 de marzo de 2023, en sesion extraordinaria de la COTSPEL, se presento
el primer Informe de avance de la Prueba Piloto de Voto Anticipado en los
Procesos Electorales Locales 2023, en las entidades de Coahuila de Zaragoza
y México.

El 17 de abril de 2023, en sesién extraordinaria de la coTsPEL, fue aprobado el
Acuerdo INE/COTSPEL2023/018/2023 relativo al Plan de Trabajo y
Cronograma para las evaluaciones de la implementacion de la Prueba Piloto
del Voto Anticipado y el Voto de Personas en Prision Preventiva en las
entidades de Coahuila de Zaragoza y México.

El 24 de abril de 2023, en sesion extraordinaria de la Comision del Registro
Federal de Electores, se presenté el Informe sobre la conformacién de la Lista
Nominal de Electores con Voto Anticipado en Territorio Nacional. Procesos
Electorales Locales 2022-2023.

El 26 de mayo de 2023, en sesion extraordinaria de la COTSPEL, se presentd el
segundo Informe de avance de la Prueba Piloto de Voto Anticipado en los
Procesos Electorales Locales 2023, en las entidades de Coahuila de Zaragoza
y México.
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XIIl.  El 17 de julio de 2023, en sesion extraordinaria de la COTSPEL, se presento el
Informe final de la Prueba Piloto de Voto Anticipado en los estados de Coahuila
y México del Proceso Electoral Local 2022-2023.
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[I. Marco Juridico

1. Declaracion Universal de los Derechos Humanos, en su articulo 21 y articulo 29
numerales 1y 2.

2. Declaracion sobre el Derecho y el Deber de los Individuos, los Grupos y las
Instituciones de Promover y Proteger los Derechos Humanos y las Libertades
Fundamentales Universalmente Reconocidos, en su articulo 2.

3. Pacto Internacional de Derechos Politicos y Civiles conforme a lo previsto en su
articulo 2, parrafos 1y 2; y su articulo 25, incisos a) y b).

4. Convencion Americana sobre Derechos Humanos en su articulo 1, numeral 1y
articulo 23, numeral 1, incisos a) y b).

5. Convencion Interamericana para la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion Contra las Personas con Discapacidad en su articulo Ill, numeral
1, inciso a).

6. Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad en sus
articulos 1y 29.

7. ceeum, articulo 1, péarrafos segundo, tercero y quinto; articulo 34; articulo 35,
fraccion |; articulo 41, parrafo tercero, Base V, Apartado B, inciso a), numerales 1,
3 a 5; articulo 133.

8. LGIPE, articulo 7, numerales 1, 2 y 5; articulo 9, articulo 30, numeral 1, incisos a),
c), d), e), f) y g); articulo 32, numeral 1, inciso a), fracciones I, Ill, IV y V; articulo
44, numeral 1, incisos b), gg) v jj); articulo 63, numeral 1, incisos a), b) y f); articulo
68, numeral 1, incisos a) y |); articulo 73, numeral 1, incisos a), b), ¢) y e); articulo
79 numeral 1, incisos a), c), d), f) y g); articulo 141; numeral 1 y articulo 279,
numeral 2.

9. Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad, articulos 4, 5y
32.

10.La tesis 22./J 35/2019 de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.
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lll. Objetivos
1. 1 General

Presentar los resultados de la evaluacion de la ejecucion de la pp vA del PEL 2022-2023
en las entidades de Coahuila de Zaragoza y México, para contar con los elementos que
permitan realizar un diagndstico e identificar fortalezas y areas de oportunidad para la
toma de decisiones e implementacion en futuros procesos electorales o ejercicios de
participacion ciudadana.

1.2 Especificos

e Presentar la percepcion de las personas electoras bajo la modalidad de va,
respecto de las actividades que se desarrollaron para posibilitar su participacion
en la PP VA.

e Sintetizar y mostrar la percepcion del Fvec va, respecto de su participacion en las
actividades de escrutinio y computo el dia de la Jornada Electoral.

e Presentar la percepcion de las PERSONAS DESIGNADAS, respecto de las actividades
que se desarrollaron en campo para la implementacién de la PP VA.

e Valorar el grado de cumplimiento de las actividades programadas en torno a la pp
VA por parte de los 6rganos delegacionales y subdelegacionales del INE, asi como
de aquellas en las que se tuvo participacion por parte de los opL de las entidades
con PEL.

e |dentificar areas de oportunidad del vA en los procedimientos disefiados por las
areas centrales de INE, para su mejora.

e Proponer lineas de accién que sirvan de insumo para la toma de decisiones por
parte de las autoridades competentes respecto de las futuras aplicaciones del vA.
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IV. Metodologia de la evaluacion

La evaluacion se realizé considerando los resultados en cada una de las fases del Modelo
de Operacion, bajo los siguientes rubros:

1.

2.

3.

Andlisis de los resultados alcanzados durante el desarrollo del proyecto mediante
la revision de los informes parciales y final presentados ante la COTSPEL, poniendo
especial énfasis en aquellos aspectos susceptibles de mejora con miras a
proximos procesos electorales, ejercicios de participacion o consultas ciudadanas.

Valorar las respuestas recabadas en los instrumentos de recopilacion de
informacion dirigidos al personal involucrado en la implementacion de la PP VA:
PVA, PERSONAS DESIGNADAS, FMEC VA € integrantes de las JLE y JDE, con el propésito
de recuperar informacion adicional a la obtenida de los informes, enfocandose en
la percepcién de cada una de estas figuras sobre el proyecto.

A partir del informe final en comento, se realiz6 el calculo de los indicadores base
definidos en el Plan de Trabajo para la evaluacion de la pp vA, con el propésito de
apoyar el analisis para valorar esta actividad desde el punto de vista de su
desemperio o de la percepcion de las figuras participantes.

IV.1 Insumos de informacién

Para la evaluacion del vA se consideraron los siguientes insumos:

Los informes parciales y final presentados ante la COTSPEL por parte de las areas
centrales y érganos delegacionales del INE.

La base de datos estadistica sobre la conformacion de la LNEVA, proporcionada
por la DERFE.

El Informe sobre la conformacion de la Lista Nominal de Electores con Voto
Anticipado en Territorio Nacional Procesos Electorales Locales 2022-2023.

Las encuestas de percepcion optativa a las personas que sufragaron en la
modalidad de VA y obligatoria para el FMEC VA.

Los cuestionarios dirigidos a las PERSONAS DESIGNADAS Y a las y los integrantes
tanto de las JLE como JDE.
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V. Elementos generales de la PP VA

La pp VA formé parte de los esfuerzos encaminados a dar cumplimiento a los objetivos y
fines institucionales relativos a garantizar a la ciudadania el ejercicio de sus derechos
politico-electorales, apegandose a las disposiciones de los diversos tratados
internacionales en materia de derechos humanos ratificados por el Estado Mexicano, asi
como a los principios de universalidad y progresividad en la materia, establecidos en el
articulo 1 de la cPeum.

De conformidad con lo establecido en el Protocolo para la Adopcion de Medidas
Tendientes a Garantizar el Derecho al Voto y a la Participacion Ciudadana de las
Personas con Discapacidad en los Procesos Electorales y Mecanismos de Participacion
Ciudadana, también se dio cumplimiento a los principios de igualdad y no discriminacion,
pro-persona, igualdad de oportunidades, pluralismo igualitario e inclusién y participacion
plena, que rigen ese instrumento.

Durante el PEL 2022-2023 en las entidades de Coahuila de Zaragoza y México, se
eligieron, para la primera entidad, la Gubernatura, 16 diputaciones de Mayoria Relativa y
nueve de Representacion Proporcional, mientras que, en la segunda, Unicamente
Gubernatura.

Con base en la experiencia del ejercicio similar que tuvo lugar en Aguascalientes en el
PEL 2021-2022, se considerd que para esta PP VA nuevamente se emplearia la modalidad
postal; dado que favorece el ejercicio del sufragio de las pvA, toda vez que en su mayoria
se trata de personas de la tercera edad, que presentan alguna discapacidad, o bien,
cuyas condiciones de salud son delicadas, situaciones que le impiden a dicha ciudadania
acudir a una casilla. Para tal efecto, el universo de votantes deberia cumplir los siguientes
requisitos: a) estar inscritos en la Lista Nominal de Electores de las dos entidades en el
supuesto; b) haber solicitado su cpv en el periodo comprendido entre 2018 y 2022,
conforme a lo dispuesto en el articulo 141 de la LGIPE y, ¢) manifestar su intencién de
registrarse en la LNEVA llenando su formato SIILNEVA.

Para el desarrollo del PP vA los principales ejecutores fueron las JLE y las JDE, las primeras
tuvieron la responsabilidad directa de integrar los SPes JL y distribuirlos a la subdelegacion
correspondiente; mientras que las JDE coordinaron a las PERSONAS DESIGNADAS cuyas
atribuciones consistieron en: a) la entrega de invitaciones a las personas solicitantes; b)
la gestidn de la SILNEVA, ¢) la notificacidon sobre la improcedencia de las solicitudes; y d)
la entrega de la documentacion electoral a las PvA en sus domicilios para la recoleccion
del voto, garantizando la cadena de custodia de la documentacion electoral empleada en
la materializacion de este ejercicio.
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El dia de la Jornada Electoral, las las MEC VA realizaron el escrutinio y computo de los
votos emitidos en esta modalidad; para tal efecto, las JDE remitieron previamente los SPES
VA a la sede de la JLE. Una vez concluida esta tarea por el funcionariado respectivo, la
Presidencia del cL remitio el Acta de Escrutinio y Computo de VA y los paquetes al opPL
(Diagrama 1).

Diagrama 1 Elementos generales de la Prueba Piloto

Eleccion Gubernatura y Diputaciones en Coahuila de Zaragoza, y
Gubernatura en México.

Modelo - Voto Anticipado Postal.

Estar inscrito en la LNE de Coahuila de Zaragoza o México.

Requisitos * Haber solicitado entre 2018 y 2022, la emision de su CPV conforme a lo
dispuesto en el articulo 141 de la LGIPE.
Manifestar su intencion de registrarse en la LNEVA llenando su formato
SIILNEVA

Sobres - JLE integra SPES JL.
+ JDE entregan y recuperan del domicilio particular.

Escrutinioy ° El dia de la Jornada Electoral en las JLE.
Cémputo * MEC VArealiza el escrutinio y computo.

Presidencia del CL envia las AEC VA al OPL.
Presidencia del CL remite paquetes al OPL.

Fuente: Modelo de Operacién para la Prueba Piloto de Voto Anticipado en los Procesos Electorales Locales 2023 en
las entidades de Coahuila de Zaragoza y México.
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VI. Instrumentos de recopilacion de la informacién para la evaluacion
de la PP VA

De acuerdo con lo sefialado en la circular INE/DEOE/0045/2023, la DEOCE disefio los
instrumentos para recabar la percepcion de las personas electoras, PERSONAS
DESIGNADAS y del FMEC VA en torno a la experiencia durante el desarrollo de este ejercicio,
asi como los aspectos relevantes relacionados con el cumplimiento de las actividades
encaminadas a materializar la PP vA por parte del personal involucrado en la coordinacion
de su ejecucion en las JLE y JDE; lo anterior, para contar con los insumos para la
evaluacion de esta modalidad de votacion. Ver Anexo |.

El disefio de los instrumentos de recopilacion de informacion en comento, integro
reactivos concretos para obtener informacién especifica, también se plantearon
preguntas de opcion multiple, asi como reactivos tipo Likert con escalas de valoracion de:
totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo, para conocer la percepcion de los aspectos del Modelo de
Operacién objeto de evaluacién, tal cual fue la opinién de las figuras que dieron
respuesta; asi como preguntas abiertas que permitieron dar cuenta de las
particularidades de situaciones que requirieron una descripcion mas detallada. En
algunos casos la redaccion de las preguntas al interior de los instrumentos de recopilacion
presentado el plan de trabajo fue adaptada para fines descriptivos y mayor claridad.

VI.1. Encuesta de percepcién para las PVA

El periodo establecido para la aplicacion de este instrumento fue del 15 al 19 de mayo de
2023, a la par de la Jornada de vA, cuyo objetivo fue conocer la percepcion de las
personas electoras que participaron en la PP VA, para identificar areas de mejora.

Conocidas las condiciones del electorado (edad avanzada, con alguna discapacidad o de
condiciones de salud delicada), se determin6 que este instrumento fuera respondido de
manera voluntaria por las PVA, previa consulta por parte de la PERSONA DESIGNADA, para
conocer su decision.

Aunado a lo anterior, con base en la observacion realizada por la PERSONA DESIGNADA,
durante la aplicacion de esta encuesta, también se capté la informacion relativa al apoyo
requerido, 0 no, por parte de la PvA para la emisidén de su sufragio (Mampara especial,
Plantilla Braille, la ayuda de una persona de su confianza o de la PERSONA DESIGNADA del
INE, para auxiliarle durante el proceso de votacion). Ver Anexo I.
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De conformidad con lo reportado en el Informe sobre la conformacion de la Lista Nominal
de Electores con Voto Anticipado en Territorio Nacional. Procesos Electorales Locales
2022-2023, la LNEVA definitiva estuvo integrada por un total de 189 pvA; 79 pertenecientes
a Coahuila de Zaragoza y 110 a México. Al respecto, en el marco de la PP VA, esta
ciudadania estaria en posibilidad de ejercer su sufragio desde su domicilio y, una vez
concretado su voto, se previé la aplicacion de una encuesta para conocer su impresion
sobre las actividades objeto de su participacion.

Resulta importante destacar que el electorado que conformdé la LNEVA definitiva estuvo
integrado principalmente por mujeres, el porcentaje acumulado para ambos estados
correspondié a 67.2. A nivel de Entidad Federativa, se observa que en Coahuila de
Zaragoza resultd mas acentuada esta diferencia respecto del electorado masculino,
puesto que las mujeres inscritas en dicho insumo registral representaron cerca de tres
cuartas partes (73.4 por ciento), mientras que en el caso de México el porcentaje de
electoras correspondié a 62.7, como se puede observar en el Cuadro 1.

Cuadro 1
Proceso Electoral Local 2022-2023
Distribuciéon absolutay relativa, por Entidad Federativa, de la LNEVA
definitiva, segln sexo

LNEVA Definitiva

Entidad Federativa Total Porcentaje
Total Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres

Total 189 127 62 100.0 67.2 32.8
Coahuila de Zaragoza 79 58 21 100.0 73.4 26.6
México 110 69 41 100.0 62.7 37.3

Fuente: Elaborado por la Direccién de Planeacién y Seguimiento de la DEOE, con informacién de la base
de datos de la conformacién de la LNEVA definitiva para la PP VA en los Procesos Electorales Locales 2023,
en los estados de Coahuila de Zaragoza y México.

Concluido el periodo de la Jornada de vA y de la aplicacion de esta encuesta, se dio
cuenta que, en el caso de Coahuila de Zaragoza se obtuvo la respuesta de poco mas de
la mitad de las pvA, mientras que en México es de destacar que se logré captar mas del
90.0 por ciento, lo anterior aun y cuando se indicé que su respuesta seria voluntaria. Este
nivel de encuestas respondidas permitié conocer la percepcion de la instrumentacion de
los aspectos de la PP VA que estuvieron directamente vinculados con el electorado
objetivo. Ver Gréfica 1.
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Grafica 1
Proceso Electoral Local 2022-2023
Distribucién relativa, por Entidad Federativa, de encuestas
respondidas por las pvA

Coahuila de Zaragoza México

Fuente: Elaborado por la Direccién de Planeacion y Seguimiento de la DEOE, con informacién de la
encuesta para PVA de la Evaluacién de la PP VA 2022-2023.

Al realizar el analisis de los rangos de edad de las PvA que dieron respuesta a la encuesta
en ambas entidades, se observé que la mayoria de la ciudadania correspondié a los
grupos de 65 afos en adelante, cuyo acumulado fue de casi el 70 por ciento, siendo el
rango que va de 80 a 84 afios, el que obtuvo el porcentaje mas alto de respuesta, con
16.6 por ciento del total, seguido por los rangos edad de 65 a 69 y de 85 a 89 con 12.4
por ciento cada uno. Ver Gréfica 2.
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Grafica 2
Proceso Electoral Local 2022-2023
Distribucion relativa, General, de las PvA que respondieron
la encuesta de percepcion, segin rangos de edad

100+ [o.7
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Fuente: Elaborado por la Direcciéon de Planeacion y Seguimiento de la DEOE, con
informacion de la encuesta para PVA de la Evaluacién de la PP VA 2022-2023.

Por lo que tiene que ver con la distribuciébn por sexo de las PvA que contestaron la
encuesta de percepcioén, como era de esperarse se observa que, para las dos entidades
la mayoria de las respuestas fueron de mujeres, en el caso de Coahuila de Zaragoza el
porcentaje respectivo fue de 72.7, mientras que en México correspondi6 a 64.4, como se
muestra en la Gréfica 3.
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Grafica 3
Proceso Electoral Local 2022-2023
Distribucién relativa, por Entidad Federativa, de PvA que respondieron la encuesta de
percepcién, segln sexo

Coahuila de Zaragoza México

= Mujer = Hombre

Fuente: Elaborado por la Direccién de Planeacion y Seguimiento de la DEOE, con informacion de la encuesta para PVA de la Evaluacion de la PP
VA 2022-2023.

VI.2. Encuesta de percepcion para las PERSONAS DESIGNADAS

Esta encuesta fue respondida los dias 22 y 23 de mayo de 2023, con posterioridad a la
Jornada de la VvA. El objetivo de este instrumento estuvo encaminado a conocer la
percepcion de las PERSONAS DESIGNADAS respecto a su experiencia con esta modalidad
de votacion, con el propdsito de identificar los aspectos inherentes a sus funciones y
responsabilidades establecidas en el Modelo de Operacién, susceptibles de adecuacion
0, en su caso, redisefo. Ver Anexo .

Cabe sefialar que para la ejecucion de esta Pp VA, los cD aprobaron la designacion de las
y los integrantes de la JDE (personal SPEN, SE y CAE, personal de la rama administrativa y
otro personal eventual adscrito a dichos 6rganos desconcentrados) previo al inicio de las
actividades en campo, para llevar a cabo entre otras, las siguientes actividades:

1) La recepcién de la capacitacion y sensibilizacion para el trato y atencién de las
PERSONAS SOLICITANTES Y PVA.

2) La entrega de las invitaciones a las PERSONAS SOLICITANTES Yy, en su caso, la
recepcion de las SIILNEVA.

3) Las notificaciones de la improcedencia de las SIILNEVA.

4) Larecopilacion y resguardo de la votacion de las PvA 'y, en su caso, brindar apoyo
durante la emision de su sufragio.
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Es de destacar que durante la designacion de personal por parte de los cD, se tuvo la
prevision de contar con un numero de colaboradoras y colaboradores, que de ser el caso,
pudieran apoyar en la totalidad de las actividades antes descritas, dicha consideracion,
arrojo un total de 701 personas que estuvieron bajo este supuesto, 34 para Coahuila de
Zaragozay 667 para México, de las cuales solo se requirid la participacion de 23 para la
primera entidad y 115 para la segunda, cuyo porcentaje representd para cada una de
ellas respectivamente, a 16.7 y 83.3, mismos que dieron respuesta a la encuesta de
percepcion, como se puede observar en la Grafica 4.

Grafica 4
Proceso Electoral Local 2022-2023
Distribucién relativa, por Entidad Federativa, de las
PERSONAS DESIGNADAS que respondieron la encuesta de
percepcién

Coahuilade Zaragoza = México

Fuente: Elaborado por la Direccién de Planeacién y Seguimiento de la DEOE, con
informacién de la encuesta para PERSONA DESIGNADA de la Evaluacién de la PP
VA 2022-2023.

VI.3. Encuesta de percepcion para integrantes de las MEC VA

Este instrumento fue disefiado para la recopilacibn de informacion respecto a la
percepcion del FMEC VA, con el propdésito de identificar aspectos susceptibles de mejora
con miras a los proximos procesos electorales o ejercicios de participacion ciudadana, su
aplicacion fue de manera inmediata a la conclusion del escrutinio y computo del total de
las y los integrantes de las mesas, es decir, el dia de la Jornada Electoral (4 de junio de
2023). Ver Anexo I.
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Respecto a la conformacion de dichas mesas, ha de mencionarse que fueron instaladas
un total de dos, siendo una para cada entidad respectivamente; para tal efecto, como se
indicé en el Informe final de la Prueba Piloto de Voto Anticipado en los estados de
Coahuila y México del Proceso Electoral Local 2022-2023, fueron designadas mediante
insaculacion, un total de 12 personas para su integracion, de las cuales ocho fueron
propietarios y cuatro fueron suplentes generales.

Cabe sefialar que la aplicacion de esta encuesta de percepcion se realiz6 al término del
escrutinio y computo de los votos, en el espacio dispuesto por cada una de las JLE. En
virtud de lo anterior, se obtuvieron siete respuestas, cuya distribucion se muestra en el
Cuadro 2.

Cuadro 2
Proceso Electoral Local 2022-2023
Distribucién del FMEC VA que dieron respuesta a
la encuesta de percepcién, por Entidad

Federativa
Entidad Cargo desempefiado

Presidencia
Secretaria
Escrutador(a) 1
Escrutador(a) 2

Coahuila de Zaragoza

Presidencia
México Secretaria
Escrutador(a) 1

Fuente: Elaborado por la Direccién de Planeacion y Seguimiento de la
DEOE, con informacion de la encuesta para el FMEC VA de la
Evaluacién de la PP VA 2022-2023.

VI.4. Cuestionario para las JDE

Con el proposito de aprovechar la experiencia y opinion de las vocalias en las JDE
referente a la PP VA, se aplico un cuestionario para recabar informacion relevante para
sustentar, en su caso, la mejora de los aspectos relacionados con la planeacion y
ejecucion de proyectos de similar naturaleza en futuros procesos electorales o ejercicios
de participacion ciudadana. Ver Anexo |.

Cabe mencionar que el periodo para responder este instrumento fue el 8 y 9 de junio de
2023. Sobre el particular, se solicitd realizar una reunion de trabajo entre las diferentes
vocalias que integraron la JDE previo a su contestacion, con el propésito de revisar los
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reactivos, analizar y determinar la respuesta de preguntas concretas, exponer por cada
integrante su punto de vista respecto a los cuestionamientos relacionados con su
percepcion, para en colegiado, definir la respuesta.

Concluido el periodo de respuesta, se recabaron un total de 43 cuestionarios
correspondientes a los 6rganos desconcentrados del INE en los cuales se instrumento la
PP VA. Como se puede observar en el Cuadro 3, este ejercicio de VA tuvo lugar en los
siete Distritos Electorales de Coahuila de Zaragoza, mientras que en el caso de México
solamente se materializd en 36 de las 41 demarcaciones distritales, las JbE 09, 12, 21,
30 y 32 no contaron con PVA.

Cuadro 3
Proceso Electoral Local 2022-2023
Distribucién absolutay relativa, por Entidad
Federativa, de JDE que dieron respuesta al
cuestionario

Entidad Federativa Cuestionarios Respondidos

Total Porcentaje
Total 43 100.0
Coahuila de Zaragoza 7 16.3
México 36 83.7

Fuente: Elaborado por la Direccién de Planeacion y Seguimiento de
la DEOE, con informacién del cuestionario para las JDE de la
Evaluacién de la PP VA 2022-2023.

VI.5. Cuestionario para las JLE

Con el propésito de conocer la opinién de las y los integrantes de las vocalias en las JLE
de Coahuila de Zaragoza y México sobre su participacion en la coordinacion de la PP VA,
se programo la aplicacion de un cuestionario encaminado a rescatar su experiencia como
enlace entre las diferentes instancias de oficinas centrales del INE y los 6rganos
desconcentrados, o bien, entre los OPL y la propia JLE. Ver Anexo .

El periodo para llevar a cabo la respuesta a este cuestionario fue programado entre el 8
y 9 de junio de 2023. Al respecto, se pidi6 llevar a cabo una reunién de trabajo entre las
y los integrantes de la JLE previo a su contestacion, con el propdésito de revisar las
preguntas, en el caso de aquellas que se solicitaba informacién especifica, el trabajo de
las vocalias consistié en llevar a cabo su analisis y la definicidon de la respuesta, mientras
que, las correspondientes a captar la apreciacion sobre la ejecucion de los
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procedimientos de las fases del Modelo de Operacidn, la indicacion dada consistié en
deliberar entre ellos y plasmar la que seria su respuesta.

Al finalizar el periodo indicado en el parrafo previo, se conto con las respuestas de las JLE
tanto de Coahuila de Zaragoza como de México, bajo este entendido, en el desarrollo del
presente documento, para la mayoria de los aspectos evaluados, se encontrara la
descripcion del analisis de las respuestas emitidas por estos érganos delegacionales del
INE.
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VII. Evaluacion de los resultados sobre laimplementacion de la Prueba
Piloto de va

VII.1. Actividades previas a la Jornada del va

La ejecucion de la pp vA implico la realizacion de las actividades establecidas en las fases
del Modelo de Operacion, documento rector que se emitié con el propésito de guiar a las
areas involucradas tanto en el &mbito central como de los érganos desconcentrados del
INE y aquellas que tuvieron que realizarse en coordinacion con los opL. A continuacion,
se presenta la evaluacion de los actos preparatorios para llevar a cabo la vA, se destacan
en primera instancia los resultados alcanzados, seguidos de la valoracion sobre su
implementacion por parte de las personas participantes.

VII.1.1. Registro y conformacién de la LNEVA

De acuerdo con lo establecido en el Modelo de Operacién en los apartados 2.2
Conformacion de LNEVA y I.1 Registro y conformacion de la LNEVA, el listado definitivo de
ciudadania con derecho al ejercicio del voto en modalidad de vA, se integré por 189
electores, 79 correspondientes a Coahuila de Zaragoza y 110 a México. Ver Mapa 1.

Mapa 1
Proceso Electoral Local 2022-2023
Distribucién absoluta, por Entidad Federativa, de las PvA inscritas en la
LNEVA

Fuente: Elaborado por la Direccién de Planeacion y Seguimiento de la DEOE, con base en el Informe sobre la
conformacion de la Lista Nominal de Electores con Voto Anticipado en Territorio Nacional. Procesos Electorales
Locales 2022-2023.
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De la revision de los informes finales presentados ante la coTsPeEL y la Comision del
Registro Federal de Electores por parte de las areas involucradas, se destaca que
durante la fase de conformacién de la LNEVA, se present0 una situacion relacionada con
una diferencia en los estadisticos proporcionados por la DERFE entre los meses de enero
y marzo de 2023, dicha discrepancia de cifras, radicé en el hecho de que solo se
consideraron los registros de aquellas personas bajo el supuesto del articulo 141 de la
LGIPE, que realizaron su tramite de la cpv en los modulos asignados a este particular en
la JLE, pero no se contabilizo a la ciudadania, que debido a las condiciones geogréficas y
de distancia, llevé a cabo este tramite ante los Moddulos de Atencién Ciudadana
correspondientes a las JDE.

Con el propésito de evaluar las actividades encaminadas a conformar la ya mencionada
LNEVA, cuya integracion requirid la participacion en primera instancia de la ciudadania
bajo el amparo del articulo 141 de la LGIPE, PERSONAS DESIGNADAS, asi como integrantes
de las JDE y JLE, se recabd informacion respecto a la percepcion de los diferentes actores
durante su participacion o la ejecucion de su encomienda. Al respecto, se destacan las
etapas relacionadas con la entrega de invitaciones, la gestion de SILNEVA, asi como la
notificacion sobre la determinacién de improcedencia de las solicitudes.

Uno de los aspectos de interés de la PP VA fue conocer la percepcion de las PvA sobre el
proceso de registro para participar en esta modalidad de votacion, para tal efecto se puso
a consideracion del electorado, la siguiente afirmacion:

e El registro para su participacion en este ejercicio de votacion fue sencillo

De manera general, el resultado fue en su totalidad positivo, ya que 88.3 por ciento de
las PvA sefialaron estar totalmente de acuerdo, mientras que, 11.7 por ciento restante
mantuvo la tendencia al indicar estar de acuerdo con el procedimiento de registro.

Ahora bien, al analizar la percepcién sobre la afirmacion en comento por Entidad
Federativa, se da cuenta de que, en el caso de Coahuila de Zaragoza, alrededor del 85.0
por ciento de las PvA manifestaron estar totalmente de acuerdo con el proceso de
inscripcidn en la LNEVA, por su parte en el caso de México, este resultod superior a la media
alcanzada entre las dos entidades, puesto que correspondié a poco mas del 90.0 por
ciento. Ver Grafica 5.

Péagina 21 de 102



\\,za DEOE Proceso Electoral Local 2022-2023
\ } Informe integral de la evaluacioén de la prueba piloto del Voto Anticipado

ORGANIZACION ELECTORAL

Grafica b
Proceso Electoral Local 2022-2023
Distribucién relativa, General y por Entidad Federativa, sobre la percepcion de las pvA para la
afirmacion:
El registro para su participacion en este ejercicio de votacion fue sencillo

México

General

Coahuila de

Zaragoza

= Totalmente de acuerdo De acuerdo

Fuente: Elaborado por la Direccién de Planeacién y Seguimiento de la DEOE, con informacién de la encuesta para PVA de la Evaluacion de la PP VA
2022-2023.

Respecto a la percepcion de las PERSONAS DESIGNADAS, para esta fase, se consulté sobre
los siguientes aspectos:

e Las indicaciones recibidas por la JDE para la distribucion de invitaciones a las
personas solicitantes fueron idoneas y suficientes.

e Las instrucciones recibidas por la JDE para la recopilacion de las slLNEVA fueron
idéneas y suficientes.

Por lo que tiene que ver con la primera aseveracion, se obtuvo una valoracion favorable
por parte de estas figuras, el acumulado de respuestas positivas alcanz6 97.1 por ciento
con la siguiente distribucion, 76.1 por ciento expresaron estar totalmente de acuerdo y
21.0 por ciento respondieron estar de acuerdo; en contraste, 2.2 por ciento de las
PERSONAS DESIGNADAS mantuvo una posicion neutral al no estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo, y solo un minimo porcentaje (0.7), correspondiente a una PERSONA
DESIGNADA de la JDE 31 de México, report6 estar totalmente en desacuerdo.
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Cobra relevancia que las dos entidades manifestaron su conformidad respecto a las
indicaciones que le fueron otorgadas para realizar esta actividad, en México la mayoria
de las respuestas se dieron en torno a las opciones de estar totalmente de acuerdo y de
acuerdo, alcanzando un acumulado de 97.4 por ciento, situacion similar a la observada
para Coahuila de Zaragoza, donde dicho porcentaje, también acumulado, correspondio
a 95.7 por ciento. Ver Grafica 6.

Grafica 6
Proceso Electoral Local 2022-2023
Distribucion relativa, General y por Entidad Federativa, sobre la percepcidon de las PERSONAS
DESIGNADAS para la afirmacion:
Las indicaciones recibidas por la JDE para la distribucién de invitaciones a las personas
solicitantes fueron idéneas y suficientes

General México

Coahuila de /' 1.7
Zaragoza

0.9

= Totalmente de acuerdo De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaborado por la Direccién de Planeacion y Seguimiento de la DEOE, con informacién de la encuesta para PERSONAS DESIGNADAS de la
Evaluacién de la PP VA 2022-2023.

Por lo que toca a la valoracién sobre Las instrucciones recibidas por la JDE para la
recopilacion de las SIILNEVA fueron idéneas y suficientes, se da cuenta nuevamente de
su aprobacion por parte de las PERSONAS DESIGNADAS; lo anterior en virtud de que la
mayoria de las respuestas se decantaron por las opciones de totalmente de acuerdo y
de acuerdo, alcanzando entre ambas el porcentaje de 97.1, el cual se distribuyo en 73.9
y 23.2 por ciento respectivamente.

Respecto a aquellas opciones de respuesta que expresaron un sentir neutral o
desfavorable con relacion a la aseveracion objeto de analisis, se tiene que la referida a
ni de acuerdo ni en desacuerdo obtuvo 2.2 por ciento, mientras que la correspondiente a
estar totalmente en desacuerdo, correspondié a un porcentaje minimo del orden de 0.7.
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Sobre la revision de estos resultados por Entidad Federativa, se observa nuevamente
gue ambas entidades externaron su aprobacion con relacién a dicha aseveracion, al
alcanzar en el caso de México, el porcentaje de 97.4 acumulado para las opciones de
respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo, en tanto que, en Coahuila de Zaragoza
este resulté poco menor, del orden de 95.7. Ver Grafica 7.

Grafica 7
Proceso Electoral Local 2022-2023
Distribucion relativa, General y por Entidad Federativa, sobre la percepcién de las PERSONAS
DESIGNADAS para la afirmacion:
Las instrucciones recibidas por la JDE para la recopilaciéon de las SILNEVA fueron idéneas y
suficientes

General México

Coahuila de

Zaragoza /— 1.7

0.9

= Totalmente de acuerdo De acuerdo

Ni de acuerdo mi en desacuerdo = Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaborado por la Direccién de Planeacién y Seguimiento de la DEOE, con informacion de la encuesta para PERSONAS DESIGNADAS de la
Evaluacién de la PP VA 2022-2023.

En el marco de las actividades desarrolladas en campo por parte de las PERSONAS
DESIGNADAS, también se explor6 sobre el nUmero de dias destinados para la entrega de
invitaciones y recabo de SIILNEVA. Al respecto, se encontrdé que alrededor del 50.0 por
ciento de estas figuras manifestaron haber realizado la actividad en una visita, en orden
de importancia, correspondid a aquellas que realizaron dos visitas con un porcentaje
cercano a 40.0, y en menor medida estuvieron las que indicaron haber realizado tres, o
mas de tres visitas para tal efecto, cuyos porcentajes correspondieron a 5.8 y 6.5,
respectivamente.

Péagina 24 de 102



A \on -
t%s DEOE Proceso Electoral Local 2022-2023

ORGANIZACION ELECTORM. Informe integral de la evaluacion de la prueba piloto del Voto Anticipado

A nivel de desagregacion por Entidad Federativa, se da cuenta que en Coahuila de
Zaragoza las PERSONAS DESIGNADAS que indicaron haber realizado una visita fue del orden
de 43.5 por ciento, seguida de aquellas que efectuaron dos visitas, con 47.9 por ciento y
para los casos donde se manifestd la realizacion de tres o mas de tres visitas se
presentaron porcentajes de 4.3 respectivamente para ambos casos; por su parte en
México, el comportamiento respecto al nimero de visitas realizadas en torno a la entrega
de invitaciones y acopio de SIILNEVA fue muy similar al descrito de manera general. Ver
Gréfica 8.

Grafica 8
Proceso Electoral Local 2022-2023
Distribucion relativa, General y por Entidad Federativa, sobre el nUmero de visitas realizadas
por las PERSONAS DESIGNADAS para llevar a cabo la entrega de invitaciones y acopio de SIILNEVA

General México

Coahuila de
Zaragoza

o

= Una Dos =Tres Mas de tres

Fuente: Elaborado por la Direccién de Planeacion y Seguimiento de la DEOE, con informacién de la encuesta para PERSONAS DESIGNADAS de la
Evaluacién de la PP VA 2022-2023.

Otro aspecto objeto de analisis, consistio en conocer si durante las visitas realizadas por
parte de las PERSONAS DESIGNADAS se presentd alguna problematica. Al respecto, se
encontré que, a nivel general, menos de una cuarta parte de este funcionariado (24.6 por
ciento) manifestaron la ocurrencia de alguna dificultad para llevar a cabo la entrega de
invitaciones y recuperacion de SIILNEVA.
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En concordancia con lo anterior, y de la revision por Entidad Federativa, se observo que,
en Coahuila de Zaragoza, este porcentaje resultd ser poco inferior al alcanzado de forma
general entre ambos estados, con 17.4 por ciento de las visitas en que se indico haber
tenido algun tipo de dificultad para las PERSONAS DESIGNADAS, situacion que contrasta con
México, donde se reportd un porcentaje mayor (26.1). Ver Grafica 9.

Gréfica 9
Proceso Electoral Local 2022-2023
Distribucion relativa, General y por Entidad Federativa, sobre el nimero de visitas realizadas
por las PERSONAS DESIGNADAS que presentaron algun tipo de problemética durante la entrega de
invitaciones y acopio de SILNEVA

General México

Coahuila de

Zaragoza

=No = Si

Fuente: Elaborado por la Direcciéon de Planeacién y Seguimiento de la DEOE, con informacién de la encuesta para PERSONAS DESIGNADAS de la
Evaluacién de la PP VA 2022-2023.

Sobre la revision de las problematicas expresadas por las PERSONAS DESIGNADAS a las
cuales se enfrentaron en el cumplimiento de su encomienda durante esta fase del Modelo
de Operacion, destacaron las correspondientes a: La persona solicitante no se encontré
en su domicilio (lo que dio lugar a una nueva visita) y La persona solicitante o quien esta
a cargo de ella no acepto la visita, que registraron la mayor incidencia, con porcentajes
de 34.8 y 32.6 en el mismo orden, les siguio la relativa a Problemas de salud con 16.3
por ciento de los casos; aunado a lo anterior, se hizo referencia a aquellas situaciones en
gue se externd la desconfianza sobre la PP VA por parte de la ciudadania, asi como el
fallecimiento de las pPvA, ambas con 4.7 por ciento y, finalmente, se presentaron las
siguientes: La persona solicitante cambio de domicilio, el Desconocimiento de la prueba
piloto y la Dificultad para localizar el domicilio, con 2.3 por ciento cada una. Ver Grafica
10.
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Grafica 10
Proceso Electoral Local 2022-2023
Distribucion relativa, General, de las probleméaticas enfrentadas por las PERSONAS
DESIGNADAS durante la entrega de invitaciones y acopio de SIILNEVA, por tipo

La persona solicitante no se encontrd en su domicilio (lo que dio
lugar a una nueva visita)

La persona solicitante o quien esta a cargo de ella no acepto la
visita

Problemas de salud

Desconfianza a la prueba piloto

Fallecimiento de la PVA

La persona solicitante cambio de domicilio

Desconocimiento de la prueba piloto

Dificultad para localizar el domicilio

Fuente: Elaborado por la Direccion de Planeacién y Seguimiento de la DEOE, con informacion de la encuesta para PERSONAS
DESIGNADAS de la Evaluacion de la PP VA 2022-2023.

En lo que concierne a las JDE, éstas fueron consultadas respecto a la distribucién de las
invitaciones y SIILNEVA, por una parte, para saber si dicha documentacién habia llegado
a ellas de manera oportuna al ser enviada por las JLE y por otra para conocer si las
actividades planteadas en el Modelo de Operacién resultaron ser adecuadas y
suficientes, conforme a las siguientes afirmaciones.

e Respecto a la distribucion de las invitaciones y SIILNEVA, la documentacion referida
en los Lineamientos y en el Modelo de Operacién fue enviada oportunamente por
parte de la JLE.

e Las actividades establecidas en los Lineamientos y en el Modelo de Operacién
para la distribucion de invitaciones y la gestion de las SIILNEVA fueron idéneas y
suficientes.

Con relacion al primer aspecto evaluado se observo la conformidad de los integrantes en
las JDE sobre la oportunidad en que fueron enviadas tanto las invitaciones como las
SILNEVA a dichos organos subdelegacionales del INE por parte de las JLE, lo anterior
obedece a que las respuestas obtenidas correspondieron a las escalas de valoracion
totalmente de acuerdo y de acuerdo, con porcentajes alcanzados de 86.0 y 14.0, en el
orden dado.
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Del andlisis por Entidad Federativa, sobresale que, en el caso de México la mayoria de
las respuestas correspondieron a la opcion totalmente de acuerdo, alcanzando un
porcentaje alrededor de 92.0, en comparacion con Coahuila de Zaragoza, donde para
esta respuesta obtuvo solo un porcentaje de 57.1. Por lo que toca a la respuesta de
acuerdo, en el caso de la primera entidad, el volumen de respuestas fue del orden de 8.3
por ciento, mientras que en el caso de Coahuila de Zaragoza este resulto inversamente
proporcional al obtener el 42.9. Ver Grafica 11.

Grafica 11
Proceso Electoral Local 2022-2023
Distribucion relativa, General y por Entidad Federativa, sobre la percepcion de las JDE para la
afirmacion:
Respecto a la distribucidn de las invitaciones y SILNEVA, la documentacidn referida en los
Lineamientos y en el Modelo de Operacién fue enviada oportunamente por parte de la JLE

General México

Coahuila de

Zaragoza

= Totalmente de acuerdo De acuerdo

Fuente: Elaborado por la Direccién de Planeacién y Seguimiento de la DEOE, con informacién del cuestionario para JDE de la Evaluacion de la PP VA
2022-2023.
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Por lo que toca a la segunda afirmacion, relativa a la evaluacion sobre la idoneidad y
suficiencia de las tareas encaminadas a la distribucidon de invitaciones y gestion de
SIILNEVA para la integracion de la LNEVA definitiva, se observa la conformidad por parte de
las y los integrantes de las JDE respecto a las indicaciones establecidas tanto en los
Lineamientos como en el Modelo de Operacion, toda vez que la mayoria de las
respuestas de estos oOrganos desconcentrados, correspondieron a las opciones de
totalmente de acuerdo y de acuerdo, que en suma representaron 90.7 por ciento. Ahora
bien, de la distribucién por tipo de respuesta, sobresale que la mayoria de ellas
correspondieron a la primera opcion (74.4 por ciento), y en menor medida (16.3 por
ciento) fueron para la segunda.

En cuanto a las opciones de respuesta en que se manifestd una posicion neutral o
desfavorable, con relacion a esta afirmacion, se observa que la referente a ni de acuerdo
ni en desacuerdo alcanz6 un porcentaje de 7.0, en tanto que la relativa a en desacuerdo
obtuvo un porcentaje residual de 2.3.

Con relacion a los resultados por Entidad Federativa, se encontré que, para México el
volumen de respuestas obtenidas para totalmente de acuerdo fue casi el doble que en
Coahuila de Zaragoza al registrar 80.6 y 42.9 por ciento respectivamente. Por lo que toca
a la respuesta, también positiva de acuerdo, se observé una mayor incidencia en el caso
de Coahuila de Zaragoza que alcanzd 42.9 por ciento, resultado que contrasta con
México donde solamente fue de 11.1 por ciento. Aunado a lo anterior, al revisar las
respuestas que captaron las valoraciones neutrales o de inconformidad, tenemos que,
para el caso de México, 8.3 por ciento correspondieron a la escala de ni de acuerdo ni en
desacuerdo, supuesto que no se presenté en Coahuila de Zaragoza. Finalmente,
respecto a las respuestas desfavorables, tenemos que, en esta Ultima entidad, se alcanzé
14.2 por ciento, mientras que en el caso de México no se captd alguna respuesta de este
tipo. Ver Grafica 12.
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Grafica 12
Proceso Electoral Local 2022-2023
Distribucién relativa, General y por Entidad Federativa, sobre la percepcion de las JDE para la
afirmacion:
Las actividades establecidas en los Lineamientos y en el Modelo de Operacion para la
distribucion de invitaciones y la gestion de las SILNEVA fueron idoneas y suficientes

General México

Coahuila de

Zaragoza

= Totalmente de acuerdo De acuerdo

Nide acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

Fuente: Elaborado por la Direccién de Planeacién y Seguimiento de la DEOE, con informacion del cuestionario para JDE de la Evaluacion de la PP VA
2022-2023.

De la consulta a las JLE sobre las actividades correspondientes a la fase de registro y
conformacién de LNEVA bajo su coordinacion, se exploraron los siguientes aspectos:

¢ Respecto a la distribucion de las invitaciones y SIILNEVA, la documentacion referida
en los Lineamientos y en el Modelo de Operacién fue enviada oportunamente por
parte de la DERFE y la DEOE a la JLE.

e Las actividades establecidas en los Lineamientos y en el Modelo de Operacién
para la distribucién de invitaciones y la gestion de las sIILNEVA fueron idoneas y
suficientes.

Con relacién a la primera afirmacion relativa a la oportunidad en que fueron entregados
los insumos para la distribucion de invitaciones y solicitudes por parte de la DERFE y la
DEOE a dichos 6rganos delegacionales del INE, tenemos que las y los integrantes de la
JLE en Coahuila de Zaragoza manifestaron una posicion neutral, en cambio, sus
homologos en la JLE en México externaron una valoracion positiva al precisar estar de
acuerdo.
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Respecto a la idoneidad y suficiencia de las tareas establecidas para la distribucion de
invitaciones y gestion de solicitudes contenidas en los documentos rectores para llevar a
cabo la PP VA, es preciso sefialar que, para ambas entidades federativas, se mantuvo la
postura en sus respuestas respecto de la primera afirmacion.

Luego de realizar el analisis de las valoraciones emitidas por el personal involucrado en
las actividades inherentes al registro y conformacion de la LNEVA, es de reconocer la
calificacion favorable para los procedimientos establecidos tanto en los Lineamientos
como en el Modelo de Operacion. Particularmente sobresale la percepcion externada por
parte de las PvA, quienes manifestaron plenamente su conformidad con el proceso de
registro, lo que permite concluir su efectividad.

Aunado a lo anterior, llama la atencién que aun y cuando en el Modelo de Operacion se
establecieron hasta cinco dias para completar las tareas encaminadas a la entrega de
invitaciones y recuperacion de SIILNEVA, las JDE en que se implemento la PP VA reportaron
que dichas actividades fueron concluidas en su mayoria en tan solo dos dias; sin
embargo, este hallazgo debe ser tomado con reserva, en virtud de las circunstancias del
trabajo en campo que se pueden presentar para la localizar a la ciudadania amparada
bajo el articulo 141 de la LGIPE para la emision de su sufragio.

Finalmente, como resultado del analisis de las problematicas enfrentadas por las
PERSONAS DESIGNADAS durante la entrega de invitaciones y la recepcién de SIILNEVA,
sobresalen circunstancias relacionadas con dificultades para localizar a la ciudadania, la
negativa por parte de las PERSONAS SOLICITANTES 0 de quienes estuvieron a su cargo para
recibir al funcionariado del INE, debido a sus condiciones de salud delicada que pudieron
ser motivadas por edad avanzada o por alguna discapacidad.

VII.1.2. Curso taller de sensibilizacién para el personal de las JDE y JLE

Atendiendo a lo establecido en el Modelo de Operacién para la implementacion de la pp
VA, las JLE y JDE recibieron un curso taller de sensibilizacion por parte de la UTIGYND, con
el propdsito de que, durante las visitas a las PERSONAS SOLICITANTES Y PVA, a lo largo del
proceso de integracion de la LNEVA y durante la Jornada de vA, el personal designado
contara con los elementos necesarios para atender a grupos en situacion de
vulnerabilidad, asi como garantizar su privacidad. Cabe sefialar que en el Informe final
de la Prueba Piloto de Voto Anticipado en los estados de Coahuila y México del Proceso
Electoral Local 2022-2023, se dio cuenta del detalle del funcionariado adscrito a las JLE y
JDE que asistieron a este taller.
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En los instrumentos de recopilacion de informacion disefiados para los érganos
delegacionales y subdelegacionales del INE, asi como para las PERSONAS DESIGNADAS, Se
integraron tres afirmaciones para su valoracion en escala de Likert y en funcion a ello
conocer la percepcion de este funcionariado respecto a dicha sensibilizacion. La primera
de ellas se describe a continuacion.

e Eltaller o curso impartido por la UTIGYND aport6 los elementos para brindar un trato
digno a las personas.

Sobre el particular, de las respuestas emitidas por las JLE de las entidades con PP VA, se
encontrd que, contrasta la apreciacion de Coahuila de Zaragoza respecto de México, en
el primer caso se externd una opinién favorable, al responder estar totalmente de
acuerdo, mientras que, para la segunda entidad se obtuvo una postura neutral, puesto
que se indico la opcion ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Con relacion a la percepcion de las JDE respecto a dicha afirmaciéon, en términos
generales también se obtuvieron resultados favorables, la mayoria de las respuestas
(62.8 por ciento) se decantaron por la opciéon totalmente de acuerdo, seguidas por
aguellas valoraciones que estuvieron de acuerdo con 37.2 por ciento. Por Entidad
Federativa se observa un comportamiento analogo al general. Ver Grafica 13 a).

En cuanto a las valoraciones realizadas por las PERSONAS DESIGNADAS, se dio cuenta de
su conformidad respecto a la sensibilizacion recibida para atender a la ciudadania que
fue objeto de la PP vVA. En conjunto, en las dos entidades, 71.7 por ciento de las respuestas
indicaron estar totalmente de acuerdo, después estuvieron aquellas que precisaron estar
de acuerdo (23.2 por ciento), en menor medida se externaron opiniones neutras, del
orden de 2.9 por ciento (ni de acuerdo ni en desacuerdo) y, finalmente, en una proporcion
residual estuvieron las desfavorables, totalmente en desacuerdo y en desacuerdo, con
1.5 y 0.7 por ciento, respectivamente; estas Ultimas en funcion de los resultados en
México. Ver Grafica 13 b).
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Grafica 13
Proceso Electoral Local 2022-2023
Distribucion relativa, General y por Entidad Federativa, sobre la percepcion de las JDE y PERSONAS
DESIGNADAS para la afirmacion:
El taller o curso impartido por la UTIGYND aporté los elementos para brindar un trato digno al
electorado

a) Percepcion de las JDE b) Percepcién de las PERSONAS DESIGNADAS
_— 0.7 _— 0.9

[ 29 W 15 ER 1.7

&7.0
63.9 68.7
62.8 57.1 -

General Coahuila de Zaragoza México General Coahula de Zaragoza México

B Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo B Totalmente en desacuerdo B En desacuerdo

Fuente: Elaborado por la Direccién de Planeacién y Seguimiento de la DEOE, con informacién del cuestionario para JDE y la encuesta para PERSONAS
DESIGNADAS de la Evaluacion de la PP VA 2022-2023.

La segunda afirmacion estuvo encaminada a la evaluacion del curso taller impartido por
la UTIGYND y correspondio a:

e El taller o curso impartido por la UTIGYND aporté elementos para el respeto a la
privacidad de las personas.

En primer lugar, el funcionariado de las JLE manifestd su aprobacion, lo anterior, en el
entendido que se recibieron las siguientes opciones de respuesta, Coahuila de Zaragoza,
totalmente de acuerdo y México, con de acuerdo.

Por lo que toca las JDE, en conjunto calificaron positivamente la instruccion recibida para
apoyar el trabajo en campo y garantizar el respeto a la privacidad de las PERSONAS
SOLICITANTES Y PVA, esto se vio reflejado en las respuestas emitidas para las opciones
totalmente de acuerdo y de acuerdo, que alcanzaron porcentajes de 69.8 y 30.2
respectivamente. Por Entidad Federativa, sobresale México, cuyas respuestas referentes
a una completa satisfaccion (totalmente de acuerdo) superaron la media general, con
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75.0 por ciento, mientras que, en Coahuila de Zaragoza se observé un mayor porcentaje
para la opcion de acuerdo, con 57.1 por ciento. Ver Grafica 14 a).

En cuanto a la evaluacion de las PERSONAS DESIGNADAS (quienes estuvieron en contacto
directo con la ciudadania), respecto a la afirmacion de referencia, se obtuvo una
valoracion positiva. A este respecto, se destaca que a nivel general y por Entidad
Federativa, la mayoria de las respuestas correspondieron a estar totalmente de acuerdo
con 75.4,82.6 y 73.9 por ciento respectivamente, no obstante, en una proporcion residual
se identifico la incidencia de respuestas con calificacion desfavorable, que tuvieron lugar
anicamente en México. Ver Grafica 14 b.

Grafica 14
Proceso Electoral Local 2022-2023
Distribucion relativa, General y por Entidad Federativa, sobre la percepcion de las JDE y PERSONAS
DESIGNADAS para la afirmacion:
El taller o curso impartido por la UTIGYND aportd elementos para el respeto a la privacidad del

electorado
a) Percepcién de las JDE b) Percepcidon de las PERSONAS DESIGNADAS
_—0.7 ___— 0.9
TN 14 — 1.7
General Coahuila de Zaragoza México General Coahuila de Faragoza México
B Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo B Totalmente en desacuerdo B En desacuerdo

Fuente: Elaborado por la Direccion de Planeacion y Seguimiento de la DEOE, con informacidén del cuestionario para JDE y la encuesta para PERSONAS
DESIGNADAS de la Evaluacion de la PP VA 2022-2023.
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La tercera afirmacion que se puso a consideracion del funcionariado involucrado en la pp
VA, con relacién a la evaluaciéon sobre la sensibilizacion recibida para la atencion de la
ciudadania a quién estuvo dirigida esta modalidad de votacion, correspondi6 a:

e El taller o curso impartido por la UTIGYND aportdé recomendaciones practicas para
realizar las visitas.

De las respuestas emitidas por las y los integrantes de las JLE, se encontrd que
nuevamente contrasta la valoracion del funcionariado en Coahuila de Zaragoza respecto
al de México. En el primer caso, se observo su conformidad, puesto contestaron estar
totalmente de acuerdo, mientras que, en la segunda Entidad Federativa, se indico la
opcion ni de acuerdo ni en desacuerdo, es decir, externaron una postura neutra.

De las opiniones recibidas por parte de las JDE, destaca que a nivel general y en el caso
de México, mas de la mitad de las respuestas se decantaron por totalmente de acuerdo
(60.4 y 66.6 por ciento respectivamente), en orden de importancia le siguieron aquellas
en torno a estar de acuerdo con 34.9 y 30.6 por ciento, es decir, se logré una valoraciéon
positiva que, en suma para ambos casos (general y México), fue mayor a 95.0 por ciento,
por su parte en Coahuila de Zaragoza, el porcentaje acumulado de las respuestas en
comento fue de 85.7 y, para esta entidad, se emitieron respuestas con posicionamiento
neutro del orden de 14.3 por ciento, dato que contrasta respecto al obtenido a nivel
general y en el caso de México, donde estos fueron residuales. Ver Gréfica 15 a).

Del andlisis de las valoraciones realizadas por las PERSONAS DESIGNADAS con relacion a
las recomendaciones practicas para llevar a cabo las visitas a lo largo de la
implementacion de la PP VA, se encontré que, en términos generales y por Entidad
Federativa las respuestas emitidas giraron en torno a estar totalmente de acuerdo y de
acuerdo, con porcentajes acumulados obtenidos para ambas opciones de respuesta,
superiores a 93.0. Destaca Coahuila de Zaragoza, que no presentd respuestas neutras
ni desfavorables, en cambio en México, aunque si se tuvo la incidencia, estas resultaron
en una proporcién menor y residual. Ver Grafica 15 b).
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Grafica 15
Proceso Electoral Local 2022-2023
Distribucion relativa, General y por Entidad Federativa, sobre la percepcidn de las JDE y PERSONAS
designadas para la afirmacién:
El taller o curso impartido por la UTIGYND aportd recomendaciones practicas para realizar las
visitas al electorado

a) Percepcion de las JDE b) Percepcidn de las PERSONAS DESIGNADAS
2.8 _— 1.5 __— 1.7
73.9
286
General Coahuila de Zaragoza México General Ceahuila de Zaragoza México

mTotalmente de acuerdo = De acusrdo = Mi de acuerdo ni en desacuerdo = Totalments en desacusrdo

Fuente: Elaborado por la Direccion de Planeacion y Seguimiento de la DEOE, con informacion del cuestionario para JDE y la encuesta para PERSONAS
DESIGNADAS de la Evaluacion de la PP VA 2022-2023.

Aunado a lo anterior, y con el propésito de conocer la percepcion de las PERSONAS
SOLICITANTES en un primer momento y PVA durante la Jornada de vA, sobre la atencion
recibida por parte de las PERSONAS DESIGNADAS, y dar cuenta del impacto de la
sensibilizacién impartida por la UTIGYND, se planteo la siguiente afirmacion:

e Recibi6 un trato digno del personal del INE durante el proceso para apoyar su
participacion.

De la revisién de las opiniones de la ciudadania electora sobre la valoracion de este
aspecto, es de reconocer su completa satisfaccion; lo anterior, en virtud de que el
acumulado de respuestas representaron una calificacion positiva, a saber, aquellas que
externaron su aprobacion e indicaron estar totalmente de acuerdo correspondieron a 93.1
por ciento, mientras que, las correspondientes a estar de acuerdo representaron el
porcentaje remanente. Este comportamiento también fue observado a nivel de
desagregacion de Entidad Federativa. Ver Grafica 16.
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Grafica 16
Proceso Electoral Local 2022-2023
Distribucién relativa, General y por Entidad Federativa, sobre la percepcion de las pvA para la
afirmacion:
Recibié un trato digno del personal del INE durante el proceso para apoyar su participacion

General México

Coahuila de

Zaragoza

= Totalmente de acuerdo De acuerdo

Fuente: Elaborado por la Direccién de Planeacion y Seguimiento de la DEOE, con informacion de la encuesta para PVA de la Evaluacién de la PP VA
2022-2023.

Una vez presentados los resultados sobre la percepcion del funcionariado responsable
de la coordinacion y trabajo en campo para la implementacién de la pp vA, asi como de
las opiniones otorgadas por las PvA, se concluye que el taller de sensibilizacion impartido
por la UTIGYND dot6 de recomendaciones practicas que favorecieron la adecuada atencion
de las personas con edad avanzada y/o discapacidad, que dadas sus condiciones
particulares que les impiden presentarse en las casillas el dia de la JE, optaron por esta
modalidad de votacién anticipada.

VII.1.3. Estrategia de difusion

Tal como se establecio en el Modelo de Operacion, tanto el INE como los opL en Coahuila
de Zaragoza y México, en el marco de sus atribuciones, llevaron a cabo una campafa de
difusién sobre la implementacién de la pp vA, dirigida a aquellas personas de ambas
entidades que entre 2018 y 2022 solicitaron la emisién de su cpv con base en lo dispuesto
en el articulo 141 de la LGIPE.

Ha de destacarse que el tipo de ciudadania para la que fue diseflada esta PP VA,
concentra en su mayoria a personas adultas de la tercera edad y/o personas con alguna
discapacidad y que, por tanto, se les dificulta 0 no pueden presentarse a votar a una
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casilla el dia de la Jornada Electoral. Bajo este tenor, se busco emplear las herramientas
de comunicacion para facilitar la difusion de este ejercicio de VA, fue asi como, de entre
los distintos medios de comunicacion, se tuvo al alcance la radio, T.V. local, medios
digitales y redes sociales.

Ahora bien, con el propésito de conocer los alcances de dicha estrategia, los instrumentos
de recopilacién de informacién para llevar a cabo la evaluacion de esta prueba piloto
integraron reactivos para captar la percepcion sobre la efectividad de las acciones de
difusion, asi como las vias que mejor apoyaron tales fines. En lo que sigue se presentan
los resultados de la valoracion realizada por las figuras involucradas en la PP VA.

Por lo que tiene que ver con las PVA, se evalud la forma en que este electorado se enterd
de la implementacion de la Pp VA para el PEL 2022-2023, sobresale que mas del 95.0 por
ciento de esta poblacidon se enteré por la propia invitacion que el INE les hizo para
participar en esta prueba, 2.7 por ciento tuvo conocimiento de esta modalidad de votacion
a través de medios de comunicacion masiva (radio, television y periodicos), y en menor
medida (1.4 por ciento) se enterd por otra via.

En concordancia con lo anterior, al revisar los resultados por Entidad Federativa, se
observa similar comportamiento para la opcion de respuesta con mayor porcentaje a nivel
general, es decir, para ambas entidades resulto superior a 95.0 por ciento y, por lo que
tiene que ver con las otras opciones, en el caso de Coahuila de Zaragoza se obtuvo un
minimo porcentaje de respuestas para la segunda opcion (4.4), mientras que en México
aparte de la segunda respuesta mayoritaria, también se indicé haberse informado por
otros medios en un porcentaje residual, 2.0 por ciento en ambos casos, como se puede
observar en la Grafica 17.

Llama la atencion que aun y cuando en la encuesta dirigida a las PvA, se sefialaba como
opciones de respuesta al aspecto que evalua lo relativo a campafias de difusién en
Internet (redes sociales o medios digitales), ninguna persona electora indic6 haberse
informado por esta via, ello obedece quizd a las caracteristicas del electorado y al
contexto en el que se desarrolla su vida diaria.
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Grafica 17
Proceso Electoral Local 2022-2023
Distribucién relativa, General y por Entidad Federativa, sobre laforma en
gue las PvA se enteraron del Voto Anticipado.

General Mexico

Coahuila de

Zaragoza

= [nvitacion del INE Medios de comunicacion masiva (Radio, television, periédicos) = Otro

Fuente: Elaborado por la Direccion de Planeacién y Seguimiento de la DEOE, con informacion de la encuesta para PVA de la Evaluacion de la PP VA
2022-2023.

Del analisis de las encuestas respondidas por las PERSONAS DESIGNADAS con relacion a
tener conocimiento previo sobre esta modalidad de votacién, en términos generales,
encontramos opiniones divididas, donde alrededor del 50.0 por ciento de dichas figuras
afirmé tener referencia sobre esta posibilidad de sufragar, en tanto que, un porcentaje
similar indic6 el desconocimiento de este tipo de ejercicios.

Por lo que toca al analisis sobre este aspecto por Entidad Federativa, tenemos que en el
caso de México se presenta un comportamiento similar al observado a nivel general,
hecho gque contrasta con Coahuila de Zaragoza, donde cerca de tres cuartas partes de
las personas designadas indicaron que ignoraban lo relativo a esta modalidad de
votacion. Ver Grafica 18.
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Grafica 18
Proceso Electoral Local 2022-2023
Distribucién relativa, General y por Entidad Federativa, sobre el conocimiento previo de la
modalidad de votacion anticipada, por parte de las PERSONAS DESIGNADAS

General México

Coahuila de
Zaragoza

sMo =Si

Fuente: Elaborado por la Direccién de Planeacion y Seguimiento de la DEOE, con informacién de la encuesta para PERSONAS DESIGNADAS de la
Evaluacioén de la PP VA 2022-2023.

En el mismo sentido, se consultdé a las y los integrantes de las MEC VA sobre el
conocimiento, previo a su designacion como funcionariado, acerca de esta modalidad de
votacion. En este caso resultdé que la mayoria (85.7 por ciento) indicé tener nulo
conocimiento sobre este tipo de ejercicios, en tanto que, solo un funcionario
correspondiente a México (14.3 por ciento) se pronuncié de manera afirmativa. Cabe
sefalar que el total de encuestas respondidas por estas figuras fue de siete de un total
de ocho esperadas, por lo anterior, los resultados deben ser tomado con reserva, puesto
que para esta PP VA el universo de funcionarias/os fue muy reducido. Ver Gréfica 19.
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Grafica 19
Proceso Electoral Local 2022-2023
Distribucion relativa, General, sobre el conocimiento previo de la modalidad
de votacidn anticipada, por parte del FMEC VA

= No = Si

Fuente: Elaborado por la Direccién de Planeacion y Seguimiento de la DEOE, con informacion de la encuesta
para el FMEC VA de la Evaluacion de la PP VA 2022-2023.

De la consulta realizada a las JDE sobre la percepcion de las acciones encaminadas a la
de difusion de esta modalidad de votacion, en lo general, la mayoria de las opiniones
resultaron con una valoracion positiva (cerca del 63.0 por ciento, con el acumulado de
totalmente de acuerdo y de acuerdo), le siguieron aquellas que manifestaron estar en
desacuerdo con la estrategia de difusién, por parte de algunos 6rganos desconcentrados,
en alrededor de 21.0 por ciento(sumando las respuestas en desacuerdo y totalmente en
desacuerdo) y, finalmente 16.3 por ciento de las JDE otorgaron una calificacién neutra.
Cabe sefalar que estos resultados obedecen Unicamente a escalas de valoracion por
parte de estas figuras, sin que se hayan captados detalles adicionales al respecto.

Sobre este mismo aspecto, al analizar los resultados por Entidad Federativa,
encontramos que México presenté un comportamiento analogo a los alcanzados a nivel
general; sin embargo, en Coahuila de Zaragoza, las opiniones favorables resultaron
menores en comparacion a la media general, al registrar un acumulado de 57.2 por ciento
para las opciones de respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo, mientras que las
respuestas neutras presentaron un volumen evidentemente mayor al general, del orden
de 28.6 por ciento. Ver Grafica 20.
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Grafica 20
Proceso Electoral Local 2022-2023
Distribucién relativa, General y por Entidad Federativa, sobre la percepcidn de las JDE para la
afirmacion:
La estrategia de difusion realizada por el INSTITUTO y los OPL en el marco de sus atribuciones
coadyuvaron en la promocién de la Prueba Piloto de Voto Anticipado

General México

Coahuila de
‘ ‘ Zaragoza
23

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
= En desacuerdo = Totalmente en desacuerdo|

Fuente: Elaborado por la Direccién de Planeacién y Seguimiento de la DEOE, con informacién del cuestionario para JDE de la Evaluacion de la PP VA
2022-2023.

Con relacién a la estrategia de difusion, las JDE fueron consultadas respecto a las
herramientas de comunicacion que emplearon para concretar la socializacién de la Pp VA.
Para las dos entidades, los resultados arrojaron que en su mayoria se recurrio a las redes
sociales de las JDE, con 60.6 por ciento de las respuestas, lo concerniente a medios de
comunicacién masivos locales, fueron utilizados en 24.2 por ciento y en menor medida
se refirid el uso de redes sociales de las vocalias, de medios impresos locales y otros,
con porcentajes de 6.1, 4.5y 4.5, respectivamente.

A nivel de Entidad Federativa se encontré que en Coahuila de Zaragoza se destacé la
utilizacién de medios de comunicacion masiva local (con 45.4 por ciento), le siguieron
redes sociales de las JDE (con 36.4 por ciento), asi como el uso de las redes sociales de
las vocalias y medios impresos locales con 9.1 por ciento, para ambos casos. Por su
parte, en México se indico haber utilizado preponderantemente redes sociales de las JDE
con 65.4 por ciento, medios de comunicacion masiva local con 20.0 por ciento, en menor
medida se sefald haber recurrido a las redes sociales de las vocalias u otras opciones
con 5.5 por ciento respectivamente y, finalmente en un minimo porcentaje (3.6), se hizo
alusion al empleo de medios impresos locales. Ver Gréfica 21.

Péagina 42 de 102



\\,za DEOE Proceso Electoral Local 2022-2023
\ I Informe integral de la evaluacioén de la prueba piloto del Voto Anticipado

ORGANIZACION ELECTORAL

Grafica 21
Proceso Electoral Local 2022-2023
Distribucion relativa, General y por Entidad Federativa, de los medios
de comunicacion utilizados para la difusiéon de la PP vA, segln tipo

5.5
Otro
B 45
3.6
Medios impresos locales 91
B 45
. . 5.5
Redes sociales de las vocalias (Facebook, 9.1
Twitter, Instagram, etc) )
X
20.0
Medios de comunicacion masiva locales 45.4
I 242

. 65.4
Redes sociales de la JDE (Facebook,

60.6

m General Coahuila de Zaragoza México

Fuente: Elaborado por la Direccion de Planeacion y Seguimiento de la DEOE, con informacién del
cuestionario para JDE de la Evaluacion de la PP VA 2022-2023.

Cabe sefalar que en el caso de México se captd la opcion de Otro, disefiada para
registrar mecanismos de difusion distintos a las categorias establecidas en el
cuestionario. De su andlisis, se encontro la descripcion de las siguientes acciones:

e Redes sociales de lasy los CAE y SE.
e Conferenciay capsulas en el médulo de atencién ciudadana.
e Conversatorio virtual sobre Jornadas de votacion anticipada.

Las propuestas antes descritas, pudieran ser consideradas como parte de las acciones
de difusion que se incluyan en los documentos rectores que se elaboren para esta
modalidad de votacion, previo a la valoracion de la DECEYEC y la CNCS; lo anterior, con la
finalidad de alcanzar una mayor socializacion ante la ciudadania en general, que pueda
tener familiares y/o conocidos con la posibilidad de ejercer su voto de manera anticipada,
conforme a lo establecido en el articulo 141 de la LGIPE.
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La estrategia de difusion fue también objeto de evaluacion, por parte de las JLE, a quienes
se les indicé llevar a cabo una reunién de trabajo para que en colegiado dieran respuesta
a determinadas afirmaciones en escala de Likert, al respecto, se puso a consideracion la
afirmacion relativa a si la estrategia en comento, implementada por el INSTITUTO y los oPL
en el marco de sus atribuciones, coadyuvo en la promocion de la PP VA, sobre el particular,
en el caso de la JLE en Coahuila de Zaragoza se obtuvo un posicionamiento neutral, toda
vez que indicd no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, por su parte la JLE de México se
mostré a favor de dicha estrategia, al sefialar estar de acuerdo.

En cuanto a los medios de comunicacion que las JLE reportaron para la difusion de la pp
VA, de acuerdo con lo establecido en el Modelo de Operacién, ambas coincidieron con
haber empleado las siguientes: redes sociales de la JLE y medios de comunicacion
masiva locales, por su parte, Coahuila de Zaragoza de manera individual indic6 ademas
el empleo de medios impresos locales y de reuniones con organizaciones sociales,
mientras que en México, se especificd haber utilizado las redes sociales de las vocalias.
Ver Cuadro 4.

Cuadro 4
Proceso Electoral Local 2022-2023
Medios de comunicacion utilizados por las JLE para la difusion de la
PP VA, segln tipo, por Entidad Federativa

Entidad
Federativa

Descripciéon del medio de comunicacion

1. Redes sociales de la JLE (Facebook, Tw itter, Instagram, etc)
Coahuila de 2. Medios impresos locales
Zaragoza 3. Medios de comunicacion masiva locales

4. Reuniones con organizaciones sociales

1. Redes sociales de la JLE (Facebook, Tw itter, Instagram, etc)
México 2. Medios de comunicacién masiva locales

3. Redes sociales de las vocalias (Facebook, Tw itter, Instagram, etc)

Fuente: Elaborado por la Direccién de Planeacién y Seguimiento de la DEOE, con informacién del
cuestionario para JLE de la Evaluacion de la PP VA 2022-2023.

En suma, los resultados podrian dar pie a la revision del disefio de los materiales de
difusion elaborados por la DECEYEC y la CNCS, asimismo, las JLE y JDE en su ambito de
competencia deberan valorar las acciones instrumentadas en torno a la estrategia
establecida en los Lineamientos y en el Modelo de Operacién, la cual precisaba que, por
los medios a su alcance, estos 6rganos desconcentrados deberian coadyuvar en la
promocién de la pp vA, lo anterior con el propésito de efectuar una autoevaluacion con
miras a su aplicacion en proximos ejercicios de participacion ciudadana y/o procesos

electorales.
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VIl.1.4. Disefio y produccion de documentacion y materiales
electorales para él va

De acuerdo con lo establecido en el Modelo de Operacion, los opL fueron los encargados
de realizar el disefio de la documentacion y material electoral con base en las
especificaciones técnicas establecidas en el Reglamento de Elecciones y sus Anexos,
asi como aquellas que fueron remitidas en su momento por parte de la DEOE, asimismo,
en el documento rector de referencia se establecieron las indicaciones para su oportuna
distribucion a las JLE del INE.

Respecto al disefio y producciéon de documentacion y materiales electorales, uno de los
aspectos relevantes considerados en los instrumentos disefiados para realizar esta
evaluacion, consistié en captar la opinidbn de quiénes fueron los usuarios de estos
elementos que sirvieron de insumo para materializar el ejercicio de votacion, es decir, el
electorado que se acogi6 a esta modalidad de votacion.

Por lo que tiene que ver con las pvA, el disefio de la encuesta incluyé un reactivo para
conocer la percepcion sobre si la boleta electoral empleada para emitir el voto fue facil
de utilizar. Al respecto, la mayoria del electorado externé su conformidad con el disefio y
las caracteristicas de este documento, puesto que para ambas entidades la mayoria de
las respuestas precisaron estar totalmente de acuerdo, al alcanzar un porcentaje de 86.9,
en orden de importancia estuvieron las opiniones de acuerdo, con 9.7 por ciento y solo
un porcentaje minimo (0.7), correspondiente a una persona de México, manifesté una
postura neutral.

En lo que respecta a las respuestas emitidas sobre este aspecto, por Entidad Federativa,
se observa que para las tres opciones de respuesta que se captaron (totalmente de
acuerdo, de acuerdo y ni de acuerdo ni en desacuerdo), la distribucion para cada entidad
mantiene la misma tendencia que a nivel general. Ver Grafica 22.
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Grafica 22
Proceso Electoral Local 2022-2023
Distribucién relativa, General y por Entidad Federativa, sobre la percepcién de las PvA parala
afirmacion:
La boleta utilizada para ejercer su voto fue facil de utilizar

General México

Coahuila de
Zaragoza

= Totalmente de acuerdo De acuerdo = Wi de acuerdo ni en desacuerdo

Fuente: Elaborado por la Direccion de Planeacién y Seguimiento de la DEOE, con informacion de la encuesta para PVA de la Evaluacion de la PP VA
2022-2023.

El Modelo de Operacion establecid que el material didactico para llevar a cabo la
capacitaciéon del FMEC VA, deberia contener las instrucciones e indicaciones precisas
sobre las funciones y responsabilidades a cargo de estas figuras el dia de la Jornada
Electoral; asimismo, dispuso que los disefios relativos a la documentacion y materiales
electorales deberian ser idénticos a los utilizados el dia de la Jornada Electoral, al
respecto, en la encuesta aplicada al funcionariado en comento, se puso a consideracion
la siguiente afirmacion:

e El material didactico empleado para la capacitacion fue acorde y suficiente para
lograr el dominio de los temas.

Como resultado del analisis sobre la valoracion realizada por las y los integrantes de las
MEC VA, es de destacar que en su conjunto manifestaron estar totalmente de acuerdo con
esta aseveracion.

Por su parte las JLE, fueron las encargadas de recibir de los opPL los materiales y la
documentacion disefiada exprofeso para la implementacion de la PP vA, por lo anterior se
consultdé sobre si estos insumos fueron entregados de conformidad con lo establecido en
el cronograma del Modelo de Operacién, fue asi como se puso a consideracion de las 'y
los integrantes de estos 6rganos delegaciones la valoracion de la siguiente afirmacion:
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e La documentacion y materiales electorales establecidos para posibilitar el Voto
Anticipado de las PVA fueron entregados oportunamente por parte del OPL.

El resultado fue que ambas entidades manifestaron estar totalmente de acuerdo.
VII.1.5. Integracién y envio de los SPES JL

En el marco de las actividades preparatorias para llevar a cabo la Jornada de vA, las JLE
a través de su funcionariado, realizaron la integracion de los SPES JL para posteriormente
remitirlos a las JDE en las cuales se implement6 esta modalidad de votacion.

Para tal efecto, el Modelo de Operacién de la PP VA considerd que la DERFE deberia llevar
a cabo la capacitacion y asesoria del funcionariado adscrito a las JLE sobre el
procedimiento para la adecuada integracion de los SPES JL. Sobre este aspecto, el
cuestionario disefiado para estos érganos delegacionales del INE incluyo un reactivo para
captar la valoracién relacionada con estas actividades:

e La capacitacion y asesoria proporcionadas por la DERFE respecto a la integracion
de los sPEs JL fue adecuada para cumplir con la actividad.

De la revision de las respuestas emitidas en colegiado por las y los integrantes de las JLE
se encontré que, tanto en Coahuila de Zaragoza como en México, externaron una postura
neutra, al responder la opcion ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Ahora bien, por lo que toca a la valoracion sobre la oportunidad en que los documentos
y materiales electorales fueron entregados a los érganos subdelegacionales del INE, se
buscé conocer la opinidn del funcionariado en las JDE del INE, con relacién a si estas
actividades se cumplieron en tiempo y forma, de tal manera que su entrega se realiz
durante el periodo establecido en la Programacién de la PP VA contenida en el Modelo de
Operacion, mediante la siguiente afirmacion:

e La documentacion y materiales electorales establecidos para posibilitar el Voto
Anticipado de las pvA fueron entregados oportunamente por la JLE.

Luego de analizar las respuestas emitidas por parte de los érganos subdelegacionales
del INE, se obtuvo que, a nivel general para ambas entidades se manifesté de manera
categorica su conformidad respecto al aspecto evaluado, al alcanzar el acumulado de
100.0 por ciento de respuestas favorables, es decir, totalmente de acuerdo y de acuerdo,
Cuyos porcentajes para cada opcion fueron del orden de 83.7 y 16.3, respectivamente.
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De la revision de las respuestas obtenidas para la afirmaciéon en comento, por Entidad
Federativa y tipo de respuesta, en México se obtuvieron resultados analogos que a nivel
general, llama la atencion el caso de Coahuila de Zaragoza, que si bien, sigue la
tendencia de acumular el porcentaje de 100.0 en lo que toca a las opciones de respuestas
positivas, la distribucién resulto diferente en comparacion con el ambito general, puesto
que para la opcion de totalmente de acuerdo Unicamente obtuvo 57.1 por ciento mientras
que para la respuesta de acuerdo se observa un mayor porcentaje (42.9). Ver Gréfica 23.

Grafica 23
Proceso Electoral Local 2022-2023
Distribucion relativa, General y por Entidad Federativa, sobre la percepcion de las JDE para la
afirmacion:
La documentacién y materiales electorales establecidos para posibilitar el Voto Anticipado de
las pvA fueron entregados oportunamente por la JLE

General Mexico

Coahuila de

Zaragoza

= Totalmente de acuerdo De acuerdo

Fuente: Elaborado por la Direccién de Planeacién y Seguimiento de la DEOE, con informacién del cuestionario para JDE de la Evaluacion de la PP VA
2022-2023.

VII.1.6. Integracién de las MEC VA y Capacitacion Electoral

Conforme a lo establecido en el Modelo de Operacion, las MEC VA correspondieron al
organo ciudadano legalmente facultado para llevar a cabo el escrutinio y computo de los
votos emitidos por las PVA durante la implementacion de la Jornada de VA, su proceso de
integracion estuvo a cargo de las JDE, en coordinacion con las JLE y la DECEYEC Y, para el
desarrollo de sus funciones, se previé su capacitacion con el propésito de que estas
figuras contaran con los conocimientos y habilidades necesarias para clasificar y contar,
poniendo especial énfasis en el correcto llenado de las actas y demas documentacion
electoral.
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Aunado a lo anterior, se previo la capacitacion de personal adscrito a la JLE con el objetivo
de suplir, en su caso, a alguno de los funcionarios de la MEC VA por ausencia el dia de la
JE, fecha establecida para llevar a cabo el escrutinio y computo; también se considero la
capacitacion de miembros del SPEN, con el propdsito de apoyar y auxiliar a las MEC VA en
el desempefio de sus funciones, asi como en el llenado de las actas.

Cabe sefalar que, en el documento rector de referencia, también se establecié que por
cada 750 electores se integraria una MEC VA. En virtud de lo anterior y toda vez que la
LNEVA definitiva para ambas entidades no superé ese limite, inicamente se integré una
MEC VA en cada JLE.

Para llevar a cabo la valoracion de las actividades inherentes la integracion de las MEC VA
y la capacitacién que tuvo lugar para garantizar su adecuada actuacion; los instrumentos
de recopilacion de informacion dirigidos tanto a JLE y JDE, asi como FMEC VA, incluyeron
algunas afirmaciones y/o reactivos para captar su percepcion y estar en posibilidad de
conocer su eficacia.

En el caso de las JLE se pusieron a disposicion las siguientes afirmaciones:

e La capacitacion al personal del sPeN, para el apoyo y auxilio en el escrutinio y
computo a las MEC VA proporcionada por la DECEYEC fue apropiada para cumplir
con dichas funciones.

e Los materiales didacticos y de apoyo para la capacitacion al personal del SPEN
para el apoyo y auxilio en el escrutinio y computo a las Mec vA fueron acordes y
suficientes para lograr el dominio dominios de los temas.

Para la primera de ellas la JLE en Coahuila de Zaragoza puso de manifiesto su entera
satisfaccion, al responder estar totalmente de acuerdo, situaciébn que contrasta con su
homologa en México, la cual indico estar en desacuerdo. Por lo que toca a la segunda
afirmacion, se encontré que nuevamente Coahuila de Zaragoza estuvo completamente
de acuerdo, mientras que, en México, contestaron la opcidon ni de acuerdo ni en
desacuerdo, es decir, una valoracién neutra. Al respecto, resulta importante precisar que
las valoraciones emitidas respondieron a opciones en escala Likert, contexto que no
permite contar con mas detalles, particularmente en aquellos casos cuya valoracion
resultd neutra o desfavorable.

Con el proposito de evaluar el procedimiento establecido para contar con el FMEC VA, se
puso a consideracion de las JDE la siguiente afirmacion:
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e El procedimiento para la integracion de la MEC VA establecido en los Lineamientos
y en el Modelo de Operacion permitid contar oportunamente con dicho 6rgano
electoral.

Sobre este aspecto, en general, las opiniones de las JDE dieron cuenta de su conformidad,
alrededor de tres cuartas partes (74.4 por ciento) correspondieron a las opciones de
respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo (60.4 y 14.0 respectivamente), en orden
de importancia, poco menos de una cuarta parte (23.3 por ciento) se decantaron por una
respuesta neutral y, en un minimo porcentaje (2.3) estuvieron aquellas opiniones en
desacuerdo, con incidencia unicamente en Coahuila de Zaragoza.

De los resultados de la valoracion de la afirmacion de referencia, por Entidad Federativa,
se encontré que la mayoria de las opiniones fueron favorables, por lo que toca a Coahuila
de Zaragoza el porcentaje acumulado de las respuestas totalmente de acuerdo y de
acuerdo fue del orden de 85.8, no obstante, el remanente (correspondiente a una JDE)
puso de manifiesto una percepcion desfavorable. Mientras tanto en México, la suma de
los porcentajes de respuestas favorables (totalmente de acuerdo y de acuerdo) fue muy
similar al obtenido a nivel general, sin embargo, es de hacer notar que el resto de las
opiniones (27.8 por ciento) representaron una postura neutra. Ver Grafica 24.

Gréfica 24
Proceso Electoral Local 2022-2023
Distribucién relativa, General y por Entidad Federativa, sobre la percepcidn de las JDE para la
afirmacion:
El procedimiento para la integracién de la MEC VA establecido en los Lineamientos y en el
Modelo de Operacion permitié contar oportunamente con dicho érgano electoral

General México

Coahuila de
Zaragoza

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo = Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

Fuente: Elaborado por la Direccién de Planeacion y Seguimiento de la DEOE, con informacion del cuestionario para JDE de la Evaluacion de la PP VA
2022-2023.
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Por lo que toca a las y los integrantes de las MEC VA, se pusieron a su consideracion las
siguientes afirmaciones con el propdsito de conocer su percepcion en cuanto a la
capacitacion recibida para el desarrollo de sus funciones y responsabilidades, a saber:

e En la capacitacion se precisaron las particularidades del voto anticipado.
e Durante la capacitacion se explicaron de manera clara y precisa las funciones para
el cargo.

Para ambas aseveraciones, destaca que el FMEC VA, en las dos entidades, manifesté su
complacencia, puesto que las opiniones en torno a estar totalmente de acuerdo
obtuvieron 85.7 puntos porcentuales y, las relativas a estar de acuerdo, fueron del orden
de 14.3 por ciento. Lo anterior permite concluir, en un primer momento, la adecuada
contextualizacion respecto a esta modalidad de votacion y el objetivo de la integracion de
este 6rgano ciudadano; mientras que, en un segundo momento, se da cuenta de la
eficacia de las actividades de capacitacion a cargo de las JDE, coordinadas por la DECEYEC
en acompafamiento con las JLE. Ver Gréfica 25.

Gréfica 25
Proceso Electoral Local 2022-2023
Distribucién relativa, General, sobre la percepcion del FMEC VA para las afirmaciones
relativas a su capacitacién

Durante la capacitacion se explicaron de manera
clara y precisa las funciones para el cargo.

En la capacitacion se precisaron las particulandades
del voto anticipado.

m Totalmente de acuerdo De acuerdo

Fuente: Elaborado por la Direccion de Planeacion y Seguimiento de la DEOE, con informacion de la encuesta para el FMEC VA de
la Evaluacion de la PP VA 2022-2023.
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Es de destacar que, para esta etapa del Modelo de Operacion, tanto para las JLE como
JDE, los cuestionarios incluyeron un reactivo para conocer si durante las actividades
previas a la Jornada de VA se presento algun tipo de problematica que haya repercutido
en su desarrollo y, de ser el caso, otro reactivo para captar el detalle de la o las
situaciones. Al respecto, por lo que toca a las JLE, destaca el reporte de la nula ocurrencia
de algun contratiempo, mientras que, en el caso de las JDE, aun cuando se report6 la
incidencia de este tipo de escenarios, en términos absolutos, correspondieron a tres, cuya
distribucién puede observarse en el Cuadro 5.

Cuadro 5
Proceso Electoral Local 2022-2023
Distribucién de situaciones
problematicas reportadas durante las
actividades previas ala Jornada de VA,
segun tipo, por Entidad Federativa

Entidad Federativa Problématica presentada

Coahuila de Zaragoza Problema§ de salud o
Procedimiento de notificacion

México Problemas de salud

Fuente: Elaborado por la Direccién de Planeacién y Seguimiento
de la DEOE, con informacién del cuestionario para JDE de la
Evaluacién de la PP VA 2022-2023.

Sobre el detalle de las probleméaticas reportadas referentes a la categoria de problemas
de salud!, ambas entidades refirieron las complicaciones presentadas por las PERSONAS
SOLICITANTES, asi como las restricciones para concretar su visita, circunstancias que
representaron dificultades en las actividades en campo relacionadas con la gestion de su
inscripcion en la LNEVA.

En cuanto a la categoria referente al procedimiento de notificaciéon?, que fue reportado en
Coahuila de Zaragoza, se argumentdé contar con una mayor claridad sobre las
indicaciones plasmadas en el Modelo de Operacion para tal efecto, esto debido a que en
dicho documento se instruyo notificar la improcedencia a aquellas personas solicitantes
que en un primer momento habian desistido de participar en este ejercicio, y que, de
acuerdo con las condiciones particulares de esta ciudadania, causé cierta molestia;
aunado a lo anterior, dicho documento tampoco contemplo la notificacion de procedencia
de la SIILNEVA.

1 Categoria reportada por las JDE en Coahuila de Zaragoza 01 y México 16.
2 Categoria reportada por la JDE 03 en Coahuila de Zaragoza.
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VII.2. Actividades del Voto Anticipado

El Modelo de Operacion establecié el periodo del 15 al 19 de mayo de 2023 para la
realizacion de la Jornada de VA, a grandes rasgos esta fase consistio en la visita de la
ciudadania inscrita en la LNEVA definitiva con el objeto de que esta pudiera ejercer el voto
desde su domicilio y con ello dar cumplimiento a los fines del INE relativos a asegurar a
la ciudadania el ejercicio de sus derechos politico electorales, vigilar el cumplimiento de
sus obligaciones y velar por la autenticidad y efectividad del sufragio.

Como resultado de la implementacién de esta fase, en términos de lo reportado en el
Informe final de la Prueba Piloto de Voto Anticipado en los estados de Coahuila y México
del Proceso Electoral Local 2022-2023, se da cuenta de un alto grado de participacion
ciudadana, toda vez que a nivel general éste correspondié a 91.0 por ciento, mientras
que a nivel de Entidad Federativa se presenté un comportamiento similar. Ver Cuadro 6.

Cuadro 6
Proceso Electoral Local 2022-2023
Distribucién absolutay relativa, por Entidad Federativa, de
participacion ciudadana

Lot A o tallde PyAT 2o Paiticipacion
Entidad Federativa en LNEVA ofal ¢e ° ? cipacio
o que votaron ciudadana
definitiva
Total 189 172 91.0
Coahuila de Zaragoza 79 71 89.9
México 110 101 91.8

Fuente: Elaborado por la Direccién de Planeacién y Seguimiento de la DEOE, con base en
el Informe final de la Prueba Piloto de Voto Anticipado en los estados de Coahuila y México
del Proceso Electoral Local 2022-2023.

VII.2.1. Jornada de Votacion Anticipada

Las actividades contempladas en los documentos rectores para materializar la Jornada
de vA en Coahuila de Zaragoza y México fueron objeto de exploracion para conocer la
percepcion de las figuras involucradas en la coordinacién de los trabajos (JDE), asi como
de aquellas que tuvieron la alta responsabilidad de su ejecucién a través de trabajo en
campo (PERSONAS DESIGNADAS), también se consideré la valoracién de estas tareas por
parte del electorado; y por ultimo, identificar hechos relevantes que se hayan suscitado
durante esta Jornada.
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Bajo este tenor, en el cuestionario dirigido a las y los integrantes en las JDE se busco
conocer la suficiencia del periodo establecido para llevar a cabo la Jornada de va,
mediante la valoracion de la siguiente afirmacion:

e El periodo establecido en el cronograma del Modelo de Operacion para la Jornada
de vA fue suficiente para realizar todas las visitas previstas a las PVA.

Sobre el particular, las JDE externaron un alto grado de aceptacion; destaca que la suma
de las valoraciones positivas fue del orden de 97.7 por ciento, cuya distribucién por tipo
de respuestas correspondio a totalmente de acuerdo con 79.1 por ciento y de acuerdo
con 18.6 por ciento, en contraste, un porcentaje residual (2.3) se dio en torno a solo una
respuesta desfavorable. Por Entidad Federativa se observé un comportamiento analogo
al general; para el caso de México, mientras que, en Coahuila de Zaragoza, se distingue
que la totalidad de las respuestas fueron favorables. Ver Gréfica 26.

Grafica 26
Proceso Electoral Local 2022-2023
Distribucién relativa, General y por Entidad Federativa, sobre la percepcidn de las JDE para la
afirmacion:
El periodo establecido en el cronograma del Modelo de Operacidén parala Jornada de vA fue
suficiente para realizar todas las visitas previstas a las PvA

General México

Coahuila de

Zaragoza

= Totalmente de acuerdo De acuerdo * En desacuerdo

Fuente: Elaborado por la Direccion de Planeacion y Seguimiento de la DEOE, con informacion del cuestionario para JDE de la Evaluacion de la PP VA
2022-2023.
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Aunado a lo anterior, también se busco conocer la opinion de las y los integrantes de las
JDE, respecto a la idoneidad y suficiencia de las actividades previstas en los documentos
rectores a cargo de estos 6rganos desconcentrados, para efectos de su actuacion
durante la Jornada de VA:

e EIl conjunto de actividades establecidas en los Lineamientos y en el Modelo de
Operacion para la Jornada de vA fueron idéneas y suficientes.

Al respecto, en términos generales, las JDE manifestaron su conformidad con relacion a
las actividades descritas en los documentos rectores, el porcentaje acumulado de
valoraciones positivas correspondié a 93.0, donde las respuestas de la categoria
totalmente de acuerdo representaron 74.4 por ciento, seguidas de las respuestas que
estuvieron de acuerdo, con 18.6 por ciento; en menor medida, tuvieron lugar las
respuestas desfavorables (en desacuerdo) con 4.7 por ciento y, finalmente un porcentaje
residual (2.3) fue de respuestas neutrales. Cabe precisar, que las respuestas
desfavorables correspondieron a una JDE en cada entidad.

Por Entidad Federativa se observé un comportamiento similar al general; para el caso de
México, en tanto que, en Coahuila de Zaragoza, aun y cuando el porcentaje atribuible a
valoraciones negativas fue del orden de 14.3, en concordancia con la precision del parrafo
previo, este obedeci6 solo a la opinion de una JDE en dicha entidad. Ver Grafica 27
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Grafica 27
Proceso Electoral Local 2022-2023
Distribucién relativa, General y por Entidad Federativa, sobre la percepcidn de las JDE para la
afirmacion:
El conjunto de actividades establecidas en los Lineamientos y en el Modelo de Operacion para
la Jornada de vA fueron idéneas y suficientes

General México

Coahuila de
Zaragoza

\ 3

28

» Totalmente de acuerdo De acuerdo Mide acuerdo ni en desacuerde = En desacuerdo

Fuente: Elaborado por la Direccién de Planeacion y Seguimiento de la DEOE, con informacién del cuestionario para JDE de la Evaluacion de la PP VA
2022-2023.

En el Modelo de Operacién de la PP vA se considerd la participacion de las rpp; al
respecto, dicho documento establecia el acompafiamiento por sus propios medios,
durante los recorridos para las visitas a las PERSONAS SOLICITANTES Yy PVA, asimismo, y
con el fin de preservar la privacidad de estas Ultimas, también se circunscribié su marco
de actuacion.

En el cuestionario dirigido a las y los integrantes de las JDE se explord sobre las visitas
en comento; al respecto, en términos generales, se encontré que alrededor del 42.0 por
ciento de los dérganos desconcentrados (18 JDE), indicaron haber contado con dicho
acompafamiento. De la revision de este aspecto por Entidad Federativa, sobresale
México, que rebasd la media general al alcanzar 44.4 por ciento de visitas con
acompafiamiento de estas figuras; en contraste, Coahuila de Zaragoza Unicamente
reporté que 28.6 por ciento de las visitas, tuvieron la presencia de rRpPP. Ver Grafica 28
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Grafica 28
Proceso Electoral Local 2022-2023
Distribucion relativa, General y por Entidad Federativa, sobre el acompafiamiento de
representaciones de partidos politicos durante la Jornada de vA

General México

Coahuila de
Zaragoza

=S =No

Fuente: Elaborado por la Direccién de Planeacién y Seguimiento de la DEOE, con informacién del cuestionario para JDE de la Evaluacién de la PP VA
2022-2023.

En el cuestionario dirigido a los érganos subdelegacionales del INE, también se explord
el nimero de RPP que acompafaron a las PERSONAS DESIGNADAS durante la Jornada de
VA. Al respecto, de la informacién reportada por las JDE se dio cuenta de 34 RPP que
asistieron a las visitas para captar el voto de las pvA.

Del andlisis sobre el nUmero de estas figuras presentes se encontré que cerca del 40.0
por ciento de las JDE que reportaron el acompafamiento, indicaron la presencia de dos,
le siguieron aquellas que precisaron la asistencia de una, con 27.8 por ciento; aunado a
lo anterior, 22.2 por ciento de estos 6rganos desconcentrados informaron la presencia de
tres representaciones y, en menor medida (11.1 por ciento) estuvieron aquellas que
indicaron el acompafiamiento de hasta cuatro rRPpP. Ver Gréfica 29.
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Grafica 29
Proceso Electoral Local 2022-2023
Distribucion relativa del nUmero de representaciones de partidos
politicos que asistieron durante la Jornada de vA, General

Uno =Dos =Tres =Cuatro

Fuente: Elaborado por la Direccién de Planeacién y Seguimiento de la DEOE, con informacién del cuestionario
para JDE de la Evaluacién de la PP VA 2022-2023.

Otros de los aspectos objeto de exploracion como parte de la fase de VA, consistio en
indagar los dias efectivamente empleados para la realizacion de las actividades
relacionadas con el acopio de los votos, fue asi como el cuestionario para las JDE incluy6
un reactivo para captar esta informacion. De la revision de las respuestas, se encontrd
gue poco mas del 70.0 por ciento de los 6rganos desconcentrados reportaron haber
destinado solo un dia, en orden de importancia, estuvieron aquellas JDE que desarrollaron
la actividad en dos dias (16.3 por ciento) y en menor medida se tuvo el reporte de 6rganos
subdelegacionales del INE que invirtieron tres, cuatro y cinco dias, con porcentajes de 4.7,
4.7 y 2.3 respectivamente. Ver Gréfica 30.

Péagina 58 de 102



o
h 5] Proceso Electoral Local 2022-2023
\%} DEOE Informe integral de la evaluacioén de la prueba piloto del Voto Anticipado

ORGANIZACION ELECTORAL

Gréfica 30
Proceso Electoral Local 2022-2023
Distribucién relativa sobre el nimero de dias empleados para concluir
con laJornada de vA, General

mUno =Dos =Tres mCuatro =Cinco

Fuente: Elaborado por la Direccién de Planeacion y Seguimiento de la DEOE, con informacion del cuestionario
para JDE de la Evaluacion de la PP VA 2022-2023.

Estos resultados deben tomarse con reserva, toda vez que aun y cuando en el Modelo
de Operacion se establecieron hasta cinco dias para llevar a cabo la Jornada de va, se
debe tener presente que estas actividades se desarrollaron a la par de otros actos
preparatorios para la JE convencional, lo que implicé que no necesariamente durante el
periodo establecido para la Jornada de VA se llevd a cabo Unicamente esta actividad.

Por otra parte, durante las visitas encaminadas a hacer llegar a las PvA los elementos
para el ejercicio de su sufragio (documentacion y materiales electorales), existio la
posibilidad de que dicho acto no se pudiera concretar necesariamente en un solo evento,
bajo este tenor, se buscoé conocer la cantidad de visitas que tuvieron lugar para
materializar la votacion de las PvA, cuyo total fue de 148. Como resultado de la
exploracion, de manera general, alrededor de la mitad de las JDE (46.5 por ciento),
precisaron la realizacién de una visita, en segundo lugar, se indicé haber llevado a cabo
de dos a cuatro visitas, con 25.5 por ciento y, en menor grado, estuvieron aquellas que
realizaron de entre cinco y siete visitas, asi como, de entre ocho y once, con porcentajes
de 14.0, en ambos casos.
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Los resultados sobre este aspecto por Entidad Federativa, mostraron un contraste, en el
caso de Coahuila de Zaragoza, es muy marcada la diferencia del nimero de visitas
realizadas respecto a México; para la primera entidad, mas de la mitad de las JpE (57.1
por ciento) reportaron llevar a cabo entre ocho y once visitas, en orden de importancia
estuvieron aquellas que indicaron entre cinco y siete, con 28.6 por ciento; mientras que
en el caso de México, destaca que poco mas de la mitad de estos érganos (52.7 por
ciento) precisaron llevar a cabo solo una visita para tales efectos, seguido de aquellas
JDE en que ocuparon dos visitas, con 30.6 por ciento. Ver Gréfica 31.

Grafica 31
Proceso Electoral Local 2022-2023
Distribucion relativa, General y por Entidad Federativa, de las visitas realizadas por las
PERSONAS DESIGNADAS durante la Jornada de vA, segln nimero

General Mexico

Coahuila de

Zaragoza

£

= Una Dos a Cuairo Cinco a Siete = Ocho a Once

Fuente: Elaborado por la Direccién de Planeacién y Seguimiento de la DEOE, con informacién del cuestionario para JDE de la Evaluacién de la PP VA
2022-2023.

Los resultados previamente descritos permitieron observar una diferencia acentuada en
los porcentajes respecto al nimero de visitas que reportaron ambas entidades, esto
puede ser explicado en torno a las PvA contenidas en la LNEVA, puesto que para Coahuila
de Zaragoza, el promedio del electorado por distrito fue de 12 personas; mientras que en
el caso de México, el promedio correspondi6 a tres PVA, lo que permite inferir que para la
primera entidad las visitas fueron realizadas por cada votante, en tanto que en México,
esta actividad pudo haber realizado en un solo evento en el que se localizé a mas de una
PVA.
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En el marco de la Jornada de vA también se indag6 sobre aquellas visitas en que se
suscito algun incidente y que haya sido registrado en el Acta circunstanciada continua,
fue asi como, nueve JDE reportaron estar en el supuesto. Sobre el particular, como se
puede observar en el Cuadro 7, seis de estos organos desconcentrados informaron la
ocurrencia de una visita con alguna problematica, dos JDE indicaron similar nimero de
visitas con contratiempos y, finalmente en una JDE se reporto la incidencia de hasta tres
visitas con problematicas.

Cuadro 7
Proceso Electoral Local 2022-2023
Distribuciéon absoluta de visitas reportadas con incidente
asentado en el Acta circunstanciada continua durante la
Jornada de VA, segln nimero, por Entidad Federativa

Visitas con problem atica

Entidad Federativa

Una Dos
Total 9 6 2 1
Coahuila de Zaragoza 3 2 1
México 6 4 1 1

Fuente: Elaborado por la Direccion de Planeacion y Seguimiento de la DEOE, con
informacién del cuestionario para JDE de la Evaluacién de la PP VA 2022-2023.

Cabe senalar que durante el trabajo en campo en el marco de la Jornada de vA el
funcionariado enfrentd una serie de incidencias que pudieron dificultar su cometido, en
tal virtud, algunas de las respuestas respecto a dichas situaciones pudieron clasificarse
de acuerdo a una serie de categorias establecidas en el cuestionario, disefiadas para
captar incidentes de la misma naturaleza; no obstante, también tuvieron lugar aquellas
gue escaparon a esta prevision y que obedecieron al contexto particular experimentado
in situ, de tal suerte que respondieron al juicio particular de quien contesto el cuestionario.
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De la revision de los incidentes reportados en el Cuadro 7, se desprende que aun y
cuando nueve JDE informaron la ocurrencia de alguna, el total de visitas en el supuesto
fue de 13. Con relacion a la descripcion sefialada por los érganos subdelegacionales del
INE sobre los contratiempos presentados, resultd que la mayoria de estos
correspondieron a la ausencia de la persona electora, con 61.5 por ciento, lo que dio lugar
a una nueva visita; en segundo lugar, estuvieron las circunstancias relacionadas con el
estado de salud de la persona electora, con 15.4 por ciento, motivo que impidié contactar
al electorado y, en menor medida, con 7.7 por ciento para las categorias restantes,
respectivamente, se aludieron las caracteristicas de los materiales electorales que
impidieron su adecuado manejo, seguida del fallecimiento de una PvA, y en un caso, se
externd que no se deseaba votar mediante esta modalidad. Ver Cuadro 8.

Cuadro 8
Proceso Electoral Local 2022-2023
Distribucién absolutay relativa de probleméticas reportadas
durante las visitas de la Jornada de vA asentadas en el Acta
circunstanciada continua, segun tipo, General

Categoria Total Porcentaje

Total 13 100.0
La persona electora no se encontr6 en su domicilio 8 61.5
Circuntancias relacionadas con el estado de salud 2 15.4
de la persona electora ’

Caracteristicas de los materiales electorales 1 7.7
Fallecimiento de la PVA 1 7.7
Otro 1 7.7

Fuente: Elaborado por la Direccién de Planeacion y Seguimiento de la DEOE, con informacién del
cuestionario para JDE de la Evaluacion de la PP VA 2022-2023.

Otro de los aspectos objeto de evaluacién, que tuvo lugar durante la Jornada de vA,
consistié en conocer el promedio de visitas realizadas por las PERSONAS DESIGNADAS a
cada PVA para recabar su voto. De la encuesta aplicada al funcionariado responsable de
recabar el voto, de manera general, sobresale que poco mas de tres cuartas partes (76.9
por ciento) indico haber realizado esta actividad en un solo evento, en segundo lugar, se
refirio haber llevado a cabo hasta dos visitas, con 15.2 por ciento y, en menor grado,
estuvieron quienes efectuaron tres o mas de tres, con 4.3 y 3.6 por ciento,
respectivamente.
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De la revisibn de este aspecto por Entidad Federativa, México presentd un
comportamiento analogo al obtenido en términos generales; por su parte, en Coahuila de
Zaragoza, las respuestas respecto a llevar a cabo solo una visita también resultaron con
porcentaje similar que a nivel general (74.0), mientras que las correspondientes a haber
realizado hasta dos visitas por PvA, superaron la media general, toda vez que se alcanzo
el 21.7 por ciento y, finalmente, donde se indicé que se efectuaron mas de tres visitas
correspondieron al orden de 4.3 por ciento. Ver Gréfica 32.

Grafica 32
Proceso Electoral Local 2022-2023
Distribucion relativa, General y por Entidad Federativa, del promedio de visitas realizadas por
las PERSONAS DESIGNADAS, por cada PVA, para recabar el voto anticipado

General México

Coahuila de

NS S8

slUna =Dos =Tres =Mas detres

Fuente: Elaborado por la Direccién de Planeacion y Seguimiento de la DEOE, con informacion de la encuesta para PERSONAS DESIGNADAS de la
Evaluacién de la PP VA 2022-2023.

Respecto de las actividades a cargo de las PERSONAS DESIGNADAS durante la Jornada de
VA, se capto la informacién sobre la ocurrencia de probleméticas. De manera general, se
destaca la normalidad en la ejecucién de las actividades relacionadas con esta fase; lo
anterior, en virtud de que la mayoria de estas figuras (81.9 por ciento) manifesté la nula
presencia de incidencias, en tanto que, poco menos de 20.0 por ciento, respondio de
manera afirmativa.
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Por Entidad Federativa, se da cuenta que México presento porcentajes muy similares que
a nivel general; mientras que, en Coahuila de Zaragoza, se observo un porcentaje mayor
de aquellas que externaron que si enfrentaron algun tipo de probleméatica (30.4). Ver
Gréfica 33.

Gréfica 33
Proceso Electoral Local 2022-2023
Distribucién relativa, General y por Entidad Federativa, de las problematicas enfrentadas por las
PERSONAS DESIGNADAS durante la Jornada de vA

General México

Coahuila
de
Zaragoza

=5 = No

Fuente: Elaborado por la Direccién de Planeacion y Seguimiento de la DEOE, con informacion de la encuesta para PERSONAS DESIGNADAS de la
Evaluacién de la PP VA 2022-2023.

Del analisis de las respuestas registradas en torno a las problematicas que afrontaron las
PERSONAS DESIGNADAS durante el periodo de la Jornada de vA, en términos generales,
destacaron las siguientes: en primer lugar estuvieron las dificultades para localizar a las
PVA, con 33.4 por ciento, en orden de importancia tuvieron lugar las relacionadas con
problemas de salud de la ciudadania objeto de este ejercicio de votacién, con 29.6 por
ciento, el tercer lugar correspondio a la categoria de fallecimiento con 14.8 por ciento y,
en menor grado, se trataron de otro tipo de situaciones, como se puede observar en la
Gréfica 34.
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Grafica 34
Proceso Electoral Local 2022-2023
Distribucién relativa, General, de las problematicas enfrentadas por las PERSONAS
DESIGNADAS durante la Jornada de VA, por tipo

La persona electora no se enconird en su domicilio _ 334
Fallecimiento de la PVA _ 14.8
La persona electora o quien esta a cargo de ellano acepio la
i 111
visita
La persona electora no contaba con su credencial de elector - 74

La persona electora cambio de domicilio - 3.7

Fuente: Elaborado por la Direccién de Planeacion y Seguimiento de la DEOE, con informacién de la encuesta para PERSONAS DESIGNADAS
de la Evaluacion de la PP VA 2022-2023.

Otro aspecto indagado en el instrumento dirigido a las PERSONAS DESIGNADAS consistié en
conocer si durante la PP VA las PVA 0 las responsables de su cuidado, externaron alguna
duda o inquietud; en este sentido; en términos generales, se encontrdé que poco mas de
tres cuartas partes de estas figuras respondieron de manera negativa; es decir, se deduce
la adecuada implementacion de las actividades que permitieron la realizacion de esta
modalidad de votacion. EI comportamiento observado a nivel general fue similar al
presentado en México, en Coahuila de Zaragoza; en contraste, alrededor del 30.0 por
ciento de las respuestas se pronunciaron respecto a alguna duda o inquietud. Ver Grafica
35.

Péagina 65 de 102



\\,za DEOE Proceso Electoral Local 2022-2023
\ I Informe integral de la evaluacioén de la prueba piloto del Voto Anticipado

ORGANIZACION ELECTORAL

Grafica 35
Proceso Electoral Local 2022-2023
Distribucion relativa, General y por Entidad Federativa, sobre la manifestacién de dudas e
inquietudes de la PP VA externadas por las PVA o los responsables de su cuidado

General México

Coahuila de
Zaragoza

=S =No

Fuente: Elaborado por la Direccién de Planeacién y Seguimiento de la DEOE, con informacién de la encuesta para PERSONAS DESIGNADAS de la
Evaluacioén de la PP VA 2022-2023.

Con relacién a las dudas e inquietudes externadas® por parte de las PvA y/o de quienes
estuvieron a su cargo durante la Jornada de vA, sobresale que la de mayor incidencia,
fue en torno al procedimiento para la emision del sufragio, con 41.4 por ciento, le siguio
la relacionada en contar con el apoyo de una persona de su confianza para la emision
del voto (26.1 por ciento) y, en menor medida, se presentaron dudas e inquietudes
relativas con el procedimiento integracion a la LNEvVA, la forma correcta de votar, los
requisitos para ejercer la VA y sobre el uso de los materiales electorales.

Cabe sefialar que las categorias antes descritas fueron establecidas en el documento de
recopilacion de informacion, sin embargo, con porcentaje de 6.5 quedo la categoria Otro,
misma que agrupo dudas o inquietudes adicionales, entre ellas: conocer el resultado del
escrutinio y computo del vA, o bien, la de un ciudadano que externd: por qué no se habia
realizado el ejercicio antes, ya que no habia podido ejercer su voto por falta de movilidad.
Ver Grafica 36.

3 En términos absolutos para las dos entidades, se traté de un total de 46 dudas y/o inquietudes.

Péagina 66 de 102



A \on -
t%s DEOE Proceso Electoral Local 2022-2023

ORGANIZACION ELECTORM. Informe integral de la evaluacion de la prueba piloto del Voto Anticipado

Grafica 36
Proceso Electoral Local 2022-2023
Distribucién relativa, General, de las dudas e inquietudes sobre la PP VA externadas
por las PvA y/o los responsables de su cuidado, segun tipo

El procedimiento para la emision de su voto

41.4

El apoyo de una persona de su confianza para emitir el voto

261

El procedimiento de integracién de la LNEVA

[s=]
~

La forma correcta de votar 6.5

Los requisitos para ejercer la Votacion Anticipada

6.5

El uso de los matenales electorales

Otro 8.5

Fuente: Elaborado por la Direccién de Planeacién y Seguimiento de la DEOE, con informacion de la encuesta para PERSONAS
DESIGNADAS de la Evaluacion de la PP VA 2022-2023.

El Modelo de Operacion de la pp VA establecio la elaboracion de un instructivo para la
emision del voto anticipado, documento de consulta de la PvA, sobre la manera en que
deberia sufragar e incorporar la boleta en los sobres una vez emitido su voto. Al respecto,
en la encuesta disefiada para estas figuras, se incluy6 un reactivo con el propdsito de
conocer si las indicaciones contenidas en dicho documento fueron faciles de entender. A
este respecto, manera general y por Entidad Federativa, se obtuvo una valoracion
positiva, la mayoria de las respuestas indicaron estar totalmente de acuerdo con de dicha
afirmacién, con alrededor del 90.0 por ciento; y en el remanente, se pronunciaron por
estar de acuerdo. Ver Gréfica 37.
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Grafica 37
Proceso Electoral Local 2022-2023
Distribucion relativa, General y por Entidad Federativa,
sobre la percepcién de las PvA para la afirmacion:
Las indicaciones del instructivo anexo para ejercer su voto fueron faciles de entender

General México

Coahuila de

Zaragoza

= Totalmente de acuerdo De acuerdo

Fuente: Elaborado por la Direccién de Planeacion y Seguimiento de la DEOE, con informacién de la encuesta para PVA de la Evaluacién de la PP VA
2022-2023.

En el entendido de que el electorado que particip6 en la PP VA se traté de ciudadania con
estado de salud delicado, edad avanzada y/o con alguna discapacidad, condiciones que
en su momento pudieron haber dado lugar al empleo de alglin apoyo para ejercer su voto;
en la encuesta disefiada para estas figuras, también se incluy6 una pregunta encaminada
a conocer el tipo de elemento empleado para tales efectos. Como resultado, se observo
que poco mas de la mitad de las PvA (50.6 por ciento) manifestaron no haber requerido
de algun elemento de apoyo; a su vez, quienes indicaron el uso de la mampara especial
o el apoyo de alguna persona de su confianza correspondieron al orden de 22.9y 22.4,
por ciento, respectivamente, seguidas de quienes indicaron el auxilio de la PERSONA
DESIGNADA del INE con 3.5 por ciento y, en menor medida, aquellas que usaron la plantilla
Braille, con 0.6 por ciento. Ver Gréfica 38.
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Grafica 38
Proceso Electoral Local 2022-2023
Distribucién relativa, General, sobre el empleo de alglin elemento de apoyo por parte de las
PVA para ejercer su voto, segln tipo

Hose requmé apove _ %08

Mampara ESDECial _ 229
Persona de su confianza _ 224

Apoyo de la persona designada del INE 3.5

Plantilla Braille 0.6

Fuente: Elaborado por la Direccién de Planeacion y Seguimiento de la DEOE, con informacion de la encuesta para PVA de la Evaluacion de
la PP VA 2022-2023.

Finalmente, por lo que toca a la Jornada de vA, en la encuesta dirigida a las pvA se exploro
sobre la posibilidad de volver a participar en un ejercicio de VvA. En este sentido, destaca
gue casi la totalidad del electorado (98.6 por ciento) se pronuncié por la afirmativa. El
remanente, que correspondié a dos PvA, argumentd, en el primer caso, la negativa por
motivos de salud, mientras que, en el segundo, expuso su deseo para asistir a la casilla.
Ver Grafica 39.
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Grafica 39
Proceso Electoral Local 2022-2023
Distribucion relativa sobre el sondeo alas pPvA
para participar nuevamente en un ejercicio de
VA, General

14

=5i = No

Fuente: Elaborado por la Direccién de Planeaciéon y Seguimiento de la
DEOE, con informacién de la encuesta para PVA de la Evaluacion de la
PP VA 2022-2023.

VII.3. Actividades posteriores ala Jornada de vaA

En el Modelo de Operacion de la pp VA se previd la definicién de las actividades que
tendrian lugar con posterioridad a la Jornada de VA, entre ellas destacan las relativas a
la integracion y remision de los SPES VA, los SPES JL no utilizados, la LNEVA y
documentacion electoral adicional utilizada para tales fines, a la JLE correspondiente.

Con el proposito de conocer la idoneidad y suficiencia de los contenidos del documento
rector en comento, asi como de los Lineamientos aprobados para este ejercicio de VA,
relacionados con las actividades posteriores a la captacion de los votos, en el cuestionario
disefiado para las JDE se consultd a las y los integrantes de estos Organos
desconcentrados su percepcion sobre este aspecto.

Péagina 70 de 102



o
h 5] Proceso Electoral Local 2022-2023
\'Q} DEOE Informe integral de la evaluacioén de la prueba piloto del Voto Anticipado

ORGANIZACION ELECTORAL

Del analisis de las respuestas sobre el particular, de manera general, se manifesto la
conformidad con los contenidos. La mayoria (86.0 por ciento) correspondieron a
valoraciones positivas conforme a la siguiente distribucion: totalmente de acuerdo con
67.4 por ciento y de acuerdo con 18.6 por ciento. En menor medida, tuvieron incidencia
las respuestas neutrales y desfavorables, mismas que, alcanzaron porcentajes de 4.7 y
9.3, respectivamente.

Por Entidad Federativa, Coahuila de Zaragoza obtuvo poco méas de 70.0 por ciento de
respuestas positivas, 57.1 por ciento de las JDE se pronunciaron por totalmente de
acuerdo y 14.3 por ciento por de acuerdo y, en esta entidad destaca que cerca del 30.0
por ciento de los 6rganos desconcentrados (JDE 01y 04), indicaron su desacuerdo. En el
caso de las JDE de México, las respuestas favorables emitidas estuvieron por arriba del
dato general, en conjunto las correspondientes a totalmente de acuerdo y de acuerdo,
alcanzaron el porcentaje de 88.8, en tanto que, las respuestas neutrales y desfavorables
obtuvieron 5.6 por ciento, cada una. Ver Gréfica 40.

Gréfica 40
Proceso Electoral Local 2022-2023
Distribucién relativa, General y por Entidad Federativa, sobre la percepcién de las JDE para la
afirmacion:
Las actividades establecidas en los Lineamientos y en el Modelo de Operacion para la
integracion y remision de los SPES VA, los SPES JL no utilizados, la LNEVA y documentacion
adicional empleada en la vA ala JLE, fueron idoneas y suficientes

General México

Coahuila de

Zaragoza

» Totalmente de acuerdo = De acuerdo = Nide acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

Fuente: Elaborado por la Direccién de Planeacion y Seguimiento de la DEOE, con informacién del cuestionario para JDE de la Evaluacion de la PP VA
2022-2023.
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VI1.3.1. Preparacion de los materiales y documentacién electoral para
el escrutinio y cOmputo en los cL

Con el propésito de contar con los elementos necesarios para el adecuado
funcionamiento de la MEC VA, el Modelo de Operacion de la PP VA establecio los materiales
y documentacion electoral con los que debia dotarse a este 6rgano ciudadano legalmente
facultado para llevar a cabo el escrutinio y computo de los votos emitidos por las PvA. Al
respecto, en el cuestionario disefiado para las y los integrantes en las JLE se exploro la
valoracion sobre la oportunidad en que estos insumos fueron remitidos por parte de los
opL al Consejero Presidente de los cL del INE en Coahuila de Zaragoza y México.

Del analisis por Entidad Federativa, con relacion a este aspecto, en Coahuila de
Zaragoza, se obtuvo una valoracion desfavorable, a diferencia de México, en que dicha
evaluacion resulto muy favorable. El contraste entre ambas opiniones puede ser
explicado con base a lo reportado en el Informe final de la Prueba Piloto de Voto
Anticipado en los estados de Coahuila y México del Proceso Electoral Local 2022-2023,
donde para la primera entidad se expuso un evidente retraso por parte del orPL en la
entrega de documentacion electoral para llevar a cabo el escrutinio y computo, que
incluso fue solventado hasta la fecha en que este debi6 realizarse (4 de junio de 2023);
mientras que en México, se indicd que la entrega de documentacién y materiales
electorales para esta actividad se realiz6 oportunamente.

VII.3.2. Escrutinio y cdmputo en las MEC VA

Una de las etapas torales de la PP vA, sin duda correspondié al escrutinio y computo a
cargo de las MEC VA, cuyos integrantes llevaron a cabo las funciones y responsabilidades
definidas en el Modelo de Operacion y, que les fueron transmitidas durante su
capacitacién, lo anterior con el propdsito de generar certeza en los resultados del ejercicio
de vA, para cada contendiente y tipo de eleccion y su posterior adicién a los obtenidos
durante la JE convencional.

En virtud de lo anterior, las y los integrantes de las JLE fueron cuestionados sobre la
idoneidad y suficiencia de las actividades establecidas en los Lineamientos y en el Modelo
de Operacion para realizar el escrutinio y computo. En Coahuila de Zaragoza se obtuvo
una postura neutral, toda vez que indicaron la opcion de respuesta (en escala de Likert)
ni de acuerdo ni en desacuerdo para los atributos evaluados; mientras que el
funcionariado del érgano homélogo en México manifest6 estar de acuerdo.
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Otro de los aspectos explorados en el cuestionario dirigido a las JLE para la etapa de
escrutinio y computo, consistié en conocer si durante la instalacion de las MEC VA en las
respectivas sedes de los 6rganos delegacionales del INE, hubo necesidad de suplir parcial
o totalmente al funcionariado aprobado para integrar dicho 6rgano ciudadano; respecto a
esta cuestion, sobresale que ambas entidades indicaron que no fue necesario.

También para la etapa de escrutinio y computo, las y los integrantes de las MEC VA fueron
cuestionados en torno a la oportuna disponibilidad de los materiales para realizar
adecuadamente la actividad en comento, asi como contar con la documentacion electoral
para estar en posibilidad de registrar los resultados del ejercicio de la vA, en la
documentacion legalmente establecida para tal efecto. A este respecto, las y los
funcionarios en ambas entidades manifestaron su conformidad; lo anterior, en virtud de
gue todos los integrantes correspondientes a la MEC VA de Coahuila de Zaragoza,
respondieron estar totalmente de acuerdo, por su parte en México (donde solamente se
tuvo respuesta de tres funcionarios), dos se pronunciaron por estar totalmente de acuerdo
y uno respondi6 estar de acuerdo. Ver Cuadro 9.

Cuadro 9
Proceso Electoral Local 2022-2023
Distribuciéon absoluta, por Entidad Federativa, sobre la
percepcion del FMEC VA para la afirmacion:
Para el escrutinio y computo en la MEC VA recibi6 la
documentacién y materiales electorales completos

Tipo de respuesta

Entidad Federativa Total Totalmente
de acuerdo De acuerdo

Total 7 6 1
Coahuila de Zaragoza 4 4 0
México 3 2 1

Fuente: Elaborado por la Direcciéon de Planeaciéon y Seguimiento de la DEOE, con
informacion de la encuesta para el FMEC VA de la Evaluacion de la PP VA 2022-2023.
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Como parte de la evaluacion de la PP vA, otro aspecto objeto de analisis consistio en
conocer, desde la perspectiva de los funcionarios de las MEC VA, si el espacio destinado
por parte de la JLE para llevar a cabo el escrutinio y computo fue lo suficientemente amplio
y ademas conto con el mobiliario adecuado para garantizar el desarrollo de la actividad
sin contratiempos. De la revision de las respuestas proporcionadas por el funcionariado
en comento, en Coahuila de Zaragoza destaca su aprobacion, puesto que las respuestas
fueron totalmente de acuerdo; en cambio en México, la valoracion puede considerarse
mayoritariamente neutra, dos de las respuestas correspondieron a ni de acuerdo ni en
desacuerdo y una por estar totalmente de acuerdo. Ver Cuadro 10.

Cuadro 10
Proceso Electoral Local 2022-2023
Distribuciéon absoluta, por Entidad Federativa, sobre la
percepcién del FMEC VA para la afirmacion:
El espacio destinado en la Junta Local para el escrutinio
y computo fue lo suficientemente amplio y conté con el
mobiliario adecuado

Tipo de respuesta

Entidad Federativa Totalmente Nide acuerdo ni

Total

de acuerdo en desacuerdo

Total 7 5 2
Coahuila de Zaragoza 4 4 0
México 3 1 2

Fuente: Elaborado por la Direccién de Planeacion y Seguimiento de la DEOE, con
informacion de la encuesta para el FMEC VA de la Evaluacién de la PP VA 2022-2023.

El Modelo de Operacion de la pPp vA también consider6 la posibilidad de que el FMEC vA
pudiera tener dudas o inquietudes respecto a sus funciones y responsabilidades durante
el escrutinio y cOmputo; para tal efecto, en el documento se establecié la capacitacion del
personal del SPEN adscrito a cada JLE con la finalidad de apoyar y auxiliar en caso de que
dicho funcionariado lo requiriera. Bajo este contexto, la encuesta dirigida a las MEC VA
integro un reactivo para valorar la atencion recibida por parte de este personal y, destaca,
gque tanto en Coahuila de Zaragoza como en México se reconocié el apoyo
proporcionado.
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En concordancia con lo anterior, el escrutinio y computo de los votos correspondientes a
la Jornada de vA se llevd a cabo bajo un ambiente de normalidad en cada una de las
sedes de las JLE de las entidades en donde se implemento la PP VA, asimismo, el personal
adscrito a estos organos delegacionales del INE coadyuvé para que la operacion de las
MEC VA cumpliera con sus fines. Aunado a lo anterior, en la encuesta dirigida a las y los
integrantes de estos drganos ciudadanos, se cuestiond si durante la ejecucion del
proceso se habia presentado alguna dificultad; al respecto, la totalidad de esas figuras
manifestaron la nula incidencia de problematicas.

Por altimo, con el proposito de aprovechar la experiencia adquirida por el FMEC VA, en el
instrumento de recopilacion de informacion dirigido a estas figuras, se consulto si estarian
en posibilidad de volver a participar en un ejercicio de similar naturaleza; sobre el
particular, la totalidad de las respuestas fueron afirmativas, lo que se traduce en contar
con la disposicién de esta ciudadania en un futuro.

VII1.3.3. Remisiéon de resultados de la PpvA a los oPL

En el Modelo de Operacion de la PP VA se establecieron las actividades para llevar a cabo
la remisiéon del expediente de VA por parte del presidente del cL del INE en las entidades
con PP VA a los respectivos opPL, una vez concluido el proceso de escrutinio y computo
por parte de la MEC VA. Con el propdsito de valorar la idoneidad y suficiencia sobre dichas
actividades contenidas en los documentos rectores, el cuestionario dirigido a las JLE
incluyd un reactivo, en escala de Likert, para evaluar dichos atributos. De la revision de
las respuestas emitidas por dichos 6rganos delegacionales, se da cuenta que, en
Coahuila de Zaragoza, se manifestd una postura neutral, en tanto que en México su
respuesta fue desfavorable.

Finalmente, tanto las JDE como las JLE de las entidades con implementacion de la PP vA,
fueron consultadas respecto a si durante el periodo establecido para las actividades
posteriores a la Jornada de VA, se presentaron probleméticas o inconvenientes que hayan
repercutido en la continuidad de la PP vA; sobre el particular, la opinién colegiada de las
y los integrantes de dichos organos desconcentrados del INE, fue negativa.
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VIl.4. Exploracion de la implementacion de Voto Electrénico para la va

Como parte de las Politicas Generales del INE, se ha buscado promover la innovacion,
modernizacion y eficiencia institucional, con el propdsito de dar cumplimiento al objetivo
referente a organizar procesos electorales con efectividad y eficiencia, asi como a los
fines institucionales relacionados con asegurar a la ciudadania el ejercicio de sus
derechos politico-electorales, vigilar el cumplimiento de sus obligaciones y velar por la
autenticidad y efectividad del sufragio. En la séptima sesion extraordinaria de la COTSPEL
de fecha 17 de abril de 2023, donde se present6 el Plan de Trabajo y cronograma para
las evaluaciones de la implementacion de la prueba piloto del voto anticipado, y el voto
de personas en prision preventiva, en las entidades de Coahuila de Zaragoza y Estado
de México, la Consejera Electoral Carla Astrid Humphrey Jordan, solicité explorar el uso
de mecanismos electronicos para ambas modalidades de votacion anticipada, para
conocer la postura sobre el particular.

Por lo que tiene que ver con la PP VA, a traves de los diferentes instrumentos disefiados
para recopilar informacion para llevar a cabo su evaluacion, se busco conocer la
percepcion de los distintos actores involucrados sobre la posibilidad de llevar a cabo la
VA con el apoyo de dispositivos electronicos, en futuros ejercicios de similar naturaleza.

En la exploracion, se valoré la siguiente pregunta: ¢ Estaria de acuerdo en que el ejercicio
del Voto Anticipado se realice mediante el voto electrénico, tales como urna electrénica
0 internet?

Desde la perspectiva de las pvA, de manera general, se observo la existencia de una
opinién dividida, toda vez que las respuestas que indicaron un posicionamiento a favor
de participar a través de algun medio electronico representaron 55.9 por ciento.

Del andlisis correspondiente a las respuestas emitidas por el electorado, por Entidad
Federativa, sobresale Coahuila de Zaragoza, en donde la opinién de desaprobacién por
parte de las PvA alcanzé el porcentaje de 61.4, mientras que, en México en contraste,
dicho porcentaje fue del orden de 36.6. Ver Grafica 41.
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Grafica 41
Proceso Electoral Local 2022-2023
Distribucién relativa, General y por Entidad Federativa, sobre la percepcidn de las PvA parala
pregunta exploratoria:
¢ Estaria de acuerdo en que el ejercicio del Voto Anticipado se realice mediante el voto
electronico, tales como urna electrénica o internet?

General México

Coahuila de

Zaragoza

=5i =No

Fuente: Elaborado por la Direccion de Planeacién y Seguimiento de la DEOE, con informacién de la encuesta para PVA de la Evaluacion de la PP VA
2022-2023.

Aunado al parrafo anterior, también se consulté a las pvA los motivos por los cuales no
les gustaria que esta modalidad de votacion fuera mediante algun dispositivo electronico;
al respecto, poco mas de la mitad de esta ciudadania (50.7 por ciento) indicé que prefiere
la boleta impresa, alrededor de una cuarta parte (27.7 por ciento) argumento6 su negativa
debido al desconocimiento de tecnologia y, en menor medida, estuvieron las categorias
correspondientes a no contar con servicio de Internet, dificultad de movilidad fisica, poca
confianza en la modalidad electrénica y cuestiones de salud. Ver Gréfica 42.
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Grafica 42
Proceso Electoral Local 2022-2023
Distribucién relativa, General, sobre los motivos externados por las PVA en contra de la
implementacion de mecanismos electronicos para la vA, segun tipo

Prefiere la boleta impresa 50.7

Desconocimiento de tecnologia _ 277

No cuenta con Internet -
Dificultad de movilidad fisica - 6.2
K

Poca confianza en la modalidad electonica
Por cuestiones de salud . 3.1

Fuente: Elaborado por la Direccién de Planeacion y Seguimiento de la DEOE, con informacion de la encuesta para PVA de la Evaluacion de la PP
VA 2022-2023.

Ahora bien, estos resultados respecto a la implementacion de mecanismos electrénicos
para la modalidad de vA, aunque pudieran parecer desfavorables, particularmente el caso
de Coahuila de Zaragoza, pudieran obedecer a las caracteristicas inherentes de la
ciudadania objeto de esta PP VA, ya que en su mayoria son adultos mayores de 65 afos,
quienes en general, estan acostumbrados a sufragar de manera convencional, es decir,
a través de la boleta impresa y/o su acercamiento al uso de la tecnologia ha sido limitado.

Por otra parte, respecto a la percepcion de las PERSONAS DESIGNADAS sobre el mismo
cuestionamiento, de manera general, se observé que la mayoria de estas figuras se
pronuncio a favor de la implementaciéon de mecanismos electrénicos para recabar el vaA,
al alcanzar 65.9 por ciento. Por Entidad Federativa, se observaron comportamientos
analogos al obtenido a nivel general, toda vez que Coahuila de Zaragoza registro 60.9
por ciento de respuestas favorables; mientras que, en Meéxico, este porcentaje
correspondio a 67.0. Ver Gréafica 43.
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Grafica 43
Proceso Electoral Local 2022-2023
Distribucion relativa, General y por Entidad Federativa, sobre la percepcidon de las PERSONAS
DESIGNADAS para la pregunta exploratoria:
¢ Estaria de acuerdo en que el ejercicio del Voto Anticipado se realice mediante el voto
electronico, tales como urna electronica o internet?

General México

Coahuila de

Zaragoza

=S =No

Fuente: Elaborado por la Direccién de Planeacion y Seguimiento de la DEOE, con informacién de la encuesta para PERSONAS DESIGNADAS de la
Evaluacién de la PP VA 2022-2023.

Del andlisis de las opiniones externadas por las PERSONAS DESIGNADAS, se puede inferir
que dicha opinidn colectiva responde a la perspectiva y experiencia adquirida a partir de
las actividades que fueron realizadas en campo por este funcionariado, no obstante,
estos resultados deben ser tomados con cierta reserva; lo anterior, en funcién de los
argumentos externados por las PVA sobre el mismo aspecto.

En seguimiento a las respuestas emitidas por las PERSONAS DESIGNADAS, el instrumento
de recopilacién de informacién para estas figuras también consideré los motivos por los
cuales se estaria a favor o en contra, de la implementacién de algin medio electronico
para llevar a cabo la vA.

Por un lado, en lo correspondiente a las razones que favorecen el uso de la modalidad
electrénica, destaca el hecho de que, segun la percepcién de las PERSONAS DESIGNADAS,
brinda mayores facilidades para el ejercicio de del voto (con 48.3 por ciento), seguida por
la optimizacién de recursos técnicos, humanos, materiales y tiempo con 31.7 por ciento
y, en menor medida, se hizo referencia a la apertura a nuevas tecnologias con 9.2 por
ciento. Ver Grafica 44.
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Grafica 44
Proceso Electoral Local 2022-2023
Distribucién relativa, General, sobre los motivos externados por las PERSONAS DESIGNADAS a
favor de laimplementacién de mecanismos electrénicos para la vA, segln tipo

Brinda mayores facilidades para el ejercicio del voto _ 48.3
Optimizacion de recursos tecnicos, humanos, materiales y _ 317
tiempo
Apertura a nuevas tecnologias - 9.2
Ampliar el padron de votantes - 58

Incremento de la confianza ciudadana . 3.3

Otro I 1.7

Fuente: Elaborado por la Direccién de Planeacion y Seguimiento de la DEOE, con informacion de la encuesta para PERSONAS DESIGNADAS de
la Evaluacion de la PP VA 2022-2023.

Por otro lado, de acuerdo con la vivencia de estas figuras durante las diferentes fases de
la PP VA, se argumentaron razones del porqué no resultaria conveniente implementar la
modalidad electrénica en un ejercicio de VA, de lo anterior se desprende que la categoria
gue reune la mayor incidencia (29.7 por ciento) fue la correspondiente a preferir la
utilizacion de la boleta impresa, seguida por argumentos que refirieron a cuestiones de
salud o movilidad del electorado con 28.2 por ciento y, con 20.3 por ciento, la referente a
las limitaciones de conectividad a internet y de la disponibilidad de dispositivos
electrénicos (PC, Tablet, celular). Ver Gréfica 45.
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Grafica 45
Proceso Electoral Local 2022-2023
Distribucién relativa, General, sobre los motivos externados por las PERSONAS DESIGNADAS en
contrade laimplementaciéon de mecanismos electrénicos para la vA, segun tipo

Prefiere el voto en boleta impresa

Por cuestiones de salud o movilidad _ 28.2

Limitaciones de conectvidad a intemet y de disponibilidad
dispositivos electronicos (PC, tablet, celular)

Garantizar la privacidad del voto

Dificultades para el traslasdo de la uma electronica _ 7.8
Percepcion de inclusion - 31
Otro - 31

Fuente: Elaborado por la Direccién de Planeacién y Seguimiento de la DEOE, con informacion de la encuesta para PERSONAS DESIGNADAS de
la Evaluacion de la PP VA 2022-2023.

Cabe sefalar que las JDE también fueron consultadas al respecto. De manera general, la
mayoria de estos 6rganos subdelegacionales del INE (67.4 por ciento), respondieron que
si estarian de acuerdo respecto a la posibilidad de materializar la emisién del sufragio
correspondiente a la vA a través del uso de medios electronicos. Por Entidad Federativa,
destaca que, en México, cerca de tres cuartas partes de las JDE (72.2 por ciento) se
pronunciaron a favor del empleo de dichas tecnologias, o que contrasta con Coahuila de
Zaragoza, donde apenas de 42.9 por ciento indicaron el mismo sentir. Ver Grafica 46.
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Grafica 46
Proceso Electoral Local 2022-2023
Distribucién relativa, General y por Entidad Federativa, sobre la percepcion de las JDE para la
pregunta exploratoria:
¢ Estaria de acuerdo en que el ejercicio del Voto Anticipado se realice mediante el voto
electronico, tales como urna electrénica o internet?

General Mexico

Coahuila
de
Zaragoza

= Sj = No

Fuente: Elaborado por la Direccién de Planeacién y Seguimiento de la DEOE, con informacién del cuestionario para JDE de la Evaluacién de la PP VA
2022-2023.

En este caso, se da cuenta que la percepcidon manifiesta por parte de los 6rganos
desconcentrados del INE responde al punto de vista de quienes llevan a cabo la
coordinacién de los trabajos en campo, donde el uso de tecnologia para apoyar la
implementacion de la vA pudiera facilitar dicha actividad, no obstante, estos resultados
deben ser tomados con cierta reserva; lo anterior, en funcién de los argumentos
externados por las PvA sobre el mismo aspecto.

De la revision de las respuestas externadas por las y los integrantes de los érganos
desconcentrados del INE sobre los motivos a favor del uso de dispositivos electrénicos
para apoyar la implementacién de esta modalidad de vA, se encontré que las principales
razones desde la perspectiva de este funcionariado correspondieron a que estos brindan
mayores facilidades para el ejercicio del voto con 50.0 por ciento, seguida por la opinién
relativa a la optimizacién de recursos técnicos, humanos, materiales y de tiempo con 33.3
por ciento y, finalmente razones referentes a la apertura a nuevas tecnologias. Ver
Grafica 47.
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Grafica 47
Proceso Electoral Local 2022-2023
Distribucion relativa, General, sobre los motivos externados por las JDE a
favor de laimplementacién de mecanismos electrénicos parala vA, segun
tipo

Brinda mayores facilidades para el ejercicio

del voto 50.0

|

Optimizacién de recursos tecnicos, humanos,
materiales ytiempo

33.3

Apertura a nuevas tecnologias

—
o
~

Fuente: Elaborado por la Direccién de Planeacién y Seguimiento de la DEOE, con informacién del cuestionario para JDE
de la Evaluacion de la PP VA 2022-2023.

Ahora bien, por lo que tiene que ver con los argumentos en contra del empleo de
mecanismos electronicos para apoyar la vA, externados por las y los integrantes de las
JDE, resulté que la mitad de las opiniones giraron en torno a tomar en cuenta las
caracteristicas del electorado de esta modalidad de votacién (personas mayores y/o con
alguna discapacidad y/o con condiciones de salud delicadas), seguidas por aquellas
atribuibles al desconocimiento de la tecnologia por parte del electorado con 29.1 por
ciento y, en menor media, los relativos a las complicaciones que se pudieran tener para
el traslado de urnas electrénicas o a la reserva al empleo de esta modalidad de votacion
para el caso de las personas con alguna discapacidad intelectual, con 16.7 y 4.2 por
ciento respectivamente. Ver Grafica 48.
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Grafica 48
Proceso Electoral Local 2022-2023
Distribucion relativa, General, sobre los motivos externados por las JDE en contra de
laimplementacién de mecanismos electrénicos para la vA, segun tipo

Por las caracteristicas del electorado de VA

|

50.0

Desconocimiento de la tecnologia

29.1

Complicacién en el traslado de la urna electrénica

—
@
-~

Se tiene cierta reserva al empleo de esta modalidad 42

N

Fuente: Elaborado por la Direccién de Planeaciéon y Seguimiento de la DEOE, con informacién del cuestionario para JDE de la
Evaluacion de la PP VA 2022-2023.

En continuidad con la exploracion referente a la implementacion de mecanismos
electronicos para el ejercicio de vA, las y los integrantes en las JLE también fueron
consultados sobre el tema. Al respecto, se obtuvo un posicionamiento a favor por parte
de ambos 6rganos delegacionales del INE. De manera analoga a lo externado por las JDE,
se hace énfasis a que las opiniones responden al punto de vista de quienes llevaron a
cabo la coordinacion de las tareas encaminadas a la materializacién de esta modalidad
de votacion en el &mbito local.

De la revision de los motivos que dieron lugar a la respuesta a favor del empleo de
mecanismos electronicos para la realizacion de la vaA, indicados por las y los integrantes
en las JLE, se tiene que en Coahuila de Zaragoza expusieron la practicidad que implica
el uso de algun dispositivo sobre todo para las actividades de recepcion de la votacion y
del escrutinio y computo (que se realizaria de manera automatizada); mientras que en
México, sus opiniones también giraron en torno a las bondades del voto electrénico por
Internet, principalmente la que tiene que ver con llevar a cabo el ejercicio del sufragio sin
personas ajenas a su entorno familiar y, la optimizacion de recursos técnicos, humanos,
materiales y de tiempo.

Péagina 84 de 102



A \on -
t%s DEOE Proceso Electoral Local 2022-2023

ORGANIZACION ELECTORM. Informe integral de la evaluacion de la prueba piloto del Voto Anticipado

VII.5. Coordinacion interinstitucional

Con el proposito de valorar la coordinacién que existié entre las JLE, JDE y las demas
instancias involucradas en la implementacion de la PP vA, los instrumentos disefiados
para captar los insumos de informacién para la evaluacion integral de este ejercicio de
votacion incluyeron un apartado con afirmaciones objeto de valoracién en escala tipo
Likert, para captar la percepcion de las y los funcionarios en los 6rganos delegacionales
y subdelegacionales del INE.

Por lo que tiene que ver con las JDE, en términos generales, se obtuvo una valoracion
positiva, toda vez que las respuestas respecto a haber tenido una muy buena y buena
coordinaciéon entre los 6rganos subdelegacionales del INE y las demas instancias
alcanzaron porcentajes acumulados para las opciones de respuesta en comento de entre
71.0 y 94.0. Destaca la coordinacién que se tuvo entre las JDE de México y la JLE, la
UTIGYND Y la DERFE, con calificacion favorable del orden de 94.0 por ciento acumulado,
para las opciones de respuesta mencionadas; mientras que, en Coahuila de Zaragoza
sobresalen las relaciones establecidas entre las JDE de la entidad con la DERFE y con la
JLE, cuyos porcentajes acumulados de valoraciones a favor fueron de 84.0 por ciento. Ver
Gréfica 49.

Grafica 49
Proceso Electoral Local 2022-2023
Distribucién relativa, por Entidad Federativa, sobre la percepcién de las JDE
con relacién al siguiente reactivo:
Califique la coordinacion que existié durante la Prueba Piloto de Voto
Anticipado entre la JDE y las otras instancias involucradas en el proyecto

DERFE
DECEYEC
DEOE
UTIGYND

Coahuila de Zaragoza

JLE
DERFE
DECEYEC

| X

DEOE

Meéxico

UTIGYND
JLE

m Muy buena Buena wRegular mMala

Fuente: Elaborado por la Direccién de Planeacién y Seguimiento de la DEOE, con informacién del cuestionario para JDE
de la Evaluacion de la PP VA 2022-2023.
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En cuanto a las respuestas emitidas por las y los integrantes en las JLE, sobre la
coordinacion interinstitucional, en ambas entidades, se destaca el haber establecido una
muy buena coordinacién entre dichos 6rganos delegacionales del INE y las JDE; en cuanto
a la coordinacién entre la JLE con las demas areas, en Coahuila de Zaragoza se externo
una percepcion también positiva en su relacion con la DERFE, la DEOE, la DECEYEC Y la
UTIGYND Y, neutral respecto a la que se dio con el opL. Por su parte, la JLE en México
percibié como buena la relacion entre dicho 6rgano y la DERFE Y, regular respecto al opL;
mientras que, la que se tuvo con la DEOE, la DECEYEC Yy la UTIGYND fue calificada como
desfavorable. Ver esquema 1.

Cabe sefalar que, en funcion al tipo de reactivo, para aquellos casos donde se obtuvo
una percepcion neutral o adversa no se acopiaron mas detalles al respecto, por lo que se
estaria en la posibilidad de emitir una linea de accion encaminada a identificar las areas
de oportunidad para fortalecer las relaciones entre las areas en el supuesto.

Esquema 1l
Proceso Electoral Local 2022-2023
Percepcion de las JLE con relacion al siguiente reactivo:
Califique la coordinacién que existié durante la Prueba Piloto de Voto
Anticipado entre la JLE y las otras instancias involucradas en el
proyecto

DERFE
DEOE

DECEVEC

UTIGYND

JDE ®
oPL

DERFE

DEOE

DECEVEC

UTIGYND

JDE ®

OPL

Coahuilade
Zaragoza

México

Muy buena Buena Regular Mala

Fuente: Elaborado por la Direcciéon de Planeacion y Seguimiento de la DEOE, con informacion del cuestionario
para JLE de la Evaluacion de la PP VA 2022-2023.
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VIIIl. Indicadores de la evaluacion del va

Con el propésito de conocer y cuantificar aspectos que resultan relevantes para mostrar
los resultados para cada una de las fases de la PP VA y que sirvan de referencia para
evaluar la implementacion de la prueba piloto desde una perspectiva del desempefio y/o
desde la percepciébn de quienes participaron, se diseiid un grupo compacto de
indicadores.

Estos indicadores fueron clasificados, fundamentalmente, de acuerdo con dos métodos
de calculo; por un lado, estan los correspondientes a la obtencién de un promedio o razén
y, por el otro, estan los que refieren a conocer un porcentaje o proporcion. Dichos calculos
pueden ser obtenidos, en términos generales, de la siguiente manera:

Caélculo de promedio: Calculo de porcentaje:

Suma de los resultados Casos que cumplen cierta condicién
de la variable de interés dentro de un universo de casos %100
Total de casos en los que Universo de casos

se presenta el supuesto

A continuacion, se presentan los resultados de los indicadores en comento.

VIII.1 Actividades previas a la Jornada del va

VIII.1.1. Porcentaje de Personas a las que se entrego invitacion y se recabd las SIILNEVA

El objeto de este indicador consistié en conocer la proporcion de PERSONAS SOLICITANTES
a las que se les entrego la invitacién y se concret6 su aceptacion para ser incorporados
en la LNEVA, para fines de su participacion en la pp vA (226). Al respecto, el total de
personas solicitantes correspondié a 548, por lo que dicha proporcion correspondié a
41.24 por ciento de la ciudadania que se acogi6 a lo establecido en el articulo 141 de la
LGIPE. Cabe sefialar que el remanente se distribuy6é conforme a lo siguiente, 36.50 por
ciento correspondio a invitaciones que no fue posible entregar, donde de acuerdo con el
Informe final de la Prueba Piloto de Voto Anticipado en los estados de Coahuila y México
del Proceso Electoral Local 2022-2023, los principales motivos de este supuesto tuvieron
gue ver con que la PERSONA SOLICITANTE no estaba en condiciones para ejercer su voto,
o bien, porque habia fallecido; en complemento, 22.26 por ciento, se tratd de PERSONAS
SOLICITANTES que recibieron la invitacion pero que declinaron su participacion en la PP VA.

Péagina 87 de 102



A \on -
\%s DEOE Proceso Electoral Local 2022-2023

ORGANIZACION ELECTORM. Informe integral de la evaluacion de la prueba piloto del Voto Anticipado

Resultado

Personas a las que se entrego

(Personas a las que se les invitacion y se recabé las
entrego invitacion y se les SILNEVA = 226 226 0
recabaron las SILNEVA / Total 528100 41.24%
de personas solicitantes) 100 Total de personas solicitantes =
548

Fuente: Elaborado por la Direccién de Planeacion y Seguimiento de la DEOE con informacion del Informe final de la Prueba Piloto de Voto Anticipado
en los estados de Coahuila 'y México del Proceso Electoral Local 2022-2023.

VIII.1.2. Porcentaje de Personas con SIILNEVA procedente que fueron incorporadas a la
LNEVA

El propdsito de este indicador respondié a los criterios establecidos por la DERFE para
integrar la LNEVA, en este caso se da cuenta que 84.96 por ciento de las personas que
presentaron la SILNEVA resultaron procedentes con su consecuente incorporacion a la
LNEVA. Es preciso mencionar que, la cifra de los 192 registros determinados como
procedentes fue objeto de ajustes en virtud de que en fecha 18 de abril de 2023, se recibio
la notificaciébn de la JLE en México, donde se informé la defuncion de tres personas
ciudadanas que correspondian a registros determinados como procedentes, de tal forma
que la LNEVA definitiva qued6 conformada por 189 personas electoras.

Resultado

Total de Personas con SIILNEVA

(Total de Personas con procedente que se incorporaron
SIILNEVA procedente que se ala LNEVA = 192 192

incorporaron a la LNEVA / ﬁxloo 84.96%
Personas que presentaron

SIILNEVA) 100 Personas que presentaron

SIILNEVA = 226

(*): En el Plan de trabajo para las evaluaciones de las pruebas piloto del Voto Anticipado y Voto Anticipado de las Personas en Prisién Preventiva
aprobado, la férmula fue definida como (Personas que presentaron SIILNEVA / Total de Personas con SIILNEVA procedente que se incorporaran a la
LNEVA) 100; no obstante, esta fue objeto de ajuste en funcién del andlisis de la informacién empleada para su célculo y con el propésito de que el
resultado realmente representara el dato correspondiente al indicador.

Fuente: Elaborado por la Direccién de Planeacion y Seguimiento de la DEOE con informacion del Informe final de la Prueba Piloto de Voto Anticipado
en los estados de Coahuila'y México del Proceso Electoral Local 2022-2023.
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VIII.1.3. Promedio de medios de comunicacion accesibles utilizados para difundir el va

De conformidad con los datos obtenidos en el cuestionario dirigido a las y los integrantes
de las JDE, la suma de los medios de comunicacion accesibles y utilizados para difundir
el VA por distrito electoral reportados fueron 66; de tal suerte que, el promedio por cada
organo desconcentrado donde se implementé la pp vA, correspondié a 1.53. Resulta
importante precisar que, respecto al uso de redes sociales de las JDE, existe la posibilidad
de que se haya usado més de una (Facebook y Twitter); sin embargo, en el instrumento
en comento -insumo empleado para el célculo de este indicador, solo se captd la
respuesta sobre si se uso o0 no alguna red social, sin dar cuenta de mas detalles.

Resultado

Suma de medios de

(Suma de medios de comunicacion accesibles
comunicacion accesibles utilizados para difundir el VA por 66
utilizados para difundir el VA por Distrito Electoral = 66 — 1.53
Distrito Electoral / Total de 43
Distritos electorales) Total, de Distritos electorales =
43

Fuente: Elaborado por la Direccién de Planeacion y Seguimiento de la DEOE, con informacién del cuestionario para JDE de la Evaluacion de la PP VA
2022-2023

VIIl.1.4. Promedio de mensajes difundidos (sean spots, mensajes en redes sociales,
campanas, carteles)

En términos de lo reportado en el Informe final de la Prueba Piloto de Voto Anticipado en
los estados de Coahuila y México del Proceso Electoral Local 2022-2023, las JLE
sefalaron que en coordinacién con las JDE respectivas, realizaron diversas acciones de
difusién (publicacién en redes sociales, entrevista en television o radiofénica, periddico o
revista, volanteo, publicacién en estrados, platicas informativas y remision de informacion
por correo electronico, entre otras), que en suma fueron 1,420. Conocido este dato, el
promedio para este indicador fue de 33.02 acciones por cada 6rgano desconcentrado.

Resultado

Suma de mensajes difundidos
Suma de mensajes difundidos (sean spots, mensajes en redes

(sean spots, mensajes en redes sociales, campanfas, carteles)
. o L 1,420
sociales, campafias, carteles) por Distrito Electoral = 1,420 23 33.02
por Distrito Electoral / Total de
Distritos electorales Total de Distritos electorales =
43

Fuente: Elaborado por la Direccién de Planeaciéon y Seguimiento de la DEOE con informacién del Informe final de la Prueba Piloto de Voto Anticipado
en los estados de Coahuila'y México del Proceso Electoral Local 2022-2023.
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VIIl.2 Actividades del va

VIIl.2.1. Porcentaje de MEC VA que requirieron personal aprobado por la JLE para suplir
parcial o totalmente al FMEC VA

Conforme a lo reportado en la encuesta dirigida a las y los integrantes de las JLE, no fue
necesario realizar sustitucion alguna del FMEC VA, con algun integrante de ambos 6rganos
delegacionales del INE. En virtud de lo anterior, el porcentaje de sustituciones resulto cero.

Resultado

Numer MEC VA
(NGmero de MEC VA que umero de MEC VA que
- requirieron personal aprobado
requirieron personal aprobado

. . or la JLE para suplir parcial o 0
por la JLE para suplir parcial o ptotalmentz al FMFI;C I\)/A ~0 Ex100 0.0%
totalmente al FMEC VA / Total -

de MEC VA) 100 Total de MEC VA = 2

Fuente: Elaborado por la Direccién de Planeacion y Seguimiento de la DEOE, con informacién del cuestionario para JLE de la Evaluacion de la PP VA
2022-2023

VIII.2.2. Porcentaje de Participacion

Del célculo de este indicador, se da cuenta de un importante porcentaje de participacion
(91.0 por ciento); lo anterior en funcion del total de personas que integraron la LNEVA.
Cabe mencionar que, de conformidad con lo reportado en el Informe final de la Prueba
Piloto de Voto Anticipado en los estados de Coahuila y México del Proceso Electoral
Local 2022-2023, los motivos por los cuales las PvA que no concretaron el ejercicio de su
sufragio correspondieron a fallecimientos, a que no estaban en condiciones de ejercer su
voto porque su estado de salud habia desmejorado, a que cambiaron de domicilio o
porque en Ultima instancia no se quiso votar, o bien, porque a la fecha de la Jornada de
VA ya no se contaba con su cPv.

Resultado

(NGmero de personas gque Numero de personas que votaron
P q =172 172

votaron / Total de PvA en la ——x100 91.0%

(*): En el Plan de trabajo para las evaluaciones de las pruebas piloto del Voto Anticipado y Voto Anticipado de las Personas en Prisién Preventiva
aprobado, la férmula fue definida como (Numero de personas que votaron / Total de personas solicitantes); no obstante, esta fue objeto de ajuste en
funcién del andlisis de la informacién empleada para su célculo y con el propésito de que el resultado realmente representara el dato correspondiente al
indicador.

Fuente: Elaborado por la Direccién de Planeacion y Seguimiento de la DEOE con informacion del Informe final de la Prueba Piloto de Voto Anticipado
en los estados de Coahuila 'y México del Proceso Electoral Local 2022-2023.
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VIII.2.3. Porcentaje de visitas a PVA que presentaron incidentes

De acuerdo con lo reportado en la encuesta dirigida a las y los integrantes en las JDE, el
total de visitas realizadas al electorado durante la Jornada de VA, correspondié a 148,
donde en 13, se indico la ocurrencia de algun incidente; bajo este tenor, el porcentaje de
visitas a PVA que presentaron incidente fue de 8.78.

Como se menciond previamente, durante el trabajo en campo en el marco de la Jornada
de VA las PERSONAS DESIGNADAS enfrentaron una serie de incidencias que pudieron
dificultar su cometido, al respecto, algunas de las respuestas sobre esas situaciones
pudieron clasificarse de acuerdo a una serie de categorias establecidas en el cuestionario
de recopilacion de informacion, no obstante, también tuvieron lugar aquellas que
escaparon a esta prevision y que obedecieron al contexto particular experimentado in
situ, de tal suerte que respondieron al juicio particular de quien respondié el cuestionario.

Visitas a PVA que presentaron
(Visitas a PVA que presentaron incidentes = 13 13
incidentes / Total de visitas a ——x100 8.78%
PVA realizadas) 100 Total de visitas a PVA realizadas 148
=148

Fuente: Elaborado por la Direccién de Planeacion y Seguimiento de la DEOE, con informacién del cuestionario para JDE de la Evaluacién de la PP VA
2022-2023

VIII.2.4. Promedio de dias consecutivos que durd la va

Para la obtencion de este indicador, en la encuesta dirigida a las y los integrantes en las
JDE se plante6 un reactivo para conocer el nimero de dias consecutivos destinados en
el distrito para el acopio de la vA. De la revision de las respuestas otorgadas al respecto,
en suma, se obtuvo que fueron un total de 64, cuyo cociente entre aquellos distritos que
implementaron la PP VA dio como promedio 1.49 dias.

Como se menciond previamente, el promedio de dias obtenido debe ser tomado con
reserva, toda vez que aun y cuando se establecieron hasta cinco dias para llevar a cabo
la Jornada de VA, estas actividades se desarrollaron a la par de otros actos preparatorios
para la JE convencional, lo que implica que no necesariamente durante dicho periodo, se
lleve a cabo Uunicamente esta actividad por parte de las JDE.
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Resultado

Suma del nimero de dias

Suma del nimero de dias . .
consecutivos que duré la VA en consecutivos que duro la VA en 64
q cada distrito electoral = 64 — 1.49

cada distrito electoral / Total 43

distritos electorales L
Total, distritos electorales = 43

Fuente: Elaborado por la Direccién de Planeacion y Seguimiento de la DEOE, con informacién del cuestionario para JDE de la Evaluacion de la PP VA
2022-2023

VIII.2.5. Promedio de personas RPP por distrito electoral

Como se dio cuenta previamente, la suma de RPP por distrito electoral que acompafo a
las PERSONAS DESIGNADAS durante la Jornada de VA correspondié a 34, cuyo cociente
respecto al total de distritos con pPp VA fue de 0.79. A este respecto, resulta evidente una
reducida participacion por parte de estas figuras en torno a este ejercicio de VA, lo que
puede dar lugar a reforzar las actividades desarrolladas por los cb con el propdsito de
incentivar un mayor acompafnamiento de las RPP durante la Jornada de VA.

Resultado

Suma de personas RPP por
Suma de personas RPP por distrito electoral = 34 34

distrito electoral / Total distritos — 0.79

43
electorales -
Total, distritos electorales = 43

Fuente: Elaborado por la Direccién de Planeacién y Seguimiento de la DEOE, con informacién del cuestionario para JDE de la Evaluacion de la PP VA
2022-2023

VIII.2.6. Promedio de visitas realizadas pva#

Por dltimo, por lo que toca a los indicadores relacionados con las actividades de la
Jornada de VA, esta el promedio de las visitas realizadas por las PERSONAS DESIGNADAS a
las PvA para que estas Ultimas emitieran su sufragio; sobre el particular, el calculo resulté
en 0.78.

4 En el Plan de trabajo para las evaluaciones de las pruebas piloto del Voto Anticipado y Voto Anticipado de las Personas en Prisién Preventiva aprobado,

el indicador fue definido como porcentaje; no obstante, este fue objeto de ajuste en funcion del andlisis de la informacién empleada para su calculo y
con el propésito de que el resultado realmente representara el dato correspondiente a un promedio.
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En este caso, pude llamar la atencion el hecho de que este dato sea menor a uno; sin
embargo, ello responde a que fueron identificadas algunas visitas en las que se tuvo la
posibilidad de recabar mas de un voto. Dos ejemplos representativos correspondieron a
los distritos electorales de Coahuila 07 y México 17, donde, para el primero de ellos de
acuerdo con lo asentado en el Acta circunstanciada continua, se presento el supuesto de
una visita que tuvo lugar en un asilo, donde se recabaron 26 votos; por su parte en el
segundo distrito y en el documento anélogo, se dio cuenta del acopio de dos votos,
también en un mismo domicilio.

Resultado

Suma del nimero de visitas

Suma del nimero de visitas realizadas a PvA para ejercer su
realizadas a pPvA para ejercer su derecho al voto por distrito 148
derecho al voto por distrito electoral = 148 — 0.78
. 189
electoral/ Total de pva registradas
en la LNEVA Total, de pvA registradas en la
LNEVA = 189

Fuente: Elaborado por la Direccién de Planeacion y Seguimiento de la DEOE, con informacién del cuestionario para JDE de la Evaluacion de la PP VA
2022-2023 y el Informe final de la Prueba Piloto de Voto Anticipado en los estados de Coahuila y México del Proceso Electoral Local 2022-2023.

VIII.3 Actividades posteriores al va
VIII.3.1. Costo promedio por persona inscrita en la LNEVA

Otro dato que cobra especial relevancia respecto a la implementaciéon de la pPp vA, tiene
que ver con el costo promedio por PVA inscrita en la LNEVA. A este respecto, el calculo
resulté en 5,098.25 pesos.

Resultado

Presupuesto asignado al va =
Presupuesto aS|gnqdo a! VA / 963,569.00 963,569.00
NUmero de personas inscritas en —Im 5,098.25
la LNEVA NuUmero de personas inscritas
en la LNEVA = 189

(*): En el Plan de trabajo para las evaluaciones de las pruebas piloto del Voto Anticipado y Voto Anticipado de las Personas en Prisién Preventiva
aprobado, la formula fue definida como (NUmero de personas inscritas en la LNEVA / Presupuesto asignado al VA); no obstante, esta fue objeto de
ajuste en funcién del andlisis de la informacion empleada para su célculo y con el propésito de que el resultado realmente representara el dato
correspondiente al indicador.

Fuente: Elaborado por la Direccion de Planeacion y Seguimiento de la DEOE, con base en informacién del presupuesto aprobado para el proyecto

especifico L134910 Voto Anticipado en el Territorio Nacional, a cargo de la Direcciéon de Operacion Regional, de la Cartera Institucional de Proyectos
2023, con datos del estado del ejercicio con corte de septiembre de 2023.
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Sobre el particular, resulta importante mencionar que este ejercicio de vA tuvo como
propésito permitir que las personas a las que por alguna discapacidad o limitacion fisica
se les dificulta o0 no pueden acudir a una casilla a votar el dia de la JE, lo hagan
anticipadamente desde su domicilio; lo anterior, con el objetivo de garantizar el
cumplimiento de, entre otras, las disposiciones normativas consagradas en el articulo 35
fraccion |, de la cPeuwm; los articulos 7 numeral 1, 30 numeral 1 incisos d) y f), asi como
141 de la LGIPE.

Aungue este resultado pareciera tener un costo elevado respecto al de la JE convencional
(como referencia se tiene que el costo por elector para el Proceso Electoral Federal 2020-
2021 fue de 86.32 pesos®), éste se traduce en uno de los esfuerzos institucionales
encaminados a garantizar el derecho al voto y al cumplimiento del fin institucional
relacionado con asegurar a la ciudadania el ejercicio de sus derechos politico-electorales
y es un paso a favor de la garantia plena del derecho al voto de todas y todos los
mexicanos.

5 Segun los datos publicados en la Central Electoral del INE en fecha 1 de septiembre de 2020, disponible en la URL: EI INE proyecta un presupuesto
de 20,464 mdp para 2021, lo que representa una disminucién de 3.5% en el costo operativo por elector/a respecto a 2018 - Central Electoral
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IX. Conclusiones

Las actividades inherentes al Modelo de Operacion de la PP VA del ejercicio de VA que
tuvo lugar durante el PEL 2022-2023 en Coahuila de Zaragoza y México, en términos
generales, fueron valoradas de manera positiva por las y los involucrados en su
realizacion. A continuacion, se presentan los principales hallazgos:

Los principales actores de este ejercicio de VA, sin duda fueron las pvA, mismas que
pusieron de manifiesto su completa satisfaccion respecto al ejercicio. En este sentido, a
través del instrumento para recabar su opinion, externaron su conformidad con aspectos
tales como el proceso para su registro en la LNEVA, la idoneidad de los materiales
electorales y de las indicaciones de apoyo contenidas en un instructivo para la emision
de su voto, asi como el facil uso de la Boleta Electoral. Cabe sefalar que, esta ciudadania
reconocio la atencion recibida por parte de las PERSONAS DESIGNADAS del INE que los
acompafaron durante la PP VA; asimismo, casi la totalidad de ellas puso de manifiesto su
disposicion para volver a participar.

Con relacién a la etapa sobre el registro y conformacion de la LNEVA, respecto a la entrega
de invitaciones a las PERSONAS SOLICITANTES para conocer su intencion de participar en
la PP VA, cuyo universo correspondié a 548, se encontré que alrededor del 41.24 por
ciento de esta ciudadania acepto su incorporacion a dicho instrumento, 36.50 por ciento
correspondio a invitaciones que no fue posible entregar, por motivos de que la PERSONA
SOLICITANTE no estaba en condiciones para ejercer su voto, o bien, porque habia fallecido
y 22.26 por ciento, se traté de personas solicitantes que aln y cuando recibieron la
invitacion declinaron su participacion en la PP VA.

Por lo que toca a la estrategia de difusién para la promocién de la PP VA, se encontro que
el 62.8 por ciento de las JDE la calificaron positivamente, mientras que el remanente
representd opiniones desfavorables o neutras; sobre este mismo aspecto, la percepcion
en las JLE resulté contrastante, en el caso de Coahuila de Zaragoza su respuesta fue
neutral, en tanto que en México fue favorable.
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Debido al contexto que representd la PP VA, las y los integrantes en las JLE y JDE fueron
sensibilizados por parte de la UTIGYND con el propésito de que contaran con los elementos
necesarios para atender a grupos en situacion de vulnerabilidad, asi como garantizar su
privacidad. Al respecto, destaca que este funcionariado calificO positivamente la
imparticion del taller. Este hecho quedoé reflejado en la percepcion de las pPvA, quienes
pusieron de manifiesto su total satisfaccion sobre el trato recibido por parte de las
PERSONAS DESIGNADAS que les acompaifiaron a lo largo del ejercicio.

Con relacion a la documentacion y materiales electorales que fueron provistos por los opPL
para recabar el voto de este ejercicio de VA, la consulta sobre la percepcion en cuanto a
su facilidad de uso y la oportunidad en la entrega a los 6rganos competentes del INE
resulté también con una valoracion positiva. En el caso de las pvA, destaca que 99.3 por
ciento, indicaron que el uso de la Boleta Electoral fue sencillo, mientras que las y los
integrantes de las JLE asi como de las MEC VA, indicaron estar totalmente de acuerdo en
gue dichos elementos les fueron entregados a tiempo.

Por lo que toca a la documentacién para el escrutinio y computo en la MEC VA, que también
fue provista por los opPL; en el caso de México, se indic6 que se conté con dichos
elementos oportunamente, mientras que, en Coahuila de Zaragoza se expuso un retraso
por parte del oPL en la entrega de esta documentacion electoral, que incluso fue
solventado hasta la fecha en que éste debio realizarse: el 4 de junio de 2023.

La valoracion emitida por los érganos ciudadanos encargados de llevar a cabo el
escrutinio y cOmputo en este ejercicio de votacién, respecto a la capacitacion recibida por
parte del INE, asi como del apoyo otorgado por las y los integrantes de las JLE durante
esta actividad, fue catalogada como positiva; asimismo, este funcionariado manifesté su
conformidad respecto a los contenidos de los materiales de apoyo que les dotaron del
conocimiento sobre sus funciones y responsabilidades como integrantes de las MEC VA.

Uno de los aspectos relevantes para cualquier ejercicio de votacion, tiene que ver con la
participacion ciudadana, bajo este tenor, se destaca el resultado para esta PP VA cuyo
porcentaje alcanzado fue de 91.0. Al respecto, resulta importante mencionar los motivos
por los cuales las PvA no concretaron el ejercicio de su voto, donde éstos correspondieron
a fallecimientos, a que no estaban en condiciones de ejercer su voto porque su estado
de salud habia desmejorado, a que cambiaron de domicilio o porque, en Ultima instancia,
no se quiso votar, o bien, porque a la fecha de la Jornada de vA, el electorado, ya no
contaba con su cPv.
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El escrutinio y computo de la PP VA represento una de las etapas torales de este ejercicio,
donde es de reconocer el trabajo y compromiso del FMEC VA. Se destaca que para ambas
entidades no hubo necesidad de realizar suplencias en tales 6rganos ciudadanos,
ademas de que las actividades se llevaron a cabo bajo un ambiente de normalidad y sin
incidencias. Aunado a lo anterior, las y los integrantes de las MEC VA manifestaron, de ser
el caso, su disposicion en volver a participar con dicho encargo.

Respecto a la exploraciéon sobre la implementacion de dispositivos electronicos para
apoyar ejercicios de VA, como se expuso en el apartado VIl.4 del presente documento,
tuvieron lugar una serie de argumentos que contrastan. Por un lado, quedo la opinién de
quienes coordinaron las actividades en los ambitos locales y distritales, donde su postura
resulté a favor de la implementacion de la tecnologia; mientras que, la opinion de las pvA
estuvo dividida en una proporcion de 55.9 y 44.1 por ciento, a favor y en contra
respectivamente. Particularmente, la postura en contra externada por la ciudadania debe
tener una mayor consideracion ante la posible determinacion del uso de dispositivos
electrénicos, lo anterior en el entendido de que alrededor del 80.0 por ciento de este
electorado expuso razones sobre preferir la boleta impresa, o bien, el desconocimiento
de la tecnologia; argumentos que podrian estar vinculados con la edad de la ciudadania
objeto de este ejercicio de VA, pues en su mayoria fueron adultos mayores de 65 afos.

En concordancia con lo expuesto en el parrafo anterior y, haciendo una reflexion de las
implicaciones que conllevaria la implementacion de dispositivos electronicos para apoyar
ejercicios de VA, se deben tener presente los aspectos medulares para materializar un
proyecto de tal envergadura, entre ellos se destacan los costos asociados a la dotacién
de dispositivos electronicos para las PERSONAS DESIGNADAS asi como los medios de
transmision y procesamiento de informacién. Por lo que toca a la posibilidad de voto por
Internet, se estaria a que el electorado cuente con un dispositivo electrénico y su acceso
a Internet.

Finalmente, por lo que toca a la percepcion sobre el ambiente en que se desarroll6 la PP
VA en ambas entidades, con base en los diferentes informes que dieron cuenta de su
implementacion, asi como de la informacion obtenida a través de los instrumentos
aplicados para fines de esta evaluacion, se concluye que su ejecucion se llevo a cabo
con normalidad, quedando bajo reserva contadas situaciones fortuitas, que no
repercutieron en la continuidad y resultados de este ejercicio.
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X. Lineas de accioén

A lo largo de este documento se expusieron los principales hallazgos relacionados con la
evaluacion sobre la implementacion de la PP VA que tuvo lugar en Coahuila de Zaragoza
y México durante el PEL 2022-2023; no obstante, se identificaron algunos aspectos
susceptibles de mejora por parte de las &reas involucradas, tanto a nivel central como de
la estructura desconcentrada, asi como de aquellos que requieren, en su momento, de la
participacion de los opL; lo anterior, con miras a la realizacion de este tipo de ejercicios
en lo futuro, por lo cual, en este apartado se presentan las principales lineas de accién
identificadas a través de la evaluacion.

Con relacién al registro e integracion de la LNEVA, se propone que en los
Lineamientos respectivos y/o en el Modelo de Operacién se incluya la precision
respecto a considerar atodas las PERSONAS SOLICITANTES que hayan realizado
el tramite de obtenciéon de su cpv en cualquiera de los Médulos de Atencidn
Ciudadana.

Aun y cuando la estrategia de difusion implementada para esta prueba piloto fue
valorada positivamente por la mayoria de las JDE de ambas entidades (alrededor
del 60.0 por ciento) y la JLE en México, las opiniones distintas a dicha postura
tuvieron lugar en los 6rganos subdelegacionales restantes, con posturas neutrales
o desfavorables, y la JLE en Coahuila de Zaragoza con opinion neutral. Estos
resultados podrian dar pie a la revision del disefio de los materiales de difusion
elaborados por la DECEYEC y la CNCS, asimismo, las JLE y JDE en su ambito de
competencia deberan valorar las acciones instrumentadas en torno a la
estrategia realizada; lo anterior, con el propdsito de efectuar una autoevaluacién
con miras a su aplicacion en préximos ejercicios de participacion ciudadana y/o
procesos electorales.

Por lo que toca al proceso de notificacién a las PERSONAS SOLICITANTES, el Modelo
de Operacion establecid llevar a cabo esta actividad Unicamente para aquellas
cuyas SIILNEVA resultaron improcedentes. Por lo anterior, debe considerarse una
revision de esta indicaciéon en el documento rector en comento, con el
proposito de que esta se realice en torno a la ciudadania que externe su
interés en participar, haciendo de su conocimiento la procedencia o
improcedencia de su solicitud.
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Respecto a la capacitacion y los materiales utilizados para su imparticion a las y
los miembros del sSPEN adscritos a las JLE para apoyar al FMEC VA durante el
escrutinio y cémputo, contrasta la valoracibn otorgada por los Organos
delegacionales del INE; ya que en Coahuila de Zaragoza hubo total conformidad,
mientras que México externo una postura desfavorable y neutral para ambos
rubros, respectivamente. Por lo anterior, debe considerarse larevision de como
fueron desarrolladas estas actividades, para efectos de mejora.

El Modelo de Operacion de la PP VA considero la participacion de las RPP durante
las fases de vA. Al respecto, dicho documento establecia el acompafiamiento, por
sus propios medios, durante los recorridos para las visitas a las PvA; asimismo, y
con el fin de preservar la privacidad de estas ultimas, también se indicé su marco
de actuacion. En términos generales, se encontré que alrededor del 42.0 por ciento
de los érganos desconcentrados (18 JDE), indicaron haber contado con dicho
acompafamiento durante la Jornada de vA. Con base en los resultados, seria
conveniente que los CD revisen las acciones encaminadas a incentivar un
mayor acompafamiento por parte de las RPP.

Durante el trabajo en campo en el marco de la Jornada de VA ,el funcionariado
enfrentd una serie de incidencias que pudieron dificultar su cometido, en tal virtud,
algunas de las situaciones se clasificaron de acuerdo a una serie de categorias
establecidas en el instrumento de recopilacién de informacién para captar
incidentes de la misma naturaleza; no obstante, también tuvieron lugar aquellas
que escaparon a esta prevision y que obedecieron al contexto particular
experimentado, de tal suerte que respondieron al juicio de quien contesto el
cuestionario. Por lo anterior, resulta importante que en el Modelo de Operacion
se consideren una serie de criterios orientadores que apoyen en la
determinacion de aquellos hechos que afecten el desarrollo de las
actividades en campo, de tal manera que puedan ser consideradas como un
incidente para objeto de analisis.

Como se dio cuenta en las conclusiones, por lo que toca a la documentacién
electoral de vA para el escrutinio y computo en las MEC VA, en Coahuila de
Zaragoza se expuso un evidente retraso en la entrega de dicha documentacion
por parte del opL. Al respecto, seria conveniente que la remision de esta
documentacion electoral por parte de los opL a los cL del INE quede
formalizada en la programacion del Modelo de Operacion.
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e Enloque respecta a laidoneidad y suficiencia de las actividades para llevar a cabo
la remision de los expedientes de la VA a los opPL, contenidas en el Modelo de
Operacién, asi como lo relativo a la coordinacién interinstitucional, la JLE en
México, las calific6 como desfavorables. En virtud de lo anterior, seria importante
valorar la organizacion de grupos de enfoque con el funcionariado de dicho
organo delegacional y personal de la DEOE, DECEYEC Yy la UTIGYND, con el
propésito de conocer los motivos de su opinidn para llevar a cabo, en primera
instancia, la mejora del documento rector en comento y, en segundo término, de
las relaciones con las areas en las que se expuso la falta de una buena
coordinacion.

e Elaborar el Manual de Proceso y/o Procedimiento de Votacion Anticipada
(mapeo por gestion de procesos), con el propésito de identificar sus reglas de
operacion, insumos y entregables, formatos y reportes, puntos de control, su
matriz de riesgos y las acciones de mitigacion.

e Se debe prever que la evaluacion integral sobre la implementacion de la Votacion
Anticipada se presente ante la Comision correspondiente antes de la
aprobacién del Acuerdo, Lineamientos y/o Modelo de Operacion para
ejercicios subsecuentes de esta modalidad de votacién, con el propésito de
recuperar las experiencias y lineas de acciébn que permitan perfeccionar sus
procedimientos.

El presente documento es la primera evaluacién sobre este tipo de ejercicios de VA, el
cual se debe visualizar como punto de partida para posteriores investigaciones y estudios
que permitan profundizar en el tema para mejorar su ejecucioén en futuros procesos
electorales y ejercicios de participacion ciudadana. En este orden de ideas, seria
importante que para dichos eventos se considere una evaluacion; lo anterior, a efecto de
llevar a cabo un comparativo histérico que abone a la toma de decisiones y a la mejora
de esta modalidad de votacion, con el Unico fin de garantizar a la ciudadania el ejercicio
de sus derechos politico-electorales.
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