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Presentacion

En cada Proceso Electoral es fundamental la participacion voluntaria de miles de ciudadanos y
ciudadanas quienes desempefian un papel trascendental en el sistema electoral nacional que,
eleccidn con eleccion, se construye sobre las solidas bases de la certeza y la imparcialidad.

El presente Programa forma parte de la ECAE 2024-2025, que delimita el contenido tematico, los
tiempos destinados al proceso de ensefianza-aprendizaje y las diversas modalidades de capacitacion
a los distintos publicos objetivo. De ese modo, la ciudadania que participa como SE, CAE, OE o FMDC
podra realizar sus actividades de forma exitosa antes, durante y después de la Jornada Electoral el
proximo 1 de junio de 2025.

La ciudadania de Durango y Veracruz esta convocada a participar en la eleccion de ayuntamientos de
su entidad; para que esto suceda, es necesario que las y los SE y CAE adquieran los conocimientos
que les permitan capacitar adecuadamente a las y los FMDC que tendrén a su cargo la importante
responsabilidad de recibir, contar y registrar los votos de sus vecinas y vecinos.

Este Programa detalla las modalidades de capacitacion, los temas que se impartirdn a cada publico
objetivo, la calendarizacion y el tiempo estimado destinado en cada proceso de aprendizaje. En ese
sentido, busca transmitir un bagaje electoral general que otorgue a las y los participantes la nocidn
para comprender y dimensionar sus responsabilidades en este PEL 2024-2025, de la misma manera,
integra contenidos que sensibilizan en torno a temas de igualdad, inclusion y la relevancia de la
participacion civica-democratica.
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Publico objetivo

| Figura | Objetivo de la capacitacion

Contar con herramientas tedricas y practicas que favorezcan la

Supervisoras/es y Supervisores conduccién de grupos, transmision de conocimientos y

Electorales verificacion de tareas ejecutadas por las y los CAE bajo su
coordinacion.

Obtener  conocimientos  civico-electorales, técnicas  de
. . sensibilizacion y persuasion para abordar a la ciudadania que
Capacitadoras/es y Capacitadores- \igjtaran, asi como adquirr conocimientos pedaggico-
Asistentes Electorales electorales para la adecuada capacitacion electoral al FMDC para

el desarrollo de sus actividades durante la Jornada Electoral.

Conocer los conceptos basicos de la Jornada Electoral, asi como
Ciudadanas y ciudadanos sorteados sensibilizar §9bre la importan'cia de su participacion como FMDC
en la recepcion, conteo y registro de los votos.

Adquirir competencias técnicas para el desarrollo de los procesos
de recepcion, conteo y registro de los votos, asi como la
integracion del paquete electoral el dia de la JE.

Conocer la estructura de los 6rganos electorales, los conceptos
Observadoras y observadores clave y quiénes participan en el PEL 2024-2025 para un adecuado

electorales ejercicio de observacion, considerando el marco de la ley.

Funcionarias y funcionarios de mesa
directiva de casilla

El INE esta comprometido en abatir la exclusidn, por ello ejerce sus atribuciones con un enfoque de
derechos humanos e integra medidas de nivelacion e inclusion que permitan generar de forma
progresiva las condiciones que garanticen el ejercicio pleno y sin discriminacion de los derechos
politico-electorales. En ese sentido, incorpora lo siguiente:

. Documento’s __ |

Contenido transversal relativo a la 2 Protocolo para la Inclusion de Personas con

inclusion, igualdad, no discriminacién y Discapacidad como funcionarios y funcionarias

respeto a los derechos politico-electorales de MDC.

de las PcD. =) Protocolo para garantizar el derecho al voto y la
participacion ciudadana de las personas con
discapacidad.

Contenido relativo a la observacion y 2 Protocolo para adoptar las medidas tendientes a

cuidado de los derechos politico- garantizar a las personas trans el ejercicio del

electorales de personas travestis, voto en igualdad de condiciones y sin

transexuales y transgénero. discriminacion en todos los tipos de eleccion y

mecanismos de participacién ciudadana.

Contenido para la sensibilizacion y 2 Protocolo para la atencion a victimas y la

fortalecimiento de temas y contenidos para elaboracion del anélisis de riesgo en los casos de
visibilizar y prevenir la violencia politica violencia politica contra las mujeres en razén de
contra las mujeres en razén de género. género.
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1. Modalidades de Capacitacién Electoral

El Programa busca aprovechar las ventajas de las herramientas tecnoldgicas, al incluirlas en la
capacitacion, las y los instructores podran utilizarlas y adecuarlas al perfil del participante o contexto
de la entidad y/o Distrito Electoral en que desempefien sus actividades. De ese modo, la capacitacidn
presencial que el INE ha implementado en procesos pasados se ve complementada por la modalidad
a distancia y virtual.

La capacitacion que reciben los diferentes publicos objetivos se ve reforzada por las diversas
herramientas interactivas y técnicas lidicas mediante las cuales conocen y aprenden, a través de
ejercicios y elementos audiovisuales, las actividades que realizaran durante su participacion en el PEL.

Modalidad

Modalidad personalizada que facilita la interaccion y retroalimentacion, puede
impartirse de manera individual o grupal en distintos espacios como el domicilio
de la persona que sera capacitada, en un CCE fijo o itinerante, o algin espacio
alterno que pueda ser utilizado de forma temporal como punto de capacitacion.

Capacitacion
presencial

Modalidad que elimina las barreras geograficas, puede ser individual o grupal ya
que permite congregar a mas participantes mediante una herramienta de

o s videoconferencia.
Capacitacion a

distancia Esta disponible para todos los publicos objetivo, sin embargo, en el caso de las y

los FMDC es una medida excepcional de capacitacion.

Modalidad asincrénica, autogestiva, e interactiva que permite que la o el
participante aprenda a su propio ritmo a través de una plataforma digital y los
recursos didacticos integrados a ella.
Capacitacion
virtual Esta disponible para todos los publicos objetivo, solamente en el caso de las y los
FMDC es una medida complementaria de capacitacion, ya que se privilegia la
capacitacion presencial.

La convergencia de las tres modalidades contribuye al fortalecimiento sustantivo del aprendizaje de
los diferentes publicos objetivo, elemento indispensable para contar con personas preparadas y
capaces de enfrentar los retos del rol que les corresponda.

En el caso de las y los FMDC, se debera reforzar el aprendizaje con simulacros y/o practicas de la JE,
para que realicen el llenado de la documentacion y aclaren dudas.

1.1 Capacitacion presencial

En esta modalidad se privilegia la interaccion entre la o el capacitador y quien recibe la informacion
para permitir el intercambio de conocimientos y retroalimentacion en tiempo real. De este modo, se
pueden identificar las necesidades del individuo o del grupo de acuerdo con el ambiente que se genere
durante la capacitacion.
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En el caso de la capacitacion a SE y CAE, se recomienda que las sesiones presenciales se impartan
en grupos méaximo de 30 personas. Las instalaciones deben tener los insumos necesarios para el
correcto desarrollo del taller y con areas ventiladas. En casos excepcionales es posible aplicar el
modelo de capacitacion en cascada donde las y los vocales transmiten el conocimiento a SE y esta
figura, a su vez, lo hace con las y los CAE a su cargo, considerando que sean personas que cuenten
con experiencia previa en los temas especificos, 0 en el caso de la recontratacion de las personas que
participaron en el desarrollo del PE 2023-2024.

Es muy importante recalcar que la o el VED sera quien coordine la imparticion de los talleres dirigidos
a SE y CAE, pero sera necesaria la participacion de todas las Vocalias de las JDE, de acuerdo con el
area de experiencia correspondiente.

Durante la capacitacion dirigida a FMDC, se debera indicar a las y los CAE que coordinen grupos
pequerios, de preferencia en espacios ventilados y que cuenten con los insumos necesarios para
garantizar el mejor ambiente de aprendizaje.

En el caso de la capacitacion dirigida a las y los OE, es importante resaltar que esta modalidad se
puede llevar a cabo ya sea por el INE (a través de las y los titulares de las VCEYEC), por los OPL
correspondientes o bien por las distintas organizaciones de OE, atendiendo siempre a lo establecido
en el acuerdo correspondiente del Consejo General del INE, asi como a los contenidos que se
aprueben para tal fin.

La capacitacion presencial se impartira mediante talleres. En la siguiente tabla se presenta la etapa
en la que se imparten y el publico objetivo para cada uno:

capacitacion

Primera etapa Taller para SE Vocalias de las JDE
SEy CAE Primer taller para SEy CAE  Vocalias de las JDE
SEy CAE Segunda etapa Segundo taller para SE y CAE  Vocalias de las JDE
Capacitacion (sensibilizacion)
Ciudadania sorteada Primera etapa para las y los ciudadanos CAE
sorteados
Capacitacion a las y los FMDC CAE
FMDC Segunda etapa Simulacros y/o préacticas de la
CAE
Jornada Electoral
A partir del 1 de VCEyED y VCEYEL,
OE noviembre de 2024 La Observacion Electoral persor?al dlel OPLy
hasta el 12 mayo de organizaciones de
2025 las y los OE



ECAEZ:: < INE

ESTRATEGIA DE CAPACITACION Instituto Nacional Electoral
Y ASISTENCIA ELECTORAL

1.2  Capacitacion a distancia

Esta modalidad de capacitacion ha sido utilizada para impartir, de manera alterna con la presencial,
algunas de las tematicas dirigidas a los diferentes publicos objetivos. Esta se realiza con las
herramientas digitales de videollamada como Zoom, Teams o Webex, preferentemente; sin embargo,
la o el instructor puede elegir la plataforma que le resulte adecuada y que se facilite a las personas
participantes.

La principal ventaja es que las y los participantes no necesiten trasladarse a un punto especifico, ya
que pueden interactuar en tiempo real, de forma semejante a la capacitacion presencial, mediante un
dispositivo mévil o una computadora personal. Esta modalidad tiene como prioridad la revision de
contenidos puntuales, dudas o actividades en concreto, facilitando la resolucién de las consultas.

En el caso del funcionariado de MDC, las y los CAE pueden utilizar esta modalidad para organizar
sesiones de reforzamiento de los conocimientos y esclarecer dudas puntuales una vez que las y los
FMDC ya hayan recibido la capacitacion presencial.

Entre los insumos que la DCE entrega a las JLE para impartir la capacitacion, se integra el documento
Guia de instruccion para el desarrollo de sesiones de capacitacion a distancia que contiene
aspectos a considerar durante la imparticion de los temas en esta modalidad, asi como sugerencias
de herramientas que pueden utilizarse como técnicas ludicas que faciliten la interaccion de los
participantes.

La guia sera enviada en formato digital mediante correo electronico previo a la instrumentacion de
los talleres, para que las y los vocales instructores puedan analizarla e implementar su contenido
en las sesiones a distancia si asi lo consideran necesario.

En la capacitacion dirigida a las y los OE, esta modalidad se puede realizar por el INE (a través de las y los
titulares de las VCEYEC), por los OPL correspondientes o bien por las distintas organizaciones de OE.

1.3  Capacitacion virtual
Los recursos tecnoldgicos son instrumentos que el Instituto ha buscado incorporar en los procesos de
ensefanza-aprendizaje de los cursos que se imparten a cada publico objetivo. Entre las ventajas que
se pretenden aprovechar en los cursos de capacitacion virtual estan la atemporalidad, interactividad,
didactica y el dinamismo, elementos que pueden facilitar la asimilacién de la informacion necesaria
para la participacion en el PEL.

Paralelo a la capacitacién presencial, se contempla la autogestion del aprendizaje mediante
capacitacion virtual diferenciada segun el publico al que se dirige, para ello se utiliza un Sistema de
Gestion de Aprendizaje (LMS), que desarrolla contenidos con herramientas digitales e interactivas
durante los modulos y lecciones de la Capacitacion Electoral, incluyendo retroalimentacion del
aprendizaje, para conocer y comprender las actividades de la JE.

Por lo que hace a la capacitacion dirigida a las y los OE ésta se lleva a cabo de manera personal e
individual por cada ciudadano o ciudadana que se interese en realizar actividades de observacion
electoral, a través del Portal de Observadoras y Observadores Electorales.
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| Ewpa Nombre | _Piblicoobjetivo

Curso para SE SE
Primera etapa Curso para CAE: primera etapa CAE
Manejo y superacion de objeciones SEy CAE
Curso para SE y CAE: segunda etapa SEy CAE
Segunda etapa La Jornada Electoral FMDC
A partir del 1 de enero y La Observacién Electoral OE

hasta el 25 mayo de 2025

2. Programa de capacitacion a SE y CAE

2.1 Supervisores/as Electorales y Capacitadores/as-Asistentes Electorales

A continuacion, se detalla el programa de capacitacién dirigido a estas dos figuras, asi como los
periodos de imparticion. Cabe recordar que los talleres se realizan de manera presencial y los
cursos de manera virtual, mediante la plataforma educativa proporcionada por la DECEYEC.

Flgura a Duracién

Del 16 al 20 de enero

Taller para SE Presencial de 2025
_ Del 16 al 30 de enero 16
Curso para SE Virtual SE de 2025
i Del 21 de enero al 4 de 11
Primer tag;rEpara SEy Presencial Ambas figuras febrero de 2025
Curso para CAE: Primera , Del 21 de enero al 4 de 16
Etapa Virtual CAE febrero de 2025
Curso Manejo y 8
. , Del 21 de enero al 4 de
s%%?;i?;?:; sd ¢ Virtual CAE febrero de 2025
Del 1 al 8 de abril de 12
Segundo t(a;":é para SEy Presencial Ambas figuras 2025
Curso para SE y CAE: , , Del 1 al 15 de abril de 20
Segunda Etapa Virtual Ambas figuras 2025

2.1.1 Talleres presenciales

Las y los VED se encargaran de coordinar los talleres que se impartan, por lo que deberan realizar
una adecuada planeacién que les permita aprovechar el periodo establecido, considerando las
caracteristicas y/o necesidades del Distrito Electoral.
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Los recorridos en campo para el reconocimiento de las ZORE y las ARE se realizan paralelamente a
la imparticion del primer taller para SE y CAE o al finalizarlo, no se consideran en el plazo de duracion
de ese taller; pero deberan realizarse en el periodo establecido para esta capacitacion.

La o el VEL gestionara con las presidencias de los OPL, los mecanismos necesarios para que se
proporcione al INE la informacion especifica del PEL, considerara la legislacion electoral local vigente
en cada entidad federativa, asi como todas las especificaciones derivadas de los Acuerdos emitidos
por el OPL que se relacionen con las actividades de las y los SE y CAE, con la finalidad de que esta
informacion se integre en el material a utilizar en su capacitacion.

Esta integracion estara a cargo de la o el VCEYECL de cada entidad federativa y no requerira una
validacion por parte de la DECEYEC.

Para este intercambio de informacion podran realizarse las reuniones de trabajo necesarias entre el
personal de la JLE y del OPL que corresponda, en ellas se sefialaran las tematicas e informacion que
sea necesario incluir en la capacitacion a SE y CAE, lo cual deberad acordarse con al menos dos
semanas de anticipacion a la fecha de inicio del Taller para SE y CAE Primera Etapa, a efecto que la
JLE pueda incorporar dicha informacion en los materiales de capacitacion y remitirlos a las JDE.

Una vez establecidos los temas y alcances de la informacion que sea necesaria transmitir a las y los
SE y CAE, podra realizarse una reunion con la totalidad de las y los Vocales Distritales con la
participacion del OPL para estar en posibilidad de responder a dudas y contar con su retroalimentacion
en fechas previas a la realizacion de los talleres.

La capacitacion estara a cargo de la totalidad de las y los Vocales Distritales, quienes impartiran los
contenidos indicados en los temarios de acuerdo con su area de experiencia. En su caso, podran
contar con el apoyo de las y los JOSA, y de forma excepcional y siempre que las y los SE contratados
por las JDE ya cuenten con experiencia previa, podran participar como expositores en temas
especificos de los talleres para SE y CAE de Primera y Segunda Etapa, siempre bajo la coordinacidn
y supervision de las y los Vocales de la JDE.

Se sugiere considerar que, en los casos de la recontratacion de las y los SE y CAE, se refuercen los
temas que se consideren mas relevantes, asi como los aspectos de manejo y superacion de
objeciones, en el entendido de que se les podrian asignar las mismas ZORE y ARE, por lo que, en su
caso, tendran experiencia previa con los rechazos de esa area.

2.1.2 Cursos virtuales

Esta modalidad es un complemento para el aprendizaje de las actividades que las y los SE y CAE
tendran que desempefiar, por lo tanto, es obligatorio que realicen todos los cursos considerados en el
presente Programa. Tanto en la Primera como en la Segunda Etapa de Capacitacion Electoral, las y
los participantes podran autogestionar sus tiempos de estudio y organizarse para aprender los
contenidos y fortalecer lo aprendido.
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Es necesario sefialar que es obligatorio para cada CAE inscribir, matricular y dar seguimiento a cada
una de las personas designadas como FMDC que manifiesten su preferencia hacia esta modalidad de
capacitacion.

La responsabilidad de las y los VCEYECD en esta modalidad es: monitorear el avance de las y los SE
y CAE, asegurarse que concluyan con la totalidad de los cursos, brindar la retroalimentacion necesaria
y recabar las constancias digitales de participacion generadas por la plataforma una vez que concluyen
las actividades.

En ese sentido, es necesario que las y los VCEYECD realicen un seguimiento puntual para
retroalimentar a las figuras que obtengan calificacion no aprobatoria 0 con una baja evaluacion,
brindandoles una atencion prioritaria. Asimismo, las y los VCEyECD deben incentivar la participacion
en los cursos de capacitacion virtual de las figuras que, en su caso, y derivado de renuncias y
rescisiones de contrato, sustituyan a las y los SE y CAE.

Para que las y los SE o CAE participen en los cursos virtuales se requiere que cuenten con una
direccién de correo electronico valida y vigente, misma que se recabara y verificara durante su
reclutamiento. En caso de ser necesario, se les apoyara en la creacion de una cuenta de correo
electrénico.

Entre los insumos que la DCE entrega para impartir la capacitacion, se incluye la Guia para la
instrumentacion de los cursos virtuales, que contiene los aspectos necesarios para saber utilizar
la plataforma de capacitacion virtual, es decir, como hacer altas, bajas, inscripciones y correcciones
en los usuarios. Asimismo, explica como hacer diferentes procedimientos incluyendo la solicitud de
asistencia o reportar necesidades.

2.2 Evaluacion de los talleres y cursos de capacitacion a SE y CAE

Con la finalidad de identificar areas de oportunidad que permitan brindar retroalimentacion inmediata,
recabar informacidn sobre la calidad de la capacitacion y obtener pardmetros sobre lo aprendido por
parte de las y los participantes, se establecen tres diferentes cuestionarios que seran aplicados a las
personas participantes:

Cuestionario Momento de aplicacion

Prueba diagndstica  Permite a la o el VCEYECD y la o el VOED conocer los temas que necesitan
reforzar o ampliar durante el taller. Unicamente se aplicara al inicio del Primer
taller para SE y CAE.

La revisidon de la calificacion debera realizarse con las y los participantes
inmediatamente después de su aplicacion, para identificar los aspectos a mejorar.
No sera necesario remitir a la DECEYEC los resultados de la prueba
diagnéstica.

Evaluacion final Se aplica al finalizar cada uno de los talleres para medir el grado de aprendizaje.
Los resultados se deberan remitir por correo electronico a la DECEyEC, a

10
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Cuestionario Momento de aplicacion

mas tardar quince dias después de su conclusion, en el formato que se
enviara por esa misma via.

Si es necesario, se podra realizar un taller de reforzamiento con temas
especificos.

Valoracion de los Por medio de un cuestionario aplicado a SE y CAE al concluir cada uno de los
talleres tres talleres, se podran identificar aspectos susceptibles de mejora en la
instrumentacioén de estos. Dichos cuestionarios deberan ser analizados por las

JLE para propiciar mejoras en el &mbito estatal y distrital.

Los resultados se deberan remitir por correo electronico a la DECEYEC, a mas
tardar quince dias después de la conclusion del taller, en el formato que se enviara
para tal efecto.

La secuencia de la aplicacion de dichos cuestionarios sera la siguiente:
<& Laaplicacion de los cuestionarios se realizara bajo la coordinacion de quien dirija el taller.

& La DECEYEC enviara los reactivos de opcion multiple para cada cuestionario que deben
contestar las y los SE y CAE.

< Ademés, la DECEYEC enviara un archivo en formato Excel que debera ser utilizado para que

las JLE puedan concentrar las respuestas de los cuestionarios con un mismo criterio y asi

favorecer la precision de los datos recopilados.

La o el VCEyECL, generara un formulario en linea para cada Distrito Electoral de su entidad,

el cual deberan enviar a las JDE para recopilar las respuestas de los cuestionarios.

Las y los VCEYECD se aseguraran de que las personas contratadas respondan la evaluacion

y verificaran que todas las preguntas sean contestadas.

La informaciéon generada sera concentrada por la o el VCEYECL y se debera remitir a la

DECEYEC usando el archivo Excel enviado previamente.

El envio de los resultados serd, a mas tardar, a los quince dias de concluir cada taller para

que la DECEyEC realice el analisis y procesamiento correspondiente.

En ninguno de los casos los resultados de los cuestionarios estan vinculados a la permanencia

de SE y CAE.

O 0 O O 0O
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2.3 Primera etapa de capacitacion a SE y CAE

2.3.1 Taller para SE
SE

Contar con las herramientas tedricas y practicas para la eficiente conduccion de
0L ELETETRE . grupos, transmision de conocimientos y verificacion de tareas ejecutadas por las y los
CAE bajo su coordinacion.

Modalidad: Presencial
Duracion minima: " B ER

o Presentaciones de PowerPoint

S < Guia para lay el Supervisor Electoral

Mate::ladlgaglco < Guia para lay el Capacitador-Asistente Electoral
y de apoyo: < Productos cartograficos

2 PAE

Del 16 al 20 de enero de 2025

Evaluacion: Aplicacion de evaluacion y valoracion final al concluir el taller.

Tema Duracion minima y responsable
de la imparticion

1. Actividades generales de las y los CAE y SE 1 hora
S Lasylos CAEy SE
< Conformacion de la JDE Responsable: VED

< Aspectos administrativos

2. Espacio geografico para las actividades 1 hora y 30 minutos
S ARE, ZORE y seccion electoral
< Usoy manejo de insumos cartograficos
Responsables: VRFED, JOSA y
cartografos/as
3. Supervision electoral en Primera Etapa: campo y gabinete 2 horas y 30 minutos
& Escenarios y casos practicos en la Visita, revisita, Responsable: VCEyECD
notificacién y capacitacion.
< Ejercicio de llenado del talon de visita y notificacion.
< Ejercicio de llenado de los formatos de verificacion de la
primera etapa.
o Listado de razones por las que la ciudadania no
participa.
2 Medidas de inclusion: formatos para la ciudadania con
discapacidad en primera etapa.

4.Supervision electoral en Segunda Etapa: campo y gabinete 2 horas y 30 minutos
Coordinacion en la entrega de nombramientos. Responsable: VCEyECD
Objetivos de la capacitacion al FMDC.

Medidas de inclusion: formatos para funcionariado de

casilla con discapacidad en segunda etapa.

Ejercicios de llenado de los formatos de verificacion de

la segunda etapa.

0O 000
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Tema Duracion minima y responsable
de la imparticion

- Entrega de nombramientos
- Capacitacion
- Sustituciones
< Ejercicio de llenado del formato de verificacion de los
simulacros y practicas de la Jornada Electoral.
<> Navegacion en la plataforma de capacitacion virtual

5. Asistencia Electoral en la primera etapa 1 hora y 30 minutos
< ;Qué es la asistencia electoral? Responsable: VOED
S ¢ Qué actividades se realizan durante la primera etapa?

2.3.2 Curso para SE
Publico objetivo

. . Fortalecer los conocimientos, habilidades y competencias para la eficiente

ST EEREE coordinacion de las actividades que desarrollaran las y los CAE a su cargo.
Modalidad: Virtual
16 horas

SE

Del 17 al 30 de enero de 2025

. Ejercicios de retroalimentacion en cada maédulo y evaluacion al finalizar el
Evaluacion CUrso

Contenido

Modulo 1. Las y los SE y sus competencias
< Liderazgo
& Trabajo bajo presion
< Orientacion al servicio
S Manejo y resolucion de problemas
< Planeacion
< Habilidad instruccional
Modulo 2. Las y los CAE y sus competencias
< Persuasion y negociacién
< Habilidad instruccional
< Orientacion al servicio
& Trabajo bajo presion
< Trabajo en campo
Médulo 3. Supervision Electoral en primera etapa
S ;Qué es la ruta de visita?
2 SED
2 Registro de informacion en el Sistema ELEC Mévil
Maodulo 4. Capacitacion a las personas adultas
< El aprendizaje en las personas adultas y las competencias digitales
< Capacitacion grupal e individual
< Técnicas didacticas

13
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Contenido

S Técnicas de persuasion y manejo de objeciones
<& Principales rechazos en campo
Médulo 5. Inclusion en la capacitacion electoral
Protocolo para la participacién de personas con discapacidad como funcionarias de casilla
Tipos de discapacidad y recomendaciones de trato digno
Protocolo para el voto de las personas con discapacidad
Protocolo trans
Violencia politica contra las mujeres en razén de género

OOV

2.3.3 Primer taller para SE y CAE
SEy CAE

. Desarrollar los conocimientos y habilidades especificas para realizar sus actividades
Objetivo general: . o
durante la primera etapa de capacitacion.
Modalidad: Presencial
DI e Wi =Wl 11 horas

Presentaciones de PowerPoint

Guia para la y el Capacitador-Asistente Electoral
Productos cartograficos

Carta-notificacion

Rotafolio de la Jornada Electoral

PAE

Del 21 de enero al 4 de febrero de 2025

Evaluacion: Aplicacion de evaluacion y valoracion final al concluir el taller.

Duracién minima y
Tema : s
responsable de la imparticion

1. Aspectos generales 1 hora y 30 minutos
< Herramientas de trabajo
o Dispositivos moviles
o Prendas de identificacion

Material didactico
y de apoyo:

O0VOLOLO

o Metas de evaluacion Responsables: VED, VSD,
< Acciones que debes evitar VOEDYy
< Materiales didacticos VCEyECD

< Aspectos administrativos

2. SEy CAE y sus actividades 1 hora y 30 minutos
S (Quién esy qué hace lao el SE?
S ¢Quién esy qué hace la o el CAE?

o Capacitacion Electoral Responsable: VCEyECD
o Asistencia Electoral
3. Uso de material cartografico 1 hora y 30 minutos
< Tipos de secciones
< Elementos del material cartografico Responsables: VOED, VRFED,
< Tipos de productos cartogréficos JOSAy cartografos/as

< Recorrido en tu ARE
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Tema Duracién minima y
responsable de la imparticion

4. Primera etapa de capacitacion 2 horas y 30 minutos
Ciudadania sorteada y como se selecciona
Escenarios y/o casos practicos en la visita, revisita y notificacion
Ejercicio de llenado del “talon comprobante de la visita” y del
"talon acuse de recibo de la carta-notificacion”
Listado de razones por las que la ciudadania no participa Responsable: VCEyECD
Ejercicio de llenado del reporte sobre la integracion de MDC
con personas con discapacidad en primera etapa
Utilizacién de materiales de capacitacion
o Rotafolio de la Jornada Electoral

> Navegacion en la plataforma de capacitacion virtual
5. Asistencia Electoral en la Primera Etapa 1 hora

S (Qué es la Asistencia Electoral?

< ¢ Qué actividades se realizan durante la Primera Etapa?

O 00 000

Responsable: VOED

2.3.4 Curso para CAE: primera etapa
Publico objetivo: Ko

Fortalecer los conocimientos para el adecuado desarrollo de sus actividades durante
la primera etapa de Capacitacién Electoral.

Modalidad: Virtual

Duracion
aproximada:

Periodo: Del 21 de enero al 4 de febrero de 2025.
Evaluacion: Ejercicios de retroalimentacion en cada médulo y evaluacién al finalizar el curso.

Objetivo general:

16 horas

Contenido

Maodulo 1. Perfil de la y el CAE y sus competencias
S Persuasion y negociacion
S  Habilidad instruccional
2 Orientacion al servicio
< Trabajo bajo presion
S Trabajo en campo
Maodulo 2. Actividades de las y los CAE
o  Capacitacion (sensibilizacion) a la ciudadania sorteada: visita, revisita y notificacion
2 Rutade Visita
2 SED
2  Actualizacion de la Credencial para Votar
Maodulo 3. Capacitacion para el uso de las tecnologias de la informacion
S  Capturay utilizacién del ELEC Movil
Maodulo 4. Capacitacion a las personas adultas
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Contenido

El aprendizaje en las personas adultas y las competencias digitales
Modalidades: presencial, a distancia y virtual

Técnicas didacticas

Técnicas de persuasién y manejo de objeciones

Principales rechazos en campo

Médulo 5. Inclusion en la capacitacion electoral

Protocolo para la participacion de personas con discapacidad como funcionarias de casilla
Tipos de discapacidad y recomendaciones de trato digno

Protocolo para el voto de las personas con discapacidad

Protocolo trans para el ejercicio del voto sin discriminacién
Violencia politica contra las mujeres por razones de género

200000

OOV

2.3.5 Curso Manejo y superacion de objeciones
Publico objetivo: [¢4\S

Obieti | Obtener herramientas para una comunicacion asertiva mediante el uso de técnicas
JUNTEEIEEEE o6 mejoren el proceso de sensibilizacion a la ciudadania sorteada.

Modalidad: Virtual

Duracion
aproximada

Del 21 de enero al 4 de febrero de 2025.

Evaluacion: Ejercicios de retroalimentacion en cada médulo y evaluacién al finalizar el curso.

8 horas

Contenido

Introduccidn a tus misiones

Recomendaciones para afrontar objeciones

Primera misién. Manejo de objeciones en la notificacion

Segunda mision. Manejo de objeciones en la capacitacion

Tercera misién. Compromiso y aceptacion de las personas designadas FMDC

Cuarta mision. Reafirmacion del compromiso y asistencia a la Jornada Electoral de las personas
designadas FMDC

000 00O
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2.4 Segunda etapa de capacitacion a SE y CAE

2.4.1 Segundo taller para SE y CAE

SEy CAE

Desarrollar conocimientos y habilidades mediante la practica, para realizar las
0 AL ELETETE  actividades de supervision, capacitacion y asistencia electoral durante la segunda
etapa de capacitacion.

Modalidad: Presencial
Duracion minima: " BV S

Material didéctico = Presentaciones de PowerPoint
de apovo: =) Guia para la y el Capacitador-Asistente Electoral
y poyo: = Instructivo para la y el funcionario de casilla

Del 1 al 8 de abril de 2025

Evaluacion: Aplicacion de evaluacion y valoracién al concluir el taller.

Duracion minima y
Tema responsable de la
imparticion
1. Actividades en segunda etapa 2 horas
S Actividades que realizan durante la segunda etapa de capacitacién
o Modalidades de votacion (Voto anticipado, Voto de personas
en prision preventiva y Voto electrénico)
Entrega de nombramientos
Capacitacion a FMDC Responsable:
Sustituciones de FMDC VCEYECD
Realizacién de practicas y/o simulacros de la Jornada
Electoral
o Entrega de reconocimientos a FMDC
2. Desarrollo del simulacro Jornada Electoral 4 horas
S Aspectos para considerar para la organizacién de simulacros
< Suplencias en la Jornada Electoral
< Desarrollo del simulacro
o Momento 1. Preparacion e Instalacién de la casilla
o Momento 2. Votacion (inicio, desarrollo y cierre) Responsables:
- Acuden a votar personas trans VED, VOED y
- Acuden a votar personas con discapacidad VCEyECD
- Acuden a votar personas con discapacidad que les impide
acceder a la casilla’

o O O O

- Acuden a votar personas adultas mayores y personas
embarazadas o con nifios en brazos
o Momento 3. Conteo de los votos y llenado de las actas
o Momento 4. Integracion del expediente y del paquete electoral
o Momento 5. Publicacién de resultados y clausura de la casilla

1 El domicilio no es accesible para el ingreso de la PcD y se deben aplicar las recomendaciones del Protocolo para la adopcion de
medidas tendientes a garantizar el derecho al voto y a la participacién ciudadana de las personas con discapacidad en los procesos
electorales y mecanismos de participacion ciudadana.
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Duracion minima y

imparticion
3. Ejercicio de llenado de la documentacion electoral 3 horas
< Llenado de la Hoja de datos para la capacitacion a las y los FMDC
< Llenado de la documentacion en la Jornada Electoral
o Acta de la Jornada Electoral
o Cuadernillo o cuadernillos para hacer las operaciones de
escrutinio y computo
o Actas de Escrutinio y Cémputo
o Constancia de Clausura y recibo de copia legible
o Relacién de las y los representantes generales de los partidos
politicos/Candidaturas Independientes
o Relacion de las y los representantes de los partidos Responsables:
politicos/Candidaturas Independientes ante las MDC VED, VOED y
o Cartel o carteles de resultados de votacion en la casilla VCEYECD
o Hoja de incidentes
4. Ejercicio de llenado de formatos en materia de asistencia electoral 3 horas
Se debera practicar el llenado de la informacion en materia de asistencia electoral
de los formatos correspondientes a:
< Sistema de Informacion sobre el desarrollo de la Jornada Electoral Responsables: VED,
(SIJE) VSD, VOED y VRFED

2 Ensucaso, PREP y Conteo Rapido

2.4.2 Curso para SE y CAE: Segunda etapa
Publico objetivo: ISR
Adquirir los conocimientos necesarios para la entrega de nombramientos y
capacitacion a las y los FMDC y las actividades de Asistencia Electoral.
Modalidad: Virtual
Duracion 20 horas
aproximada:
Periodo: Del 1 al 15 de abril de 2025.

Evaluacion: Ejercicios de retroalimentacion en cada médulo y evaluacién al finalizar el curso.

Objetivo general:

Contenido

Maodulo 1. Inclusion durante la segunda etapa
& Protocolos y medidas de inclusién
o Formatos para llenar: Personas con Discapacidad (segunda etapa)
Médulo 2. La Jornada Electoral
< Interaccion con las Representaciones de partido politico y de candidatura independiente
o Sus derechos y obligaciones durante la Jornada Electoral
o Manejo y resolucion de conflictos
S Suplencias de las y los FMDC
Maodulo 3. Capacitacion para el uso de las tecnologias de la informacion
2 Navegacion en plataforma de capacitacion virtual
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o Operacion de la plataforma como instructor/a
o Seguimiento al avance en el curso virtual
S Capturay utilizacién del ELEC Movil
o Registro de la informacién de nombramientos
o Avance en la Capacitacion Electoral
o Registro de asistencia a simulacros y/o practicas de la JE
Maodulo 4. Seguimiento a las actividades de asistencia electoral de las y los CAE
Ubicacion y difusion de las casillas
Equipamiento de las casillas
Conteo, sellado y agrupamiento de boletas
Entrega del paquete electoral a las PMDC
Mecanismos de recoleccion
Computos de las elecciones
Otras actividades de asistencia electoral

OV0VVOVOVO
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3. Programa de capacitacion para la ciudadania sorteada y FMDC
La capacitacion que se impartira a la ciudadania incluye:

< Capacitacion a la ciudadania sorteada, en su modalidad presencial.
<> Capacitacion a las y los FMDC, en sus modalidades presencial y virtual.
<> Simulacro y/o practica de la JE.

3.1. Capacitacion a la ciudadania sorteada

1[0 Ciudadania sorteada
Conocer los conceptos basicos de la Jornada Electoral y sensibilizarles sobre la
o AL EREIETE importancia de su participacion como FMDC en la recepcion, conteo y registro de los
votos.

Modalidad: presencial.
Duracion Individual, 30 minutos. Grupal, 60 minutos
aproximada:
Periodo: Del 9 de febrero al 31 de marzo de 2025.
Materiales a > Carta-notificacion.
utilizar: = Informacion béasica para las y los ciudadanos sorteados.
> Rotafolio de la Jornada Electoral.

Duracion aproximada en minutos
Temas o
Individual/grupal

Cargos por elegir en la entidad 5/10
Procedimiento de Integracion de MDC 10/20
Actividades que realizan las y los FMDC 15/30

3.2. Capacitacion para las y los FMDC

T[S0 Personas designadas funcionarias de casilla.

Contar con los conocimientos especificos y las habilidades para garantizar que las y
los funcionarios de casilla desempefien correctamente las actividades requeridas
para recibir, contar y registrar los votos, la integracion del expediente de casilla y del
paquete electoral.

Modalidad: Presencial.

Duracion Individual, 2 horas.
aproximada: Grupal, 2 horas 30 minutos.
Periodo: Del 9 de abril al 31 de mayo de 2025.

Evaluacion Cuestionario de calidad de la capacitaciéon para FMDC para segunda etapa.

Materiales a < Rotafolio de la Jornada Electoral.
utilizar: < Instructivo para la'y el Funcionario de Casilla.
2 Ensucaso, el Instructivo para la y el Funcionario de Casilla Especial.

Objetivo general:

20



ECAEZ:: & INE

ESTRATEGIA DE CAPACITACION Instituto Nacional Electoral
Y ASISTENCIA ELECTORAL

Para la calendarizacion de las capacitaciones es importante considerar los tiempos establecidos para
las actividades propias de Asistencia Electoral que realizan las y los SE y CAE como los ejercicios y
simulacros de operacion del Programa de Resultados Electorales Preliminares (PREP), el conteo,
sellado y agrupamiento de las boletas electorales, asi como la entrega de la documentacion y
materiales electorales a las y los presidentes de MDC.

Al tratarse de una eleccion local, las dinamicas de asistencia electoral se apegaran a lo establecido
por el OPL correspondiente.

Deberé tenerse especial cuidado en organizar las actividades de modo que sea posible atender tanto
las correspondientes a Capacitacion Electoral pendientes, como las de Asistencia Electoral.

En los anexos de la Guia para la y el Capacitador-Asistente Electoral se proporcionan planes de
instruccion para la capacitacion que imparten las y los CAE al funcionariado de casilla, que incluyen
sugerencias y actividades de las tematicas a abordar como una herramienta didactica de apoyo.

Duracion aproximada en minutos

Temas Individual/grupal
minutos
La Jornada Electoral 5/10
Medidas de inclusion, protocolo trans y prevencion de la 55
violencia politica contra las mujeres en razon de género
Preparacion e Instalacion de la casilla 20/20
Votacion (inicio, desarrollo y cierre) 25/35
Conteo de los votos y llenado de las actas 35/45
Integracion del expediente de casilla y del paquete 20125
electoral
Publicacion de resultados y clausura de la casilla 1010

En los casos en los que sea posible hacerlo, se puede contemplar la capacitacion a distancia mediante
plataformas que se adecuen a las necesidades de las y los ciudadanos.

3.3. Curso para las y los FMDC: La Jornada Electoral

T[S Personas designadas funcionarias de casilla.

Desarrollar las habilidades para desempefiarse como funcionariado de casilla y
o AL LTS realizar correctamente las actividades requeridas para recibir, contar y registrar los
votos, la integracidn del expediente de casilla y del paquete electoral.

Modalidad: Virtual.

aproximada:
Del 9 de abril al 31 de mayo de 2025

DRI Ejercicios de retroalimentacion en cada modulo y evaluacion al finalizar el curso.
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Temas -

< LaJornada Electoral

< Medidas de inclusion, protocolo trans y prevencion de la violencia politica contra las mujeres en razon
de género

< Preparacion e Instalacién de la casilla

< Votacion (inicio, desarrollo y cierre)

<> Conteo de los votos y llenado de las actas

< Integracion del expediente de casilla y del paquete electoral

<& Publicacion de resultados y clausura de la casilla

Esta modalidad de capacitacion permite que las y los participantes que hayan hecho una pausa en el
curso, puedan retomarlo en el momento que lo consideren necesario y desde el apartado donde se
hubiesen quedado la Ultima vez, sin necesidad de reiniciarlo.

Al finalizar todas las actividades las y los participantes obtendran una constancia. A través de la
plataforma virtual se podra revisar el grado de avance en las actividades del curso, para lo las y los
SE, CAE y VCEYEC quienes estaran dando seguimiento.

Si durante o al concluir el curso virtual la o el participante tuviera alguna duda, se le recordara que
cuenta siempre con el apoyo de su CAE. Por ello, se debe indicar a dichas figuras de comunicarse de
manera constante con quienes realizan el curso virtual, para solucionar sus interrogantes, si fuese
necesario.

Con la finalidad de establecer una estrategia focalizada durante el PEL 2024-2025 en las entidades
de Durango y Veracruz, se proyecta que cada CAE facilite el aprendizaje de las y los FMDC mediante
la inscripcion al curso virtual de al menos una persona por cada casilla asignada.

De acuerdo con la siguiente tabla, la estrategia de capacitacion esta disefiada para asegurar que cada
entidad cumpla con la meta de capacitar al menos al 8.5% de las y los FMDC designados, esto es
8,143 funcionarias/os con curso concluido.

e i1, capacitar por
de casillas _ Designados _ Por capacitar P P
Durango 2626 18382 1562 527
1
Veracruz 11060 77420 6581 2221 Por casilla
Total 13686 95802 8143 2748

Es fundamental destacar que la participacién continua de las y los Vocales de Capacitacion Electoral
y Educacién Civica (VCEYEC) de las Juntas Distritales Ejecutivas en Durango y Veracruz, quienes, en
su calidad de responsables del seguimiento puntual del avance de la capacitacion virtual, juegan un
papel crucial al supervisar de cerca el progreso de las personas FMDC, asi como el logro de las metas
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planteadas en sus respectivos distritos. La motivacion que estas figuras transmitan al personal
operativo resulta vital para alcanzar con éxito los objetivos establecidos en este &mbito estratégico.

3.4. Simulacro y/o practica de la Jornada Electoral
Personas designadas funcionarias de casilla.

SRR Se invitara al menos a siete participantes y a un maximo de 14, es decir, al menos a
las y los FMDC propietarios y suplentes que integran una casilla y maximo a quienes
integran dos casillas.
s Practicar los conocimientos adquiridos sobre las actividades que como funcionaria o
Objetivo general o o
funcionario realizara durante la JE.

Modalidad: Presencial.

2 horas para simulacro y 1 hora para practica.
aproximada
Del 9 de abril al 31 de mayo de 2025.
SRR Medicion de cumplimiento en la segunda etapa de capacitacion electoral.

Materiales a = Documentos y materiales muestra para simulacro
utilizar: = Instructivo para la y el Funcionario de Casilla
= En su caso, Instructivo para la y el Funcionario de Casilla Especial

Participantes:

Si se presentan cuatro o mas personas, se podra realizar el simulacro, pues se contara con las y los
funcionarios propietarios de una casilla. Para llevar a cabo las practicas y simulacros, se contara con
documentacion muestra y modelos de materiales que se utilizaran en las casillas el dia de la Jornada
Electoral.

Se deberan realizar ejercicios con la documentacion local para que las y los FMDC la conozcan
y practiquen su llenado, con el objetivo de reducir posibles errores en la JE.

En caso de que al simulacro sélo se presenten tres 0 menos FMDC, se debera realizar una préactica
de la Jornada Electoral, con énfasis en la clasificacion de los votos y el llenado correcto de actas y
documentos, la integracion del expediente de casilla y del paquete electoral, asi como su entrega.

Durante los simulacros se deberan representar situaciones en las que acuden a votar y/o integran la
MDC personas de la diversidad sexual y personas con discapacidad.

Duracién aproximada

Temas Simulacro Practica
minutos minutos

Actividades por realizar durante la Jornada Electoral 5 5
Preparacion e Instalacion de la casilla 25 5

Votacion (inicio, desarrollo y cierre) 15 5

Conteo de los votos y llenado de las actas 40 25
Integracion del expediente de casilla y del paquete electoral 20 10
Publicacion de resultados y clausura de la casilla 10 5
Traslado del paquete electoral 5 5
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4. Programa de capacitacion a las y los Observadores Electorales
Esta capacitacion se podra impartir a través de un taller en modalidad presencial o a distancia, o bien,
a través de un curso virtual en el Portal de Observadoras y Observadores Electorales.

Al concluir, la o el participante recibira una constancia como comprobante de su capacitacion en
cualquiera de las modalidades y se seguira el temario establecido en este apartado, para ello se
utilizara la Guia para las y los Observadores Electorales.

4.1. Taller de capacitacién: La Observacion Electoral
Pblico objetivo: Personas que soliciten su acreditacion como OE.

Objetivo general: Comprender el marco de referencia sobre la observacion electoral en el PEL,
de acuerdo con la normatividad vigente en la materia.

Presencial.

= A distancia.

= Individual: 2 horas.

= Grupal: 2 horas y 40 minutos.

=)

=)

o

Modalidad:

Duracién aproximada:

Presentaciones de PowerPoint.
Material didactico: Guia para las y los Observadores Electorales.

A partir del 1 de noviembre de 2024 y hasta el 12 de mayo de 2025, en el caso
de la capacitacion impartida por las JLE o JDE del INE o el OPL de la entidad y
hasta cinco dias antes en que se celebre la Ultima sesion del Consejo Local o
Distrital del INE previo a la Jornada Electoral, para el caso de las organizaciones
de observadoras y observadores.

Periodo:

Las personas interesadas podran optar por acudir directamente a las JLE o JDE, a los OPL o a las
organizaciones de OE a recibir su capacitaciéon de forma presencial, o bien a distancia mediante el
uso de plataformas digitales como: Zoom, Webex o Teams, entre otras.

Contenido Individual Grupal
120 minutos) | (160 minutos

Tema 1. La importancia de la Observacion Electoral. 5 10
Tema 2. Sistema Electoral Mexicano. 10 15
Tema 3. Partidos Politicos y Candidaturas Independientes. 10 15
Tema 4. Proceso Electoral Local. 40 45
Tema 5. Medidas de inclusion aplicables en el Proceso Electoral 15 20
Local.

Tema 6. Medios de impugnacion. 10 15
Tema 7. Delitos electorales y violencia politica contra las mujeres 15 20
en razon de género.

Tema 8. Modalidades de votacion 15 20
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4.2. Curso: La Observacion Electoral

Publico objetivo: Personas que soliciten su acreditacién como OE.
Objetivo general: Comprender el marco de referencia sobre la observacion electoral en el PEL,
de acuerdo con la normatividad vigente en la materia.
Modalidad: Virtual, a través del Portal de Observadoras y Observadores Electorales.
S =) Videos
Recursos didacticos: - Infografias
1 de enero al 25 de mayo de 2025
Evaluacion: = Cuestlorlarlos al finalizar _cada leccion
= Evaluacion final al concluir el curso

Contenido

Leccion 1. La importancia de la Observacion Electoral.

Leccion 2. Sistema Electoral Mexicano.

Leccién 3. Partidos Politicos y Candidaturas Independientes.

Leccion 4. Proceso Electoral Local.

Leccién 5. Medidas de inclusion aplicables en el Proceso Electoral Local

Leccion 6. Medios de impugnacion.

Leccion 7. Delitos electorales y violencia politica contra las mujeres en razén de género.
Leccion 8. Modalidades de votacién.

O0LVLVLOLVLOLOVO
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