RECURSO DE REVISION INE/OGTAI-REV-017/16

Organo Garante de la Transparencia y el Acceso a la Informacion del
Instituto Nacional Electoral

Ciudad de México, a 21 de abril de 2016.
Asunto

Resolucidn del recurso de revision identificado con el numero de expediente
INE/OGTAI-REV-017/16, que determinara si se cumplid adecuadamente con la
obligacién de proteccion de datos personales, respecto de la solicitud de oposicién
folio UE/SODP/16/00001

Antecedentes

1. Solicitud de informacién.- El 19 de febrero de 2016, Sergio Ariuro Caceres
Yam, mediante el sistema INFOMEX-INE, formuld la solicitud de oposicién a
datos personales UE/SODP/16/00001, la cual consistié en lo siguiente:

“En términos de lo establecido en el articulo 16 constitucional
segundo parrafo que a la letra dice: Toda persona tiene derecho a
la proteccion de sus datos personales, al acceso, rectificacion y
carnicelacion de los mismos, asf como a manifestar su oposicion, en
los términos que fije la Ley, la cual establecera los supuestos de
excepcion a los principios que rijan ef tratamiento de datos, por
razones de sequridad riacional, disposiciones de orden publico,
seguridad y salud publicas o para proteger los derechos de
terceros.

Manifiesto mi_oposicion para_que cualquier dato personal mio
inclu endo los biométricos «ue he sroeorcionado o srosorciona

en un futuro al Instituto Nacional Electoral (INE), para cumplir en
mj obligacion para votar y corttar con un medio de idertific ion
para cumplir tal fin, sea ftransferido eara validar mis datos
sersonales en 10sesion del INE sor cua euier medio asea sicoo
tecnoldgico sin mandato judicial. %
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En referencia al acuerdo denominado Bases de colaboracion para
inhibir la suplantacién de identidad a traves del Sistema Financiera
en Meéxico.

Siendo que es obligacion del gobierno mexicano de emitir Ia cédula
de identidad nacional que establece fa Ley General de Poblacion y
por lo tanto los dalos personales incluyéndoles biométricos que
proporcione al INE es solo para que este cumpla con su funcién
electoral y no comercie con ellos.

Y en su momento el INE se opuso que se emiliera porque las
personas dejarian de tramitar la credencial de elector al contar con
ofro medio valido de identificacion. Cuando lo requieran acudiré a
acreditar mi personalidad. Anexo copia simple de mi credencial
para votar. En su caso requiero en copia certificada la resolucion
que tomen de este asunto para proceder via amparo, Si Su
resolucion es negativa’.

Cabe sefalar, que el solicitante eligi6 como forma para recibir notificaciones y
dar seguimiento a su solicitud el correo electronico; mientras que para recibir la
informacion solicitada opté por la modalidad de mensajeria, copias certificadas
con costo.

Respuesta de la Unidad de Enlace (UE).- El 22 de febrero de 2016, a través
del sistema INFOMEX-INE y correo electronico, la UE hizo del conocimiento del
interesado que el oficio INE/UTyPDP/DAIPDP/SDP-PDC/074/2016, se le
entregaria en original en el domicilio sefialado en su solicitud. Ello, en virtud d
la modalidad elegida por Sergio Arturo Caceres Yam para recibir la informa  n
solicitada.

El 24 de febrero de 2016, personal adscrito a la UE notificé personal ente a
Sergio Arturo Caceres Yam, el oficio INE/UTYPDP/DAIP P/SQP-
PDC/074/2016, en el cual se le informd lo siguiente: “En razéon d que su
solicitud versa sobre la oposicién de sus datos personales, mismo que se
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encuentran en posesién de la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de
Electores (DERFE), me permito comentarle que con fundamento en el articulo
36 de los Lineamientos para el Acceso, Rectificacion, Cancelacion, Oposicion y
Validacion de Datos personales en posesion de la DERFE, la UE debera
ornientar a la o el ciudadano sobre el tramite correspondiente.

En ese sentido le informo que el tramite de oposicidn de datos personales en
posesion de la DERFE debe realizarse en sus oficinas ubicadas en Insurgentes
Sur 1561 P.H., colonia San José Insurgentes, C.P. 03900, Delegacién Benito
Juarez, Ciudad de México, en un horario de 09:00 a 15:00 horas, o bien ante Ia
Vocalia mas cercana a su domicilio, en el caso que nos ocupa seria la Vocalia
de la Junta Distrital Ejecutiva No. 5 ubicada en Ajax 52, Colonia Arboledas del
Sur, C.P. 14376, Delegacion Tlalpan, Ciudad de México...”

Recurso de Revisién.- El 7 de marzo de 2016, Sergio Arturo Caceres Yam
interpuso recurso de revision mediante el sistema INFOMEX-INE, en el cual
manifesté como acto recurrido lo siguiente:

“Por medio del presente ef que suscribe de nombre Sergio Arturo Céceres Yam,
recurro la respuesta de la Unidad de Enlace gue se ha negado a tramitar mj
solicitud de oposicion basada en un supuesto inoperante del articulo 36 de los
Lineamientos para ef Acceso, Rectificacién, Cancelacion, Oposicion y Validacion
de Datos personales en posesién de la DERFE, el mencionado articulo a la letra
dice:

Articulo 36. Para la atencién de las solicitudes de cancelacion y oposicion de
dalos personales en posesién de la Direccion Ejecutiva y que no forinan parte
del Padrén Electoral,_ que sean recibidas en la Unidad de Enlace, esta Unida
debera informar a Ia o el ciudadano, dentro del plazo méaximo de 3 dias habif a
partir de la presentacién de esta solicitud, que tendré que acudir a la Di ccion
Ejecutiva o a las Vocalias respectivas, segun sea el caso, a s citar la
cancelacion y oposicion de datos personales en posesion a la Direccr  Ejecutiva
y qQue no forman parte del Padrén Electoral. .
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El multicitado articulo indica que para las solicitudes de cancelacion y oposicion
de datos personales en posesion de la Direccion Ejecutiva y que no forman parte
del Padrén Electoral, la solicitud de oposicion que presento el de la voz es sobre
sus datos personales del padron electoral por lo tanto el supuesto que indico la
UE del INE para no hacer su trabajo no es aplicable.

Por lo tanto presenfo recurso de revision ante la respuesta y el envio a realizar
un tramite ante la DERFE. "

Indicando como punto petitorio:

"Que la UE tramite mi solicitud de datos personales”

4. Remision del recurso de revision.- El 8 de marzo de 2016, la UE mediante
oficio INE/UTyPDP/DAIPDP/SDP-PDC/099/2016, inform6é a la Secretaria
Técnica del Organo Garante de la Transparencia y el Acceso a la Informacion
(ST) la interposicion del recurso de revision relacionado con el numero de
solicitud UE/SODP/16/00001, en el que sefialé que el expediente se encontraba
disponible en forma electrénica a través del sistema INFOMEX-INE. Lo anterior,
conforme a los articulos 17, parrafo 2, fraccién VIIl y 40, parrafo 2 del
Reglamento del Instituto Nacional Electoral en Materia de Transparencia y
Acceso a la Informaciéon Publica.

5. Acuerdo de Admision.- El 11 de marzo de 2016, la ST emitio el acuerdo de
admisién del recurso de revision interpuesto el 7 de marzo de 2016, respecto de
la solicitud de informacién UE/SQDP/16/00001, en virtud de que cumplia con los
requisitos legales y no se actualizaba alguna causal de improcedencia
desechamiento. A dicho recurso le fue asignado el numero de exped te
INE/OGTAI-REV-017/16.

6. Aviso de interposicidon.- El 14 de marzo de 2016, media te qficio
INE/STOGTAI/85/20186, la ST informo a la Presidencia del Organo G rante de la
presentacion del recurso de revision registrado bajo el nimero d expediente
INE/OGTAI-REV-017/16.
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7. Solicitud de informe circunstanciado.- El 14 de marzo de 20186, la ST dio aviso

10.

a la UE sobre la interposicion del recurso de revisibn mediante oficio
INE/STOGTAI/B6/2016, con la finalidad de que rindiera el informe
circunstanciado correspondiente, en términos de lo establecido en el articulo 43,
parrafo 2, fraccion |l del Reglamento.

. Informe Circunstanciado.- E| 17 de marzo de 2016, la ST recibi6 el informe

circunstanciado remitido por la UE, a través del oficio nimero
INE/UTyPDP/DAIPDP/SPDP-PDC/121/2016, en el que informa que actuo
conforme a las facultades que le confiere la normatividad aplicabie y cumplié con
el procedimiento previsto en los Lineamientos Acceso, Rectificacion, Cancelacion
y Oposicién en posesidén de la Direccidén Ejecutiva del Registro Federal de
Electores (Lineamientos ARCO), ya que con independencia del articulo que haya
invocado como fundamento, orientd al particular a realizar su tramite ante la
autoridad competente, es decir, ante la Direccién Ejecutiva del Registro Federal
de Electores (DERFE).

. Requerimiento de informacién a la DERFE.- El 18 de marzo de 2016, la ST

emitid acuerdo para requerir a la DERFE que aportara mayores elementos que
permitieran resolver el presente medic de impugnacion.

Respuesta al requerimiento de informacién de la DERFE.- El 31 de marzo de
2016, la DERFE, en respuesta al requerimiento de la ST, manifestd, entre otras
cosas, lo siguiente:

&

de conformidad con el numeral 1 de los Lineamienios para el Acces

Rectificacién, Cancelacién, Oposicién y Validacion de Datos Personale en
Posesion de la Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Efectores, por o sicién
de datos personales se entiende el derecho de las y los ciudadanos para olicitar el
cese del uso de sus dalos personales con ef objeto de que no se les dé e ratamiento
para fines especificos. . el numeral 28 de los Lineamientos en com nio establece
que res ecto de uellos dalos ersonales ue forman arte del P dron Electoral
las solicitudes de cancelacion y oposicidn son improcedentes, n razon de que
dichos datos son proporcionados por las y los ciudadanos en cu plimiento de las
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obligaciones que la Constitucion y ley general comicial establecen, por lo que su
tratamiento y Uso se encuentran sujetos a lo previsto en dichas normas. .Respecto
de los datos personales gue no forman parte del Padrén Electoral -teléfono y correo
electrénico- las solicitudes de cancelacién y oposicién de datos personales son
procedentes, de conforrmidad con el numeral 36 de los Lineamientos en comento.
En ese sentido, en caso de que se presente la solicitud correspondiente ante /a
Unidad de Enlace, ésta deberé informar al particular si dicha solicitud debe acudir
ante esta Direccién Ejecufiva o ante la Vocalia correspondiente, segun sea el
caso. ”

Consideraciones

PRIMERO. Competencia. E|l Organo Garante de la Transparencia y el Acceso a la
Informacion del Instituto Nacional Electoral es competente para conocer el presente
recurso de revision por tratarse de controversias en materia de derecho de acceso
a la informacién suscitadas entre un particular y un 6rgano responsable.

Lo anterior encuentra sustento en los articulos 6, apartado A, fraccion IV, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Constitucién); 61 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental (Ley);
22, parrafo 1, fraccién | y 43, parrafo 4 del Reglamento.

No pasa desapercibido para este Organo Garante que el dia 4 de mayo de 2015,
se publicé en el Diario Oficial de la Federacion, el Decreto por el que se expide la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Ptblica (Ley General de
Transparencia), la cual entr6 en vigor el dia 5 del mismo mes y ano, en cuyos
articulos 1°, 23 y 25, establece:

Articulo 1. La presente Ley es de orden plblico y de observancia
general en foda la Republica, es reglamentaria del articulo 60. de |
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en mate a
de transparencia y acceso a la informacion.

Tiene por objeto establecer los principios, bases gen ales y
procedimientos para garantizar el derecho de acceso a la inf rmacion
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en posesion de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo de
los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, 6rganos auténomos,
partidos politicos, fideicomisos y fondos pablicos, asi como de
cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza
recursos publicos o realice aclos de autoridad de la Federacion, las
Entidades Federativas y los municipios.

Articulo 23. Son sujetos obligados a transparenfar y permitir el
acceso a su informacién y proteger los datos personales que obren
en su poder: cualquier autoridad, entidad, 6érgano y organismo de los
Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, érganos auténomos,
partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como
cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza
recursos piiblicos o realice actos de autoridad en los ambitos federal,
de las Entidades Federativas y municipal.

Articulo 25. [os sujefos obligados seran los responsables del
cumplimiento de las  obligaciones, procedimientos y
responsabilidades establecidas en esta Ley, la Ley Federal y las
correspondientes de las Entidades Federativas, en los términos que
fas mismas determinen.

Por su parte, los articulos 41, fraccion Il, y 42, fraccién i, de la misma Ley, sefialan
que el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales (INAJ), tendra la atribucion de conocer y resolverlos recursos de
revision interpuestos por los particulares en contra de las resoluciones de los suje s
obligados en el ambito federal.

Por ofra parte, en sus articulos transitorios cuarto, quinto y sexto, prevé:

Cuarto. El Instituto expedird los lineamientos necesarios p ra el )
gjercicio de sus atribuciones, de conformidad con lo previst en la
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presente Ley, dentro de los seis meses siguiente a la entrada en vigor
del presente Decreto.

Quinto. E/ Congreso de la Union, las legislaturas de los Estados y la
Asamblea Legislativa del Distrito Federal, tendran un plazo de hasta
unh afio, contado a partir de la entrada en vigor del presente Decreto,
para armonizar las leyes relativas, conforme a lo establecido en esta
Ley. Transcurrido dicho plazo, el Instituto serd competente para
conocer de los medios de impugnacion que se presenten de
conformidad con la presente Ley.

Sexto. El Instituto podra ejercer las facultades de revisién y de
atraccion a que se refiere la ley, transcurrido un afio a partir de la
entrada en vigor del presente Decreto.

En ese tenor, correspondera al INAl conocer de los recursos de revisidn
interpuestos por los ciudadanos, una vez que se hayan armmonizado las leyes
relativas, para lo cual el articuio Quinto Transitorio de Ia Ley General citada, prevé
hasta un afio a partir de la entrada en vigor de dicho ordenamiento. Por lo tanto, es
necesario que el Organo Garante de la Transparencia y el Acceso a la Informacién
del Instituto Nacional Electoral, contintie ejerciendo la facultad de desahogar
recursos de revision promovidos conforme a los supuestos previstos en el
Reglamento del Instituto Nacional Electoral en materia de Transparencia y Acceso
a la Informacién Pdblica, maxime que no se establece lo relativo a la sustanciacion
de los recursos interpuestos previo a la expedicion de la normatividad a que se
refieren los transitorios que han quedado descritos.

Lo anterior, considerando que si bien dicha ley no contempla a este Colegiad como
organc responsable de garantizar el ejercicio de los derechos de ac so a la
informacion y la proteccién de datos personales, se debe tomar e cuenta lo
establecido en el articulo 1°, parrafo segundo, de la Constitucién P tica de los
Estados Unidos Mexicanos asi como lo previsto en el articulo 7, par afo segundo,
de la propia Ley General de Transparencia. Por lo anterior, resu a procedente
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efectuar la interpretacion dei régimen transitorio de la referida ley, asi como de los
principios de certeza, eficacia, imparcialidad, independencia, legalidad, maxima
publicidad, objetividad, profesionalismo y transparencia, que deben regir el
funcionamiento de los 6rganos garantes, consagrados en la misma, bajo el principio
pro persona, a fin de favorecer en todo tiempo la proteccibn mas amplia a las
personas en €l gjercicio del derecho de acceso a la informacion y con ello tutelar los
derechos fundamentales de seguridad juridica y acceso efectivo a la justicia
contenidos en los articulos 14, 16 y 17 de la Constitucion.

En el mismo sentido, el INAI, aprobo el pasado 10 de junio, el acuerdo mediante el
cual el pleno de dicho instituto establece las bases de interpretacién y aplicacion de
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 17 de junio de 2015.

Este acuerdo sefiala que el INAI conocera y resolvera los recursos de revision de
acuerdo con las disposiciones previstas en la Ley General, una vez que haya
transcurrido el plazo de un afo para la armonizacion de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.

SEGUNDO. Oportunidad. La interposicion del recurso de revision fue oportuna en
vitud de que sucedidé dentro de los quince dias habiles posteriores a que el
solicitante conocio la respuesta del 6rgano responsable.

La respuesta se notificod el 24 de febrero de 2016. El plazo para interponer el
respectivo recurso de revision corrié del 25 de febrero al 16 de marzo de 2016.

El recurso fue presentado el 7 de marzo de 2016, por lo que se cumplié con &i pl
establecido en el articulo 40, parrafo 1, fraccion il del Reglamento.

TERCERO. Procedencia. Derivado del andlisis del acto materia del re rso, asi
como de los puntos petitorios, se advierte que el recurrente se inconfo a anfe la
respuesta de la UE, por considerar que se neg6 el tramite solicitado, b sandose en
lo que al parecer del recurrente es un fundamento inaplicable en €l aso concreto,
dado que el numeral 36 de los Lineamientos refiere a ia cancelacid y oposicion de
datos personales que no forman parte del padrén electoral, mientr  que la solicitud

9



RECURSO DE REVISION INE/OGTAI-REV-017/16

presentada por Sergio Caceres Yam es sobre la oposicién de datos personales que
si forman parte del padron electoral. Por lo anterior, se actualiza la causal de
procedencia prevista en el articulo 41, fraccion [X del Reglamento.

Cabe sefalar que no se actualiza causal alguna de improcedencia, desechamiento,
ni sobreseimiento conforme a los articulos 48 y 49, del Reglamento.

CUARTO. Materia de la revision. El objeto de esta resolucién es determinar si la
gestion, asi como la respuesta otorgada por la UE, respecto de ia solicitud de
oposicion de datos personales UE/SODP/16/00001, fue adecuada conforme a los
criterios y principios que rigen en materia de proteccion de datos personales.

QUINTO. Pronunciamiento de fondo. Los argumentos del recurrente son
insuficientes para modificar la gestion, pero suficientes para modificar la
respuesta de la UE respecto a la solicitud de oposicion de datos personales
identificada con el folio UE/SODP/16/00001 con base en las siguientes
consideraciones:

Derecho de acceso a datos personales

El texto constitucional identifica un limite claro al ejercicio del derecho de acceso a
la informacion y precisa que la informacion que se refiere a la vida privada y a los
datos, sera protegida en los términos y con las excepciones que fijen las leyes
(articuio 6, apartado A, fraccion il de la Constitucion).

Ademas, refiere que toda persona tiene derecho a la proteccion de sus datos
personales, al acceso, rectificacion y cancelacién de los mismos, asi com a
manifestar su oposicion en los términos que establezca la Ley (articulo 6, se ndo
parrafo de la Constitucion).

Sobre esa limitante, la Ley establece que los datos personales s refieren a
cualquier informacién concerniente a una persona fisica identificada identificable
(articulo 3, fraccién If).
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Afade que, como informacion confidencial, se consideraran los datos personales
que requieran el consentimiento de los individuos para su difusion, distribucion o
comercializacién (articulo 18, fraccion 1l).

Finalmente, en este rubro la Ley sefala que los sujetos obligados seran
responsables de los datos personales y, en relacion a eilos, deberan adoptar
medidas necesarias que garanticen la seguridad de los datos personales y eviten
su alteracion, pérdida, transmision y acceso no autorizado (articulo 20, fraccion VI).

En el contexto reglamentario, el Instituto replica tanto las previsiones propias al
principio de maxima publicidad, faciidad de acceso y proteccidon de datos
personales.

Asi, el articulo 32, parrafos 1 2 y 3 del Reglamento sefialan que sdélo los
interesados, por si mismos o por medio de sus representantes legales, tendran
derecho a solicitar a la Unidad de Enlace, previa acreditacion, que se les
proporcione su informacion del sistema de datos personales.

Respecto a la proteccion de datos personales, los articulos 35, 36 y 37 del
Reglamento establecen que los datos personales son sujetos de proteccion, por
ende los servidores publicos que intervengan en el manejo de dicha informacion
deben garantizar Ia proteccién en el manejo de la informacion, observando en todo
momento los principios de licitud, calidad de los datos, informacion al titular,
consentimiento, seguridad, confidencialidad y finalidad para la que fueron
recabados. De ahi que los datos personales sean considerados confidenciales en
cualquier caso, pese a que no conste clasificacion alguna al respecto.

En tanto el ejercicio de los derechos ARCO (acceso, rectificacion, cancel 6ny
oposicion) de datos personales en posesion del Registro Federal de Ele ores se
rigen conforme a los Lineamientos para el Acceso, Rectificacion, C celacion,
Oposicion y Validacion de Datos Personales en Posesion de la Direc  n Ejecutiva
del Registro Federal De Electores.
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No obstante, cuando exista un impedimento legal o material de atender la peticion
de informacién por parte del érgano responsable, atendiendo a lo dispuesto por el
articulo 45 de la Ley, y el articulo 25, fracciones IV, V y VI del Reglamento, debe
mediar una justificacion idénea de esa situacién.

Particularidades del caso

1. Delimitacion de la /itis en el presente recurso de revision.

Los alcances de la solicitud y la respuesta que proporcioné la UE han quedado
asentados en el apartado de antecedentes.

En el caso concreto es necesario analizar lo argumentado por el hoy recurrente en
su recurso de revisién, dadc gue el argumento de inconformidad planteado por
Sergio Caceres Yam es sobre el tramite y la respuesta que la UE dio a la solicitud
de oposicion de datos personales UE/SODP/16/00001. El solicitante estima gue se
le negd el tramite de oposicion de datos personales al no haberse turnado lo
solicitado a la DERFE, ademas de que a parecer del recurrente, la UE en su
respuesta utilizé un fundamento que no aplica al caso concreto. El articulo 36 de los
Lineamientos ARCO que us6 la UE para dar respuesta, contempia el procedimiento
de cancelacién y oposicion de datos personales en posesion de la DERFE que no
forman parte del Padron Electoral, mientras que la solicitud presentada versa sobre
la oposicion de datos personales que si forman parte del padrén electoral.

En este orden de ideas, este Colegiado estima delimitar que la /ifis del presente
recurso radica en determinar si con el tramite, asi como con la respuesta otorg
por la UE, se cumplié con el derecho que le asiste al interesado para soli ar la
oposicion de sus datos personales.

2. Sobre la negativa de la UE a tramitar lo solicitado por Sergio Caceres Yam
respecto ala oposicién de sus datos personales que si forman parte del padron
electoral
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La UE, en respuesta a la solicitud UE/SODP/16/00001, hizo del conocimiento del
interesado que la autoridad competente para conocer del tramite de oposicion de
datos personales es la DERFE. Fundamenté dicha respuesta en e! articulo 36 de los
Lineamientos ARCO. Por lo anterior, la UE sefalé el domicilio de esa Direccién
Ejecutiva para que el solicitante realizara el tramite directamente ante sus oficinas.

Sergio Arturo Céaceres Yam se duele ante la falta de turno a la DERFE y la aplicacion
del articulo 36 de los Lineamientos ARCO que contempla el procedimiento de
cancelacion y oposicion de datos personales en posesion de la DERFE que no
forman parte del Padrén Electoral.

En su informe circunstanciado la UE manifiesta, entre otras cosas, o siguiente:

“ .a) Corresponde a la DERFE alender las solicitudes de oposicion de
datos personales que obran en su posesion (formen parte o no del
Padrén Electoral), conforme a los procedimientos, plazos y términos
previstos en la constitucion, fa LEGIPE, los Lineamientos ARCQO en
posesion de la DERFE, y los acuerdos que emita la Comision Nacional
de Vigilancia.

b) No obstante que son improcedentes las solicitudes de oposicion de
los datos personales que forman parte del Padron Electoral, en razon
de que dichos datos son proporcionados por las y los ciudadanos en
cumplimiento de las obligaciones que les impone la constitucion y la
LEGIPE, corresponde a la DERFE atender dichas solicitudes.

¢) La atencion de las solicitudes de oposicion de los datos personales
que no forman parte del Padrén Electoral deberan tramitarse ante |
DERFE. En los casos en los que dichas solicitudes se presenten  te
la UE, ésta debera orientar al solicitante, en un plazo maximo de djas
habiles a partir de la presentacion de esta solicitud, para qu acuda
ante la DERFE o ante la Vocalia respectiva, segin sea e caso, a
presentar su solicitud de opaosicion.
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En este sentido, es evidente que la UE al dar respuesta a la solicitud
materia del recurso que nos ocupa, cumplic con el procedimiento
previsto en los Lineamientos ARCO en posesion de la DERFE, ya que
con independencia del articulo que haya invocado como fundamento,
orient6 al particular a realizar su tramite ante la auforidad competente,
es decir, ante la DERFE.

Lo anterior, tomando en cuenta que la UE no puede tumar las
solicitudes de derechos ARCQO de datos personales que obran en
posesién de la DERFE, ya que carece de facultades para realizar
dichas actuaciones, siendo compefencia exclusiva de la Direccion
Ejecutiva.

Es porello, que la UE en respuesta a la solicitud que originé el recurso
que nos ocupa, orienté al particular sobre el trémite que debers
realizarse ante las oficinas de la DERFE. .”

Al respecto, este Colegiado estima procedente revisar el marco juridico de los
derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién de datos personales, a la
luz de lo establecido en los articulos 2, parrafo 1, fraccidon XIX y 32, parrafo 3 del
Reglamento, que prevén o siguiente:

“Articulo 2.

Del Glosario

1. Para los efectos del presente Reglamento, se entenderd por:

{...)

XIX. Derechos arco: los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién
y oposicién de datos personales. Ademas, se entendera por:

a) Acceso: poner a disposicion del titular sus datos personales;

b) Rectificacién: revision que solicita el litular de los dafos, por er
inexactos o incompletos;

c) Cancelacion: supresién que solicita el titular de los datos, de unoo
varios datos personales en el sistema o base de que se trale,

d) Oposicién: negativa del titular de los datos personales al tra amiento
de fos mismos.
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(...)

“Articulo 32.

Del acceso a datos personales

{..)

3. El acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién a los dafos
personales en posesion del Registro Federal de Electores se regiran
conforme a los Lineamientos que presente la Comision del Registro
Federal de Electores a la aprobacion del Consejo. Esos Lineamientos
deberan ajustarse al procedimiento y plazos que establece el presente
Reglamento. En estos Lineamientos se deberan prever los
mecanismos por medio de los cuales se validen éstos datos a las
instancias pablicas y privadas que lo requieran y sobre la verificacion
de la emisién fehaciente de las credenciales para votar por parte del
Instituto Nacional Elecloral.

(...)
Los numerales 1, 2,7, 8, 9y 28 de los Lineamientos ARCQ', establecen lo siguiente:

1. Para los efeclos de los presentes Lineamientos, se enfendera por:
{(...)

Oposicion de datos personales: Derecho de las y los ciudadanos para
soficitar el cese del uso de sus datos personales con el objeto de que
no se les dé el tratamiento para fines especificos.

(...

Direccion Ejecutiva: La Direccion Ejecutiva del Registro Federal de
Electores.

(...

2 El objeto de los presentes Lineamientos es establecer los
mecanismos que permitan garantizar a fas y los ciudadanos, confo

a lo establecido en la Constitucion, el Codigo, el Reglamento y de  &s
normatividad aplicable, lo siguiente:

1 Aplicables en términos del articulo Sexto de la Ley General de Institucio s y Procedimientos
Electorales (LGIPE}.
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a) £l acceso a sus datos personales en posesién de la Direccion
Ejecutiva.

b) La rectificacion de sus datos personales en posesion de la Direccion
Ejecutiva.

¢) La cancelacion y oposicion de los datos personales en posesion de
la Direccion Ejecutiva y que no forman parte del Padron Electoral.

d) La validacion o cotejo de datos personales requeridos por instancias
publicas y privadas y la verificacion de los datos de la Credencial para
Votar con Fotografia. Sin que esto implique en forma alguna la entrega
de dichos datos a las referidas instancias.

{(...)

7. Para efectos de los presentes Lineamientos son datos personales
en posesién de Ia Direccién Ejecutiva y forman parte del Padron
Electoral, aquélios que de conformidad con los articulos 184%, numeral
1 y 200 del Codigo son proporcionados por las y los ciudadanos, para
realizar algin tramite de inscripcion © actualizacién al Padron
Electoral, y en consecuencia para la obtencion de su Credencial para
Votar con Fotografia e incorporacion a la Lista Nominal de Electores,
siendo los siguientes:

Nombre(s)

Apellido paterno

Apellido materno

Sexo

Edad

Fecha y lugar de nacimiento

Domicilio

Entidad federativa, municipio y localidad que corresponden al
domicilio

Tiempo de residencia en el domicilio

QO N0 Q0T

—

2 El 23 de mayo de 2014, se publicé en el Diario Oficial de la Federacidn la ey General de
Instituciones y Procedimientos Electorales (LGIPE) la cual abrogé dicho cédigo o obstante, los
datos indispensables que deben contener las solicitudes de incorporacion al  drén edectoral se
reiteraron en el articulo 140 de la LGIPE.
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Qcupacion

Firma

Fotografia

Huellas dactilares

Clave tnica del registro de poblacion

Numero y fecha del certificado de naturalizacion, en su caso.

033“‘?\‘“"'

8. Seran datos personales en posesién de la Direccién Ejecutiva
y que no forman parte del Padron Electoral y de sus derivados,
todos aquelios que son inscripcién o actualizacion al Padron Electoral
adicionalmente a los sefialados en el linearmiento antetior, siendo entre
otros los siguientes:

a. Teléfono
b Correo electronico

9. Los datos personales que las y los ciudadanos proporcionen a la
Direccién Ejecutiva, en cumplimiento con las obligaciones que les
impone la Constitucion y el Cddigo, seran estrictamente
confidenciales, y no podran comunicarse o darse a conocer, ni
utilizarse para otro fin con excepcion de lo que dispone el Codigo.

28. Las solicitudes de cancelacion y oposicion de datos personales en
posesion de la Direccion Ejecutiva, son improcedentes, en razon de
que estos datos son proporcionados por fas y los ciudadanos en
cumplimiento de las obligaciones que la Constitucion y el Codigo
establecen. El tratamiento y uso de los mismos, se encuentra sujeto a
lo dispuesto en la propia Constitucién y el Codigo.

Cabe sefalar que el procedimiento para ejercer el derecho de o osicidn y
cancelacion de datos personales que no forman parte del padron elect al, se prevé

en el articulo 36 de los Lineamientos ARCO que establece lo siguien .

()
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36. Para la atencion de las solicitudes de cancelacion y oposicién de
dalos personales en posesion de la Direccion Ejecutiva y que no
forman parte del Padrén Electoral, que sean recibidas en la Unidad de
Enlace, esta unidad debera informar a la o el ciudadano, dentro del
plazo méaximo de 3 dias habiles a partir de la presentacion de esta
solicitud, que tendré que acudir a la Direccion Ejecutiva o a las
Vocalias respectivas, segtin sea el caso, a solicitar la cancelacién y
oposicion de datos personales en posesion de la Direccién Ejecutiva y
que no forman parte del Padrdn Elecforal.

(...)

De la normatividad antes transcrita, se advierte que la DERFE es el 6rgano
responsable del Instituto Nacional Electoral respecto a los datos personales que
forman parte del padrén electoral, asi como de aquellos datos personales que se
encuentran en posesion de la DERFE pero que no forman parte de dicho padrén,
como el teléfono y correo electrénico.

En el caso de solicitudes de oposicién de datos personales que si forman parte del
padron electoral, el numeral 28 de los Lineamientos prevé que dichas solicitudes
son improcedentes en razén de que estos datos son proporcionados por los
ciudadanos en cumplimiento de las obligaciones constitucionales y legales.

En ese sentido, cabe recordar que Sergio Arturo Caceres Yam manifestd en la
solicitud su oposicidn ante cualquier transferencia que pudiera realizarse de sus
datos personales proporcionados al INE con el fin de integrar o actualizar el padr
electoral, sin que mencionara como parte de dichos datos personales su teléf oy
correo electrénico.

La UE en su respuesta a la solicitud UE/SADP/16/00001 invocd el n  eral 36 de
los Lineamientos ARCO que contempla el mecanismo para tramitar olicitudes de
oposicion de datos personales en posesion de la DERFE que no f rman parte del
padron electoral, supuesto que no se actualiza en el caso concreto. e ahl que este
colegiado estime defectuosa la respuesta otorgada por la UE.
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Ahora, de las actuaciones que obran en el expediente, se advierte que ia UE da
respuesta a la solicitud UE/SODP/16/00001, invocando un fundamento inadecuado,
de ahi que este Colegiado estime defectuosa la respuesta de la UE,_gue si bien no
es el érgano competente para dar tramite a las solicitudes de oposicién de datos
personales, lo cierto es que en su respuesta no explica al hoy recurrente que
cualquier tramite que sea sobre acceso u oposicion de datos personales,
independientemente de su procedencia o improcedencia debe ser solicitado
directamente por el titular de los datos personales o su representante legal, ante el
érgano que los tenga bajo su custodia en este caso especifico 1a DERFE.

Lo anterior, dado la especial naturaieza de los datos personales, pues permiten
identificar, entre otros elementos las caracteristicas fisiondbmicas, familiares e
intimas de cada uno de los individuos, por ende se consideran confidenciales en
todo momento y en consecuencia el derecho de acceso u oposicién de los mismos
es atribuible exclusivamente a su titular o su representante legai.

3.- Respuesta de la DERFE al requerimiento de la ST, sobre la solicitud de
oposiciéon de datos personales UE/SODP/16/00001.

Como ya ha quedado descrito la UE utilizdé un fundamento legal inaplicable al caso
concreto. Por ende, el 18 de marzo de 2016 la ST estimo procedente requerir a la
DERFE se pronunciara respecto a la solicitud UE/SODP/16/00001.

La DERFE, en respuesta al requerimiento realizado por la ST manifestd lo
siguiente:

“...de conformidad con el numeral 1 de los Lineamientos para e
Acceso, Rectificacién, Cancelacién, Oposicion y Validacién de Da s
Personales en Posesion de la Direccion Ejecutiva del Registro Fe eral
De Electores, por oposicion de datos personales se entie de el
derecho de las y los ciudadanos para solicitar el cese del us de sus
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datos personales con el objeto de que no se les dé el tratamiento para
fines especificos.

Asimismo, el numeral 7 de los Lineamientos referidos establece que
son datos personales en posesion de esta Direccién Ejecutiva y
forman parte del Padrén Electoral, los siguientes:

TQ S0 Q0 oo

:33--..__;-\‘--.:-.

Nombre(s)

Apellido paterno

Apellido matermo

Sexo

Edad

Fecha y lugar de nacimiento
Domicilio

Entidad federativa, municipio y localidad que
corresponden al domicilio

Tiempo de residencia en el domicilio
QOcupacion

Firma

Fotografia

Huellas dactilares

. Clave tnica del registro de poblacién

Numero y fecha del certificado de naturalizacion, en su
caso.

En ese sentido, el numeral 28 de los Lineamientos en comento
establece que respecto de aquellos datos personales que forman parte
del Padrén Electoral, las solicitudes de cancelacion y oposicion son
improcedentes, en razon de que dichos datos son proporcionados p

las y los ciudadanos en cumplimiento de las obligaciones q la
Constitucion y ley general comicial establecen, por lo e su
tratamiento y uso se encuentran sujetos a lo previsto e dichas

normmas.

¢
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Ahora bien. en términos def numeral 8 de dichos Lineamientos, son
datos personales en posesién de esta Direccién Ejecutiva que no
forman parte del Padrén Electoral y sus derivados, todos aqueflos
que son proporcionados por los ciudadanos para realizar algun tramite
de inscripcién o actualizacion al Padron Electoral adicionalmente a los
referidos en el numeral 7 anteriormente citado, siendo entre otros el
teléfono y el correo electrénico.

Respecto de los datos personales que no forman parte del Padron
Electoral -teléfono y correo electronico- las solicitudes de
cancelacion y oposicion de datos personales son procedentes,
de conformidad con el numeral 36 de los Lineamientos en
comento. En ese sentido, en caso de que se presente la solicitud
correspondiente ante la Unidad de Enlace, ésta debera informar
al particular si dicha solicitud debe acudir ante esta Direccién
Ejecutiva o ante la Vocalia correspondiente, segun sea el caso...”
De la repuesta brindada por la DERFE al requerimiento de la ST sobre la solicitud de
oposicion de datos personales promovida por Sergio Arturo Céaceres Yam, se
advierte que las solicitudes de cancelaciéon y oposicion de los datos personales
enlistados en el numeral 7 de los Lineamientos ARCO son improcedentes, dado que
los mismos son proporcionados en cumplimiento de un mandato constitucional y

legal.

No obstante, este colegiado estima pertinente hacer del conocimiento del solicitante
que los datos personales proporcionados por los ciudadanos con fines de integracién
o actualizacion del padrén electoral en todo momento son informacion confidenc
Asimismo se rigen bajo los principios de licitud, calidad, seguridad, confidenc idad
y finalidad para ia que fueron recabados, de conformidad con lo establecido en los
articulos 126, parrafo 3, de la Ley General de Instituciones vy Prqc‘édimientos
Electorales (LGIPE); 35 y 36 del Reglamento; y numerales 62y 64 de los
Lineamientos ARCO. | -

4. Conclusiones.
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En razon de lo anterior, se estima procedente modificar la respuesta otorgada por
la UE a la solicitud de oposicién de datos personales UE/SODP/16/00001, y poner
a disposicion del soiicitante, a través de ia UE, el oficio identificado con el nimero
INE/DERFE/STN/4871/2016, mediante el cual la DERFE dio respuesta al
requerimiento de la ST.

En ese sentido, dado que tal informacién obra en las constancias que integran el
expediente del presente recurso, se instruye a la ST para que a través de la UE,
notifique a Sergio Arturo Caceres Yam el oficio INE/DERFE/STN/4871/2016.

Accion que debera realizar la UE en un término de 3 dias habiles siguientes al haber
recibido las actuaciones de la DERFE en poder de la ST.

Lo anterior, de conformidad con los articulos 1, parrafo segundo, 6, Apartado A,
fraccion IV, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
Transitorios Cuarto, Quinto y Sexto, de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la informacion Publica, y 22, parrafo 1, fracciones |, IV y V del Reglamento del
Instituto Nacional Electoral en Materia de Transparencia y Acceso a la informacion
Publica.

Resoluciodon
PRIMERO.- Se modifica la respuesta de la UE, conforme a lo sedaiado en el
apartado de consideraciones numeral quinto de esta determinacion.
SEGUNDO .- Se instruye a la ST, remitir a través de la UE la infformacion  "alada
en términos de lo dispuesto en el apartado de consideraciones nume  quinto del

presente fallo.

Notifiquese a los interesados en el presente asunto, conforme al eglamento.
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Asi lo resolvié el Organo Garante de la Transparencia y el Acceso a la Informacion
por unanimidad de votos de sus integrantes.

/’_\

PRESIDENTA
MTRA. ADRIANA M. FAVELA HERRERA

DRA. ISSA LUNA PLA ERNANDEZ VALDEZ.
INTEGRANTE EGRANTE
GABRIEL

SECRETARIO TECNICO
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