RECURSO DE REVISION INE/OGTAI-REV-147/15

Organo Garante de la Transparencia y el Acceso a la Informacion del
Instituto Nacional Electoral

Ciudad de México, a 8 ue febrero de 2016

Asunto

Resolucion del recurso de revisién identificado con el numero de expediente
INE/OGTAI-REV-147/15, que determinara si con la respuesta proporcionada por la
Direccidn Ejecutiva de Administraciéon (DEA) y ia Contraloria General (CG), se
cumpli6 adecuadamente con la obligacion de otorgar acceso a la informacion
publica, respecto de la solicitud de acceso a la informacion folio UE/15/04300.

Antecedentes

1. Solicitud de informacijon.- El 23 de noviembre de 2015, Adrian Trinidad Arias,
mediante el sistema 1nNFOMEX-INE, formulé una solicitud de informacién, misr
que consistid en lo siguiente:

‘1 ¢Cue..;an con un profocolo o procedimiento para fa recepcion y atencion de .

queja: uneias resnectn g = violacidn de 10s principics al Cédigo de
Conduvia o wana el protranin 0 proce
2. ¢Cuentan con inea o medio para prn S quejas y
respecto de los te, ‘6digo de Etice 'de C .. cudleslav
medio)?

3 ;Qué area recibe las quejas y denuncias respecto de los temas del
Etica ) de {

4 ;Cuél es el nombre, carqgo y area de adscripcion del servidor pablico

de recibir las quefas y denurncias respecio de los temas del Cdédigo de
Conducta? ~—

5 ¢Qué participacion tiene el Organo Interno de Control en el protocolo o
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procedimiento de quejas y denuncias respecto de Jos temas del Cédigo de Etica o
de Conducta?
6 ¢Cuentan con un profocalo o procedimiento para la recepcién y alencién de
quejas y denuncias, respecto de los temas responsabilidades administrativas (como
se flama el protocolo o procedimiento)? Solicito copla del protocolo mencionado
antenormente.

7. ¢Cuentan con una via, linea 0 medio para presentar las quejas y denuncias
respecio de los temas de responsabilidades administrativas (cuédl es la vig, lfnea o

medio)?
8 ;Qué drea recibe las gquejas y denuncias respecto de los lemas de
responsabilidades adminlistrativas?

9. ¢Cudl es el nombre, cargo y érea de adscripcién del servidor piblico encargado
de recibir las quejas y denuncias respecto de los temas de responsabilidades
adminisirativas?

10. ¢Qué participacién tiene el Organo Interno de Control en el protocolo o
procedimiento de [as quejas y denuncias respecto de los temas de
responsabilidades administrativas?
11. ¢Cuentan con un prolocolo o procedimiento para la recepcién y alencién de
quejas, respecto de Jos temas laborales (como se llama el protocolo o

procedimiento)?
12. ¢Cuentan con una via, Iinea 0 medio para presentar las quejas respecto de los
lemas laborales (cual es la via, linea o medio)?

13. (Que &dma recibe las quejas respecto de los lemas Iaborales?
14. ;Cuél es el nombre, cargo y drea de adscripgion del servidor pabiico encargado
de recibir las quejas respeclo de Jos lemas  laborales?
15. ;Qué participacion tiene el Organo Intemo de Control en el protocolo o
procedimiento de queja respeclo de los temas laborales?”

Asimismo sefiald como forma para recibir notificaciones, dar seguimiento a la
solicitud y recibir la informacion, por correo electronico

2. Respuesta de la DEA.- El 1° de diciembre de 2015, la DEA mediante el sistera
INFOMEX-INE remitié el oficio nimero INE/DEA/S5690/2015 por el qi  dio
respuesta a la solicitud, y recibido en la Unidad de Enlace (UE) el 2 del 1,...mu
mes y afio.

Hizo del conocimiento del solicitante que el instituto Nacional Elec (INE),
contaba con el protocolo para Prevenir, Atender y Sancionar el host ento y
Acoso Sexual o Laboral del Instituto Nacional Electoral, aprobado pol msejo
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General del INE el 2 de julio de 2014 mediante Acuerdo INE/CG84/2014, el cual
podia ser consultado en la liga siguiente:

http://iwww.ine.mx/archivo3/portal/historico/contenido/interiores/menuitem.e8 1 1f
8875df20fd417bedS10d08600a0-id-
857d2 1ae81bbf310VgnVCM1000000c68000aRCRD/

3. Respuesta de la CG.- El 1° de diciembre de 2015, se recibid en la UE oficio
numero INE/CGE/SAJ/DJPC/553/2015, mismo que se remitid por el sistema
INFOMEX-INE en esa misma fecha.

La CG dio respuesta a los puntos de la solicitud de informacidon en el tema
administrativo (responsabilidades), precisando los fundamentos legales, las
direcciones electronicas en las que se encuentra la normatividad aplicable, asi
como las areas de ese 6rgano en las que se pueden presentar las quejas o
denuncias y los nombres de los servidores publicos encargados de recibirlas.

4. Notificacion de respuesta.- El 4 de diciembre de 2015, a través del sistema
INFOMEX-INE y correo electrénico, la UE remiti6 al solicitante el oficio
INE/UTYPDP/DAIPDP/SAI-AS/3092/2015 por el que le notificd las respuestas
otorgadas por la DEA y la CG, asi como sus anexos.

5. Recurso de revision.- Eil 17 de diciembre de 2015, Adridn Trinidad Arias
interpuso recurso de revision en el sistema INFOMEX-INE, en el cual manifesté
lo siguiente:

Mi solicitud de informacién establece lo siguiente en la pregunta 6.- ;Cuentan con
un protocolo o procedimiento para la recepcion y atencion de quejas y denuncias.
respecto de los lemas responsabilidades administrativas (como se .
protocolo o procedimignto)? De ser afirmativa la respuesta anterior, solic
del protocolo o procet

En la respuesta que el Titular de fa Unidad de Enlace del INE envia, estable
fales protocolos se encuentran en dos direcciones electrénicas y mandan ¢
al transcribir ef link a ia pagina de internet, esfablece que no se encuentran
sttios. Yo solicité copia de dichos protocolos, no ios
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Hacen caso omiso a mis pregunias 11, 12, 13y 14
Como puntos petitorios indico:

“1 - SOLICITO COPIA A M| CORREO ELECTRONICO O RESPONDIENDO VIA
INFOMEX DEL PROTOCOLO O TODA LA NORMATIVA REFERENTE A
RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA,

2- Que remitan mi solicitud al area correspondiente para que respondan las
preguntas que no respondieron, de la 11 a la 14, las cuales son:

11. ¢Cuentan con un protocolo o procedimiento para la recepcién y atencién de
quejas, respecto de los temas laborales (como se llama el profocolo o

procedimiento)?
12. ;Cuentan con una via, linea o medio para presentar las quejas respecto de los
temas laborales (cual es Ia via, linea o] medio)?

13. ;Qué area recibe las quejas respecto de los temas laborales?
14. ;Cual es el nombre, cargo y drea de adscripcién del servidor publico
encargado de recibir las quejas respecto de los lemas laborales?”

6. Remisi6n del recurso de revision.- El 17 de diciembre de 2015, la UE mediante

7.

oficio INE/UTyPDP/DAIPDP/SAI-JCO/1885/2015, informé a la Secretaria
Técnica del Organo Garante de la Transparencia y el Acceso a la In*~~+acién
(ST) la interposicion del recurso de revisidn relacionado con el n o de
solicitud UE/15/04300. La UE senalo que el expediente se encontraba aisponible
en forma electronica a traveés del sistema INFOMEX-INE. Lo anterior, conforme
a los articulos 7, parrafo 2, fraccion Vill; y 40, parrafo 2, del Reglamento del
Instituto Nacior ° Electoral en Materia de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pdt 1 (Reglamento).

Interrupcion de pl 2 Mediant. circular INE/DEA/038/2015, la
Ejecutiva de Administracién, informé sobre el segundo penodo vacaci
el ejercicio 2015, conforme a lo dispuesto en el articulo 423 del Es
Servicio Profesional Electoral y del Personal del Instituto Federal Ele
como el articulo 543 del Manual de Normas Administrativas en m
Recursos Humanos del Instituto Federal Electoral, ambos order
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vigentes en términos del articulo sexto transitorio, segundo parrafo de la Ley
General de Instituciones y Procedimientos Electorales.

Motivo por el cual el periodo del 21 de diciembre de 2015 al 5 de enero de 2016,
se interrumpieron los plazos para la tramitacion y resclucion del presente asunto,
por ser dias inhabiles.

8. Acuerdo de Admision.- E 7 de enero de 2016, la ST emitid e! acuerdo de
admision del recurso de revision interpuesto el 17 de diciembre de 2015, respecto
de la solicitud de informacién UE/15/04300, en virtud de que cumplia con los
requisitos legales y no se actualizaba ninguna causal de improcedencia o
desechamiento. A dicho recurso le fue asignado e! nimero de expediente
INE/OGTAI-REV-147/15.

9. Aviso de interposicion.- El 8 de enero de 2016, mediante oficio
INE/STOGTAI02/2016, la ST informé a la Presidencia del Organc Garante de ia
presentacion del recurso de revision registrado bajo el nimero de expediente
INE/OGTAI-REV-147/15.

10. Solicitud de informe circunstanciado.- El 13 de enero de 2015, la ST dio
aviso sobre la interposicién del recurso de revision a la DEA y la CG, mediante
... oficios r nero INE/STOGTAI07/2016 e INE/STOGTAI/08/20186,
respectivamente, con la finalidad de que rindieran los informes circunstanciados
correspondientes, en términos de lo establecido en el articulo 43, parrafo 2,
fraccior. |, del Reglamento.

11.Informes Circunistanciados.- Con fecha 14 de enero de 2018, la ST recibi6 el
informe circunstanciado remitido por la DEA, ‘7 del oficio, T
electronico, niumero INE/DEA/0024/2( 6, en el yquelair
proporcionada al recurrente fue completa y oportuna; no obstante, ¢
cumplir con los principios de exhaustividad y maxima publicidad, a
puntos petitorios respectivos.

En esa misma fecha, fa ST recibio el informe circunstanciado remitido
a través del oficio nimero INE/CGE/SAJ/DJPC/016/2016, en el cual inc
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informacién solicitada fue proporcionada en los términos piateados por el ahora
recurrente, aunado a que se lleva a cabo en el ambito administrativo, y que ese
6rgano de control no es competente para atender las quejas y denuncias en
temas laborales y de ética. Asimismo, sefialé que se proporciond en copia la
informacién requerida.

12.Alcance al informe circunstanciado de la DEA: El 15 de enero de 20186, la
DEA, mediante correo electrénico, remitié a la ST de este Colegiado un alcance
a su informe circunstanciado. En el que sefalé que conforme a lo dispuesto por
los articulos 59 numeral 1, incisos f) y h) de la Ley General de Instituciones y
Procedimientos Electorales; 14 fraccion | y lll, 302 del Estatuto del Servicio
Profesional Electoral y del Personai del instituto Federal Electoral, es atribucion
de la Direccion Ejecutiva de Administracion tener a su cargo los asunto relativos
al personal administrativo y auxiliar de Instituto, de donde deviene la resolucién
de los conflictos y quejas en temas laborales diversos a los procedimiento
sancionatorios ya descritos.

13.Acuerdo de requerimiento: El 21 de enero de 2016, y derivado que el
peticionario solicité se turnara al &rea competente para responder las preguntas
que no se contestaron en su solicitud, y con base en lo estabiecido en el articulo
67, parrafo 1, incisos k), n) y s) del Reglamento Interior del Instituto Nacional
Electoral, se estimé necesario requerir al area competente de la Direccién
Juridica para contar con mayores elementos para la resolucién efectiva dei
medio de impugnacion. En ese sentido, se requirid a la Direccién de Asuntos
Laborales, se pronunciara en e! ambito de sus atribuciones, sobre lo preciado en
la solicitud de informacién UE/15/04300, es decir, si contaba con informacion
para atenderla.

14.Respuesta de requerimiento: El 22 de enero de 2016, mediante ofic..
INE/DJ/DAL/20/20186, el Director de Asuntos Laborales, en tiempo y forma. io
contestacion al requerimiento de mérito.

Al respecto, la Direccion de Asuntos Laborales sefialé al momento de tud
de informacién era aplicabie el Estatuto de| Servicio Profesionai Ele del
Personal del Instituto Federal Electoral, vigente hasta el 17 de enero « ,la
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contestacidn a la solicitud de referencia se haria conforme a esa nomativa, con
independencia de hacerlo con la normativa aplicable a la fecha.

Asimismo, sefialdé que a fin de cumplir con el principio de maxima publicidad
previsto en el articulo 6° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y con base al principio de exhaustividad se informaba que con base
al Estatuto del Servicio Profesional Electoral Nacional y del Personal de la Rama
Administrativa vigente a partir de! 18 de enero de 2016, se contemplaba un
Procedimiento Laboral Disciplinario, dirigido a resolver sobre la imposicién de
medidas disciplinarias al Personal del |nstituto que incumpliera ias obligaciones
y prohibiciones a su cargo o infrinja las normas previstas en la Constitucion, la
Ley, el Estatuto, reglamentos, acuerdos, convenios, circulares, lineamientos y
demas normativa que emitan los érganos competentes del Instituto, sin perjuicio
de lo establecido en otras disposiciones aplicables.

Consideraciones

PRIMERO. Competencia. E! Organo Garante de la Transparencia y el Acceso a la
Informacién del Instituto Nacional Electoral es competente para conocer el presente
recurso de revisidn por tratarse de controversias en materia de derecho de acceso
a la informacion suscitadas entre un particular y un 6rgano responsable.

Lo anterior encuentra sustento en los articulos 6, apartado A, fraccion |V, de la
Constitucién Politica de lc= Estados Unidos Mexicanos (Constitucion); 61 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental (Ley);
22, parrafo 1, fraccién | y 43, parrafo 4 del Reglamento.

No pasa desapercibido para este Organo Garante que el dia 4 de mayo de 2015.

se publico en el Diario Oficial de la Federacion el Decreto por el que 2 la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (Ley de
Transparencia), la cual entré en vigor el dia 5 del mismo mes y afic yos

articulos 1°, 23 y 25, establece:






RECURSQ DE REVISION INE/QGTAI-REV147/15

Cuarto. £l Instituto expediré los lineamlentos necesarios para el ejerciclo de sus
atnbuciones, de conformidad con lo previsto en Ia presente Ley, dentro de los seis
meses siguiente a fa entrada en vigor del presente Decreto.

Quinto. £Ef Congreso de la Unibn, las legislaturas de los Estados y la Asamblea
Legislativa def Distrito Federal, tendran un plazo de hasta un afio, contado a partir
de fa enfrada en vigor del presente Decrelo, para armonizar las leyes relativas,
conforme a lo establecido en esta Ley. Transcurrido dicho plazo, el instituto seré
competente para conocer de los medios de impugnacion gue se presenten de
conformidad con la presente Ley.

Sexto. Ei Instituto podra ejercer las facuftades de revisién y de alraccibn a que se
reftere la ley, lranscurrido un afiio a partir de la entrada en vigor del presente
Decreto.

En ese tenor, correspondera al INA! conocer de los recursos de revision
interpuestos por los ciudadanos, una vez que se hayan armonizado las leyes
relativas, para lo cual el Articulo Quinto Transitoric de la Ley General citada, prevé
hasta un afo a partir de la entrada en vigor de dicho ordenamiento. Por lo tanto, es
necesario que el Organo Garante de la Transparencia y el Acceso a la Informacion
del Instituto Nacional Electoral, continGe ejerciendo la facultad de desahogar
recursos de revision promovidos conforme a los supuestos previstos en el
Regilamento del Instituto Nacional Electoral en Materia de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica, maxime que no se establece lo relativo a la sustanciacion
de los recursos interpuestos previo a la expedicion de la normatividad a que se
refieren los transitorios que han quedado transcritos.

Lo anterior, considerando que si bien dicha ley no contempla a este colegiado como
6rgano responsable de garantizar el ejercicio de los derechos de acceso a la

informacion y la proteccién da datn personales, se Adebe tomar en cuenta lo -

establecido en el articulo 1°, agundo, A= |a 1:~nstitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, as: vuinu w previsto en el articulo 7, parrafo segundo,
de la propia Ley General de Transparencia. Por lo anterior, resuita nrrcadgnte

efectuar la interpretacion del régimen transitorio de la referida ley, asi 2 los*
principios de certeza, eficacia, imparcialidad, independencia, legalic xima
publicidad, objetividad, profesionalismo y transparencia, que det ir el
funcionamiento de los érganos garantes, consagrados en la misma, baj cipio
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pro persona, a fin de favorecer en todo tiempo la proteccién mas amplia a las
personas en el gjercicio del derecho de acceso a la informacidn y con ello tutelar los
derechos fundamentales de seguridad juridica y acceso efectivo a la justicia
contenidos en los articulos 14, 16 y 17 de la Constitucion federal.

En el mismo sentido, el INA! aprobé el pasado 10 de junio, e! acuerdo mediante el
cual el pleno de dicho Instituto establece las bases de interpretacién y aplicacion de
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 17 de junio de 2015.

Este acuerdo sefiala que el INAI conocera y resolvera los recursos de revision de
acuerdo con las disposiciones previstas en la Ley General, una vez que haya
transcurrido el plazo de un afio para la armonizacion de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.

SEGUNDO. Oportunidad. La interposicion del recurso de revisién fue oportuna en
virtud de que sucedi® dentro de los quince dias habiles posteriores a que el
solicitante conocié 1a respuesta de los érganos responsables.

La respuesta se notificd el 4 de diciembre de 2015. El plazo para interponer el
respectivo recurso de revision corrid del 7 de diciembre de 2015 al 12 de enero de
2016. Ello en razén de la interrupcién de plazos derivado del periodo vacacional del
personal del instituto Nacional Electoral.

El recurso fue presentado el 17 de diciembre de 2015, por lo que se cumplio con el
plazo establecido en el articulo 40, parrafo 1, fraccién |, del Reglamento.

TERCERO. Procedencia. Derivado del analisis del 2~*> materia del recurso, asi_
como de los puntos petitorios, se advierte que el recurrente se inconfc ’
a su decir, no se le entregd la informacion completa copia del )
procedimiento como lo solicitd, sino que recibid dos links, mismos :
encuentran disponibles. Asimismo sefiala que se hizo caso omiso a si ]
11, 12, 13 y 14. Por lo que se configuran las hipétesis previstas en €

parrafo 1, fracciones IV y IX, del Reglamento.
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Ahora, es preciso mencionar que si bien el solicitante realiza preguntas en su
solicitud de informacion, lo cierto es que se refieren a procedimientos especificos
para el tramite de quejas y denuncias respecto a los temas: laboral, administrativo
(responsabilidades) y ética.

Bajo ese contexto, no pasa inadvertido para este Colegiado que los OR cuentan con
soportes documentales que contienen las disposiciones que regulan procedimientos
en las materias de responsabilidades, asi como disciplinarios de orden laboral, por
lo que resulta procedente entrar al analisis del asunto a fin de verificar que se haya
otorgado adecuadamente el acceso a la informacion.

Cabe sefialar que no se actualiza causal alguna de improcedencia, desechamiento,
ni sobreseimiento conforme a los articulos 48 y 49 del Reglamento.

CUARTO. Materia de la revision. El objeto de esta resolucion es determinar si las
respuestas de los érganos responsables fueron adecuadas, conforme a los criterios
y principios que rigen en materia de transparencia.

QUINTO.- Pronunciamiento de fondo. Los argumentos del recurrente son
insuficientes para modificar la respuesta otorgada por la CG y suficientes para
modificar |la respuesta de la DEA con base en las siguientes consideraciones:

Derecho de Acceso a la Informacion

El derecho de acceso a la informacién publica e: 3| derecho fundamental de las
personas a conocer la informaciéon y documentos en manos de las entidades
publicas, y a ser informados oportuna y verazmente por éstas, dotandon asi a Ias
personas del conocimiento necesario para el ejercicio '~ otros derecho

"LuNA PLA, Issa, “Acceso a la informacién publica en instituciones de seguridad social
Social, México, num. 245, noviembre-diciembre de 2003, pp. 74y 75,
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El ejercicio de este derecho se ha convertido en un requisito indispensable para la
consolidacion de la democracia, ya que promueve el ejercicio de las libertades de
las personas y la rendicién de cuentas de las autoridades.?

Por lo anterior, este derecho ha sido regulado, cada vez con mayor precision, por
diversos instrumentos internacionales y nacionales, y desarrollado a través de
criterios jurisprudenciales.

E! derecho de acceso a la informacién en México se encuentra reconocido por el
articulo 19 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, el articulo 13 de
la Convencion Interamericana de Derechos Humanos, el articulo 6° de Ila
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos e instrumentado por la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental (Ley),
asi como por la Ley General de Trasparencia y Acceso a la Informacion Pablica (Ley
General).

En tanto que el modelo de acceso a la informacion en México prevé obligaciones
imprescindibles para garantizar los deberes especiales de proteccion y garantia,
entre las cuales se encuentran:

a) La obligacion de contar con un recurso administrativo que permita la
satisfaccion del derecho de acceso a la informacion.

b) La obligacion de contar con un recurso judicial idoneo y efectivo para la
revisiéon de las negativas de entrega de informacion.’

En términos de la Ley, toda persona tiene derecho ue acceder a la informacion que
produzcan, administren, obtengan, adquieran, transformen o conserven po
cualquier titulo los sujetos obligados, registrada en documentos que podran esta

2PESCHARD M., Jacqueline y ASTORGA O., Fidel, “Los partidos politicos frente al escrutinio (1 |a
fiscalizacién a la transparencia”, en Sernie Temas selectos de Derecho Elecforal, Tribunal Elsttoral
del Poder Judicial de la Federacién, nim. 3, México, 2012, p. 13. .

SRELATORIA ESPECIAL PARA LA LIBERTAD DE EXPRESION DE LA COMISION INTERAMERICAL RECHOS

HumaNOS, EI derecho de accesc a la informacién poblica en las Améric indares
interamericancs y comparacién de marcos legales, Organizacidon de Estadc ‘icanos,

Washington, D.C., 2012, pp. 54 a 79.
12
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en cualquier medio, sea escrito, impreso, sonoro, visual, electronico, informatico u
holografico, con excepcion de aquella informacion reservada por disposicion
expresa de la misma.

La Ley precisa que su finalidad es proveer lo necesario para garantizar el acceso a
la informacién en posesion de los Poderes de la Union, érganos constitucionales
auténomos y cualquier otra entidad federal (articulo 1), reiterando que toda esa
informacion es publica y, por lo tanto, toda persona tiene derecho de acceso a la
misma (articulo 2).

Por su parte, la Ley General establece que el derecho humano de acceso a la
informacion comprende solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacién y
que toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion
de los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona en los términos
y condiciones que se establezcan en esa Ley, en los tratados internacionales de los
que el Estado mexicano sea parte, la Ley Federai, las leyes de las entidades
federativas y la normatividad aplicable en sus respectivas competencias; sélo podra
ser clasificada excepcionalmente como reservada temporalmente por razones de
interés puablico y seguridad nacional, en los términos dispuestos por esa Ley
(articulo 4).

Aunado a lo anterior, la Ley General de Transparencia establece que los organismos
garantes del derecho de acceso a la informacion deberan regir su funcionamiento
de acuerdo a los siguientes principios: certeza, eficacia, imparcialidad,
independencia, legalidad, maxima publicidad, objetividad, profesionalismo y
transparencia, que deben regir el funcionamiento de los 6rganos garantes (articulo
8).

Asimismo, la Ley General prevé que toda la informacion en posesion de los sujetos
obligados sera publica, completa, oportuna y accesible, sujeta a un ¢ n
de excepciones que deberan estar definidas y ser ademas legitimas y « e
necesarias en una sociedad democratica (articulo 11).
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Bajo este parametro, el derecho de acceso a la informacién genera obligaciones
concretas a cargo de los sujetos obligados, como {a de responder de manera
oportuna, completa y accesible a las solicitudes que les sean formuladas. 4

En esa linea, el derecho a ser informado constituye una faceta del derecho a la
informacion que incluye las facultades de: recibir informacién objetiva v oportuna, la
cual debe ser completa, es decir, el derecho de enterarse de todas las noticias; y,
el derecho a que la informacién tenga el caracter de universal, para que sea
accesible a todas las personas sin exclusion alguna.®

Asi, los 6rganos responsables del Instituto Nacional Electoral y los partidos politicos
tienen la obligacion de responder sustancialmente a las solicitudes de informacién
que le sean formuladas, suministrando de manera oportuna, completa y accesible,
la informacién solicitada o, en su defecto, aportar en un plazo determinado las
razones legitimas que impiden tal acceso.

En este sentido, ios 6rganos responsables del Instituto tienen la obligacion de
atender el mandato constitucional de informar para satisfacer el derecho de acceso
a la informacién de las personas. E| cumplimiento de esta obligacion se logra
cuando los documentos presentados responden a los planteamientos realizados por
el solicitante en términos de calidad, veracidad, oportunidad y confiabilidad de |a
informacion.

Este razonamiento encuentra sustento en el articulo 4 del Reglamento que ordena
favorecer, en la aplicacion e interpretacion del mismo, entre otros, los principios de
maxima publicidad y exhaustividad en la busqueda de la informacién, que implica la
entrega de los documentos que obren en los archivos de los drganos responsables

4RELATORIA ESPECIAL PARA LA LIBERTAD DE EXPRESION DE LA COMISION INTERAMERICAN/
HumaNOS, EI derecho de accesc a la informacion piblica en las América
interamericanos y comparacion de marcos legales, Organizacidn de Estados
Washington, D.C., 2012, pp. 54 a 79.

5CaRPIZO, Jorge y VILLANUEVA, Ernesto, "El derecho a la informacion. Propuest:
elementos para su regulacion en México”, en VALADES, Diego y GUTIERREZ, Rod
Humanos. Memoria del IV Congreso Nacional de Derecho Conslitucional 111, Méxic
Nacional Auténoma de México, 2001, pp. 71-102.
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con los que se puedan satisfacer los requerimientos planteados por la persona que
ejerce su derecho de acceso a la informacion.

Aunado a que, de conformidad con el articulo 31 de!l Reglamento, los érganos
responsabies del Instituto se encuentran obligados a entregar {a informacion que se
encuentre en sus archivos, el cual sefala que los érganos responsables del Instituto
estaran obligados a entregar la informacién que se encuentre en sus archivos tal y
como obre en ellos.

En consecuencia, los érganos responsables y los partidos politicos tienen la
obligacion de proporcionar la informacion que se encuentra en sus archivos con el
fin de atender de manera completa los requerimientos de informacion pianteados
por la persona en una solicitud.

No obstante, cuando exista un impedimento legai o material de atender Ia peticion
de informacion por parte dei érgano responsable o los partidos politicos, atendiendo
a lo dispuesto por el articuio 25, fracciones |V, V y VI del Regiamento, debe mediar
una justificacién idonea de esa situacion.

Particularidades del caso

1. Delimitacion de la Jitis en el presente recurso de revisién.

Al respecto, el recurrente sefiala que la informacion que se le entregd en su solicitud
de acceso a ia informacion fue incompleta, ya que en su numeral 6 pregunto
¢ Cuentan con ul rtocolo o procedimiento para ia recepcion y atencion de quejas
y denuncias, respecto de los temas responsabilidad administrativa ~~=~~ =~ Hamn
el protocolo o procedimiento)? De ser afirmativa la respuesta anteri

del protocolo o procedimiento.

Y que en el caso de ese tema, la CG no proporciond la informacion
solicitada y que en lugar de ello proporciond unos iink’s los cuales n
para su consulta.
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Asimismo, indica la falta de respuesta a las preguntas sefaladas en sus numerales
11 al 14.

En razon de lo anterior, este Organo Garante estima pertinente delimitar que la fitis
en el presente recurso consiste en revisar si se entregé la informacién al solicitante
en la modalidad sefalada y si la respuesta otorgada por los OR fue adecuada para
satisfacer el derecho de acceso a la informacion del solicitante.

Bajo ese contexto, se realizan las siguientes consideraciones respecto al motivo de
inconformidad senalado:

2. Analisis de la respuesta de la CG, respecto de entregar la documentacion
solicitada,

En su recurso de revision, en particular se duele de la respuesta otorgada al
planteamiento contenido en el numeral 6 de la solicitud de informacién por parte de
la CG, mismo que se reproduce a continuacion

6. ;Cuentan con un protocolo o procedimiento para la recepcion y atencion de
guejas y denuncias, respecto de los temas responsabilidades administrativas {como
se lNlama el prolocolo o procedimiento)? Solicito copia del protocolo mencionado
antleriormer. __ .

" (sic)

Al respecto la (*(= =,Aald que el tramite y resolucion de las quejas, denuncias e

investigaciones ficio y el procedimiento para la determinaciéon de las
responsabilidad linistrativas se encuentran previstos en:

El Libro Octavo “De los Regimenes Sancionador =c ¢ Disciplir-—- "~ -"
Titulo Segundo, “De las Responsabilidades d¢ os Serviaores Publico

Nacional Electoral” Capitulo I, “Del Procedimiento para la Dete

Responsabilidades Administrativas” de la Ley General de In:
Procedimientos Electorales, publicada en el Diario oficial de la Feder:
mayo de 2014, y vigentes a partir del dia siguiente de su publicacion.
los Capitulos Il y V, “Tramite y resoluciéon de Quejas, Denuncias & In
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de Oficio” y “Del Procedimiento para la Determinacion de Responsabilidades
Administrativas” respectivamente, ambos de los Lineamientos para la Atencién y
Tramité de los Procedimientos de Responsabilidad Administrativa de los Servidores
Publicos del Instituto Nacional Electoral de los cuales remitié copia simple para
el efecto de que se proporcionara al ciudadano.

Asimismo. sefiald que la citada normatividad se encuentra disponible en las
siguientes ligas electronicas:

http://norma.ine.mx/documents/27912/310245/2014 | GIPE pdf/5201e72c¢-
D080-4ach-h933-5137ef1c0c86B

http://norma.ine.mx/documents/27912/1412730/2015 2 lineamientos atenc
i6n tramites.pdf/d5ffcBab-b420-4fa0-b458-14ac5f528267

Ahora bien, del estudio realizado por la ST se desprende lo siguiente:

Del analisis a la notificacién realizada por cormreo electronico al recurrente, se pudo
visualizar que se adjuntaron diversos documentos como fue el acuerdo 2/2015
relativo a los Lineamientos Para La Atencién Y Tramite De Los Procedimientos De
Responsabilidad Administrativa de los Servidores Publicos del Instituto Nacional
Electoral asi como la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales,
mismos que correspondieron a los documentos sefialados en su respuesta.

Igualmente, del analisis de las ligas electrénicas antes descritas, se desprende que
al verificar los enlaces remiten a la direccién electrénica en las que se encuentra la
informacion sefialada por el OR.

Para verificar lo anterior, se procedio a realizar un _ _lisis de los ¢«
informacion a través del navegador de busgqueda google.

Respecto del enlance:

http://norma.ine.mx/documents/27912/310245/2014 L GIPE. pdf/520
4acb-b933-5137ef1c0c886, se aprecia la siguiente imagen:
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UBICACION”. Este criterio establece que la obligacién de proporcionar ef acceso a
la informacién, se tiene por cumplida cuando se pongan a disposicién del solicitante,
para su consuita, los documentos en el sitio donde se encuentren, o bien, mediante
la expedicion de copias por alguno de los medios previstos. En tal virtud, si la
informacion se encuentra publicamente disponible en medios impresos, en formatos
electronicos disponibles en Internet o en cualquier otro medio, se le hara saber por
escrito al solicitante la fuente, el lugar y la forma en que puede consultar, reproducir
o adquirir dicha informacion. Lo anterior significa que el ejercicio del derecho de
acceso a la informacion y por lo tanto el acatamiento de la obligacién correlativa a
cargo del 6rgano requerido de garantizar dicha facultad, encuentran su realizacién
factica en el momento que el sujeto obligado, a través de las medidas y los canales
procedentes, pone a disposicién del solicitante los registros 0 asientos de Ia
informacion requerida, reproducciones de los mismos o bien, indica su localizacién
a fin de que el peticionario, por si mismo acceda a ellos, tengan un caracter tangible
o bien, un formato electrénico.b

Por otra parte, en relacién a que no se le dio contestacion a las preguntas sefnaladas
en los numeraies 11, 12, 13 y 14, se estima que la CG se pronunciod respecto dei
ambito de sus atribuciones, ya que conforme a lo dispuesto en los articuios 487,
parrafo 1; 490, parrafo 1, incisos k), 1), 0), p) y v) de la Ley General de Instituciones
y Procedimientos Electorales; 81, parrafo 1 y 82, parrafo 1, incisos s), u), y ss) del
Reglamento Interior del Instituto Nacional Electoral; 244, 365 y 366 del Estatuto del
Servicio Profesional Electoral y del Personal del Instituto Nacional Electoral, le
corresponde conocer y resolver sobre los conflictos que se susciten en el ambito de
responsabilidad administrativa.

En ese sentido, y del analisis de la normativa aplicable, se desprende que la CG es
quien instruye, desahoga y resueive los procedimientos de responsabilidad
administrativa, por lo que no cuenta con atribuciones respecto de los temas
laborales y de ética.

En consecuencia, dado que !a CG dio respuesta a los puntos de la solicitud de
informacion en esa materia; precisando los fundamentos legales; poniendn 3

¢ Comité de Informacion del Instituto Federal Electoral. CI-HFE08/2005. DERECHO DE A~"=50 A

LA INFORMACION. SE TENDRA POR CUMPLIDO CUANDO SE PONGA A DISPO: | DEL
SOLICIT?)NTE LA REPRODUCCION DE LA INFORMACION, O EN SU CASO, SE | E SU
UBICACION.

20
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disposicion copia de los mismos,; las direcciones electréonicas en las gue se
encuentra la normatividad aplicable; ademas de indicar el procedimiento para la
recepcion, atencion y tramite de las quejas y denuncias respecto al tema
administrativo (responsabilidades); asl como las areas de ese 6rgano en las que se
pueden presentar las quejas o denuncias; los nombres de los funcionarios y la
participacion con la que cuenta; se estima que la respuesta otorgada por la CG fue
adecuada.

Sirve de apoyo el criterio creado por este Organo Garante de la Transparencia y el
Acceso a la Informacion Publica cuyo rubro es “L0OS ORGANOS RESPONSABLES
DEL INSTITUTO NACIONAL FEDERAL ELECTORAL SOLO ESTARAN
OBLIGADOS A ENTREGAR LA INFORMACION QUE SE ENCUENTRE EN SUS
ARCHIVOS" Este criterio establece que la obligacion de acceso a la informacion
tratandose de organos responsables del Instituto Federal Electoral, se dara por
cumplida cuando se pongan a disposicion del solicitante para consulta los
documentos en el sitio donde se encuentren; o bien. mediante la expedicion de
copias simples, certificadas o cualquier otro medio; el acceso se dara solamente en
la forma en que lo permita el documento de que se trate, pero se entregara en su
totalidad o parcialmente, a peticion del solicitante en atencion a los principios de
maxima publicidad y minima formalidad.’

3. Analisis de la respuesta de la Direccion Ejecutiva de Administracion

Respecto del numeral 1 al 4 de la solicitud, la DEA hizo del conocimiento del
solicitante que el Instituto Nacional Electoral (INE), contaba con el protocolo para
Prevenir, Atender y Sancionar el Hostigamiento y Acoso Sexual o Laboral del
Instituto Nacional tlectoral, aprobado por e! Consejo General del INE el 2 de julio de
2014 mediante Acuerdo INE/C(84/2014, el cual podia ser consultado en la liga
siguiente:

? Organo Garante de la Transparencia y el Acceso a la Informacion Publica del Instituto **~=onal
Electoral, Criterio 4/2010. Los drganos responsables del Instituto Nacional Federal Eleci  sdlo
estaran obligados a entregar la informacién que se encuenfre en sus archivos Puhbtado en:

http://norma.ine. mx/documents/27912/286713/2010 Criterios OrganoGarante.pdi 7f-5afa-
4d47-85fe-dB4273850e14
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http//www.ine.mx/archivo3/portal/historico/contenido/interiores/menuitem.e811f8§87
5df20fd417bed810d08600a0-id-
857d21ae81bbf310VgnVCM1000000¢c68000aRCRDY

Del numeral 2, las quejas y denuncias en los temas laborales y de ética o de
conducta, era a través del buzdn de quejas y/o denuncias mediante un correo
electrénico a la direccion buzdn.quejaydenuncias@ine.mx .

En relacion al numeral 3 y 4, senalé que conforme a lo establecido en el Protocolo
para Prevenir, Atender y Sancionar el Hostigamiento y Acoso Sexual y Laboral en el
Instituto Nacional Eiectoral, en el ambito laboral, de ética o conducta, una primera
opcion de contacto era el buzdn de quejas antes citado.

Una segunda opcidn, referia a |la posibilidad de hacer contacto de manera directa, a
traves de llamada telefonica o con visita al area donde se encuentra el personal de
atencion.

Una tercera opcidn. en caso de que el solicitante decidiera presentar de manera
directa una queja formal legal interna, deberia ser presentada segun correspondiera,
ante la autoridad instructora respectiva, de conformidad con los articulos 245 y 367
del Estatuto del Servicio Profesionai Electoral y del Personal del Instituto Federal
(Estatuto), en vigc., utendiendc os requisitos fijados en los articulos 250 y 368 del
mismo.

Respecto a la recepcion de quejas y denuncias, en temas ue etica o conducta, indicod
como via de contacto el nombre, cargo y correo electrénico del personal responsable
tanto para el caso de que el probable infractor pertenezca a la rama administrativo,
como para el supuesto del personal del servicio profest -al.

La DEA senald que, respecto de los numerales 5 al 10, en todo lo
ambito administrativo (responsabilidades), se sugeria consultar a la
Nacional Electoral, toda vez que, de conformidad con lo previsto e
del Estatuto, es el area facultada para sustanciar las causas de res
personal administrativo del Instituto.
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Del analisis a lo antes indicado, este Organc Colegiado estima que si bien la DEA
proporciond informacién respecto a los numerales 1 al 4 indicados en la solicitud
relacionada con las quejas y denuncias en el ambito ético y de conducta, omitid
pronunciarse respecto a los numerales 11 a 14 relativos a los procedimientos sobre
quejas y denuncias en el tema laboral por lo que su respuesta fue incompleta, dado
que no hizo del conocimiento del solicitante el procedimiento o protocolo? que se
lleva a cabo para interponer las quejas o denuncias en el tema laboral, ni tampoco
precisé cdmo se le da seguimiento a las mismas.

Siendo el caso que la informacién relativa a las etapas que comprenden los
procedimientos disciplinarios en materia laboral consta tanto en el Protocolo como
en el Estatuto.

No obstante, en el informe circunstanciado presentado por la DEA con motivo del
presente recurso, en atencién a los puntos petitorios del recurrente en su recurso de
revision, sobre los procedimientos respecto de quejas y denuncias en el tema taboral,
la DEA senald:

! y atendiendo a fos planteamientos del peticionario, son de hacerse las
sigulientes precisiones!

1.- Ante la solicitud de remitir copla al correo electrénico del peticionario o
respondiendo via Infomex del protocolo o toda la normativa referente a
responsabifidad administrativa, se informa que, mediante archivo electronico
que se anexa al presente escrito, se remite la siguiente legislacion:

a) Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales;

b) Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos;

c) Estatuto del Servicio Profesional Elecloral y del Per-~—al del Instituto Federal
Electoral,

d} Protocolo para Prevenir, Atender y Sancionar el hostigamiento y Acoso = ' '
Laboral del Instituto Nacional Electoral,

! Entendido como la secuencia detallada de actos para la recepcidn, tramite y resolucion
de que se trate.
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No obstante lo antenor, se reitera que de conformidad con lo previsto en los articulos
478 al 493 de fa Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales y 365 y
366 del Estatuto, la Contralotia General es el 4rea facultada para sustanciar en su
caso, las causas de responsabilidad del personal administrativo del Instifuto, por fo
tanto, se sugiere que solicitud sea canalizada a ese 6rganc de control interno.

2.- En lo tocante, al segundo punto petitorio formulado por ef recurrente, se
da contestacion en los términos siguientes:

11.- ;Cuentan con un protocolo o procedimiento para la recepcion y atencién
de quejas, respecto de los temas laborales {como se llama el protocolo o
procedimiento)?

Si, este organismo electoral cuenta con el Profocolo para Prevenir, Atender y
Sancionar el hostigamiento y Acoso Sexual o Laboral del Instituto Nacional
Electoral, aprobado por el Consegjo General def Instituto Nacional Efectoral mediante
acuerdo numero INE/CG84/2014, en lo sucesivo “El Protocolo”

Para mayor abundamiento no debe perderse de vista que, en correlacion con aeste
ferma, mediante acuerdo CGZ277/2010, el Consejo General del Instituio Federal
Electoral aprobo el Codigo de Etica del Instituto Federal Electoral, cuyo objetivo es
promover en el personal los valores humanos compatibles con los cinco principios
rectores instifucionales que son: certeza, legalidad, independencia,
imparcialidad y objetividad, el codigo es una guia de principios y valores
referenciales para el desemperio de las actividades, funciones y tarcas del
personal del Instituto.

En ese sentido, de conformidad con los articulos 1 fraccion I, 2 y 3 del Estatuto del
Servicia Profesional Flectoral y del Personal def Instifuto Federal Electoral. en lo
sucesivo ef "El Estafuto” este documento tiene por objeto establecer derechos,
obligaciones, prohibiciones, y demas condiciones de trabajo, asi como el
procedimiento disciplinario y los merdios ordinarios de defensa, en
cumplimiento de este objeto, se resgtia:uardn en todo momento los principios
de la funcion electoral que son: certeza, legalidad, independencia,
imparcialidad y objetividad (concordantes con los cinco principios rectores
institucionales impulsados por el cédigo de ética), asimismo, entre el personal
del Instituto se promovera la no discriminacion, la rendicion de cuentas, la
equidad laboral y Ia cultura democriatica.

Luego entonces, los principios y valores a los que se refiere el codige e
ética, se encuentran debidamente resguardados y privilegiados o
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Direccién Ejecutiva del Servicio | Articulo 245. La DESPE serd Ja

Profesional Electoral Nacional autoridad instructora en el procedimiento

{DESPEN) disciplinario para la eventual aplicacién
de una sancién en contra def personal de
carrera.

En caso de ausencia o impedimento del
funcionano que deba constituirse como
auloridad instructora, el Secrefario
Ejecutivo designaré al funcionario
competente para actuar con lal cardcler.

Articulo 250. El  procedimiento
disciplinanio iniciara a instancia de parte,
cuando medie la presentacion de queja o
denuncia que satisfaga los siguientes

requisifos:
I Autoridad a la que se dirige;
. Nombre completo del

denunciante y domicilio para oir
y recibir notificaciones, el caso
de que el denuncianle sea
personal del Instiuto, debera
seftalar el cargo o puesto que
ocupa y drea de adscripcion;

M. Nombre complefo, cargo ©
pues*~ y  adscripcion  del

probawe infractor;

iV. Hechos en que se funda la queja
o denuncia;

V Pruebas que acredifen los
hechos referidos;

VI, Fundamentos de Derscho, y
Vil Firma autégrafa.

En caso de una queja
forma oral el persona
debera informar y pi
denunciante los requi
eslablecidos en el preser
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como el instrumento formal en el que se
deberan consignar dichos requisitos.

Direccion Ejecutiva de | Articulo  367. Serén  aulforidad

Administracion instructoras y resoluforas denfro def

(DEA) procedirmiento administrativo fas
siguientes:

| La DEA, si se trafa de personal
administrativo  adscrito  en
oficinas centrales;

. El Vocal Ejecutivo Local
correspondiente, tratindose de
personal administrativo adscrito
en organos locales; y

M. Bl Vocal Ejecutivo Distrital
correspondiente, tratdndose de
personal administrativo adscrifo
en érganos distritales.

En caso de ausencia o de que exista
impedimento del funcionario que deba
constituirse en autoridad Instructora y
resolutora, el Secrefano Ejecutivo
determinara la autoridad competente.

Articulo 369. EI  procedimiento
administrativo que se inicie en términos
de lo dispuesio por este Eslafulo se
sujetara a lo siguiente:

Los escnitos iniciales deben contener los
siguientes requisitos:

a) Auloridad a la que

b} Nombre com
promovente, carg
drea de adscripcii
para olr y recibir n

¢) Nombre complel
adscripcion ds
infracior;
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Colonia
Jardines d
Pedregal,
DELEGACIOM
Alvaro Obregé
México, D.F.

Asimismo, en alcance a su informe circunstanciado, mediante correo electronico. Ia
DEA manifesté:

()

11.- ¢ Cuentan con un protocolo o procedimiento para la recepcion y
atencion de quejas, respecto de los temas Iaborales (como se llama
el protocolo o procedimiento)?

(...)

Finalmente, conforme a lo dispuesto por los articulos 59 numeral 1,
incisos f) y h) de la Ley General de Instituciones y Procedimientos
Electorales; 14 fraccion | y I, 302 del Estatuto del Servicio
Profesional Electoral y del Personal del Instituto Federal Electoral,
es atribucidn de la Direccién Ejecutiva de Administracién tener a su
cargo los asunto relativos al personal administrativo y auxiliar de
Instituto, de donde deviene la resolucién de los conflictos y quejas
en temas laborale: liversos a los procedimiento sancionatorios ya
descritos.

(..)"

Ahora bien, del analisis a la resf proporcionauas por la DEA
en principio dio contestacion a lo planteado en el ambito de su
manera incompleta, sin embargo, dada la presentacion del medio
gue nos ocupa, puso a disposicion del recurrente, mediante arc
diversa legislacién relacionada con la responsabilidad administrativi
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la CG es el area facultada para sustanciar en su caso, las causas de responsabilidad
del personal administrativo del Instituto.

Asimismo, dio contestacién a las preguntas relativas a los numerales 11 al 14, a fin
de dar contestacion a los petitorios del recurrente.

En ese sentido, del analisis realizado a la informacién proporcionada en el informe
circunstanciado, asi como a su alcance, se advierte que, de acuerdo a sus
atribuciones, la DEA es la encargada de los temas |aborales desde el punto de vista
administrativo. Asimismo, la DEA es la autoridad competente para conocer del
procedimiento disciplinario en materia laboral que se presente contra el personal de
la rama administrativa e informd que corresponde a la Direccidn Ejecutiva del
Servicio Profesional Electoral Nacional conocer de tal procedimiento en el caso del
personal del servicio profesional, derivado del probable incumplimiento de las
obligaciones y prohibiciones en el desemperfio de sus labores.

En consecuencia, se estima que con los elementos que fueron precisados por la DEA
en su informe circunstanciado derivado de la interposicidn de! recurso que nos
ocupa, se perfecciono la atencidn a la solicitud de informacién, dado que sefiala de
manera expresa las disposiciones que regulan los procedimientos disciplinarios en
materia laboral, de la cuales se advierte que dichos procedimientos pueden iniciar
de oficio 0 a peticion de parte, asi como los requisitos que debe contener la queja o
denuncia correspondiei wx<.

4. Solicitud de remitir al area correspondiente.

No pasa desapercibido para este Colegiado que el recurrente solicitd se turnara al
area correspondiente a fin de que se diera respuesta a sus interrogantes 11 al 14,
misma que se reproducen:

11. ¢Cuentan con un protocolo o procedimiento para la recepcién y atencién de
quejas, respecto de los temas laborales (como se llama el profocolo o
procedimiento)? s
12. ¢ Cuentan con una via, linea o medio para presentar las guejas res|
temas faborales {cudf es fa via, linea o
13. ;Qué 4drea recibe fas quejas respecto de los temas
30
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14. ;Cudl es el nombre, cargo y area de adscripcidn del servidor piblico
encargado de recibir las quejas respecto de los temas laborales?

En ese sentido, a fin de contar con mayores elementos para resclver el presente
recurso de revisién tomando en cuenta lo estabiecido en el articuio 67, incisos
n) y s) del Reglamento Interior del Instituto Nacional Electoral que a la letra dice:

“Articulo 67.

1. La Direccion Juridica estara adscrita a la Secretaria Ejecutiva y
tendra [as atribuciones siguientes:

n) Brindar servicios de asistencia y orientacion en materia juridico-
laboral a los organos centrales, locales y distritales del Instituto, y de
ser necesario, a los organismos publicos locales electorales, en
asuntos en los gue pueda comprometerse el interés institucional,

s) Llevar a cabo las nofificaciones personales derivadas de las
Resoluciones gue se dicten en los procedimientos disciplinarios en
contra del personal del Servicio Profesional Electoral Nacional, asi
como de ias resoluciones dictadas en los recursos de inconformidad
gue se interpongan en 117 Reglamento Interior del Instituto Naciopal
Electoral contra de las emitidas en los procedimientos disciplinario:
administrativos previstos en el Estatuto. Si fuere necesario, se podra
s~!itar el apoyo de los drganos desconcentrados del Instituto y de
los Ore=anismos Publicos Locales para llevar a cabo las citadas
notificaviunies; .~

La ST de este Organo G juirid a i Jirecridn de Asuntos Laborz
adscrita a ia Direccién Jur _ de que se pror__._iara, en el ambito de
atribuciones, sobre lo requerido en la solicitud de informacién '=/1e/n42ng ag
decir si contaba con informacién para atenderla.
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Al respecto, la Direccion de Asuntos Laborales, mediante oficio descrito en el
apartado de antecedentes, atendié el requerimiento de informacion en los
siguientes términos:

“Me refiero al acuerdo de 21 de enero del afio en curso, suscrito por el
Director Juridico y Secretario Técnico del Organo Garante de fa
Transparencia y el Acceso a la Informacion, dictado en el expediente
INE/OGTAI-REV-147/15, mediante el cual se requiere la siguiente
informacién, 11. ¢Cuentan con un protocolo o procedimiento para la
recepcion y atenclén de quejas, respecto de los temas laborales (como se
llama el protocolo o procedimiento)? 12. ;Cuentan con una via, linea o
medio para presentar las quejas respecto de los temas laborales (cuél es
la via, linea o medio)? 13. ;Qué &rea recibe las quefas respecto de los
termas laborales?14. ;Cual es el nombre, cargo y area de adscripcién del
servidor publico encargado de recibir las quejas respecto de los femas
laborales?”

Toda vez que al momento de la solicitud de informacion era aplicable el
Estatuto del Servicio Profesional Electoral y del Personal del Instituto
Federal Electoral, vigente hasta el 17 de enero de 20186, la contestacion a
la solicitud de referencia se haré conforme a esa normativa, con
independencia de hacerio con la normativa aplicable en esta fecha.

Precisando lo anterior, en relacion al numeral 11, conforme a la normativa
vigente hasta el 17 de enero de 2016, se contemplan dos tipos de
procedimientos para sancionar a sus trabajadores, tanto para los de la
Rama Administrativa, como para los miembros del Servicio, ambos
procedimientos se dirigen a resolver la eventual aplicacién de sanciones a
dicho personal, por infringir las normas previstas en el Estafuto y en el
Cédigo Federal de Instituciones y Procedimientos Elector:

Ley General de Instituciones y Procedimientas Electorale:

En cuanto al numeral 12, le comento que para ambos tipos
con independencia de que el procedimiento pueda comet
peticion de parte, en el primer caso podré iniciarse de |
autoridad instructora, de manera directa, tenga com
conducta probablemente infractora, siempre y cuando, di
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realizado las investigaciones pertinentes, asi lo determine, en el segundo
caso, esto es a instancia de parte, cuando el trabajador pertenezca al
Servicio Profesional Electoral, de conformidad con el articulo 250 fraccion
1, cuando medje fa presentacion de queja o denuncla que salisfaga los
siguientes requisitos:

1. Autoridad a la que se dirige;

il. Nombre completo del denunciante y domicilio para oir y recibir
notificaciones,; en caso de que el denunciante sea personal del Instituto,
debera sefialar el cargo o puesto que ocupa y el drea de adscripcién;

Hll. Nombre completo, cargo o puesto y adscripcion del probable infractor;
IV. Hechos en que se funda la queja o denuncia;

V. Pruebas que acrediten los hechos refendos;

VI. Fundamentos de Derecho, y

VII. Firma autégrafa.

En caso de la presentacién de una queja o denuncia en forma oral, el
personal del Instituto debera informar y proporcionar al denunciante los
requisitos minimos establecidos en el presente articulo, asi como el
instrumento formal en el que se deberan consignar dichos requisitos.

En caso de que la auloridad instructora de inicie el procedimiento
disciplinario, éste se sujetara a las etapas previstas en el titulo Séptimo del
libro segundo, en especifico en los articulos 261 al 271 del Estatuto, €'
cual puede ser consuftado en la pPagin.
hitp:/Avww2.ine.mx/archivos3/portal/historicofrecursos/IFE-

v2/DESPE/DE SPE-estructura/DE SPE-estatuto-docs/Libro_segundo_1. pdf

En cambio, si el personal forma parte de la rama administrativa, de
conformidad con el diverso 70 g |a norma Estatutaria se sujetaré
siguiente:

a) Autoridad a la que se dirige;

b) Nombre completo del promovente, cargo que ocupa, ares ~e aderrie. u,,
y domicilio para oir y recibir notificaciones;

¢) Nombre completo, cargo y adscripcién del probable ini

d) Hechos en que se funda la denuncia;

e) Pruebas que acrediten los hechos refendos;
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) Fundamentos de Derscho; y
g) Firma autografa.

Si la autoridad instructora determina iniciar el procedimiento administrativo,
éste se sujetara a las etapas previstas en el titulo tercero, del libro tercero,
en especifico los articulos 352 al 399 del Estatuto, el cual puede ser
consultado en la pagina
hitp://www2.ine.mx/archivos3/portal/historica/recursos/IFE-
v2/DESPE/DESPE-estructura/DE SPE-estatuto-docs/Libro_tercero_1.pdf

En relacion a las preguntas 13 y 14, por lo que respecta al personal
administrativo, de conformidad el articulo 367 de la norma Estatutaria, la
Direccion Ejecutiva de Administracion a través de su titular sera la
autoridad instructora y resolutora dentro del procedimiento administrativo
adscnto a oficinas centrales; en tanto que el Vocal Ejecutivo Local sera
quien instruya y resuelva tratandose de personal administrativo adscrito a
organos delegacionales; y El Vocal Ejecutivo Distrital lo seré tratandose de
personal administrativo adscnito a 6rganos subdelegacionales;

Por lo que hace al personal del Servicio Profesional Electoral, de
conformidad con el articulo 254 del citado Estatuto, la Direccion Ejecutiva
del Servicio Profesional Electoral, serd la autoridad instructora en el
procedimiento disciplinario, y en caspo de ausencia o impedimento el
secreltario Ejecutivo designara al funcionano competente para actuar con
tal caracter.

Ahora bien, a fin de cumplir con el principio de maxima publicidad previsto
en eof articulo 6° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y con base al principio de exhaustividad se informa que con
base al Estatuto del Servicio Profesional Electoral Nacional y del Personal
de la Rama Administrative ‘igerite a partir del 18 de ehero de 2016 se
coritempia un Procedimiento Laboral Disciplinario, dingido a i

la imposicion de medidas disciplinanias al Personal del

incumpla las obligaciones y prohibiciones a su cargo o infrir.

previstas en la Constitucion, la Ley, el Estatufo, reglament

convenios, circulares, lineamientos y demas normativa qt

drganos competentas del instituto, sin petjuicio de lo estable
disposiciones aplicables.
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En ese orden de jdeas, de conforrnidad con la fraccién |, del articulo 411
de la norma estatutanria, la Direccién Ejecutiva del Servicio Profesional
Electoral Nacional a través de su titular, es la autondad instructora en el
Procedimiento Laboral Disciplinario cuando el probable infractor
pertenezca al Servicio; y en térmninos de la fraccion Il del citado artlculo, Ia
Direccion Ejecutiva de Administracion a través de su tlitular serd la
autoridad que conocera cuando el probable infractor pertenezca al
personal de la Rama Administrafiva.

En ambos casos, el procedimiento, podré iniciarse de oficio cuando la
auforidad instructora, de manera directa, tenga conocimiento de la
conducta probablemente infractora, siempre y cuando después de haber
realizado las investigaciones pertinentes, asf lo determine, o a instancia de
parte, cuando medie la presentacion de queja o denuncia que satisfaga los
siguientes requisitos:

a} Autoridad a la que se dirige;

b} Nombre completo del quejoso o denunciante y domicilio para oir y recibir
notificaciones; en caso de que sea Personal del Instituto, debera seflalar
el cargo o puesto que ocupa y el drea de adscripcion;

¢) Nombre completo, cargo o puesto y adscripcion del probable infractor;
d) Descnipcién de los hechos en que se funda la queja o denuncia;

e} Pruebas relacionac=< con los hechos .c.eridos;

f) Fundamentos de Derecht

g) Firma autografa.

El Procedimienfo Disciplinarin Laboral, se ajustara a lo dispuesto en el
titulo Sexto C...itulo I, en espe.ifico en los artlculos 400 al 451 de Ia citada
norma Estatutana »! cual nuade ser consultado en la pagina
http://norma.ine. mx/uur 1™ s J12/1618346/201% ©GI0!
PE_RA.pdf/736437f4-c ..... 46cc-94ac-5e9aal1bes .

De lo antes transcrito, se advierte que la Direccion de Asunt
mayores elementos para la atencion a la solicitud de informaci6
el 15 de enero de 2016, se publico en el Diario Oficial de la Fe
del Servicio Profesional Electoral Nacional y del Personal de la F



RECURSO DE REVISION INE/OGTAI-REV147/15

mismo que contiene la descripcion del procedimiento laboral disciplinario, dirigido a
resolver sobre la imposicion de medidas disciplinarias al personal del Instituto que
incumpla las obligaciones y prohibiciones a su cargo o infrinja las normas previstas
en la Constitucion, la Ley, el Estatuto, Reglamentos, Acuerdos, Convenios,
Circulares, Lineamientos y de mas normativa que emitan los 6rganos competentes
del Instituto en el desempefio de sus labores, informacidon que se generd con
posterioridad a la solicitud de informacion, sin embargo en aras de la maxima
publicidad con el objeto de que cuenta con informacion completa y actualizada se
estima necesario hacer de su conocimiento.

En consecuencia, dado que el recurrente sefiald en el recurso de revision, como
medio para la entrega de la notificacion o en su caso la informacion, correo
electronico, se instruye a la ST de este colegiado, a fin de que al momento de llevar
a cabo la notificacior el presente fallo por esa via, adjunte dicha informacion.

6. Conclusiones

De lo expuesto se desprende que en su respuesta primigenia la CG proporciont en
copias y links la informacion al solicitante, links que fueron verificados por esta ST
para comprobar su accesibilidad.

En relacion a la informacion de la DEA, se desprende que en principio no se habia
proporcionado la informacion en los términos sefalados por el soliCiaiue, sin
embargo, al rendir su informe circunstanciado, y en aicance al mismo, cubrié todos
los puntos planteados por el recurrente, y remiti6 en medio magnético dicha
informacion, la cual se encuentra sustentada en el Estatuto del Servici~ Prfrrinnal
Electoral y del Personal Institutc 2deral Electoral, normatividad vigen

que se presento la solicitud de informacién que nos ocupa, por lo que

la solicitud se perfeccioné con estas actuaciones, razén por la cua

Colegiado estima pertinente modificar la misma con el efecto de pone

del solicitante dichos documentos.
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Por otra parte, con la informacion proporcionada por la DJ, realizada conforme a lo
establecido en el Estatuto del Servicio Profesional Electoral Nacional y del Personal
de la Rama Administrativa, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de
enero de 2016, normatividad vigente al momento de desahogar el requerimiento,
este Organo Colegiado estima que se cumple con el principio de facilidad de acceso
y de exhaustividad en la busqueda y entrega de la informacion, por lo que se
satisfacen lo solicitado por el peticionario y se cumple con el derecho de acceso a la
informacion al entregar soportes documentales completos y actualizados.

Bajo ese contexto, se estima procedente poner a disposicion del solicitante el informe
circunstanciade, su anexo y su alcance presentado por la DEA, asi como la
respuesta proporcionada por la DJ, y dado que el recurrente sefiald en el recurso de
revision, como medio para la entrega de la notificacién o en su caso la informacion,
por correo electronico, se instruye a la ST de este colegiado, a fin de que al momento
de llevar a cabo la notificacion del presente fallo por esa via, adjunte dicha
informacién.

Lo anterior, de conformidad con los articulos 1 parrafo segundo, 6, Apartado A,
fraccion IV, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
Transitorios Cuarto, Quinto y Sexto, de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica, y 22, parrafo 1, fracciones |, IV y V del Reglamento del
instituto Nacional Electoral en Materia de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

Resolucion

PRIMERO. Se modifica la respuesta emitida por la DEA, conforme a lo =efialadn
en el apartado de consideraciones, numeral QUINTO de la presente reso

SEGUNDO. Se instruye a la ST de este colegiado a fin de que remita al ¢

la informacion referida en los términos establecidos en el numeral QUIN
presente resolucién.
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