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- INEJGE100/2024

ACUERDO DE LA JUNTA GENERAL EJECUTIVA DEL INSTITUTO NACIONAL
ELECTORAL, POR EL QUE SE ESTABLECE LA JORNADA LABORAL,
REGISTRO DE ASISTENCIA Y PERIODOS DE DESCANSO PARA EL
PERSONAL Y SOPORTES ESPECIALIZADOS DE LOS MODULOS DE
ATENCION CIUDADANA DE LA RAMA ADMINISTRATIVA EN LOS ORGANOS
DELEGACIONALES Y SUBDELEGACIONALES DEL INSTITUTO

GLOSARIO
g::zf;? Consejo General del Instituto Nacional Electoral
DEA Direccion Ejecutiva de Administracion
DERFE Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Estatuto Estatuto del Servicio Pro_fgsiongl Electoral Nacional y del
Personal de la Rama Administrativa
INE/Instituto Instituto Nacional Electoral
JGE/Junta - Junta General Ejecutiva del Instituto Nacional Electoral
LGIPE/Ley Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales
MAC/Médulos Mdédulo de Atencién Ciudadana
Manual Manual de Normr—:\s Admin_istrativas en Materia de Recursos
Humanos del Instituto Nacional Electoral
RIINE Reglamento Interior del Instituto Nacional Electoral

ANTECEDENTES

1. Aprobacion del Estatuto y sus modificaciones.

a) El 30 de octubre de 2015, mediante Acuerdo INE/CG909/2015, el
Consejo General aprobd el Estatuto, el cual fue publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el dia 15 de enero de 20186.
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b)

El 8 de julio de 2020, mediante Acuerdo INE/CG162/2020, el Consejo
General aprobé la reforma al Estatuto, misma que fue publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 23 de julio de 2020 y entré en vigor al
dia habil siguiente de su publicacion.

El 26 de enero de 2022, en cumplimiento a la sentencia SG-JLI-6/2020,
dictada por [a Sala Regional Guadalajara, del Tribunal Electoral del Poder
Judicial de la Federacién, el Consejo General aprobé la reforma al
Estatuto mediante Acuerdo INE/CG23/2022, la cual se publicé en el
Diario Oficial de la Federacién el 17 de marzo de 2022,

El 21 de junio de 2023, en cumplimiento a la sentencia SUP-JLI-30/2022,
dictada por la Sala Superior del Tribunal Electoral del Poder Judicial de
la Federacion, el Consejo General aprobé la reforma al Estatuto mediante
Acuerdo INE/CG337/2023, la cual se publicé en el Diario Oficial de la
Federacion el 5 de octubre de 2023.

2. Aprobacién y modificaciones al Manual.

a)

b)

El 27 de marzo de 2017, la JGE, aprobé mediante acuerdo
INE/JGE47/2017 aprobdé el Manual de Normas Administrativas en
Materia de Recursos Humanos del Instituto Nacional Electoral.

La JGE, aprobé modificaciones al Manual mediante los siguientes
acuerdos:

i Acuerdo INE/JGE50/2019, de fecha 14 de marzo de 2019;
ii. Acuerdo INE/JGE99/2019, de fecha 31 de mayo de 2019;
ili. Acuerdo INE/JGE13/2021, de fecha 21 de enero de 2021, y
iv. Acuerdo INE/UGESB/2022, de fecha 17 de febrero de 2022,

3. Criterios y consideraciones sobre el esquema de contrataciéon de
régimen de honorarios permanentes a plaza presupuestal. Esta Junta, en
sesion extraordinaria del 18 de diciembre de 2023, mediante Acuerdo
INE/JGE228/2023 aprobd los “Criterios que deberan aplicar las Juntas Locales
y Distritales Ejecutivas, para la modificacién del régimen de contratacién del
personal de Médulos de Atencion Ciudadana de honorarios permanentes a
plaza presupuestal”,
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4. Planeacién Operativa de MAC. Con base en sus atribuciones previstas en
los articulos 54, parrafo 1, incisos b} y ¢), asi como 138 de la LGIPE, la DERFE,
determind la Planeacion Operativa de MAC, la cual contiene las directrices que
regulan la operacién de los MAC, incluyendo los dfas y horarios de atencidn.
En este sentido, a partir del cambio de régimen de contratacién, fue necesario
definir de conformidad con la normativa vigente los horarios, jornadas de
trabajo y periodos de descanso al personal de MAC, que garanticen la
adecuada atencidn ciudadana y cobertura del servicio registral.

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia

Esta Junta es competente para aprobar el horario de la jomada laboral, registro de
asistencia y periodos de descanso para el personal de los MAC de la rama
administrativa en los érganos delegacionales y subdelegacionales del Instituto,
conforme a lo dispuesto por los articulos 48, numeral 1, incisos b) y o) de la LGIPE;
40, numeral 1, incisos b), d) y o) del RIINE y 41 del Estatuto.

SEGUNDO. Disposiciones normativas que sustentan [a determinacién:

Marco normativo general,

Funcién estatal, naturaleza juridica y principios del INE. De conformidad
con los articulos 41, parrafo tercero, Base V, Apartado A, parrafos primero
y segundo de la Constitucién Polftica de los Estados Unidos Mexicanos; 29;
30 parrafo 2 y 31, parrafo 1 de la LGIPE, el INE es un organismo ptblico
auténomo dotado de personalidad juridica y patrimonio propios, en cuya
integracidn participan el Poder Legislativo de la Unidn, los Partidos Politicos
Nacionales, asi como las ciudadanas y los ciudadanos, en los términos que
ordene la ley. El Instituto contard con los recursos presupuestarios,
técnicos, humanos y materiales que requiera para el ejercicio directo de sus
facultades y atribuciones; todas sus actividades se regiran por los principios
de certeza, legalidad, independencia, imparcialidad, méxima publicidad,
objetividad, paridad, y se realizaran con perspectiva de género; ademds, es
la autoridad en materia electoral, independiente en sus decisiones y
funcionamiento y profesional en su desempefio.
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Iv.

Estructura del Instituto. El articulo 41, parrafo tercero, Base V, Apartado
A, parrafo segundo de la Constitucién Politica de Los Estados Unidos
Mexicanos, asi como el articulo 4 parrafo 1 del RIINE, establece, que el
Instituto contara en su estructura con dérganos de direccion, ejecutivos,
técnicos y de vigilancia. Los drganos ejecutivos y técnicos dispondran del
personal calificado necesario y especializado para el ejercicio de sus
atribuciones, el cual formard parte del Servicio Profesional Electoral
Nacional o de la rama administrativa que se regira por las disposiciones de
la ley electoral y del Estatuto que, con base en ella, apruebe el Consejo,
regulando las relaciones de trabajo con las personas servidoras publicas del
organismo publico.

Asimismo, de conformidad con lo previsto en el articulo 31, parrafo 4, de la
LGIPE, el INE, se regird para su organizacion, funcionamiento y control por
las disposiciones constitucionales relativas y las demés aplicables. Ademas,
se organizara conforme al principio de desconcentracién administrativa.

Por su parte, de conformidad con el articulo 33, numeral 1, incisos a) y b),
y 2 de la LGIPE, el Instituto tiene su domicilio en la Ciudad de México y
ejercera sus funciones en todo el territorio nacional conforme a la siguiente
estructura: a) 32 delegaciones, una en cada entidad federativa, y b) 300
subdelegaciones, una en cada Distrito Electoral uninominal. También, podra
contar con Oficinas Municipales en los lugares en que el Consejo General
determine su instalacion.

Fines del Instituto. El articulo 30, numeral 1, incisos a), ¢) y d) de la LGIPE
sefala que son fines del Instituto contribuir al desarrollo de la vida
democratica; integrar el Registro Federal de Electores; asegurar a la
ciudadania el ejercicio de los derechos politico-electorales y vigilar el
cumplimiento de sus obligaciones.

Naturaleza Juridica de la Junta. De conformidad con lo dispuesto en los
articulos 34, péarrafo 1, inciso c) de la LGIPE, en correlacién con el diverso
4, numeral 1, fraccién Il, apartado A, inciso a) y 39, péarrafo 1 del RIINE, la
Junta es un organo ejecutivo central del INE de naturaleza colegiada.

Integracidn de la Junta: Que de conformidad con los articulos 45, numeral
1, inciso k) y 47, de la LGIPE esta Junta sera presidida por la persona Titular
de la Presidencia del Consejo General y se integrara con la o el Secretario
Ejecutivo y con la persona titular de las direcciones ejecutivas del Registro
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VI.

VII.

Viil.

Federal de Electores, de Pretrogativas y Partidos Politicos, de Organizacion
Electoral, del Servicio Profesional Electoral Nacional, de Capacitacién
Electoral y Educacién Civica y de Administracién, asi como las personas
titulares de las unidades técnicas de Fiscalizacion, de lo Contencioso
Electoral y de Vinculacién con los Organismos Publicos Locales. La persona
titular del Organo Intemo de Control podra pammpar a convocatoria de la
Presidencia del Consejo General, en las sesiones de la Junta.

Atribuciones de la Junta. El articulo 48, numeral 1, incisos b) y 0) de la
LGIPE, en relacién con el diverso 40, numeral 1, incisos b), d) y o) del RIINE,
dispone que esta Junta se reunird por [o menos una vez al mes y, entre
otras atribuciones, le correspondera fijar los procedimientos administrativos,
conforme a las politicas y programas generales del Instituto; coordinar y
supervisar la ejecucién de "dichas politicas y programas generales,
coordinar las actividades de las Direcciones Ejecutivas y las demas que le
confiera la LGIPE y otras disposiciones aplicables.

Asimismo, de conformidad con el articulo 41 del Estatuto, la Junta fijaré los
horarios de trabajo tomando en cuenta las necesidades institucionales y
considerando el acuerdo en materia de jornada laboral que para tales
efectos apruebe.

Atribuciones de la Persona Titular de la Secretaria Ejecutiva. Que de
conformidad con lo establecido en los articulos 49, y 51, parrafo 1, incisos
f), ) y w) de la LGIPE y 41, numerales 1 y 2, inciso b) del RIINE, disponen
que la persona titular de la Secretaria Ejecutiva coordina la JGE, conduce
la administracién y supervisa el desarrollo adecuado de las actividades de
los érganos ejecutivos y técnicos del Instituto; y tiene dentro de sus
atribuciones, entre otras, las de orientar y coordinar las acciones de las
Direcciones Ejecutivas y de las Juntas Locales y Distritales Ejecutiva del
Instituto, informando permanentemente al o la presidenta del Consejo;
proveer & los 6rganos del Instituto de los elementos necesarios para el
cumplimiento de sus funciones, ejecutar y supervisar el adecuado
cumplimiento de los Acuerdos del Consejo y de la Junta, asi como las
demas que le encomienden el Consejo General, su presidencia, la Junta y
la LGIPE.

Atribuciones de las Direcciones Ejecutivas en materia de planeacién.
El articulo 42, numeral 1, incisos b) y I) del RIINE, sefiala que para el
cumplimiento de sus atribuciones, corresponde a las Direcciones Ejecutivas
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IX.

planear, programar, organizar, dirigir, controlar, supervisar y evaluar el
desarrollo de los programas y acciones internos, asi como el despacho de
los asuntos administrativos y recursos de las areas que las integran, asi
como proponer y promover programas de modernizacion, simplificacion y
desconcentracion, asi como medidas de mejoramiento de la organizacién y
administracion en el ambito de su competencia.

Asimismo, el articulo 43, numeral 1, inciso i) del RIINE sefala que para el
ejercicio de sus atribuciones, corresponde a los Titulares de [as Direcciones
Ejecutivas con la persona titular de la Secretaria Ejecutiva y proveerla de
los insumos necesarios en la integracion, desarrollo y operacién de la
planeacion institucional.

Atribuciones de la DEA. Que los articulos 59, parrafo 1, incisos h) y k) de
la LGIPE, y 50, numeral 1, incisos b} y f) del RIINE, otorgan a la DEA las
atribuciones de establecer y aplicar las politicas generales, criterios técnicos
y lineamientos a que se sujetardn los programas de administracion de
personal; organizar y dirigir la administracion del personal del Instituto;
atender las necesidades administrativas de los 6rganos del Instituto y las
demds que le confiera la LGIPE.

Asimismo, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 27, fracciones |
y IX'y 39, fraccion llI, inciso b) y Ultimo pérrafo del Estatuto, a la DEA le
corresponde, entre sus atribuciones, administrar el personal de la rama
administrativa del Instituto; las demas que le confiere la Ley, el Estatuto, el
RIINE, el Consejo General, los lineamientos y otros ordenamientos
aplicables, asi como fijar, entre otras, las jornadas especiales, teniendo en
cuenta las necesidades institucionales.

Atribuciones de la DERFE. Con fundamento en el articulo 54, numeral 1,
inciso A) de la LGIPE, en correlacion con el articulo 45, primer parrafo, inciso
i) del RIINE, la DERFE tiene, entre sus atribuciones, determinar la
planeacion operativa de las campafas de actualizacién del Padrén
Electoral, a efecto de definir el ndmero, ubicacién, tipologia, rutas de
cobertura, distribucion, fechas y horarios de los MAC, en las que
considerara las recomendaciones de las Comisiones de Vigilancia y las
demas que le confiera la LGIPE.
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Marco normativo en materia de Ia jornada laboral.

Xl.

XH.

XL,

XIv.

XV.

XVI.

De conformidad con el articulo 203, parrafo 2, inciso a) de la LGIPE, el
Estatuto debe establecer las normas relativas a la duracion de la jornada de
trabajo en este organismo electoral.

El articulo 204, parrafos 1 y 2, de la LGIPE, dispone que el Estatuto
establecerd, ademas de las normas para la organizacion del Servicio
Profesional Electoral Nacional, las relativas a los empleados administrativos
y de trabajadores auxiliares del Instituto y de los Organismo Publicos
Locales, asi como fijar las normas para su composicién, ascenso,
movimientos, procedimientos para la determinacion de sanciones, medios
ordinarios de defensa y demas condiciones de trabajo.

Conforme al articulo 205, parrafo 2 de la LGIPE, el Instituto podra
determinar el cambio de adscripcién o de horario de su personal, cuando
por necesidades del servicio se requiera, en la forma y términos que
establezcan la LGIPE y el Estatuto.

El articulo 36 del Estatuto, sefiala que se entiende por jornada de trabajo el
tiempo establecido por el Instituto durante el cual el personal le presta
servicios con base en su nombramiento.

De conformidad con el articulo 37, parrafos primero y segundo del Estatuto,
es jornada diurna la comprendida entre las seis y las veinte horas; nocturna
la comprendida entre las veinte y las seis horas, y mixta la que comprende
periodos de la diurmna y la nocturna siempre gque la nocturna sea menor de
tres horas y media, pues en caso contrario se considerard como jornada
noctuma. Siendo que se tomard en cuenta la excepcién que sefiale el
acuerdo en materia de jornada laboral que para tales efectos apruebe la
Junta.

El articulo 39, fracciones |, [l y lll, del Estatuto, sefiala que las jomadas se
clasifican en continuas, discontinuas y especiales:

i.  Seran jornadas continuas: a) Las que se desarrollen durante siete
horas sin interrupcidn, y b) Las que se desarrollen durante siete horas
y media, con interrupcion de hasta treinta minutos.

ii. Serdn jornadas discontinuas las que se desarrollen durante ocho
horas y se interrumpan por una hora o mas;
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XVil.

XVIIL

XIX.

iil. Seran jornadas especiales: a) Las que se reduzcan por motivos de
estudios y que comprendan por lo menos cinco horas, y b) Las que se
desarrollen en horario diverso a las fracciones anteriores, porque los
servicios no puedan ser interrumpidos o porgue no se puedan
comprender dentro del horario institucional.

Estas jornadas se fijaran por la DEA teniendo en cuenta las necesidades
institucionales.

El articulo 40 del Estatuto, establece por regla general, la jornada de trabajo
en el instituto seréd discontinua y se desarrollard de lunes a viernes, con
excepcion de lo previsto en el inciso b) de la fraccién Ill del articulo que
antecede, asi como por lo dispuesto en el acuerdo en materia de jornada
laboral que para tales efectos aprueba la Junta.

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 71 del Estatuto,
fracciones I, II, VI, XIII, XV, XXIII, son obligaciones del personal del Instituto,
coadyuvar al cumplimiento de los fines del Instituto, ejercer sus funciones
con estricto apego a los principios rectores de la funcién electoral,
desarrollar sus actividades en el lugar y area de adscripcién que determinen
las autoridades del Instituto, asistir puntualmente a sus labores y respetar
los horarios establecidos, cumplir las comisiones de trabajo que por
necesidades del Instituto se le encomienden por escrito, en lugar y area
distintos al de su adscripcién, durante los periodos que determinen las
autoridades del Instituto y en los términos que fije la DERFE en coordinacién
con [a DEA, con el propésito de observar y hacer cumplir las disposiciones
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley, del
presente Estatuto, reglamentos, acuerdos, convenios, circulares,
lineamientos y deméas normativa que emitan los érganos competentes del
Instituto.

Que el articulo 544 del Manual, sefiala que la jornada laboral y los horarios
institucionales, en tanto no sean modificados por acuerdo de la Junta, seran
los siguientes:

i. En Organos Centrales, sera jorada discontinua en la que el horario
general sera de 09:00 a 18:00 horas, con una hora para tomar
alimentos, por regla general de lunes a viernes.

ii. Jomada laboral continua, para el personal de la Rama Administrativa
y del Servicio Profesional Electoral Nacional en las Juntas Locales
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XX.

XXI.

Ejecutivas y Distritales es de las 08:30 a las 16:00 horas (huso horario
local), con media hora intermedia para ingerir alimentos, por regla
general de lunes a viemes.

Que el articulo 545 del Manual, sefiala que, en los casos a que se refiere el
articulo anterior, se deberan considerar las siguientes excepciones:

En Proceso Electoral Federal, todos los dias y horas son hébiles. Las
Juntas Ejecutivas Locales y Distritales, en términos de lo previsto por
el segundo pérrafo del Artficulo 97 de la LGIPE, podran retomar la
jornada laboral continua a que se refiere la fraccion 1l del Ariculo
anterior con anticipacion a la conclusion del proceso que esté en
curso, cuando asi lo determinen sus Consejos, preferentemente al dia

" siguiente de la celebracién de la Ultima sesidn ordinaria, Gnicamente

respecto del personal que haya concluido sus labores
correspondientes al proceso del que se trate.

En las entidades federativas en las que se lleve a cabo un proceso
electivo, en el periodo que corresponda, en los que el Instituto realice
funciones sustantivas en forma directa, o supervise las delegadas a
los Organismos Publicos Locales Electorales, los Vocales Ejecutivos
de las Juntas Locales Ejecutivas estableceran su jornada laboral o la
de sus drganos delegacionales correspondientes, informando a la
Secretaria Ejecutiva del Instituto, aplicando la regla prevista en el
parrafo 1 del Articulo 97 de la LGIPE.

En Proceso Electoral concurrente se atenderd a la regla establecida
en el Articulo 544 del Manual.

Que el articulo 546 del Manual establece que en los Organos
Delegacionales en los que por la naturaleza de las actividades que
eventualmente desempefian, no puedan ser interrumpidos los servicios o
sus labores y/o no se puedan desarrollar dentro del horario institucional
establecido, deberan sujetarse al cumplimiento de las actividades
encomendadas en los dias y horarios que se requieran.

Se exceptia de lo anterior al personal de los MAC, Centros de Verificacion
y Monitoreo y aquellos que intervengan en las notificaciones, quienes se
sujetaran a las reglas que al efecto determine el area normativa
correspondiente.
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XXIl.

Que en los numerales Primero, Décimo y Décimo Primero de [os “Criterios
que deberan aplicar las Juntas Locales y Distritales Ejecutivas, para la
modificacion del Régimen de Contratacion del Personal de MAC de
Honorarios Permanentes a Plaza Presupuestal®, se prevé que el cambio de
régimen se aplicaria a los 5,580 prestadores de servicios profesionales que
a diciembre de 2023 se encontraban contratados y que en su momento
pasaron del régimen de honorarios eventuales a honorarios permanentes
mediante el acuerdo INE/JGE08/2015; y que al 31 de diciembre del 2023
contintian en los puestos de: Responsable de Médulo, Operador de Equipo
Tecnoldgico, Digitalizador de Medios de Identificacion, Auxiliar de Atencién
Ciudadana y Soporte Técnico Especializado en Médulos.

Asimismo, establecen que, una vez incorporados los prestadores de
servicios profesionales de honorarios permanentes al régimen
presupuestal, quedaran sujetos a lo establecido en el Estatuto, siendo que
en los casos no previstos en los referidos criterios seran resueltos por las
Direcciones Ejecutivas de Administraciéon y del Registro Federal de
Electores, en sus respectivos &mbitos de competencia.

TERCERO. Exposicidon de motivos que sustentan la determinacion

XXI1I.

Que, para el Instituto, su personal es un elemento fundamental para cumplir
a cabalidad su compromiso con la sociedad en el avance de la democracia
y la transparencia de los procesos electorales, por lo que siempre ha
buscado que sus trabajadores puedan desarrollarse de manera integral, en
igualdad de condiciones, libres de acoso sexual o laboral y de cualquier tipo
de violencia.

Con base en lo anterior, hace referencia a los proyectos, programas y
actividades especificas que deberan desarrollar y ejecutar cada una de la
Unidades Responsables para lograr que su operacién sea eficiente,
coordinada y oportuna. La orientacion a resultados implicard que desde el
proceso de planeacion se definan los objetivos y metas de evaluacién que
permitan valorar los avances en la gestién publica desde una perspectiva
integral, en la que se medira su desempefio en funcién de lo que contribuya
su operacién con las actividades institucionales sustantivas. Bajo esta
perspectiva, la mayor efectividad se logrard no sélo con el cumplimiento de
los mecanismos de gestion establecidos sino, principalmente, con base en
el grado de cumplimiento de los objetivos buscados con el desarrollo de los
proyectos o actividades en especifico. Dado que la gestién orientada a

10
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resultados se encuentra vinculada a mecanismos de monitoreo y
evaluacion, la oportunidad de innovacion en los procesos sera fortalecida
con este insumo, al ofrecer informacién clave para la toma de decisiones.
El monitoreo implica el seguimiento del ciclo completo de la gestidn, a partir
de los procesos de planeacién y presupuestacion, hasta la ejecucién y
entrega de resultados. A partir de la evaluacion que se realice de los logros
obtenidos, se generara informacion de caracter estratégico para orientar las
decisiones que se tomen sobre la continuidad de proyectos, programas y
actividades de carécter especifico, la modificacién de sus planteamientos,
la resignacién de recursos y, en su caso, su cambio en funcién de la
tendencia que presenten las prioridades institucionales.

Para su desarrollo, este ciclo requiere de manera indispensable de
informacién precisa y confiable que apoye la toma de decisiones.
Especificamente en materia de recursos financieros y materiales, es preciso
contar con registros actualizados que, con los cortes de informacién
entregables, no solo posibiliten la rendicién de cuentas sobre el ejercicio del
gasto publico, sino que, ademds, permitan identificar oportunamente las
irregularidades o practicas inadecuadas y su atencién inmediata,
fortaleciendo asi el marco de control interno institucional. Con la informacién
relevante que se obtenga de la evaluacién, podra fortalecerse el desarrollo
de la modermizacion institucional, ya que paulatinamente aportara
elementos para la implementaciéon de herramientas tecnolégicas que
favorezcan fa automatizacion de procesos, subprocesos, procedimientos y
actividades, permitiendo la reduccién de costos y el logro de mayores
niveles de eficiencia en la operacién.

El desarrollo y la aplicacién de herramientas tecnolégicas que permitan
hacer mas eficiente la realizacién de los procesos sustantivos y la gestion
administrativa en la Institucién es sin duda una apuesta necesaria hacia la
que deberan orientarse las propuestas de innovacién que se presenten en
el marco de este Proyecto Estratégico. En este sentido, se justificara la
introduccién de nuevas tecnologias como un factor que fortalezca y optimice
el trabajo institucional. La nueva cultura de gestién desarrollard de forma
paralela a la eficiencia administrativa, los proyectos, programas vy
actividades necesarios para mejorar la calidad de vida profesional y
personal de quienes trabajan en el INE. Como una tarea fundamental para
lograr reafirmar el sentido de pertenencia institucional de quienes laboran
en el Instituto, las acciones que se desarrollen en materia de clima laboral
deberan atender el reforzamiento y la apropiacién de los valores

11
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XXIV.

XXV.

institucionales en la operacién cotidiana, de forma paralela a las tareas
emprendidas para mejorar las condiciones estructurales en los espacios de
trabajo. El fomento de una cultura de servicio pliblico implica la planeacién,
ejecucion y evaluaciéon de programas de formacion que atiendan a todos los
colaboradores del Instituto, al igual que los mecanismos establecidos para
el otorgamiento de incentivos, con la finalidad de que estos ultimos sean
consecuencia de la adecuada profesionalizacién de los servidores publicos
'y de la puesta en practica de este conocimiento en el desempefio cotidiano.

Finalmente, la relacién con el entorno serd una pieza fundamental para
articular la gestién administrativa y el ambiente laboral. En este sentido,
como parte de la nueva cultura de gestién deberan reafirmarse las practicas
en favor del medio ambiente, dando continuidad a los planteamientos del
Sistema de Gestién Ambiental aprobado por el Consejo General en el afio
2008 que, entre sus principales objetivos sefalaba la necesidad de
implementar una administracién sustentable que oriente el consumo
responsable de los bienes materiales y servicios que se utilizan en la
Institucion durante su operacion cotidiana, con la finalidad de minimizar el
impacto negativo al medio ambiente.

De una interpretacién sistematica y funcional de los articulos 41, Base V,
Apartado B, inciso a) y b), de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; se advierte que el INE como autoridad nacional, ejerce
atribuciones directamente en la organizacién de los Procesos Electorales,
no sdlo federales, sino también locales, muchas de las cuales requieren el
desarrollo de actividades especificas a cargo de las Juntas Locales y
Distritales.

De conformidad con el articulo 7, parrafo 1 de la Ley General del Sistema
de Medios de Impugnacién en Materia Electoral, durante los procesos
electorales todos los dias y horas son habiles. Los plazos se computaran
de momento a momento y si estan sefalados por dias, éstos se
consideraran de veinticuatro horas. De igual manera, el articulo 97, pérrafo
1 de la LGIPE, sefiala que, durante los procesos electorales federales, todos
los dias y horas son hébiles.

De esta manera, cuando el INE ejerce o asume en forma directa las
funciones electorales sustantivas, o bien, en los procedimientos electivos
internos de los partidos que organice esta autoridad, estas disposiciones
son aplicables debido a la naturaleza de las actividades, por lo que las
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XXVI.

XXVII.

XXVIIl.

Juntas Locales podran fijar la jorada laboral para el personal de la rama
administrativa y del servicio profesional electoral nacional del Instituto en la
entidad, Distrito o Municipio de que se trate, informando a la Secretaria
Ejecutiva del Instituto,

De conformidad con el articulo 43, parrafo primero del Estatuto, la DEA
establecera un sistema de control y registro para el personal del Instituto,
en el que éste debera registrar diariamente sus horas de entrada y salida
de labores, asi como sus horas de salida y entrada para tomar sus
alimentos. Se exceptuara de lo anterior al personal de mando medio y
superior.

En el presente caso, las jornadas especiales se fijaran por la DERFE
teniendo en cuenta las necesidades institucionales de los MAC,
considerando la excepcion prevista en el articulo 546 del Manual de Normas
Administrativas en materia de Recursos Humanos para el personal de los
MAC y los Centros de Verificacion y Monitoreo y aquellos que intervengan
en las notificaciones.

Que, en razdn de lo anterior, es necesario que la Junta emita los siguientes:

ACUERDOS

PRIMERO. Con base en el articulo 39, numeral |11, inciso b), del Estatuto, el personal
de Mddulos de Atencioén Ciudadana estara sujeto a jornadas de trabajo especiales,
debido a que estas se desarrollan en horario diverso y los servicios no pueden ser
interrumpidos, de acuerdo con lo siguiente:

Grupo ::gg::s Descripcién Jornadas de Trabajo

Se encuentran dentro de las | Médulos con un turno: El
Médulos | Juntas Distritales y el resto | personal proporciona 7 horas de
A fijos fuera en locales | atencién en un solo turno, mas
distritales | independientes rentados o|media hora que incluye la
en comodato. organizacién previa a la apertura
Médulos Brindan ser\_ricip fuera de dt_al Médulo de Atepcién

B fijos :Juntas Dlstri_tales en Cigdadanaymesa de trabajo.
adicionales inmuebles ublpados en | Médulos con doble turno: El
centros comerciales ¢ de | personal proporciona 6 horas de

13
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Tipo de " .
A Descri Trabajo
Grupo médulo peién Jornadas de j
manera independiente | atencién mas 1 hora que incluye
rentados o en comodato. apertura anticipada y mesa de
trabajo, por turno.
Modulos itinerantes
. | proporcionan 7 horas de
No cuentan con un lugar fijo propor . .
. ‘o L hor.
Mddulos | para su operacion, el servicio _altenmon, mas medla_ ora_que
- . . incluye apertura anticipada vy
itinerantes | lo realizan en cada localidad . s
c mesa de trabajo adicionalmente
{semifijosy |en la gque programan su ocupan tiempo de traslado a la
moviles) | visita, en espacios prestados P -mp .
or autoridades locales sede a visitar que es variable
P ’ dependiendo de la distancia a
recorrer.
Junta 10 soportes especializados, | EI personal labora 8 horas, su
D Distrital | S€ ©€ncuentran adscritos a | actividad la desempenan
una Junta Distrital. ocupande tiempo para el
57 soportes especializados, [ trasladado el cual es variable, a
E Junta Local |se encuentran adscritos a|los mddulos que requieran
una Junta Local. soporte técnicoe.

De acuerdo con el articulo 545 del Manual, y articulo 97, parrafo 1, de la LGIPE, las
jornadas de trabajo del personal de mdédulos, durante los procesos electorales,
deberan considerar que todos los dias y horas son habiles. En este sentido, el
personal de modulos durante el proceso electoral debera brindar atencion a la
ciudadania y atender las actividades de apoyo encomendadas en los horarios y dias

gue se requieran para su cumplimiento.

SEGUNDO. Para garantizar el desarrollo de: las actividades institucionales se
adoptaran horarios que satisfagan los requerimientos para brindar atencion a la

ciudadania en médulos, por [o que el personal estara sujeto a lo siguiente:

Mdédulos fijos (Grupos A y B):

Los horarios de atencién de mddulos se estableceran de manera homologada,
en funcion de las jornadas de trabajo del personal establecidas por l[a DERFE

de acuerdo con lo siguiente:

14
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Jornadas de trabajo de personal de

Horario de médulos fijos médulos fijos

Primer turno Segundo turno
Dias Turnos Apertura Cierre Entrada Salida Entrada Salida
lunes- | pobie | 7:00:00 | 19:00:00] | 6:30:00 13:30:00| 12:30:00 | 19:30:00
viernes
lunes- 1 horte | 8:00:00 | 20:00:00 | 7:30:00 | 14:30:00 | 13-30:00 20:30:00
viernes
lunes- Uno | 8:00:00 | 15:00:00| | 7:45:00 | 15:15:00
viernes
lunes- Uno | 9:00:00 | 16:00:00| | 8:45:00 | 16:15:00
viernes

Sabado Uno | 8:00:00 | 15:00:00] | 7:45:00 | 15:15:00

Sabado Uno | 9:00:00 |16:00:00| | 8:45:00 | 16:15:00

Domingo | Uno | 8:00:00 | 15:00:00| | 7:45:00 [ 15:15:00

Domingo Uno | ©:00:00 |16:00:00| | 8:45:00 | 16:15:00

El horario de inicio y termino de la atencién a la ciudadania en médulos fue
determinado por la DERFE, por lo cual las Juntas Distritales estaran sujetas a
su cumplimiento en médulos. Las propuestas diferentes que presenten las
Juntas Locales y Distritales seran consideradas como extraordinarias y deberan
contar con la argumentacion técnica y operativa respectiva, la cual se ajustara
al nimero de horas de las jornadas de trabajo que se definen en el cuadro que
precede y estaran sujetas a la valoracién que realice la DERFE a través de la
Coordinacion de Operacién en Campo para definir su aprobacién o
improcedencia. Asimismo, de manera extraordinaria la DERFE podra
determinar horarios diferentes a los homologados, como parte de las estrategias
operativas que implemente durante las campafas de actualizacién del Padrén
para mejorar la atencién y cobertura ciudadana.

Médulos itinerantes (Grupo C):

Derivado de que la operacion de médulos itinerantes requiere del
establecimiento de diversos horarios de atencién que dependen de los usos,
costumbres y distancias de las localidades que se programan durante las
campafias de actualizacién, solo estaran sujetos al cumplimiento de las
jornadas de trabajo establecidas por la DERFE.

15
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Personal de Soporte Especializado en Médulos (Grupos D y E)

Debido a que el desempefio de sus actividades estard en funcion de la
complejidad operativa, tiempos y distancia en que debe acceder a los distritos
en donde brindara atencién técnica, el horario de inicio y fin de su jornada es
diverso, por lo que su registro de asistencia se debera establecer de manera de
manera escalonada sé garantice que disfrute de dos dias de descanso, que no
necesariamente seran sabado y domingo.

X TERCERO. Las Juntas Locales y Distritales Ejecutivas llevaran el seguimiento del
registro de asistencia del personal de MAC en el sistema o control manual que
establezca el area administrativa, que se adecle a las caracteristicas especificas
de los tipos de médulos en los que desempefian sus actividades los funcionarios.

CUARTO. En los casos de que se presente alguna contingencia y el personal se
vea imposibilitado a realizar el registro, los Controladores del Sistema de Registro y
Control de Asistencia, deberan implementar mecanismos alternativos para e! control
de asistencia. Los titulares de las Unidades Administrativas deberan designar a los
Controladores del Sistema de Registro y Control de Asistencia para su operacién.

QUINTO. En el caso de los periodos de descanso del personal y sopories
especializados de mddulos, la DERFE determinard el calendario respectivo
tomando como referencia la Circular que emita la DEA para el primer y segundo
periodo vacacional de cada afio, que permita que las Juntas Distritales y Locales
Ejecutivas programen en forma escalonada las 5,875 figuras operativas de médulos
de la rama administrativa, a fin de que lleven a cabo su registro a través de! Sistema
de Control de Vacaciones dispuesto por la DEA.

SEXTO. Los casos no previstos, se instruye a las Direcciones Ejecutivas de
Administracién y del Registro Federal de Electores, en sus respectivos ambitos de
competencia, determinen lo que proceda.

SEPTIMO. Se instruye a las Direcciones Ejecutivas de Administracién y del Registro
Federal de Electores para que lleven a cabo su debida divulgacién y las Juntas
Locales y Distritales realicen todas las acciones necesarias tendientes a la
observancia y cumplimiento del presente Acuerdo.

OCTAVO. El presente Acuerdo entraréd en vigor al dia siguiente de su aprobacién.
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NOVENO. Publiquese en la Gaceta Electoral, en la pagina web del Instituto
Nacional Electoral y en la NormalNE.

El presente Acuerdo fue aprobado en sesion ordinaria de la Junta General Ejecutiva
celebrada el 21 de agosto de 2024, por votacion unanime del Director Ejecutivo del
Registro Federal de Electores, Licenciado Alejandro Sosa Duran, de la encargada
del Despacho de la Direccién Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos Politicos,
Licenciada Guadalupe Yessica Alarcon Gongora;, del Director Ejecutivo de
Organizacion Electoral, Maestro Miguel Angel Patifio Arroyo; del encargado del
Despacho de la Direccién Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional,
Licenciado Roberto Carlos Félix Lépez; de la Directora Ejecutiva de Capacitacion
Electoral y Educacion Civica, Licenciada Maria Elena Cornejo Esparza; de la
encargada del Despacho de la Direccidon Ejecutiva de Administracién, Doctora
Amaranta Arroyo Ortiz; de los encargados de los Despachos de las Unidades
Tecnicas de Fiscalizacion, Maestro Isaac David Ramirez Bernal y de lo Contencioso
Electoral, Licenciado Hugo Patlan Matehuala; de la encargada del Despacho de la
Secretaria Ejecutiva y Secretaria de la Junta General Ejecutiva, Maestra Claudia
Edith Suarez Ojeda y de la Consejera Presidenta y Presidenta de la Junta General
Ejecutiva, Licenciada Guadalupe Taddei Zavala; no estando presente durante el
desarrollo de la sesién el Director de la Unidad Técnica de Vinculacién con los
Organismos Publicos Locales, Licenciado Giancarlo Giordano Garibay.

LA CONSEJERA PRESIDENTA LA ENCARGADA DEL DESPACHO
DEL CONSEJO GENERAL Y DE LA SECRETARIA EJECUTIVA Y
PRESIDENTA DE LA ,JLINTA SECRETARIA DE LA JUNTA

GENERAL EJECUTIVA DEL

INSTITUTO NACIONAL

ELECTORAL

L. GUADALUPE TADDEI
v ZAVALA
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