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La Consulta Infantil y Juvenil (ClJ) 2024 es el décimo de los ejercicios civicos
para nifias, nifios y adolescentes que el Instituto Nacional Electoral (INE) orga-
niza cada tres afios, a partir de 1997, en coincidencia con los afios en que se

celebran elecciones federales. Desde entonces y hasta 2021 han expresado su
opinién, en conjunto, 34,552,478 mexicanas y mexicanos entre 3y 17 afios.

En un proceso de mejora continua, el INE se propone que sea cada vez mas
amplio el espacio para el ejercicio del derecho a la participacién de las infancias y
adolescencias en todo el pais, en distintos contextos socioeconémicos, conside-
rando diferentes condiciones. Asi, en 2021, debido a las restricciones impuestas
por la pandemia de COVID-19, se incorpord plenamente el uso de las tecnologias
de la informacidn y la comunicacion, como alternativa atractiva para este grupo
de la poblacidn.

Sin embargo, es fundamental contar con casillas para la participacion pre-
sencial, las cuales permiten que acudan a emitir su opinién quienes no cuentan
con dispositivos electrénicos o conexién a internet, asi como quienes requieren
de una boleta en sistema braille o en alguna lengua indigena. También son nece-
sarias casillas itinerantes para quienes se encuentran en condiciones de cuidado
o custodia, habitan en comunidades alejadas o de dificil acceso, o bien estan
en situacién de calle. Ademas, en esta ocasion se instalard un gran nimero de
casillas en espacios escolares, desde los niveles basicos (preescolar, primaria y
secundaria), hasta el nivel medio superior (bachillerato o equivalente), con el
propdsito de atender a la poblacidn infantil y juvenil en uno de sus espacios de
socializacion cotidiana mas importantes, a lo largo de todo el territorio nacional.

A lo largo del mes de noviembre de 2024 se convocara a nifias, nifios y
adolescentes entre 3 y 17 afios a expresar libremente sus percepciones, ideas
y propuestas respecto a espacios comunitarios seguros, cuidado del medio am-
biente y los animales, asi como prevencion de adicciones entre niiias, nifios
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y adolescentes, por ser los temas que les preocupan vy les afectan en su vida
cotidiana, y sobre los cuales tienen mucho que decir. Vale la pena comentar que
estos asuntos fueron identificados por ellas y ellos mismos, mediante un sondeo
electrénico al que concurrieron 22,827 participantes de todo el pais y de contex-
tos diversos.

Para todas aquellas personas voluntarias, docentes y personal escolar, de
instituciones aliadas, del INE y los organismos publicos locales electorales (OPL),
que generosamente contribuirdn con su tiempo, su esfuerzo y su voluntad de
apoyar el ejercicio de derechos de nifias, nifios y adolescentes, esta guia tiene el
objetivo de brindar la informacidén necesaria sobre el desarrollo de las jornadas
de participacion de la ClJ 2024.

El INE reconoce y agradece su valiosa colaboracién, sin la cual no seria po-
sible que las personas mas jovenes de nuestro pais vivan esta experiencia de
participacion en el espacio publico, haciendo escuchar su voz y brindando a la
sociedad su perspectiva Unica sobre asuntos que nos conciernen a todas y todos
como comunidad.
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1. MODALIDADES DE PARTICIPACION

La ClJ 2024 mantiene la modalidad mixta de participacion (a distancia y pre-
sencial) que resulté exitosa en 2021, pues se hizo evidente que, si bien las nuevas
generaciones utilizan los medios electrénicos con gran frecuencia y se procurara
impulsar la participacién a distancia, es indispensable instalar casillas con el pro-
pésito de maximizar las alternativas para el ejercicio del derecho a la expresion
de quienes no tienen acceso a dispositivos electrénicos o conexidén a internet,
considerando diversos criterios de inclusion, como llegar a zonas urbanas, rura-
les, predominantemente indigenas, sitios en que se concentra poblacién migran-
te, localidades apartadas o de dificil acceso, entre otras.

Significa que nifias, nifios y adolescentes participan a tra-
vés de una liga abierta utilizando cualquier computadora,
tableta o teléfono inteligente. En el caso de las escuelas,
esta modalidad serd para aquellos centros educativos
que opten por que el alumnado emita sus opiniones y
participaciones desde sus domicilios particulares, como
actividad en casa, empleando dispositivos propios.

Modalidad
a distancia

Ofrecera a las y los participantes la posibilidad de emitir
su opinién en boletas digitales, utilizando equipos pro-
pios del lugar donde se instale la casilla (por ejemplo,
laboratorios de computo, si se cuenta con ellos) los dis-
positivos méviles propiedad del INE (utilizados para las
actividades de capacitacién y asistencia electoral). Di-
chas boletas digitales contarén con una opcién de audio
para apoyar a personas con alguna discapacidad visual,
asi como traducciones a las lenguas indigenas con ma-
yor nimero de hablantes monolingies.

Modalidad
presencial
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En la modalidad presencial de la ClJ 2024 se debera privilegiar la par-
ticipacion mediante boletas digitales, ya sea empleando equipos de
computo con acceso a internet u otros dispositivos.

En algunos casos excepcionales, cuando no sea posible el empleo de boletas
digitales, se podra participar también en la modalidad presencial mediante bole-
tas impresas, tanto en espafiol como en alguna lengua indigena local," asi como
responder con el apoyo de una mascarilla braille.

1. TIPOS DE CASILLAS

Para recabar la opinidn y las expresiones de la poblacién infantil y adolescente
del pais, se instalaran seis tipos de casillas, y tendran algunas diferencias, depen-
diendo del tipo de espacio en que se instalen:

* Espacios escolares (participacién presencial o a distancia), tanto en plan-
teles publicos como privados, en los niveles desde preescolar hasta bachi-
llerato o equivalente. Estas casillas seran atendidas por personal de cada
centro educativo.

» Espacios publicos (participacién presencial), para atender poblacién abier-
ta, preferentemente en fines de semana y dias festivos, en ubicaciones de
amplia concurrencia del publico objetivo y acceso libre, como plazas, par-
ques, mercados, tiendas de autoservicio, centros comerciales, instalacio-
nes deportivas, parques de diversiones, centros de desarrollo comunitario
(como bibliotecas publicas, casas de la cultura, organizaciones de la socie-
dad civil), entre otros. Estaran a cargo de una o dos personas voluntarias.

! La persona titular de la Vocalia de Capacitacién Electoral y Educacion Civica del Distrito Electoral Fede-
ral tendra la informacidn especifica sobre las traducciones a lenguas indigenas disponibles en el ambito
respectivo.
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* Itinerantes (participacion presencial), en instituciones que atienden nifias,
nifos y adolescentes con discapacidad, instituciones de cuidado o custodia
(por ejemplo, casas hogar, albergues, comedores comunitarios, hospitales,
centros para adolescentes en conflicto con la ley, entre otros). Asimismo,
para llegar a poblacién en situacién de calle, a localidades alejadas o de
dificil acceso, o bien que tengan escasa poblacion infantil. Serédn operadas
por una o dos personas voluntarias.

N\ “d A

* En sedes de Junta Local Ejecutiva (JLE), Junta Distrital Ejecutiva (JDE) o
Médulo de Atencion Ciudadana (MAC) del INE (participacidn presencial),
en dias y horas habiles, con el objetivo de ofrecer una alternativa mas a la
poblacién infantil y juvenil que no cuente con dispositivos electrénicos y/o
acceso a internet, o en cuya escuela no opere una casilla. En estas casillas
apoyara el personal del INE.

* En sedes de OPL (participacion presencial) que deseen colaborar a invita-
cion del INE. Funcionaran también en dias y horas habiles, con el mismo
objetivo de ampliar las opciones para la participacién de nifias, nifios y ado-
lescentes. Las atendera el personal designado por cada OPL.

* En sedes de instituciones u organizaciones aliadas estratégicas (partici-
pacion presencial), también por invitacion del INE, con objetivo similar a los
dos casos anteriores, e igualmente en dias y horas habiles. Las atendera el
personal de la institucion de que se trate.

EL INE asegurard el equipamiento adecuado de las casillas (Lonas, mobi-
liario, entre otros elementos) con el fin de generar un espacio propicio para
que las y los participantes opinen con seguridad y entera libertad.

En un breve resumen, se exponen en el cuadro 1.
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La herramienta electrénica de la ClJ 2024

La plataforma electrénica de la ClJ 2024 ha sido disefiada para contener las bo-
letas y sus respuestas, asi como el registro, el almacenamiento y el despliegue de
los resultados de quienes participen en este ejercicio infantil y juvenil.® Utilizando
este sistema se podra participar por dos vias:

* Una liga abierta a toda persona de 3 a 17 afios, que estara habilitada desde
las 00:00 horas del 1 de noviembre de 2024 hasta las 24:00 horas del dia
30 del mismo mes.

A esta liga se tendrd acceso desde cualquier computadora, tableta o teléfo-
no inteligente que tenga conexién a internet.

* Una aplicacién que se instalara exclusivamente en los dispositivos moviles
propiedad del INE,® en los cuales se desplegaran las boletas digitales y se
almacenaran las respuestas obtenidas hasta el momento en que se tenga
conexidén a internet para trasladarlas a la base de datos de la ClJ 2024.

La boleta digital es similar a una boleta impresa, pero se responde, como ya
se dijo, utilizando algtin equipo electrdnico. Las y los participantes tendran total
libertad para responder (o no) los temas que les parezcan interesantes, podran
avanzar y retroceder segln lo consideren, responder en orden o en desorden.
Ilgualmente, podran activar la opcidon de escuchar las preguntas en castellano
o en alguna de las 10 lenguas indigenas que estaran disponibles para emitir su
opinidn.

Sin embargo, para fines de sistematizacion de las respuestas, estas boletas
digitales tendran algunas preguntas obligatorias; a saber:

5 El sistema informatico esta integrado por diez mddulos. Los que recaban y sistematizan la opinién de
nifias, nifios y adolescentes son “Portal ClJ 2024", “App ClJ 2024" y “"Reportes”.

¢ Es importante tener en cuenta que si se instala la aplicacidon en otro tipo de dispositivos, se corre el riesgo
de que no funcione adecuadamente o no permita trasladar las participaciones almacenadas en dichos
equipos a la base de datos, por lo que se agrega la posibilidad de perder las respuestas acopiadas.
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* La edad de la o el participante (de forma que el propio sistema despliegue
la boleta que corresponda).

* La ubicacién desde la que se responde (entidad y municipio).

* El folio de la casilla, (esto solo en el caso de que las boletas se respondan
desde la aplicacion para dispositivos méviles, o bien desde una casilla
escolar a distancia).

Las respuestas se guardaran automaticamente, ya sea en la base de datos del
sistema informatico (si es que se cuenta con conexidn a internet) o en la memo-
ria del dispositivo, para posteriormente sincronizar condicha base de datos.

* En cualquier momento la o el participante puede dar por concluido el ejer-
cicio, pulsando el botén “Finalizar participacién”. Las opiniones que haya
emitido se guardaran en la memoria del dispositivo y deberdn sincronizarse
con todas las demas participaciones.

* La sincronizacién se realiza manualmente desde la aplicacién mavil, por
lo menos cada 24 horas, y es indispensable para conservar en la base de
datos los registros almacenados en el dispositivo; de lo contrario, las parti-
cipaciones se pierden.

* Como se comentd anteriormente, las boletas digitales contarédn con una
opcién de sonido y con traducciones en 10 lenguas indigenas, también en
version audible.

* Cada casilla contara con un folio especifico, que permitira agrupar adecua-
damente las respuestas. Es fundamental registrarla manualmente. Ase-
glrate de que en tu capacitacién te informen la manera de garantizar este
registro.
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* Sera particularmente importante poner atencién en el folio de cada casilla,
y asegurarse de ingresarlo correctamente, porque es lo que permitird que
las respuestas se puedan sistematizar en la casilla que les corresponda.

I1l. EL PAPEL DE LAS PERSONAS VOLUNTARIAS EN LAS
CASILLAS INFANTILES Y JUVENILES

Para atender a la poblacién infantil y adolescente que acuda a las casillas en mo-
dalidad presencial instaladas en espacios publicos o aquellas que sean itineran-
tes, se contara con la participacion de personas voluntarias seleccionadas para
ello por las JDE del INE a través de una convocatoria abierta.

En las casillas que operaran en instalaciones de las JLE y JDE, asi como en los
MAC vy los lugares que dispongan los Organismos Publicos Locales Electorales
(OPL) y otras instituciones aliadas, las personas voluntarias seran colaboradoras
o colaboradores de la respectiva Junta, institucién u organizacion. Por otra parte,
en los espacios escolares brindara su apoyo el personal de cada plantel.

A cada casilla en los espacios publicos y en las casillas itinerantes, se asignara
una o dos personas voluntarias. En lo general, las tareas por realizar son las si-
guientes:

* Recibir de la JDE del INE todos los insumos necesarios (segun lo que se
sefala en el cuadro 1) para instalar y operar la casilla.

* Recibir dispositivos moviles (equipos propiedad del INE), verificar su co-
rrecto funcionamiento para la participacién de nifias, niflos y adolescentes
a través de una aplicacién movil que estara instalada previamente y que
mostrara las boletas digitales durante la jornada de participacién infantil y
juvenil. Posteriormente deberas firmar el formato de entrega-recepciény la
declaracion de responsabilidad correspondientes.
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* Instalar la casilla y atender a la poblacién infantil y juvenil que se presente
a participar durante el horario definido segun el lugar donde se va a ubicar
la casilla que te fue asignada.

* Anotar en el reporte de participacion el horario de apertura y cierre de la
casilla, asi como el conteo de las personas que acuden a participar y a qué
rango de edad pertenecen, de acuerdo con la hoja que para dicho reporte
se te proporcionara.’

* Comunicarse con el personal responsable de la casilla en la JDE para infor-
marle, de ser el caso, de los posibles incidentes que pudieran presentarse.

* Procurar las mejores condiciones para que nifias, niflos y adolescentes ejer-
zan de manera libre y personal su derecho a participar y expresar su opi-
nién en las boletas.

* Hacer el cdmputo final del nimero de participantes y registrar las sumas en
el reporte de participacion en la casilla.

* Siuna casilla itinerante se instala en mas de dos ubicaciones en un mismo
dia, sera necesario llenar un reporte de participacién por cada lugar.

* Ensu caso, resguardar la mesa, sillas, materiales y dispositivos electrénicos
que recibas del INE para la instalacién y operacién de la casilla, asi como
devolverlos al lugar indicado por la JDE cuando concluya la jornada de par-
ticipacion.

* Al regresar a la JDE después de la jornada de participacién, entregaras al
personal designado el reporte de participacion en la casilla, y colaboraras

7 Se encontrara un modelo al final de esta Guia, como anexo 2.
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para la sincronizacién® de la informacién contenida en los dispositivos mé-
viles que durante la jornada no tuvieron conexién a internet.

La descripcién detallada del desarrollo de la jornada de participacién se pre-
senta en el apartado V.

IV. ECOMO INTERACTUAR EN LAS CASILLAS?

La ClJ 2024 es un espacio para el ejercicio de derechos de nifias, nifios y adoles-
centes. Por ello, como persona voluntaria, debes asegurarte de que la experiencia
sea disfrutable y de empoderamiento. Esto es mas importante que lograr gran-
des numeros de participacién.

Lo fundamental en este ejercicio infantil y juvenil es que la participacién sea
libre, espontanea y voluntaria. En otras palabras, del mismo modo que se re-
conoce el derecho de nifias, nifios y adolescentes a opinar y que se les tome en
cuenta, se debe reconocer su derecho de no hacerlo, sin dar explicaciones. Esto
permitird que las opiniones expresadas sean genuinas, y no un reflejo de lo que la
o el participante piensa que las personas adultas quisieran escuchar, lo que vacia
de contenido todo el ejercicio de consulta.

Breve caracterizacion de las y los participantes

La participacion en la ClJ 2024, como en todos los ejercicios anteriores, se ha
planeado de forma diferente segln la edad de las y los participantes, pues cada
etapa del desarrollo de nifias, nifios y adolescentes tiene distintas caracteristicas.

8 Toda la informacién capturada en la aplicacién mévil es almacenada Gnicamente en la memoria del equi-
po, por lo que se requiere realizar un proceso de sincronizacién por lo menos cada 24 horas. Por sincroni-
zacion se entiende el procedimiento que se realiza manualmente desde la aplicacién mévil, en el cual la
informacién capturada en la aplicacién durante la jornada de participacidn se transfiere a la base de datos
de la ClJ 2024. Para que esta informacidn se almacene en el sistema, es de suma importancia seleccionar
del menu la opcién “Sincronizar”. De no efectuarse la sincronizacidn, los registros realizados en los dis-
positivos no seran sumados al total de participacion a nivel nacional.
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Conviene tener en cuenta estas caracteristicas en el momento de recibir y
atender a lasy los participantes en la Consulta. Son importantes porque no todas
las personas tienen la misma necesidad de apoyo o acompafiamiento. El objetivo
es que nifias, nifos y adolescentes respondan las boletas con la menor inter-
vencién posible de personas adultas, especialmente de quienes ya saben leer y
escribir.

Por ello, como apoyo a la interacciéon en la casilla, a continuacidn se presenta
una breve descripcion de las caracteristicas por rango de edad, tal y como apare-
ce en el Plan General de la Consulta.’

Son capaces de entender, expresar y controlar las emociones.
El juego es su actividad central, a través del cual representan
el mundo, asumen roles y muestran gran interés por las acti-
vidades en grupo. Necesitan sentir que tienen alglin grado de
control sobre sus vidas, y empiezan a comprender que son
responsables por los efectos de sus comportamientos. Son
cada vez mas habiles para anticipar y adoptar los puntos de
vista de otras personas y para comprender ciertas categorias
sociales en diversas situaciones del contexto. La aprobacion
de las personas adultas respecto de sus comportamientos es
la fuente para la construccién de sus valores.

Nifas y nifos de
3 a 5 anos™

° La bibliografia que da base a esta sintesis es: 1) Mariana de Mathia, “Caracteristicas especificas del de-
sarrollo en la primera infancia”, Buenos Aires, Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos
Aires, 2019, disponible en <https://www.psi.uba.ar/academica/carrerasdegrado/psicologia/sitios_cate-
dras/obligatorias/053_ninez1/material /descargas/caracteristicas_especificas_desarrollo_primera_in-
fancia.pdf> [fecha de consulta: 10 de marzo de 2023]; 2) Rebeca Puche Navarro, et al., Desarrollo infan-
til y competencias en la primera infancia, Bogota, Ministerio de Educacién Nacional de la Republica de
Colombia, 2009; 3) Judith Meece, Desarrollo del nifio y del adolescente, México, Ed. SEP/Mc Graw Hill,
Biblioteca para la actualizacién del Maestro, 2000; 4) Dorothy Cohen, ¢Cémo aprenden los nifios peque-
fios?, México, Fondo de Cultura Econémica, 2002; y 5) Susan Grieshaber (coord.), Las identidades en la
educacion temprana. Diversidad y posibilidades, 1.a ed., México, Fondo de Cultura Econémica, 2005.

°Para el Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), la primera infancia comprende desde el
nacimiento hasta los 5 afios de edad. Véase https://www.unicef.org/mexico/primera-infancia [fecha de
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Ninas y ninos de
6 a9 anos

Nifnas, ninos y
adolescentes de
10 a 13 anos

Adolescentes
de 14 a 17 anos

Se encuentran en la etapa inicial de lectoescritura; en su per-
cepcion del mundo prevalece el caracter afectivo e imagina-
rio; pueden regular sus emociones y comprenden que hay
normas para la convivencia. Su interés se ubica en entender y
ser parte del grupo familiar y de amistades.

Dominan la lectoescritura; tienen habilidad para elaborar ar-
gumentos que aluden a experiencias previas; su interés esta
centrado en ampliar su circulo de amistades y en obtener la
aceptacién en dicho circulo. Pueden comprender y asumir
compromisos con los grupos a que pertenecen.

Se ubican en plena etapa de desarrollo del pensamiento abs-
tracto, reflexivo y analitico; por lo tanto, tienen facilidad para
visualizar intereses a futuro; sus relaciones sociales son am-
plias, se concentran en su imagen personal para lograr acep-
tacién en los grupos de su interés.

Consideraciones generales

Teniendo en cuenta las diferencias entre las y los participantes de la ClJ, de acuer-
do con su grupo de edad, resulta mas sencillo considerar a cada una o cada uno
por separado, pues sus necesidades de apoyo (o de espacio para conducirse por
si mismas o si mismos) seran diferentes.

Para que puedan participar, segun su edad, tan libremente y en secreto como
sea posible, a continuacion, se enlistan algunas consideraciones.

consulta: 10 de marzo de 2023]. Seguin este organismo, la primera infancia se divide en tres etapas im-
portantes: la etapa prenatal y el nacimiento, del nacimiento hasta los primeros tres afios de edad, y la
edad preescolar. En el contexto mexicano, la etapa preescolar tiende a culminar alrededor de los 5 afios
11 meses. Existen otras clasificaciones en las que predomina una perspectiva de médica y bioldgica en las
que la primera infancia se sitta entre el nacimiento y los 6 afios.
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* Como voluntaria o voluntario ten presente que nifias, nifios y adolescentes
son personas con derechos y dignidad, que en todo momento deben reco-
nocerse y respetarse.

* La forma de interactuar con cada participante debe ser siempre con respe-
to y de acuerdo con su edad, permitiendo que utilice sus capacidades y que
tome sus propias decisiones sobre |la forma en que quiere participar.

En otras palabras: no hagas por ella o él lo que pueda hacer por su propia
cuenta. Pero tampoco esperes que haga algo que esté fuera de su etapa de
desarrollo.

* Si percibes que algun nifio, nifia o adolescente no quiere participar, llega
bajo presidén o por complacer a alguien mas (aunque sean sus amigas y
amigos), explicale que expresar su opinién es muy importante, pero su de-
recho a decidir participar lo es ain mas.

* Cuando consideres que alguna o algln participante requiere de tu apoyo,
pregunta si desea que le ayudes y, en su caso, como desea que lo hagas.
Puedes plantearlo mas o menos como “éTe puedo apoyar de alguna mane-
ra?", "éCémo te puedo apoyar?”, “éHay algo que pueda hacer por ti?". Sino
acepta, no insistas. Esto también es parte de la experiencia de la ClJ 2024.

* Lo mejor es que las personas acompafiantes de las y los participantes per-
manezcan en otra area de la casilla (o en el exterior, segin el caso) donde
puedan verificar que hay seguridad, pero no intervenir en el proceso ni dar
indicaciones.

* Al momento de entregar la boleta o el dispositivo movil, es importante
mencionar por lo menos tres cosas:



La Consulta no es un examen, sino que las preguntas
tienen el objetivo de conocer su expresién y opinién
sobre temas que importan a toda la comunidad.
Te recomendamos enfatizar que no hay respuestas
correctas o equivocadas: se trata de que conteste

con toda sinceridad y por si misma/o.

ﬁ

Para participar NO necesitan dar su nombre.
Se preguntan algunos otros datos,
pero nunca su nombre.

Las boletas también se pueden escuchar, en
espanol y en algunas lenguas indigenas, por si les
parece que facilita su participacion.

* A nifias, nifos y adolescentes que leen y escriben bien, sugiéreles que lean
con atencidén las preguntas antes de responder, y coméntales que pueden

solicitar tu apoyo para aclarar alguna palabra o pregunta.

* También puedes comentarles que, si se cansan de responder, pueden hacer
una pausa, pero que es muy importante que contesten toda la boleta para

conocer lo que opinan y necesitan.
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* El apartado de datos generales es muy importante vy, sin invadir su priva-
cidad, te pedimos asegurar que registraron toda la informacién solicitada.
Puedes preguntar, por ejemplo: “¢Pusiste todos tus datos?, a nosotros nos
ayudan a entender las otras respuestas”.

* En el caso de las boletas impresas, coméntales que es necesario depositar-
las en la urna que corresponda a cada rango de edad, que se distinguen por
colores (en caso de contar con ellas).

* Finalmente, invita a nifas, niflos y adolescentes a estar pendientes de los
resultados de la Consulta y de las diferentes acciones que las instituciones
realicen para atenderlos. Se publicaran en las redes sociales del Instituto
@INEMexico y en la pagina electrénica www.ine.mx.

Apoyo para el uso del dispositivo mévil y comprension de la boleta

* Es fundamental que se anote correctamente el folio de la casilla. Por ello,
te pedimos que lo anotes en la boleta antes de entregar el dispositivo ala o
el participante.

* Al entregar el dispositivo, explica a cada participante que la Gnica pregunta
obligatoria es la de la ubicacidon (entidad y municipio desde el que se res-
ponde la boleta). De ser posible, ofrécele apoyo para ingresar esta respues-
ta, aclarando que el resto de las preguntas son libres y que puede avanzar o
retroceder como considere conveniente.

* Si adviertes que algln o alguna participante entre 3 y 12 afios presenta di-
ficultades para el uso del dispositivo mévil o en la comprensién del conte-
nido de las boletas, puedes preguntar -siempre preguntar antes de actuar-:
“¢Quieres apoyo?”, “éNecesitas que lea alguna pregunta?”, “.Ponemos el
audio?”, “¢Hay alguna palabra nueva?”.


http://www.ine.mx
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* En el caso de las y los adolescentes, te sugerimos quedarte cercay esperar
por si solicitan tu colaboracién.

* En todo momento cuida de no influir en las respuestas cuando ofreces el
apoyo.

Apoyo a nifias y nifios de 6 aiios 0 menos y a quienes no saben leer ni escribir
(de cualquier edad)

Cuando acuda a la casilla una nifia o un nifio entre 3y 5 afios, o bien alglin/a
participante que no sepa leer ni escribir, procura generar confianza en sus
acompafiantes sefialando que existe una boleta disefiada especificamente
para estos grupos de poblacion.

En el caso de las nifias y nifios pequefios, explica a quien les acompafa que
su apoyo es importante para que comprendan las preguntas. Subraya que
deben registrar las respuestas sin influir en ellas.

Presenta la hoja de sugerencias para padres, madres, docentes o acom-
pafiantes (anexo 1 al final de esta Guia) que tiene el propdsito de apoyar
la participacién de quienes no han desarrollado la lectoescritura o que no
lo hacen muy bien. Pideles que la lean y te la devuelvan para uso de otras
personas. Aclara que puedes resolver cualquier duda que tengan.

En el caso de la boleta impresa, entrégasela directamente a la o el partici-
pante (no a la persona adulta). Comenta a la nifia o el nifio que si requiere
apoyo se lo puedes brindar tu, o bien la persona que le acompafia.

En el caso del dispositivo mdvil también entrégalo directamente, indicando
a la o el participante que puede, si quiere, escuchar las preguntas. Igual-
mente, puede tener el apoyo de quien le acompafia.



M

* Unavez que la o el participante haya concluido sus respuestas, agradece su
participacion e invitale a seguir opinando en las futuras consultas infantiles
y juveniles.

N\ “d A

Subrayamos: es importante considerar que niias y ninos pequeinos requie-
ren mas tiempo para decidir sus respuestas, por ello es fundamental NO
apresurarles.

Apoyo a participantes con alguna discapacidad

* Cuando llegue a la casilla algtin nifio, nifia o adolescente con alguna disca-
pacidad, es necesario hablarle directamente, no por medio de su acompa-
Aante.

* Ademas de saludarle cordialmente, en primer lugar, pregunta si desea al-
gun apoyo (es mejor utilizar la palabra “apoyo” en lugar de la palabra “ayu-
da").

* Solamente en caso de que conteste si, pregunta “Cémo quieres que te
apoye?”, o bien “¢Qué puedo hacer?”, y actia de acuerdo con lo que te
diga.

* Pregunta si prefiere que su acompafante espere en otro lugar de la casilla
0 que permanezca a su lado.

* |Igualmente, si asi lo desea (también hay que preguntarlo), tendra preferen-
cia para participar sin hacer fila.

* Te recomendamos que no intentes adivinar lo que la persona pueda necesi-
tar. Insistimos en que lo mejor es preguntar de forma directa, respetuosay
amable.
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* Enel caso de alglin/a participante con discapacidad visual, inférmale que la
boleta digital cuenta con audio y preglntale si le resulta suficiente escuchar
las preguntas o si prefiere hacer uso de una boleta impresa con mascari-
lla en braille. Ofrécele también tu apoyo -preferentemente-, o bien de su
acompafante.

Si utiliza la mascarilla, antes de colocarla aseglrate de marcar la boleta en
el recuadro que permite que quien capture esa boleta la pueda identificar.

* Cuando identifiques que alguna o algun participante tiene problemas de
audicion, es importante que le hables despacio, claro, con frases cortas, y te
cologues de frente a la persona de manera que pueda leer tus labios, pero a
una distancia razonable y cémoda tanto para la persona participante como
para ti.

* Si se trata de una discapacidad motriz que le impida escribir o responder
en el dispositivo mavil, ofrécele tu apoyo para leerle las preguntas para que
ella o él pueda tomar su decision.

* Si te informan que la o el participante tiene una discapacidad intelectual,
ofrécele la boleta para el grupo de 3 a 5 afios, que es accesible, sin hacer
ningun comentario. En ese caso, asegurate de que se llene el campo de la
edad. Esa seré la forma de identificar dicha boleta.

Reiteramos que es necesario preguntarle directamente si decide res-
ponder por si misma/o, si requiere de tu apoyo o si prefiere el de quien le
acompana.
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Para atender a madres, padres, tutoras/es o acompaiantes

* Cuando las y los participantes acudan con una persona adulta es impor-
tante considerar que, después de saludarles cordialmente, les solicites
amablemente que esperen en algln lugar desde donde puedan mantener
contacto visual con nifios, nifias y adolescentes, pero sin influir en sus res-
puestas.

* En el caso de nifias y niflos de 6 afios o menos, participantes de cualquier
edad que no sepan leer ni escribir, o bien que tengan alguna discapacidad,
informa a quienes les acomparfien que las respuestas deben ser de las ni-
fias, nifilos y adolescentes, no de las personas adultas. Pideles que lean (y
luego te devuelvan) la hoja de sugerencias para padres, madres, docentes
0 acompanantes.

* Si expresan dudas respecto del contenido de la Consulta, explicales que
este ejercicio busca conocer sus opiniones sobre los temas que son de su
interés y que se identificaron mediante un sondeo previo a mas de 22 mil
nifas, nifos y adolescentes de todo el pais.

También coméntales que la expresidn de las y los participantes ayudara
a identificar algunas dificultades y propuestas que tengan para el conoci-
miento y el ejercicio de sus derechos.

* En caso de que las personas adultas soliciten conocer el contenido de las
boletas, muéstraselas en algun lugar separado de las y los participantes, de
modo que no haya ninguna posibilidad de que nifias, niflos y adolescentes
se sientan observados o intimidados.
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V. JORNADA DE PARTICIPACION INFANTIL Y JUVENIL

La jornada de participacién se divide en tres momentos si se estan empleando
boletas digitales. Si las boletas son impresas, la jornada constara de cuatro mo-
mentos, como se puede ver en el siguiente esquema.

Jornada de participacion con
boletas digitales
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Preparacion e instalacion de la casilla

* Un dia o dos antes de la jornada de participacidn, verifica el domicilio en el
que se ubicara la casilla que te fue asignada, y calcula el tiempo que requie-
res para el traslado.

* La JDE del INE te proveera los materiales para la instalacion de casillas. Por
ello, deberas acudir con la anticipacién necesaria para recibir los dispositi-
vos moviles, revisar que funcionan adecuadamente y firmar los respectivos
formatos de entrega-recepcion, de acuerdo con lo sefialado en las Guias de
operacién de dispositivos mdviles.

* Recibiras también los elementos de equipamiento y la hoja para el reporte
de participacién en la casilla; en su caso, las urnas y los demas materiales
necesarios para la operacién de la casilla. Aseglrate de llevar copia de la
anuencia otorgada por la persona responsable del lugar.

* Al llegar al lugar, comienza la instalacién con el tiempo suficiente para
abrirla en el horario comprometido. Se sugiere que consideres por lo menos
media hora para esta tarea.

* Lo primero que se requiere es ponerse en contacto con la persona enlace
del lugar (si es el caso), a la que deberas presentar tu gafete, una identifica-
cion oficial y copia de la anuencia que fue firmada por la persona responsa-
ble de dicho sitio.

* Esimportante que tomes en cuenta las condiciones del clima de modo que,
si la casilla esta en espacios no techados, busca su instalacién en un lugar
que permita protegerse del sol o la lluvia.

* Instala el mobiliario. A fin de evitar accidentes es importante asegurar que
los tablones estén firmes para que se apoyen nifias, nifios y adolescentes.
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* Las sillas se organizaran para facilitar el libre transito en la casilla y, de ser
posible, para permitir el paso de personas con muletas, andaderas o sillas
de ruedas.

Si las condiciones del lugar lo posibilitan, procura organizar un lugar para
que padres, madres o acompafantes puedan observar la seguridad de las y
los participantes permitiendo al mismo tiempo total libertad para respon-
der.

En caso de que la casilla cuente con urnas, deberas procurar su preserva-
cion, puesto que probablemente este mismo material se utilizara en dife-
rentes casillas o durante varios dias a lo largo de las jornadas de participa-
cion.

En este caso la casilla contara con cuatro urnas, una por cada rango de edad
de participantes.

Deberas considerar que los materiales adicionales, como lapices y hojas
estan destinados a su uso dentro de la casilla. No podras regalarlos, pues
quedaria incompleta la dotacién de materiales, dificultando a otras perso-
nas la oportunidad de participar.

Una vez instalada la casilla, iniciara la participacién de nifias, nifios y ado-
lescentes.

Anota en |la hoja para el registro de participantes (la encontraras como ane-
xo 2 al final de esta guia) la hora en que inicie la participacién.

Si se presenta algun incidente, comunicate a la JDE con la persona respon-
sable de tu casilla, quien te informara lo que se deba hacer. La informacion
recabada sobre estos incidentes, si se presentan, serd asentada en la JDE
en el reporte de operacién de la casilla.
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Un incidente es cualquier suceso que provoque la suspension temporal
o definitiva de la jornada de participacion, o bien que ponga en riesgo la
seguridad de las personas en la casilla.

Desarrollo de la participacion

* La participacién de nifias, nifios y adolescentes iniciara a la hora acordada
con las autoridades o personas responsables del sitio en que se instalaran
las casillas.

* Daras la bienvenida y preguntaras la edad a nifias, nifios y adolescentes, a
fin de proporcionar la boleta que le corresponde responder, en caso de que
sea en modalidad impresa, o para indicarle la boleta digital a la que debe
acceder.

* Las personas con alguna discapacidad, si asi lo desean (recuerda pregun-
tar), tendran preferencia para participar sin hacer fila.

En |a Consulta Infantil y Juvenil 2024 habra cuatro boletas disponibles, seglin el
rango de edad de las y los participantes.

3 a5 aiios / boleta accesible para quienes no han desarrollado la lectoescritura o tie-
nen alguna discapacidad intelectual.

6 a 9 anos 10 a 13 aios 14 a 17 afos

En los dispositivos mdviles habra disponibles versiones de las boletas en 10 lenguas
indigenas.

La JLE o JDE podra gestionar previamente lo necesario para contar con versiones
impresas de boletas en otras lenguas indigenas o variantes locales.

En las casillas que el INE haya previsto, habréd mascarillas en sistema braille para
boletas impresas.
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* En la hoja para el reporte de participacion en la casilla (anexo 2) irds ano-
tando el nimero de nifias, nifios y adolescentes que acudan a expresar su
opinion. Es muy importante, pues al final de la jornada entregaras este re-
porte a la JDE.

Antes de entregar el dispositivo, asegtirate de capturar correctamente el
folio de la casilla.

Es muy importante (como ya se expuso antes) que verifiques que la o el
participante llene todas las preguntas del apartado de datos, en especial el
nombre de la entidad y el municipio. Estos campos (entidad y municipio),
al igual que la edad, son los tinicos obligatorios de la boleta.

La boleta digital cuenta con un mecanismo de selecciéon de la entidad fede-
rativa y el municipio, mediante listados para elegir con mas facilidad.

Si se trata de una persona con discapacidad intelectual que participa median-
te una boleta digital, ofrécele la boleta accesible (del rango de 3 a 5 afos). En
caso de que la llene con el apoyo de una persona adulta, solicitale amable-
mente que no deje de contestar el campo correspondiente. En caso de que
participe sin apoyo, llena ti ese campo antes de entregar el dispositivo.

Recuerda agradecerles nuevamente por participar con su opinion, ya que
es importante para todas y todos.

* En caso de alguna falla técnica en el uso del dispositivo mévil o en el de-
sarrollo de la jornada, repdrtala a la persona responsable de esa casilla en
la JDE que corresponda. Esta persona te informara sobre el modo de pro-
ceder.

* Procura tener atencién a cualquier duda o comentario que hagan las y los
participantes sobre las preguntas de las boletas, y oriéntales si lo solicitan,
sin influir en sus respuestas.
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* En caso de las boletas impresas, si la casilla cuenta con urnas, deberas ase-
gurarte de que la o el participante deposite la boleta en la urna correcta,
seglin su rango de edad.

Recuerda:

Cuando se trate de una boleta impresa que se llene
/,/’ usando una mascarilla braille, antes de colocar la

//,_ mascarilla y entregarla a la o el participante deberas marcar
‘\ N\ — dicha boleta en el recuadro que permita identificarla.

Cuando se trate de una boleta impresa accesible (del rango
de 3 a 5 afios) que llene una persona con discapacidad

intelectual, asegurate de que llene el recuadro con su edad.
De este modo sera posible distinguir dicha boleta.

* En casillas en que se cuente con urnas, si llegara a presentarse una alta
participacion ocasionando que las urnas se saturen, podras optar por hacer
una breve pausa para abrir las urnas y sacar las boletas que hasta ese mo-
mento hayan sido depositadas, procurando colocarlas en forma ordenada
y segura en algln espacio que no entorpezca la participacién de quienes
aun permanezcan en la fila. Puede ser, por ejemplo, en algiin contenedor o
caja que esté disponible o con algun clip agruparlas, segin rango de edad,
y guardarlas en una carpeta.

Cierre de la jornada de participacion
* Al término de la jornada de participacién, deberds recoger los materiales
y entregar a la persona responsable de |a institucién o espacio que corres-
ponda las mesas y sillas que te facilitaron para la instalacion de la casilla (si

es el caso).

* Debes asentar la hora de cierre en el reporte de participacién en la casilla.
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Si en la casilla se participo
con boletas impresas y
se depositaron en urnas,
sera necesario hacer el conteo
de estas del modo siguiente:

Al ‘4o

Una vez que se haya cerrado la casilla abrirds cada
una de las urnas, comenzando por la de 3 a 5 afios;
enseguida la 6 a 9 afios; después la de 10 a 13 afios vy,
por ultimo, la de 14 a 17 afios.

Es importante organizar las boletas por rango de
edad, independientemente de que se hayan deposi-
tado en urnas o no. Si alguna boleta estuviera en el
grupo que no le corresponde, colécala en el correcto.

Una vez organizadas las boletas, cuéntalas hasta dos
veces, a fin de confirmar el resultado. Anotaras di-
chos resultados en el reverso de la hoja para el regis-
tro de participantes, la cual entregaras a la JDE.

Al finalizar el conteo deberas llenar el reporte de par-
ticipacion en la casilla.

Es muy importante que hagas un manejo muy cuida-
doso de estas boletas, ya que posteriormente perso-
nal del INE se encargara de capturar las respuestas
de cada una en el sistema informaético, por lo que de-
ben conservarse integras y legibles.

Para ello, en la JDE se te proporcionara el material de
papeleria que se considere adecuado (sobres, carpe-
tas, ligas, clips, etcétera).

Cuando una casilla se ubique en el mismo espa-
cio mas de un dia, y atendiendo a lo que indique la
JDE, es recomendable desinstalarla al final de cada
jornada, a menos que, en acuerdo con las personas
responsables del lugar, se aseguren las condiciones
necesarias para que el mobiliario permanezca hasta
la siguiente jornada.
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Entrega de materiales
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* Alllegar a la JDE, entregaras el dispositivo movil que se te asignd, asi como
los demas elementos que fueron destinados para el desarrollo de tus acti-
vidades y, en su caso, firmaras el comprobante correspondiente.

* Sino se conté con internet durante la jornada de participacion, al llegar a la
JDE o cuando cuentes con conexion a internet via wifi, deberas realizar la
transferencia (sincronizacién) de la informacién guardada en los dispositi-
vos utilizados en ese dia.

* Finalmente, concluirds con la o el MSPEN responsable de la casilla (o la per-
sona de la JDE designada para ello) entregando el reporte de participacion
en la casilla.

* En el caso de las casillas en espacios publicos, deberas llenar un reporte de
participacion por cada jornada, independientemente de que se trate de una
o distintas casillas.

* En el caso de las casillas itinerantes, llenaras un reporte de participacion en
cada ubicacién en que se instale la casilla, por cada dia. Por ejemplo, si se
instala una casilla en un albergue durante dos dias, llenaras dos reportes.
También llenaras dos reportes si en un mismo dia vas a un lugar primero y
a otro después.

Nuevamente agradecemos tu valiosa colaboracion para
el ejercicio de los derechos a la participacion y la expresion de
ninas, ninos y adolescentes.
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Anexo 1. Hoja de sugerencias para padres, madres,
docentes 0 acompanantes

CONSULTA
INFANTIL
Y JIIVENII.

MAMA, PAPA, CUIDADORA, CUIDADOR, PROFESORA, PROFESOR, si la o
el participante que estas acompariando todavia no sabe leer y escribir, o
no lo hace muy bien, te pedimos que le apoyes para:

Que él o ella decida si prefiere utilizar el auxiliar de audio o que tu le
ayudes leyendo las preguntas.

En el segundo caso, por favor, lee despacio la introduccién y cada uno
de los temas para que puedan elegir libremente.

Puede seleccionar mas de una opcidén y, en algunos casos, agregar lo
que quiera en los espacios abiertos.

Puede ir hacia adelante o hacia atras, dejar de contestar alguna
pregunta y cambiar de opinion todas las veces que lo desee.

Por favor, dale tiempo para que piense cada respuesta. No hay prisa.

Por favor, siempre respeta sus opiniones, aun si td no estas de
acuerdo. No existen respuestas correctas o incorrectas.

Por favor, haz todo lo posible para no influir en sus respuestas
mientras brindas el apoyo.

Si tiene alguna duda con alguna palabra o tema, te pedimos se lo
expliques de forma sencilla.

La opinidn libre de la o el participante es lo mas importante para
nosotros.

Te pedimos favorecer que sea una experiencia disfrutable.

iMuchas gracias

£ INE por tu apoyo!

Instituto Nacional Electoral
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Anexo 2. Modelo de hoja para el reporte de
participacion en la casilla

CONSULTA
INFANTIL A
O Y JUVENIL =

O Instituto Nacional Electoral

Reporte de participacién en la casilla

Entidad:

Municipio:

Distrito Electoral Federal:

Fecha de la jornada:

Folio de casilla: 1

Ubicacion:

I Hora de apertura:

Hora de cierre:

Nombre de la persona voluntaria:

Nombre de la persona voluntaria:

En esta casilla participaron
Rango de edad Numero de participantes

De 3 a5 afios

De 6 a 9 afios
De 10 a 13 afios
De 14 a 17 afios

Incidentes durante la jornada (en su caso)

Descripcién de la situacién:

Acciones realizadas:

Solucién adoptada:

Personal de apoyo del INE:

a®)

NOTA: En caso de que hubiera mas de un incidente, se puede usar el reverso de la hoja, anotando los mismos datos
que se sefialan en este cuadro.

k4



. iMuchas gracias
por participar!

#C1J2024
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