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1. PRESENTACION

El propdsito de esta presentacion es iniciar la construccion de la ruta para la
Transformacion Digital del Registro Federal de Electores, asi como mostrar la
evolucion y prospectiva del Modelo Electoral Institucional y, finalmente,
describir los proyectos que estdn asociados a la misma.

Lo anterior, servird para sentar las bases para la infegracion de la estrategia
de transformacion digital del Registro Federal de Electores que incluye los
diferentes proyectos que se tienen en proceso y que permita su alineacion
al Plan Estratégico Institucional, en particular para la prospectiva de mejora
e innovacion del Modelo Operativo Electoral, asi como de los servicios de
identificacion y autenticacion personal.

2. ANTECEDENTES

Del 9 al 15 de octubre de 2017 se realizd la primer encuesta para conocer la
opinidon ciudadana sobre el servicio de los Modulos de Atencion Ciudadana
(MAC), en la que se identificaron diversos hallazgos, tales como:

e Eltiempo promedio de espera para solicitar la Credencial para Votar
(CPV) en los modulos de tipo fijo era de 36 minutos.

e Lasylos ciudadanos que acudieron alos MAC pero no pudieron iniciar
su frdmite de la Credencial para Votar, era principalmente por la falta
de documento o porque presentaron un documento invdlido.

* Las y los ciudadanos que acudieron a los MAC pero no pudieron
recoger su Credencial, se debid a que ain no se encontraba
disponible para entrega la CPV.

e La mitad de la ciudadania se enterd de los requisitos para solicitar la
CPV porgue alguien mds se lo informd y la ofra mitad a través de
alguno de los medios que pone a disposicion el INE (pdgina de
internet, MAC, cartel, INETEL, radio, tv, perifoneo, etc.)

Derivado de lo anterior, se planted la necesidad de diversificar el acceso al
servicio de la expedicion de la CPV, a través de la convergencia de Internet,
aplicacion movil (App) y MAC, para lo cual se propuso el desarrollo de los
siguientes proyectos multianuales:
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e Pre-registro y registro en linea
* Auto - Georreferenciacion domiciliaria
* Implementacion de la Credencial Digital

En 2019 se definid el proyecto de diversificacion del acceso al servicio
registral electoral con un enfoque en la convergencia del internet,
aplicaciones moviles y mdédulos de atencidon ciudadana. Durante ese primer
ano, el objetivo principal fue iniciar el andlisis de sistemas que permitirian a
las y los ciudadanos mexicanos contar con una identidad digital mediante
una aplicaciéon movil disponible para las plataformas iOS y Android.

En 2020, el proyecto avanzd hacia el diseno y desarrollo de una Credencial
Digital accesible a fravés de una aplicacion movil para iOS y Android.
Ademds, se realizaron andlisis para detectar los impactos que estos nuevos
servicios tendrian en los distinfos componentes del SIIRFE (Sistema Integral de
Informacioén del Registro Federal de Electores).

En 2021, el proyecto se enfocd en desarrollar y modificar las funcionalidades
necesarias para obtener una Credencial Digital, ademds de garantizar la
seguridad y robustez de estos servicios, se integraron diversos elementos de
la aplicacion movil y se realizaron ajustes en los componentes del SIIRFE. Se
ha buscado identificar estdndares y mejores prdacticas en la definicion e
implementacion de este tipo de soluciones.

El ano 2022 se liberd la primera version de prueba de la aplicacion movil
inferna que permitia a los usuarios obtener la credencial digital y realizar
funciones de autenticacion.

En 2023 se actualizaron las plataformas de soporte para la credencial digital
y se mejoraron los mecanismos de seguridad para la comunicacion entre los
servicios y la aplicacion movil.

Con el inicio del Proceso Electoral Federal 2023-2024, la Direccion Ejecutiva
del Registro Federal de Electores, se enfocd en atender todas las actividades
relativas al proceso electoral, algunas de las cuales no tenian precedente y
su instrumentacion demandd un esfuerzo adicional, tales como: la
credencializaciéon y voto a personas en prision preventiva, el voto de las y los
mexicanos residentes en el extranjero en su modalidad presencial, la
conformacion de Listas Nominales para el voto anticipado de personas
impedidas fisicamente para acudir a la casilla y en prision preventiva, lo que
derivd en un menor avance en las actividades planeadas como parte del
proyecto de Credencial Digital.
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3. ESTRATEGIA DE TRANSFORMACION DIGITAL DEL REGISTRO
FEDERAL DE ELECTORES

Esta iniciativa busca establecer las bases para la integracion de la Estrategia
de Transformacion Digital del Registro Federal de Electores que incluya los
diferentes proyectos que se tienen en proceso y que permita su alineacion
al Plan Estratégico Institucional, en particular para la prospectiva de mejora
e innovacion del Modelo Operativo Electoral, asi como de los servicios de
identificacion y autenticacion personal.

Se considera que el Registro Federal de Electores es un drea que ha tenido
que ir evolucionando al tener un servicio permanente que ofrecer a la
ciudadania, por lo que puede ser el drea con la que se promueva iniciar un
cambio institucional hacia el desarrollo de nuevos productos y servicios, asi
como para definir un nuevo Modelo Operativo Electoral y una vision de
futuro en un contexto institucional mds cercana a la ciudadania. En los
ultimos anos, la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores (DERFE)
ha instrumentado algunos cambios entre los que destacan los siguientes:

. La concentracion de los 17 Centros Regionales de Coémputo a un
Centro de Computo y Resguardo Documental en 2004.

. Lograr un equilibrio en conjunto con la Comision Nacional de Vigilancia
(CNV) para lograr la facilidad del acceso al Padron Electoral respecto
de la calidad de la informacion, iniciando con un padréon de buena fe
con requisitos minimos y gradualmente incorporando requisitos
documentales para comprobar la nacionalidad, identidad y ubicacion
de la ciudadania (domicilio).

. La conformacion de listas temporales de electores residentes en el
extranjero desde 2006, la creacion de la seccion del Padrén Electoral
de mexicanos residentes en el extranjero, con la emision de la LGIPE en
2014 y la emision de la Credencial para Votar desde el Extranjero a
partir de 2016, en conjunto con la Secretaria de Relaciones Exteriores.

. ldentificacion de personas a través del método de biometria vy
colaboraciéon para la localizaciéon de personas desaparecidas.
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Objetivo

Presentar una propuesta de Estrategia de Transformacion Digital del Registro
Federal de Electores que, en el marco de la mejora contfinua e innovacion
de los productos y servicios registrales promueva la alineaciéon con el Plan
Estratégico del INE en el marco de la prospectiva, innovaciéon y desarrollo
del Modelo Operativo Electoral que permita contribuir en la construccion de
la vision institucional, los procesos y los servicios a la poblaciéon en lo general,
y a la ciudadania en lo particular.

Alcance

. La fransformacion digital es un nuevo enfoque de cultura de servicios,
la cual se centfra en dotar de mejores experiencias a la ciudadania a
través de los desarrollos tecnoldgicos, optimizando sus procesos vy
operaciones dentro del marco de rendicion de cuentas.

. Presentar los proyectos que se tienen en proceso y que sirvan para la
definicion de una Estrategia de fransformacion digital del Registro
Federal de Electores que permita la alineacion con la vision institucional
de futuro del modelo operativo electoral.

. Plantear la propuesta para la consolidacion de los servicios registrales y
de identificaciéon personal para promover la innovaciéon y la mejora
contfinua de los productos y servicios electorales.

Se propone combinar los proyectos que tiene la DERFE en materia de
Tecnologias de Informacién y Comunicacion para integrar una Estrategia de
Transformacion Digital del Registro Federal de Electores que ordene y genere
una vision institucional para el desarrollo de productos y servicios registrales
con un enfoque a mejorar la experiencia de la ciudadania con el INE y
facilitar el ejercicio de sus derechos.

En este sentido, la estrategia propuesta considera diferentes etapas para la
implementacion de los diferentes proyectos que habrdn de conformarla
como se muestra en el siguiente diagrama.
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Propuesta inicial de la definicion de la
Estrategia de Transformacion Digital del Registro Federal de Electores

Componentes Situacion Actual
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De la misma forma, se sugiere construir una ruta especifica para
implementar el nuevo Modelo Operativo Electoral y una vision de futuro, que
defina los productos, procesos y servicios que deberd ofrecer el INE para el
desarrollo de los Procesos Electorales Federales y Locales, asi como para los
mecanismos de participacion ciudadana que permitan acercar a la
ciudadania herramientas y mecanismos tecnoldgicos que faciliten su
acceso a los servicios electorales y de participacion ciudadana, de tal
forma que se pueda promover y mejorar la participacion ciudadana.
Asimismo, se deberd plantear la propuesta para la consolidacion de los
servicios de identificacion personal.

4. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

A continuacion, se presenta la propuesta general del cronograma de las
actividades a realizar para elaborar, disenar, presentar y, en su caso,
aprobar la Estrategia de Transformacion Digital del Registro Federal de
Electores, con la inclusion de las dreas participantes y los periodos de
ejecucion previstos, con el objetivo de que se presente un proyecto de
acuerdo al Consejo General, previa consideracion de la CNV y de la CRFE.

Esta propuesta contempla el frabajo conjunto de la CRFE, la Secretaria
Ejecutiva y las Unidades Responsables del INE que se determinen bajo la
coordinacion de la DERFE, para la elaboracion del proyecto de la Estrategia
de Transformacion Digital del Registro Federal de Electores y, en particular,
de los objetivos estratégicos vy las lineas de accidon que serdn integradas al
documento que se anexard al proyecto de acuerdo y siga su ruta de
presentacion.
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AREA(S) PERIODO DE
u ACTIVIDAD RESPONSABLE(S) | EJECUCION

Etapa 1 | Elaboracion de propuesta de Estrategia de Transformacion Digital del

RFE

Elaboracidon del documento de la
Estrategia de Transformacion Digital del

Registro Federal de Electores. 09.07.2024
1 | Integraciobn  de  vision,  objetivos, DERFE a

alcance, antecedentes, marco 24.07.2024

normativo, roles y responsabilidades,

hoja de Ruta, cronograma, etc.

Elaboracion de propuesta de objetivos 24.07.2024
2 | estratégicos y lineas de accion DERFE a

estratégicas. 27.07.2024

Integracion del documento de Ia 27.07.2024
3 | Estrategia de Transformacion Digital del DERFE a

Registro Federal de Electores. 12.08.2024

Etapa 2 | Presentacion, revision y aprobacion general de propuesta de

Estrategia de Transformacién Digital del Registro Federal de Electores

Presentacién general de la propuesta

4 de Estrategia de Transformacién Digital DERFE 27'0762024
del Registro Federal de Electores a CRFE 30.07.2024
Consejerias infegrantes de la CRFE. o
Presen’romqn general de la gopge;’ro DERFE 30.07.2004
de Estrategia de Transformacion Digital o

5 . Consejerias a
del Registro Federal de Electores a las 06.08.2024
Consejerias del CG. CG R
Presentacién, andlisis y definicidn de DERFE 30.07.2024

6 | objetivos estratégicos y lineas de accidén a
estratégicas. CRFEY CG 06.08.2024

Etapa 3 | Presentacion, revision y aprobacion formal (CNV, CRFE y CG) de la

Estrategia de Transformacién Digital del Registro Federal de Electores

Presentacion en GTPT de la Esirategia 06.08.2024
de Transformacion Digital del Registro

7 GTPT a
Federal de Electores y del proyecto de 09.08.2024
Acuerdo de CNV. T
Presentacion y, en su caso, aprobacion 13.08.2024

3 del acuerdo de Ila CNV para CNV . d
recomendar que se apruebe la 15.08.2024
Estrategia de Transformacioén Digital del -
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Registro Federal de Electores.
Presentacion y, en su caso, aprobacion
y P 16.08.2024
del anteproyecto de acuerdo de la
9 ) e CRFE a
Estrategia de Transformacion Digital del
. 23.08.2024
Registro Federal de Electores.
Presentacion y, en su caso, aprobacion
Y P 26.08.2024
del proyecto de acuerdo de Ila .
10 . . Consejo General a
Estrategia de Transformacion Digital del
- 30.08.2024
Registro Federal de Electores.

Este cronograma considera los tiempos aproximados que se pueden requerir
para la elaboraciéon, andlisis y definicion de la estrategia por parte de la
DERFE. Se considera que la ruta permitird la participacion de todas las
instancias involucradas, dando oportunidad a que se pueda presentar para
su consideracion y, en su caso, aprobacion enla CRFEy el CG. Por ofro lado,
se deberd considerar la alineacion de la Estrategia de Transformacién Digital
de la DERFE con el Plan Estratégico Institucional.

El periodo propuesto para la aprobaciéon de las diferentes instancias (GTPT-
CNV-CRFE-CG), considera dar el fiempo necesario para que se presente y
analice por parte del Grupo de Trabajo de Procesos Tecnoldgicos (GTPT) y
la CNV, de tal manera que se consideren sus observaciones y aportaciones,
antes de que el tema sea presentado a la CRFE y al Consejo General.

S. CONCLUSIONES

El Registro Federal de Electores es un drea que ha tenido que ir
evolucionando al tener un servicio permanente que ofrecer a la
ciudadania, por lo que puede ser el drea con la que se promueva iniciar un
cambio institucional hacia el desarrollo de nuevos productos y servicios, asi
como para definir un nuevo Modelo Operativo Electoral y una vision de
futuro en un contexto institucional.

Resulta indispensable construir una ruta especifica para implementar el
nuevo Modelo Operativo Electoral y una vision de futuro, que defina los
productos, procesos y servicios que deberd ofrecer el INE para el desarrollo
de los Procesos Electorales Federales y Locales, asi como para los
mecanismos de participacion ciudadana que permitan acercar a la
ciudadania herramientas y mecanismos tecnolégicos que faciliten su
acceso a los servicios electorales y de participacion ciudadana, de tal
forma que se pueda promover y mejorar su participacion.
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