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Siglas y abreviaturas

Siglas y Descripcidn
Abreviaturas
CIGYyND Comision de Igualdad de Género y No Discriminacion
CONAPRED Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién
CPEUM Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
DEA Direccién Ejecutiva de Administraciéon
DJ Direccidn Juridica
DESPEN Direccién Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional
Estatuto Estatuto del Servicio Profesional Electoral Nacional y del Personal de la Rama Administrativa
Grupo de Trabajo Grupo de Trabajo para la Implementacion del Proceso de Certificacion y Mantenimiento de la Norma Mexicana
NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion
INE Instituto Nacional Electoral
INMUIJERES Instituto Nacional de las Mujeres
LDPAM Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores
LFT Ley Federal del Trabajo
LFPED Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion
LGIPD Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad
LGIMH Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres
RIINE Reglamento Interior del INE
STPS Secretaria del Trabajo y Previsidn Social
UTIGYND Unidad Técnica de Igualdad de Género y No Discriminacién
UTTyPDP Unidad Técnica de Transparencia y Proteccion de Datos Personales
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1. Introduccion

En México, los derechos laborales, el derecho ala igualdad y no discriminacién se reconocen en la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (CPEUM), en la Ley Federal del Trabajo (LFT), en la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres
(LGIMH) y en la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién (LFPED).

La Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS), el Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES) y el Consejo Nacional para
Prevenir la Discriminacién (CONAPRED), integrados en un Consejo Interinstitucional, han sumado esfuerzos para cumplir con el
marco normativo que permita a las y los trabajadores desarrollar sus actividades en espacios libres de violencia y discriminacion.
Es imprescindible continuar avanzando, en el marco del ejercicio de los derechos humanos, hacia una plena igualdad de género y
con igualdad de oportunidades en todas las esferas sociales.

En este sentido la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion establece los requisitos para
que los centros de trabajo publicos, privados y sociales integren, implementen y ejecuten dentro de sus procesos de gestion y de
recursos humanos, practicas para la igualdad laboral y no discriminacion. El Instituto Nacional Electoral (INE) inici6 los trabajos
con el apoyo del “Grupo de Trabajo para la Implementacién del Proceso de Certificacién y Mantenimiento de la Norma Mexicana
NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacién” para la realizacién de diversas actividades tendientes a la
implementacion y recopilacion de evidencias sobre los requisitos del proceso de certificacion en la Norma Mexicana mencionada
anteriormente.

El trabajo realizado para lograr la certificacién de la Norma Mexicana ha sido coordinado por la Unidad Técnica de Igualdad de
Género y No Discriminacion (UTIGyND), con apoyo de diversas areas del Instituto. A través de un trabajo transversal, coordinado e
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institucional se ha revisado la documentacién, normatividad interna e informacién publica para hacer un autodiagnoéstico de
acuerdo con lo establecido en la norma NMX-R-025-SCFI-2015 e identificar las oportunidades de mejora.

II. Ejecucion de la Auditoria de Certificacion

En diciembre de 2023, se ejecut6 la auditoria de certificacién en modalidad multisitio para siete centros de trabajo de oficinas

centrales:
Conjunto Tlalpan Viaducto Tlalpan 100, Arenal Tepepan, Tlalpan, C.P. 14610, Ciudad de México.
Insurgentes Av. de los Insurgentes Sur 1561, San José Insurgentes, Benito Juarez, C.P. 03900, Ciudad de México.
Moneda Calle Moneda 64, Tlalpan Centro I, Tlalpan, C.P. 14000, Ciudad de México.
Acoxpa Calzada Acoxpa 436, piso 7, Vergel de Coyoacan, Tlalpan, C.P. 14340, Ciudad de México.
Zafiro Periférico Sur 4124, Jardines del Pedregal, Alvaro Obregon, C.P. 01090, Ciudad de México.
Quantum

Blvd. Adolfo Lopez Mateos 239, Ampliacion Los Alpes, Alvaro Obregon, C.P. 01710, Ciudad de México.
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Carretera San Juan Tilcuautla Km 54 Num. 5 Piso 1, Pueblo San Agustin Tlaxiaca C.P. 42160 San Agustin

CECyRD ) .
Tlaxiaca, Hidalgo.

Esta revisiéon documental tuvo el objetivo de verificar el cumplimiento de cada uno de los requisitos establecidos en la Norma
Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion en el Instituto Nacional Electoral con miras obtener la
certificaciéon en la norma referida.

a) Requisitos criticos

Puntos obtenidos

. Puntuacion Puntos obtenidos N
Numeral Descripcion e . N . . Auditoria
maxima posible Auditoria Inicial . . :
Vigilancia
1 5.3.3.1.1 Contar con una Politica de igualdad laboral y no 10 10 N/A
discriminacion en el centro de trabajo o equivalente.
2 5.3.3.2.1 Contar con un grupo, comision o Comité encargado de 5 5 N/A

la vigilancia del desarrollo e implementacion de
practicas de igualdad laboral y no discriminacién en el
centro de trabajo.
3 5.3.3.2.2 Contar con un proceso de reclutamiento y seleccién de 5 5 N/A
personal sin discriminacion y con igualdad de
oportunidades.
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Puntos obtenidos

... Puntuacion Puntos obtenidos .
Numeral Descripcion i, . . Auditoria
maxima posible Auditoria Inicial . . :
Vigilancia
4 5.3.3.2.3 Realizar una auditoria interna. Ver Apéndice Normativo 5 5 N/A
C.
5 5.3.3.24 Medir el clima laboral y no discriminacién en el centro 5 5 N/A
de trabajo. Ver Apéndice Normativo E.

Subtotal

b) Requisitos no criticos

Puntos
Numeral pestineion Puntuacién Puntos obtenidos obtenidos
maxima posible Auditoria Inicial Auditoria
Vigilancia
6 5.3.3.3.1 Existencia de un cdédigo de ética o equivalente. 3 3 N/A
7 5.3.3.4.1 Garantizar la igualdad salarial y otorgamiento de 5 4 N/A
prestaciones y compensaciones al personal.
8 5.3.3.4.2 Contar con procesos de ascenso y permanencia con 5 4 N/A
igualdad de oportunidades.
9 5.3.3.4.3 Contar con procesos de formacidn, capacitacion, 5 5 N/A
adiestramiento y con igualdad de oportunidades.
10 5.3.3.44 Contar con un plan de capacitacion y sensibilizacion en 5 4 N/A

igualdad laboral y no discriminacién para el personal del
centro de trabajo.
11 5.3.3.4.5 Utilizar lenguaje incluyente, no sexista y accesible. 5 5 N/A
12 5.3.3.5.1 Realizar acciones para la corresponsabilidad en la vida 23 15 N/A
laboral, familiar y personal con igualdad de
oportunidades.
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Puntos
P Puntuacién Puntos obtenidos obtenidos
maxima posible Auditoria Inicial Auditoria
Vigilancia
13 5.3.3.6.1 Contar con accesibilidad en los centros de trabajo. 12 3 N/A
14 5.3.3.7.1 Mecanismos y regulaciones para prevenir, atendery 7 7 N/A

sancionar las practicas de discriminacién y violencia
laboral en el centro de trabajo.
Subtotal 70 10) N/A

c) Resultados totales de la evaluacion

Resultado de la Evaluacion Puntuacion maxima posible Puntos obtenidos Auditoria Puntos obtenidos Auditoria
In|C|aI Vigilancia

Subtotal requisitos criticos N/A

Subtotal requisitos no criticos 70 50 N/A
Total 100 80 N/A

El 21 de diciembre de 2023, el organismo certificador BAS INTERNATIONAL CERTIFICATION CO, notific6 al INE la obtencién de la
certificaciéon para los 7 inmuebles de oficinas centrales, que cuentan con una poblacién de 4,627 personas servidoras publicas, de

las cuales 2,159 son mujeres y 2,468 son hombres.
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En dicho certificado, se otorgo6 el distintivo ORO al INE por la aplicacién de 5 medidas de nivelacion. Sin embargo, de los 100 puntos
posibles el INE obtuvo 80, siendo los puntajes mas bajos, los Requisitos 12. Realizar acciones para la corresponsabilidad en la vida
laboral, familiar y personal con igualdad de oportunidades y 13 Contar con accesibilidad en los centros de trabajo.

La auditoria de vigilancia se realizara en 2025, por lo que este Programa de Trabajo, establece las acciones concretas, tiempos y
areas involucradas en la atencién de las no conformidades derivadas de la Auditoria de Certificacion.
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De acuerdo con el Plan Estratégico 2016 - 2026 del Instituto Nacional Electoral que se conforma de la siguiente manera:

Imagen 1:
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El Programa de Trabajo est4 alineado a visidn estratégica del INE, enmarcandose en:

- El Objetivo Estratégico: Fortalecer la confianza y la participacion ciudadana en la vida democratica y politica del
pais.

- LaPolitica General 8: Fortalecer la igualdad de género, desarrollar el capital humano y su sentido de pertenencia
a la Institucion.

- Yen el Proyecto Estratégico 5: Fortalecer la Cultura Democratica, la Igualdad de Género y la Inclusion.

- Asicomo en la Politica de Igualdad de Género y No Discriminacion del INE.

Asimismo, el Programa de Trabajo se acota a las siguientes definiciones:
a) Objetivo

Establecer las acciones concretas para la implementacién de medidas que atiendan las areas de oportunidad derivadas de la
Auditoria de Certificaciéon del INE en Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion, a través de
plazos, metas y responsabilidades especificas, con el fin de generar insumos para la auditoria de seguimiento.

b) Temporalidad

De abril de 2024 al 31 de octubre de 2025.
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c) Areas Involucradas

DIRECCION AREA

DIRECCION EJECUTIVA DEL SERVICIO — Direccién de Profesionalizacion
PROFESIONAL ELECTORAL NACIONAL — Subdireccion de Planeacién y Evaluacién
— Subdirecciéon de Formacion
(DESPEN) — Subdireccion de Capacitacion

— Subdireccion de Evaluacién del Desempefio

— Subdireccidn de Ingreso al Servicio

— Subdireccion de Ascenso

— Departamento de Seguimiento de Ascenso

— Departamento de Coordinacién del Servicio de OPL
— Sistema de Informaciéon y Registro SPEN

— Departamento de Registro

— Departamento de Operacién de Ingreso

— Departamento de Titularidad y Promocién

— Sistema de Informacion y Registro SPEN

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION — Direccién de Personal
— Subdireccién de Desarrollo Organizacional
(DEA) — Subdireccion de Relaciones y Programas Laborales

— Departamento de Capacitacion

— Departamento de Ingreso y Programas Laborales
— Departamento de Desarrollo Organizacional

— Coordinacion de Seguridad y Proteccion Civil
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DIRECCION AREA

— Direccién de Obras y Conservacién

DIRECCION JURIDICA — Direccién de Asuntos HASL
— Subdireccién de Sustanciacion
(D) — Subdireccién de Atencidn Integral y Sensibilizacion

— Subdireccidn de Capacitacion, Conciliacién y Seguimiento
— Subdireccidn de Investigacion

ORGANO INTERNO DE CONTROL (0IC) Unidad de Asuntos Juridicos

UNIDAD TECNICA DE IGUALDAD DE GENERO Subdireccién de Transversalizacion y Evaluacion
Y NO DISCRIMINACION — Departamento de Transversalizacion

(UTIGyND)

d) Seguimiento

La Unidad Técnica de Igualdad de Género y No Discriminacién sera la responsable de dar seguimiento al cumplimiento de este
Programa de Trabajo. Para lo anterior, generarda un tablero de seguimiento mensual, a efecto de que se reporten los avances en el
cumplimiento del mismo.
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IV) Programa de Trabajo

A) REQUISITOS CRITICOS

Requisito 1. Contar con una Politica de igualdad laboral y no discriminacion en el centro de trabajo o equivalente.

< Puntos Puntos
Puntuacion . -
s o obtenidos obtenidos
Numeral Descripcion maxima . .
. Auditoria Auditoria
posible . . . . .
Inicial Vigilancia
1 5.3.3.1.1 Contar con una Politica de igualdad laboral y no 10 10 N/A
discriminacién en el centro de trabajo o
equivalente.

Area de oportunidad:
e Complementar la designaciéon de la persona responsable de la implementaciéon y seguimiento del avance de la
politica de igualdad laboral y no discriminacién, de los objetivos establecidos y su evaluacion.

e Explicitar la prohibicién del maltrato, violencia y segregacion de las autoridades del centro de trabajo hacia el
personal y entre el personal en materia de: apariencia fisica, cultura, discapacidad, idioma, sexo, género, edad,
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condicién social, econdmica, de salud o juridica, embarazo, estado civil o conyugal, religion, opiniones, origen étnico
o nacional, preferencias sexuales, situaciéon migratoria, entre otras.

Acciones concretas:

Num. |Actividad Inicio Término | Area Responsable
1 53.3.1.1.1 Hacer una campafa de sensibilizacion dirigida a Mayo, 2024  Septiembre, UTIGyND
todas las personas que laboran en el INE a nivel 2025
nacional sobre la relevancia de la aplicacion de la

NMX-R-025-SCFI-2015 en su A&mbito laboral.

Descripcion

2 53.3.1.1.2 Generar un Programa de Difusion para asegurarel Mayo, 2024  Septiembre, DEA
conocimiento y aplicacién de su Politica de 2025
Igualdad Laboral y No Discriminacién por parte DESPEN
del'pfersonal, en el desempefio de sus actividades UTIGYND
cotidianas.

3  53.3.1.1.3 Gestionar la inclusién explicita de la prohibicion Mayo, 2024  Septiembre, DEA
del maltrato, violencia y segregacion de las 2025

DESPEN

autoridades hacia el personal y entre el personal
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Num. (Actividad Descripcion Inicio Término Area Responsable

en el Estatuto del Servicio Profesional Electoral UTIGyND
Nacional y la Rama Administrativa. DJ
4  53.3.1.14 Tener un documento oficial de designacién de la  Julio, 2024  Septiembre, SE

persona o area responsable de la implementacion 2024
y seguimiento del avance de la politica de igualdad
laboral y no discriminacion.
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Requisito 2. Contar con una Comision encargada de la vigilancia del desarrollo e implementacion de practicas de igualdad
laboral y no discriminacién en el centro de trabajo.

Puntos Puntos
obtenidos obtenidos
Auditoria Auditoria

Inicial Vigilancia
2 5.3.3.2.1  Contar con un grupo, comisiéon o Comité encargado 5 5 N/A

de la vigilancia del desarrollo e implementacién de
practicas de igualdad laboral y no discriminacién en
el centro de trabajo.

Puntuacion

Numeral Descripcion maxima
posible

Area de oportunidad:

e Integrar al comité de forma equitativa, tomando como referencia el total de personas por sexo que laboran en el
centro de trabajo.

¢ Implementar otros mecanismos de difusién del grupo de trabajo para que las personas que laboran en la empresa
tengan conocimiento de su conformacién y atribuciones.

e Nombrar enlaces en los sitios de la institucién que sean parte del alcance de la certificacién para que la informacion
de la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad laboral y no Discriminacion se distribuya en las areas.
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Acciones concretas:
Actividad Descripcion Inicio Término | Area Responsable
5 5.3.3.2.1.1 Generar una campafa de difusion permanente a Mayo, 2024  Septiembre UTIGyND
nivel nacional sobre la GT-NMX-INE y sus funciones , 2025
entre todas las areas del Instituto.
6 5.3.3.2.1.2  Solicitar la designacion de enlaces por cada Centro UTIGyND

de Trabajo, para la interlocucion de Ilas
determinaciones con el GT-NMX-INE, asi como para
replicar las acciones.

7 5.3.3.2.1.3  Verificar cada Sesiéon Ordinaria la integraciéon del =~ Mayo, 2024  Septiembre UTIGyND
GT-NMX-INE, conforme a los datos estadisticos de la , 2025
institucion.

c aaad Lag

& -
] Tu decision s ,."« “
‘! I N E @ Igualdad de Género es iImportante fap  Pmo 17
> \_/) y No Discriminacion VOTA % Ne of &
Instituto Nacional Electoral ESTE 2 DE JUNIO 2, »‘4 4
“p o°
N o uo‘




Programa de Trabajo para la Atencidn de las
Areas de Oportunidad Derivadas de la Auditoria
de Certificacion

Abril 2024

AVAVAVAVAVA

Requisito 3. Contar con un proceso de reclutamiento y seleccion de personal sin discriminacién y con igualdad de
oportunidades.

< Puntos Puntos
Puntuacion . :
. - obtenidos obtenidos
Numeral Descripcion maxima S S
osible Auditoria Auditoria
P Inicial Vigilancia
3 5.3.3.2.2  Contar con un proceso de reclutamiento y seleccion 5 5 N/A
de personal sin discriminacién y con igualdad de
oportunidades.

Area de oportunidad:

e No hay vacantes de la Rama Administrativa exclusivas para mujeres y personas con discapacidad.
e No hay lineamientos para garantizar la paridad en los puestos de designacion directa.

e La Rama Administrativa no cuenta con instrumentos que establezcan la declaracién explicita de prohibicién de
solicitud de certificados médicos de no embarazo o VIH.

e El Catalogo de cargos y puestos de la Rama Administrativa no tiene lenguaje incluyente.
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Programa de Trabajo para la Atencidn de las

Areas de Oportunidad Derivadas de la Auditoria
de Certificacion

Abril 2024

Acciones concretas:

Actividad Descripcion Término | Area Responsable
8 5.3.3.2.2.1 Implementar acciones afirmativas en las vacantes de Julio, 2024 Diciembre, DEA
la Rama Administrativa para mujeres y personas con 2024
discapacidad. DESPEN
UTIGyND
9 5.3.3.2.2.2 Gestionar la inclusion de lineamientos o Enero,2025 Septiembre DEA
mecanismos que garanticen la paridad en los , 2025
puestos de designacion directa. DESPEN
UTIGyND
10 5.3.3.2.2.3 Gestionar la inclusién explicita de la prohibicion de ~ Mayo, 2024  Septiembre DEA
solicitud de certificados médicos de no embarazo o , 2025
VIH en cada anuncio de vacante y convocatoria en el DESPEN
Estatuto del Se.rv'1c1o P.rofesmnal Electoral Nacional UTIGYND
y la Rama Administrativa.
11 5.3.3.2.2.4 Colocar la declaracién explicita de prohibicién de  Junio, 2024  Diciembre, DEA

solicitud de certificados médicos de no embarazo o 2024
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Programa de Trabajo para la Atencidn de las
Areas de Oportunidad Derivadas de la Auditoria
de Certificacion

Abril 2024

Actividad Descripcion Inicio Término | Area Responsable

VIH en cada anuncio de vacante y convocatoria de la
Rama Administrativa.

12 5.3.3.2.2.5 Realizar una campafia de difusién sobre la Enero, 2025 Septiembre DEA
prohibicion de solicitudes de certificados médicos , 2025
de no embarazo y Virus de Inmunodeficiencia
Humana (VIH) como requisitos para el ingreso,
permanencia o ascenso en el empleo.

UTIGyND

Requisito 4. Realizar una auditoria interna.

o Puntos Puntos
Puntuacion . .
s - obtenidos | obtenidos
Numeral Descripcion maxima . N
. Auditoria Auditoria
posible . . . . .
Inicial Vigilancia
4 5.3.3.2.3 Realizar una auditoria interna. 5 5 N/A
c é0\),6\(&:5“1 La[,orQ
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Programa de Trabajo para la Atencidn de las

Areas de Oportunidad Derivadas de la Auditoria
de Certificacion

Abril 2024

AVAVAVAVAVA

Area de oportunidad:

e Organizar el informe de auditoria interna por requisitos, no por areas de participacion.

Acciones concretas:

Actividad

Descripcion

Inicio Término | Area Responsable
13 5.3.3.2.3.1 Ejecutar la auditoria interna de seguimiento por Octubre, 2025  Octubre, UTIGyND
requisito y Centro de Trabajo. 2025

Requisito 5. Medir el clima laboral y no discriminacion en el centro de trabajo.

o Puntos Puntos
Puntuacion . c
s - obtenidos obtenidos
Numeral Descripcion maxima S s
. Auditoria Auditoria
posible . . . . .
Inicial Vigilancia
5 5.3.3.2.4  Medir el clima laboral y no discriminacién en el 5 5 N/A
centro de trabajo. Ver Apéndice Normativo E.
c é0\),6\(&:5“1 La[,orQ
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Programa de Trabajo para la Atencidn de las

Areas de Oportunidad Derivadas de la Auditoria
de Certificacion

Abril 2024

AVAVAVAVAVA

Area de oportunidad:

e Incorporar al informe de la aplicacion del cuestionario de clima laboral y no discriminacion, acciones de mejora, con
base en los resultados.

Acciones concretas:

Actividad Descripcion Inicio Término | Area Responsable
14 5.3.3.2.4.1 Se aplicara de nuevo la encuesta en junio del 2024  Junio, 2024  Junio, 2024 DEA
después de la jornada electoral.
15 5.3.3.2.4.2 Elaborar un analisis de los resultados del Julio, 2024 Julio, 2024 DEA
cuestionario de clima laboral y no discriminaciéon
2024.
16 5.3.3.2.4.3 Elaborar un Plan de Acciones de Mejora con base en  Agosto, 2025 Agosto, DEA
los resultados del cuestionario de clima laboral. 2025
c a\‘“’d Labo
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Programa de Trabajo para la Atencidn de las

Areas de Oportunidad Derivadas de la Auditoria
de Certificacion

Abril 2024

B) REQUISITOS NO CRITICOS

Requisito 6. Existencia de un codigo de ética o equivalente.

Puntos Puntos

Puntuacion ] .
uacio obtenidos obtenidos

Numeral Descripcion maxima . .
p Auditoria Auditoria

vl Inicial Vigilancia

6 5.3.3.3.1  Existencia de un cédigo de ética o equivalente. 3 3 N/A

Area de oportunidad:

¢ Elinforme sefiala que algunas personas de los centros de trabajo auditados no conocen el contenido de los Codigo
de Etica y de Conducta.
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Programa de Trabajo para la Atencidn de las

Areas de Oportunidad Derivadas de la Auditoria
de Certificacion

Abril 2024

Acciones concretas:

Actividad Descripcion Término | Area Responsable
17 5.3.3.3.1.1 Reforzar la difusién de los Cédigos de Etica y de  Mayo, 2024  Septiembre OIC
Conducta a través de una campaifa de divulgacion ,2025
permanente.

Requisito 7. Garantizar la igualdad salarial y otorgamiento de prestaciones y compensaciones al personal.

Puntos Puntos
obtenidos obtenidos
Auditoria Auditoria

Inicial Vigilancia

7 5.3.3.4.1 Garantizar la igualdad salarial y otorgamiento de 5 4 N/A
prestaciones y compensaciones al personal.
*Cumplimiento parcial del requisito

Puntuacion

Numeral Descripcion maxima
posible

Q a02d Las,
i & 2
] Tu decisidon s ,.' N\ =
; I N E @ Igualdad de Género gs importante fap e 24
- \_,} y No Discriminacion VOTA % Ne o &
Instituto Nacional Electoral ESTE 2 DE JUNIO % »‘4 S
sco/ on o uq\?&.



Programa de Trabajo para la Atencidn de las

Areas de Oportunidad Derivadas de la Auditoria
de Certificacion

Abril 2024

AVAVAVAVAVA

Area de oportunidad:

e El Manual de Remuneraciones para las y los Servidores Publicos de Mando del INE 2023 no cuenta con lenguaje
incluyente.

e No se observa cumplimiento de seguimiento estadistico de las compensaciones y demas incentivos econémicos,
adicionales a los establecidos en la ley.

e Losincentivos son recibidos en su mayoria por hombres a pesar de que se otorgan mediante procesos transparentes
establecidos en los documentos internos de operacion de la DESPEN. El personal es en su mayoria hombres (1,418
hombres y 1,111 mujeres) lo que podria explicar esta disparidad.

Acciones concretas:
Actividad Descripcion Inicio Término | Area Responsable

18 5.3.3.4.1.1 Actualizaciéon del Manual de Remuneraciones para  Junio, 2024 Diciembre, DEA
que tenga lenguaje incluyente. 2024

19 5.3.3.4.1.2 La DESPEN y UTIGyND realizaran un andlisis para  Enero, 2025 Marzo, DESPEN
identificar la existencia de otros factores que estén 2025
influyendo en la disparidad en la obtencion de Subdireccion de
incentivos entre hombres y mujeres con perspectiva Transversalizacién
de género. y Evaluacién
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Programa de Trabajo para la Atencidn de las
Areas de Oportunidad Derivadas de la Auditoria
de Certificacion

Abril 2024

AVAVAVAVAVA

Requisito 8. Contar con procesos de ascenso y permanencia con igualdad de oportunidades.

Puntos Puntos

Puntuacion ] .
uacio obtenidos obtenidos

Numeral Descripcion maxima . .
p Auditoria Auditoria

vl Inicial Vigilancia

8 5.3.3.4.2 Contar con procesos de ascenso y permanencia con 5 4 N/A
igualdad de oportunidades.
*Cumplimiento parcial del requisito

Area de oportunidad:

e Dar seguimiento mas cercano a los resultados de la evaluacién del desempefio con informacién desagregada por
Sexo.

e Elorganismo certificador no observa que los mecanismos para la participacion en el Certamen de Ascenso del SPEN

hayan sido difundidos de forma clara y oportuna y de manera accesible para todo el personal.

e El organismo certificador recomienda integrar un expediente que les permita sustentar este requisito con apoyo de
un enlace por centro de trabajo.
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Programa de Trabajo para la Atencidn de las

Areas de Oportunidad Derivadas de la Auditoria
de Certificacion

Abril 2024

Acciones concretas:

Actividad Inicio Término

Descripcion

5.3.3.4.2.1 Realizar un seguimiento estadistico de los ascensos  Enero, 2025 Marzo,
del personal, desagregado por sexo. 2025

21 5.3.3.4.2.3 Capacitar a las personas enlaces de cada centro de Agosto, 2025 Agosto,
trabajo en la integracion de expedientes y requisitos, 2025

previo a la ejecucidon de la auditoria interna.

Area Responsable
DEA

DESPEN

UTIGyND
UTIGyND

Requisito 9. Contar con procesos de formacion, capacitacion, adiestramiento y con igualdad de oportunidades.

Puntos
obtenidos
Auditoria

Inicial

Puntuacion
maxima
posible

Descripcion

9 5.3.3.4.3 Contar con procesos de formaciéon, capacitacion,

adiestramiento y con igualdad de oportunidades.
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Programa de Trabajo para la Atencidn de las
Areas de Oportunidad Derivadas de la Auditoria

de Certificacion

Abril 2024

Area de oportunidad:

Complementar el seguimiento estadistico con los datos de las personas que acceden a la capacitacién en temas
técnicos como apoyo al desempefio de sus actividades, presentadas en listas desagregadas por sexo.
[

Fortalecer la difusion con accesibilidad para todo el personal.
Acciones concretas:

Actividad

Descripcion
22 5.3.3.4.3.1

Inicio
Realizar un seguimiento estadistico de las personas

Término | Area Responsable

Enero, 2025 Febrero, DEA

capacitadas, desagregado por sexo. 2025
DESPEN
23 5.3.3.4.3.2 Verificar la accesibilidad de los Programas de Noviembre, Noviembre DEA

Formacioén para todo el personal. 2024 , 2024

DESPEN

UTIGyND
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Programa de Trabajo para la Atencidn de las

Areas de Oportunidad Derivadas de la Auditoria
de Certificacion

Abril 2024

AVAVAVAVAVA

Requisito 10. Contar con un plan de capacitacion y sensibilizacién en igualdad laboral y no discriminacién para
el personal del centro de trabajo.

., Puntos Puntos
Puntuacion

s A obtenidos obtenidos
Numeral Descripcion maxima

Auditoria Auditoria
Inicial Vigilancia
10 5.3.3.4.4 Contar con un plan de capacitacion y sensibilizacion 5 4 N/A
en igualdad laboral y no discriminaciéon para el
personal del centro de trabajo.
*Cumplimiento parcial del requisito

posible

Area de oportunidad:

e No se presenta evidencia de programacion y realizacidon de acciones de capacitaciéon exclusivas para el Comité de

Igualdad Laboral y no Discriminacion ni para el personal de RRHH.

Revisar el desempefio y los posibles errores que no son detectados en el desarrollo de los programas, ain cuando
las practicas se han estandarizado, documentado y se han difundido.
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Programa de Trabajo para la Atencidn de las

Areas de Oportunidad Derivadas de la Auditoria
de Certificacion

Abril 2024

AVAVAVAVAVA

e No se cuenta con un informe sistematizado sobre la participacion del personal en los diferentes cursos de

capacitacion, no obstante que presentan distintos registros con informacion agregada que debe ser trabajada para
extraer datos relevantes.

Acciones concretas:
Actividad Descripcion Inicio Término | Area Responsable
24 5.3.3.4.4.1 Desarrollar capacitaciones especificas para los Junio, 2024  Septiembre DEA
integrantes del area de RRHH y el GT-NMX-INE. , 2025
UTIGyND
25 5.3.3.4.4.2 Desarrollar mecanismos de seguimiento especifico ~ Enero, 2025 Febrero, DEA
de la participacién del personal de las distintas 2025
unidades administrativas que se encuentra DESPEN

laborando en los distintos inmuebles de las oficinas

UTIGyND
centrales del INE.
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Programa de Trabajo para la Atencidn de las

Areas de Oportunidad Derivadas de la Auditoria
de Certificacion

Abril 2024

AVAVAVAVAVA

Requisito 11. Utilizar lenguaje incluyente, no sexista y accesible.

Numeral

. s Puntos
Puntuacion
Descripcion

Puntos

. . obtenidos
maxima

obtenidos
osible Auditoria Auditoria
P Inicial Vigilancia
11 5.3.3.4.5 Utilizar lenguaje incluyente, no sexista y accesible. 5 5 N/A
Area de oportunidad:

Mejorar la comunicacion verbal entre el personal del INE para hacerla mas incluyente.
[ ]

Algunos documentos administrativos como el Manual de Remuneraciones y el Catalogo de cargos y puestos de la
Rama Administrativa no tienen lenguaje incluyente.
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Programa de Trabajo para la Atencidn de las

Areas de Oportunidad Derivadas de la Auditoria
de Certificacion

Abril 2024

Acciones concretas:
Actividad Descripcion Inicio Término | Area Responsable
26 5.3.3.4.5.1 Generar una estrategia de difusién a nivel nacional  Junio, 2024  Septiembre UTIGyND
para fortalecer el uso de lenguaje incluyente, asi , 2025

como para la identificaciéon de las herramientas
institucionales disponibles.

27 5.3.3.4.5.2 Revisién de los instrumentos normativos para Septiembre, Marzo, DEA
asegurar que cuente con lenguaje incluyente y no 2024 2025 DESPEN
sexista. UTIGyND
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Programa de Trabajo para la Atencidn de las

Areas de Oportunidad Derivadas de la Auditoria
de Certificacion

Abril 2024

AVAVAVAVAVA

Requisito 12. Realizar acciones para la corresponsabilidad en la vida laboral, familiar y personal con igualdad de

oportunidades.
< Puntos Puntos
Puntuacion . .
. a obtenidos obtenidos
Numeral Descripcion maxima c . o .
. Auditoria Auditoria
posible . . . . .
Inicial Vigilancia
12 5.3.3.5.1 Realizar acciones para la corresponsabilidad en la 23 15 N/A
vida laboral, familiar y personal con igualdad de
oportunidades.

*Cumplimiento parcial del requisito

Area de oportunidad:

Los siete lactarios correspondientes a las siete sedes a certificar cuentan con diferentes niveles de cumplimiento.

Aunque todos a excepcion del edificio Quantum cuentan con un espacio privado, es necesaria su mejora y
equipamiento.

e Ha habido muy poca difusién y promocion de la lactancia y de los lactarios en los centros de trabajo.

Establecer convenios para contar con un beneficio de precios preferenciales para el cuidado de hijos e hijas.
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Programa de Trabajo para la Atencidn de las

Areas de Oportunidad Derivadas de la Auditoria
de Certificacion

Abril 2024

AVAVAVAVAVA

e Registrar al personal que requiere servicios de guarderia y personal que cuenta con la prestacion del ISSSTE.

e Através del censo del INE podria conocerse la cantidad de personal que esta en necesidad del servicio de guarderia.
e Tener mayor informacion sobre el personal que realiza trabajo hibrido o home office.

e Se deben disefiar medidas de cuidados para el personal y dar seguimiento de su implementacion.

e Existen ya permisos generales mediante previa justificacion, sin embargo, es necesario establecer permisos que
faciliten el cumplimiento de las responsabilidades de cuidados para el personal.

e Organizar una campafia de promocion de la corresponsabilidad entre la vida familiar, personal y laboral con temas
como el autocuidado; la paternidad responsable; la corresponsabilidad de los varones con las tareas de cuidado y
del hogar; respeto a los horarios laborales, por ejemplo.

e Hace falta mayor difusion de esta prestacion de paternidad por 90 dias.

dL
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Programa de Trabajo para la Atencidn de las

Areas de Oportunidad Derivadas de la Auditoria
de Certificacion

Abril 2024

Acciones concretas:
Actividad Descripcion Inicio Término | Area Responsable
28 5.3.3.5.1.1 Diagnéstico a nivel nacional de la situacién sobre el ~ Junio, 2024 Agosto, DEA
estado que guardan las salas de lactancia en los 2024
inmuebles de oficinas centrales que no fueron UTIGyND
certificados, asi como en las Juntas Locales y
Distritales, que incluya la identificaciéon del nimero
de personas que requieren el servicio.
29 5.3.3.5.1.2  Generar los Lineamientos normativo-administrativo ~ Junio, 2024 Octubre, DEA
que establezcan las bases para la instalacion, 2024
operacion y mantenimiento de los lactarios, a través DESPEN
de un mecanismo participativo. UTIGYND
30 5.3.3.5.1.3  Presentar para aprobaci()n de la JGE los Noviembre, Noviembre DEA
Lineamientos normativo-administrativo que 2024 , 2024
establezcan las bases para la instalacion, operacion y
mantenimiento de los lactarios.
31 5.3.3.5.1.4 Hacer las mejoras y equipamiento a los lactarios de =~ Diciembre,  Septiembre DEA
acuerdo a los faltantes mostrados en los resultados 2024 , 2025
DESPEN
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Programa de Trabajo para la Atencidn de las
Areas de Oportunidad Derivadas de la Auditoria
de Certificacion

Abril 2024

Actividad Descripcion Inicio Término | Area Responsable

de la Auditoria de Certificacion y el diagnoéstico

nacional. UTIGyND
32 5.3.3.5.1.5 Realizar una campaiia nacional sobre laimportancia  Diciembre,  Septiembre DEA
de lalactancia materna, con materiales fisicos que se 2024 , 2025
distribuyan en las salas de lactancia. UTIGyND
33 5.3.3.5.1.6  Generar un diagndstico para el establecimiento de  Julio, 2024 Octubre, DEA
CENDIs en Oficinas Centrales. 2024
UTIGyND

Impulsar la suscripcion de convenios de
colaboraciéon en con guarderias cercanas a los 7
inmuebles de oficinas centrales que se certificaron.

34 5.3.3.5.1.7  Analizar la viabilidad de incluir la prestacién de  Julio, 2024 Octubre, DEA
“Permisos de cuidado a dependientes” en el Estatuto 2024
del Servicio Profesional Electoral Nacional y de la DESPEN
Rama Administrativa. D]
UTIGyND
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Programa de Trabajo para la Atencidn de las
Areas de Oportunidad Derivadas de la Auditoria
de Certificacion

Abril 2024

Actividad Descripcion Inicio Término | Area Responsable
35 5.3.3.5.1.8 Implementar medidas de cuidados para el personal  Enero, 2025  Septiembre DEA
por ejemplo juntas escolares, festivales escolares, , 2025
enfermedad.
36 5.3.3.5.1.9 Presentar un informe del uso de medidas para el ~ Diciembre,  Diciembre, DEA
cuidado a dependientes y terceros con informacion 2024 2024

desagregada por género.

37 5.3.3.5.1.10 Organizar actividades en los centros de trabajo que Octubre, 2024 Septiembre DEA
faciliten a las y los trabajadores el trabajo de , 2025
cuidados con sus hijas e hijos como: cursos durante
vacaciones escolares; talleres para infancias los
viernes de consejo técnico escolar; dia de llevar a tu
hija/o al trabajo; cineclub.

UTIGyND

38 5.3.3.5.1.11 Realizar una campafia de corresponsabilidad, que Agosto, 2024  Septiembre DEA
incluya la importancia del involucramiento de los , 2025
padres en los cuidados, asi como la importancia de
ejercer el permiso de paternidad.

UTIGyND
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Programa de Trabajo para la Atencidn de las
Areas de Oportunidad Derivadas de la Auditoria
de Certificacion

Abril 2024

Actividad Descripcion Inicio Término | Area Responsable
39 5.3.3.5.1.12 Generar un Programa de Acciones en Materia de  Julio,2024  Septiembre UTIGyND
Autocuidado para el personal del INE. , 2025

Requisito 13. Contar con accesibilidad en los centros de trabajo.

Puntos Puntos
obtenidos obtenidos
Auditoria Auditoria

Inicial Vigilancia

13 5.3.3.6.1 Contar con accesibilidad en los centros de trabajo. 12 3 N/A
*Cumplimiento parcial del requisito

Puntuacion

Numeral Descripcion maxima
posible

Area de oportunidad:

e Disefiar un plan de accesibilidad por cada centro de trabajo.

e Contar con pagina web accesible (AA) con las siguientes caracteristicas:
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Programa de Trabajo para la Atencidn de las

Areas de Oportunidad Derivadas de la Auditoria
de Certificacion

Abril 2024

AVAVAVAVAVA

v" Que proporcione un texto equivalente para todo elemento no textual (Imagenes, representaciones

graficas, etc.)

Que se utilice el lenguaje apropiado mas claro y simple con el contenido del sitio

Que las aplicaciones de usuario se puedan leer en voz alta automaticamente o se presente una

descripcion auditiva.

v" Que se proporcione informacién de modo que los usuarios puedan recibir los documentos, segin sus
preferencias.

$S

e En el programa de proteccion civil vigente, no se definen los protocolos de actuacion para la atencién de personas
con discapacidad o adultas mayores.

e No hay area de estacionamiento reservada exclusivamente para personas con discapacidad en Acoxpa, Insurgentes
y Quantum.

e No es posible el desplazamiento vertical para personas en silla de ruedas en los edificios A, B y D del Conjunto
Tlalpan y en edificio de resguardo documental en el CECyRD porque no hay elevadores.

e Loselevadores no cuentan con informacién en braille al exterior e interior en las siguientes sedes: Conjunto Tlalpan
edificio C; Quantum; y Zafiro.
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Programa de Trabajo para la Atencidn de las

Areas de Oportunidad Derivadas de la Auditoria
de Certificacion

Abril 2024

AVAVAVAVAVA

e No todos los edificios cuentan con guia podotactil para facilitar el acceso a personas con debilidad visual. Los Gnicos
que cuentan con guia podotactil son Conjunto Tlalpan y el edificio de Insurgentes en la entrada a los elevadores
solamente.

e Eneledificio Moneda y Quantum no hay rampa de acceso a la recepcion. La entrada al edificio para personas en silla
de ruedas debe hacerse en auto.

e En edificio Moneda no hay rampa de acceso al comedor para personas con silla de ruedas.
e En CECyRD no hay barandal en la rampa para silla de ruedas en el acceso peatonal.

e No hay sanitarios exclusivos ni accesibles para personas en silla de ruedas en los edificios Insurgentes y Quantum.

e En el edificio Moneda se encuentran a partir del primer piso pero no en planta baja donde seria mas facil el acceso.

e No hay zonas de espera para personas con discapacidad, adultas mayores o embarazadas en la entrada o planta baja
en los edificios Moneda, Zafiro, Acoxpa, CECyRD; Insurgentes tiene s6lo una silla en el lobby; Tlalpan tiene solamente
en edificio A. En Moneda hay una sala de espera grande pero para acceder a ella hay que subir escaleras. En Acoxpa,
Insurgentes, Moneda, las salas o sillones para esperar se encuentran solamente afuera de las oficinas de personal
directivo.
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Programa de Trabajo para la Atencidn de las

Areas de Oportunidad Derivadas de la Auditoria
de Certificacion

Abril 2024

Acciones concretas:
Actividad Descripcion Inicio Término | Area Responsable
40 5.3.3.6.1.1 Elaborar plan de accesibilidad que contenga los Junio, 2024  Diciembre, DEA
elementos establecidos en la Norma Mexicana NMX- 2024
R-025- SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No
Discriminacidn:

o Obijetivos

o Disefios y modificaciones necesarias y
adecuadas en la infraestructura y los
servicios

o Responsables de cada accién

o Asignando recursos necesarios

o Establecer un calendario del
procedimiento y método de trabajo

o Establecer indicadores de su
cumplimiento.

Asi como:

v' Asignacion de un area de estacionamiento de
uso exclusivo y balizamiento de al menos un
cajon de estacionamiento en todos los
inmuebles de Oficinas Centrales.
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Programa de Trabajo para la Atencidn de las
Areas de Oportunidad Derivadas de la Auditoria
de Certificacion

Abril 2024

Actividad Descripcion Inicio Término | Area Responsable

v Explorar la posibilidad de instalaciéon de
elevadores en los edificios A, B y D del
conjunto Tlalpan, buscando la manera de
facilitar el acceso en silla de ruedas a la planta
baja del edificio de resguardo documental en
el CECyRD.

v Colocar placas con informacién en braille en
los elevadores en los inmuebles de Oficinas
Centrales.

v Colocar guia podotactil en zonas adecuadas
en el edificio Acoxpa, Zafiro, Moneda, y
ampliar en el edificio Insurgentes desde el
acceso.

v' Realizar la solicitud de permiso al
arrendador para la construccion de una
rampa de acceso a recepciéon en el edificio
Moneda y Quantum. En el caso del edificio
Quantum las dimensiones de la entrada
permiten la construccién de una rampa de
acceso.

v" Realizar la solicitud de permiso al
arrendador para la construccion de una
rampa de acceso al comedor en edificio
Moneda.
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Programa de Trabajo para la Atencidn de las
Areas de Oportunidad Derivadas de la Auditoria
de Certificacion

Abril 2024

Actividad Descripcion Inicio Término | Area Responsable

v Afadir barandal en la rampa de acceso en
silla de ruedas a la entrada del CECyRD.

v' Solicitar la construccion de un sanitario
exclusivo y accesible para personas en silla
de ruedas. En edificio Insurgentes se debe
buscar un sitio para colocarlo. En edificio
Quantum se sugiere la sala de limpieza en
planta baja al pie de las escaleras, detras de
los elevadores y reubicar la sala del personal
de limpieza. En Moneda se sugiere construir
uno en planta baja.

v" Colocarsillas o sillones como zonas de espera
en la entradas, lobby o planta baja de los
edificios Acoxpa, Moneda, Zafiro,
Insurgentes, CECyRD, o en patios exteriores
del Conjunto Tlalpan y en los pisos en donde
sea posible de acuerdo a las indicaciones de
proteccion civil que no obstaculicen los accesos o
rutas de evacuacion.

41 5.3.3.6.1.2  Verificacién y actualizacién de la pagina web y los ~ Junio, 2024 Octubre, UTTyPDP
micrositios del INE con accesibilidad AA con las 2024

caracteristicas indicadas.
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Programa de Trabajo para la Atencidn de las
Areas de Oportunidad Derivadas de la Auditoria
de Certificacion

Abril 2024

. | Actividad Descripcion Inicio Término
42 5.3.3.6.1.3

Establecer criterios institucionales para el Noviembre, Enero
cumplimiento de la accesibilidad AA en todos los 2024 2025
portales web del INE.
43 5.3.3.6.1.4 Incluir protocolos de actuacién especificos para la  Junio, 2024  Diciembre,
2024

atencion de personas con discapacidad o adultas
mayores y capacitar al personal de seguridad y
proteccion civil en la materia.

Area Responsable
UTTyPDP

DEA

UTIGyND

Requisito 14. Mecanismos y regulaciones para prevenir, atender y sancionar las practicas de discriminacion y

violencia laboral en el centro de trabajo.

Puntos
obtenidos
Auditoria

Puntuacion
maxima
posible

Descripcion

Puntos
obtenidos
Auditoria

14 5.3.3.7.1 Mecanismos y regulaciones para prevenir, atender y 7
sancionar las practicas de discriminacién y violencia

laboral en el centro de trabajo.
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Programa de Trabajo para la Atencidn de las

Areas de Oportunidad Derivadas de la Auditoria
de Certificacion

Abril 2024

Area de oportunidad:

e Fortalecer la difusiéon del Protocolo HASL los mecanismos para la atencién del hostigamiento y acoso laboral y

sexual.

e Elaborar informe en el que se distingan las quejas presentadas en los sitios que forman parte de la auditoria.

Acciones concretas:

Actividad Descripcion Inicio Término | Area Responsable
AL 5.3.3.7.1.1  Reforzar la difusién que garantice que el total delas  Junio, 2024  Septiembre D]
personas que laboran en el centro de trabajo sepan , 2025

que existe el Protocolo para Prevenir, Atender y
Erradicar la Violencia Laboral.

45 5.3.3.7.1.2  Elaborar un informe anual, desagregado por sede. Junio, 2024  Septiembre D]
,2025
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Programa de Trabajo para la Atencidn de las

Areas de Oportunidad Derivadas de la Auditoria
de Certificacion

Abril 2024

C) MEDIDAS DE NIVELACION

Puntos
obtenidos
Auditoria
Vigilancia
3 Contar con personal con discapacidad en una proporcion del 5 % X N/A

cuando menos de la totalidad de su personal

Descripcion No cumple

Area de oportunidad:

e Lainformacién que presentan corresponde a los resultados de la aplicacién de la encuesta de percepcion de clima
laboral.

e Representa el 3% del total de la plantilla del personal, adicionalmente, no presentan certificados médicos, tal como
lo solicita la Norma.
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Programa de Trabajo para la Atencidn de las
Areas de Oportunidad Derivadas de la Auditoria

de Certificacion

Abril 2024

Acciones concretas:

. | Actividad Descripcion Inicio Término | Area Responsable
46 3.1 Hacer un levantamiento de informaciéon para Junio, 2024  Septiembre UTIGyND
conocer la pertenencia de las personas trabajadoras , 2025
a un grupo en situacién histérica de discriminacidn,
asi como hablante de alguna lengua originaria.
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