A I N E DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
W

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Instituto Nacional Electoral

“INFORME SOBRE EVALUACION DE DESEMPENO DE PROVEEDORES”

Numero de Contrato Proveedor Objeto

INE/ADQ-037/24 ESTRELLA BLANCA, S.A. | (Partidas 1, 2,4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13,

Servicio de transporte para el traslado de
SERVICIO DE CARGA ||q Lista Nominal de Electores (LNE)

DE C.V. 14,15y 17).

Criterios y aspectos a evaluar:
A.Oportunidad de respuesta

a.

Bueno: cuando el Proveedor cumple con el tiempo o los plazos de respuesta que se establecen en
las condiciones del Pedido-Contrato.

Regular: cuando el Proveedor no da respuesta en el tiempo o plazos que se establecen en el Pedido-
Contrato y como consecuencia el Administrador del Pedido-Contrato le otorga prérrogas debido a
gue no se afectan los objetivos del Instituto.

Malo: cuando el Proveedor no cumple con el tiempo o los plazos de respuesta que se establecen en
el Pedido-Contrato y como consecuencia, causa dafios o perjuicios al Instituto.

B. Entrega en tiempo del bien o servicio

a.

Bueno: cuando el Proveedor cumple con la fecha o los plazos de entrega de los bienes o prestacién
del servicio que se establecen en las condiciones del Pedido-Contrato.

Regular: cuando el Proveedor no entrega los bienes o presta el servicio en la fecha o plazos que se
establecen en el Pedido-Contrato y como consecuencia el Administrador del Pedido-Contrato le
otorga prorrogas debido a que no se afectan los objetivos del Instituto.

Malo: cuando el Proveedor no cumple con la fecha o los plazos de entrega de los bienes o prestacién
del servicio que se establecen en el Pedido-Contrato y como consecuencia se le aplican penas
convencionales.

C. Calidad del producto

a.

Bueno: cuando el Proveedor cumple o supera la expectativa de calidad de los bienes o servicios que
se establecen en las condiciones del Pedido-Contrato en razén de las caracteristicas o descripciones
de los bienes y servicios contenidos en el Anexo Unico.

Regular: cuando el Proveedor entrega bienes con defectos de fabricacién y causa su devolucion; o
entrega cantidades incompletas. O bien cuando el Proveedor presta servicios deficientes y como
consecuencia se le aplica deducciones.

Malo: cuando el Proveedor no cumple con la calidad de los bienes o servicios que se establecen en
las condiciones del Pedido-Contrato o las caracteristicas de los bienes y servicios contenidos en el
Anexo Unico debido a que entrega bienes o presta el servicio con especificaciones distintas a las
convenidas quedando sujeto a las sanciones que se establecen en el tercer parrafo del articulo 79
del Reglamento de Adquisiciones.
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D. Trato del Proveedor

a. Bueno: cuando la conducta del Proveedor es adecuada porque se dirige con cortesia y amabilidad
con los servidores publicos del Instituto y se conduce bajo principios y valores éticos.

b. Malo: cuando la conducta del Proveedor infringe los principios y valores éticos o trata por si o por
interpdsita persona que los servidores publicos induzcan o alteren circunstancias que otorguen
aspectos més ventajosos a éste.

Formato de evaluacion:

Contrato: | INE/ADQ-037/24
Proveedor: | SERVICIO DE CARGA ESTRELLA BLANCA, S.A. DE C.V.
o . Servicio de transporte para el traslado de la Lista Nominal de Electores (LNE)
Codigo de Expediente: | (p, tidas 1, 2, 4, 5, 6, 7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 y 17).
Marcar con una X, la opcién que corresponda:
A: Oportunidad de Respuesta Mencionar los motivos en caso de calificar como regular o malo
Bueno Regular Malo
X
B: Entrega en Tiempo del Bien o Mencionar los motivos en caso de calificar como regular o malo
Servicio
Bueno Regular Malo
X
C: Calidad del Producto Mencionar los motivos en caso de calificar como regular o malo
Bueno Regular Malo
X
D: Trato del proveedor Mencionar los motivos en caso de calificar como malo
Bueno Malo
X
Lic. Emiliano Jiménez Jiménez Ing. Maria del Carmen Riva Palacio Monroy
Encargado de Despacho de la Direccion de Encargada de Despacho de la Subdireccion de
Productos y Servicios Electorales Impresion de Listados Nominales y Servicios Registrales
Administrador del Contrato INE/ADQ-037/24 Supervisora del Contrato INE/ADQ-037/24
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FI RMADO POR: Rl VA PALACI O MONROY MARI A DEL
CARMEN

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D 3734745

HASH:
EE97C89881CD76D928139651ECB77A37C7B4159F78CCF2
6A0DF900960F7E6CEL

FI RVADO POR: EM LI ANO JI MENEZ JI MENEZ

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D: 3734745

HASH:
EE97C89881CD76D928139651ECB77A37C7B4159F78CCF2
6A0DF900960F7E6CEL
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