‘! IN E Direccion Ejecutiva de Administracion
b 4

) ' Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Instituto Nacional Electoral
ADMINISTRACION

“INFORME SOBRE EVALUACION DE DESEMPENO DE PROVEEDORES”

MO CE Proveedor Objeto
Contrato
ANGAR AZCAPOTZALCO, S.A. DE |Aduisicion  del  parque
INE/007/2024 CV T vehicular que requiere el
T Instituto Nacional Electoral

Criterios y aspectos que evaluar:

A. Oportunidad de respuesta

a. Bueno: cuando el Proveedor cumple con el tiempo o los plazos de
respuesta que se establecen en las condiciones del Confrato.

b. Regular: cuando el Proveedor no da respuesta en el tiempo o plazos
que se establecen en el Contrato y como consecuencia el
Administrador del Contrato le otorga prérrogas debido a que no se
afectan los objetivos del Instituto.

c. Malo: cuando el Proveedor no cumple con el tiempo o los plazos de
respuesta que se establecen en el Contrato y como consecuencia,
causa danos o perjuicios al Instituto.

B. Entrega en tiempo del bien o servicio

a. Bueno: cuando el Proveedor cumple con la fecha o los plazos de
entrega de los bienes o prestaciéon del servicio que se establecen en
las condiciones del Contrato.

b. Regular: cuando el Proveedor no entrega los bienes o presta el
servicio en la fecha o plazos que se establecen en el Contrato y como
consecuencia el Administrador del Contrato le otorga prérrogas
debido a que no se afectan los objetivos del Instituto.

c. Malo: cuando el Proveedor no cumple con la fecha o los plazos de
entrega de los bienes o prestaciéon del servicio que se establecen en
el Confrato y como consecuencia se le aplican penas
convencionales.
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C. Calidad del producto

a. Bueno: cuando el Proveedor cumple o supera la expectativa de
calidad de los bienes o servicios que se establecen en las condiciones
del Contrato debido a las caracteristicas o descripciones de los
bienes y servicios contenidos en el Anexo Unico.

b. Regular: cuando el Proveedor entrega bienes con defectos de
fabricacion 'y causa su devolucion; o enfrega cantidades
incompletas. O bien cuando el Proveedor presta servicios deficientes
y cOomo consecuencia se le aplica deducciones.

c. Malo: cuando el Proveedor no cumple con la calidad de los bienes o
servicios que se establecen en las condiciones del Contfrato o las
caracteristicas de los bienes y servicios contenidos en el Anexo Unico
debido a que enfrega bienes o presta el servicio con especificaciones
distintas a las convenidas quedando sujeto a las sanciones que se
establecen en el tercer pdarrafo del articulo 79 del Reglamento de
Adquisiciones.

D. Trato del Proveedor

a. Bueno: cuando la conducta del Proveedor es adecuada porque se
dirige con cortesia y amabilidad con los servidores publicos del
Instituto y se conduce bajo principios y valores éticos.

b. Malo: cuando la conducta del Proveedor infringe los principios y
valores éticos o trata por si o por interpdsita persona que los servidores
publicos induzcan o alteren circunstancias que otorguen aspectos
mds ventajosos a éste.

Formato de evaluacion:

Contrato: | INE/007/2024
Proveedor: | ANGAR AZCAPOTZALCO, S A.DEC.V.
Codigo de
Expediente:
Marcar con una X, la opcidon
que corresponda:

Mencionar los motivos en caso de calificar como

A: Oportunidad de respuesta
regular o malo

Bueno | Regular Malo
X
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B. Entrega en tiempo del
bien o servicio

Mencionar los motivos en caso de calificar como
regular o malo

Bueno | Regular Malo

X

Por no entregar las unidades vehiculares con un 4
de tangque de combustible, como minimo, en 9
unidades vehiculares.

C: Calidad del producto

Mencionar los motivos en caso de calificar como
regular o malo

Bueno | Regular Malo

X

D: Trato del Proveedor

Mencionar los motivos en caso de calificar como
malo

Bueno | Regular | Malo

X

Atentamente

Lic. Luis Armando Martinez Reyes

Director de Recursos Materiales y Servicios

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento para el uso y operacion
de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Elector

Elaboré:

Lic. Maricela Cruz Martinez

Revisé:

Lic. Elizabeth G. Fragoso Serrato

Vo. Bo.:

Lic. Beatriz Eugenia Ledesma Sudrez

ID SAI: N/A
Seccién: 5C-10
Serie: Administrar el Servicio del Parque Vehicular Arrendado
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FI RMADO POR: FRAGOSO SERRATO ELI ZABETH

GUADAL UPE

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

1D 3464811

HASH:
C8151D52FDF1AFCD9ES112D3C6DB1D6F4527EB7A527096
B5A8B091FFF92C6889

FI RVADO POR: LEDESMA SUAREZ BEATRI Z EUGEN A
AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D: 3464811

HASH:
C8151D52FDF1AFCDIES112D3C6DB1D6F4527EB7A527096
B5A8B091FFF92C6889

FI RMVADO POR: MARTI NEZ REYES LU S ARVANDO

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

1D 3464811

HASH:
C8151D52FDF1AFCDIES112D3C6DB1D6F4527EB7A527096
B5A8B091FFF92C6889
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