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Antecedentes

El Instituto Nacional Electoral (INE) enfrenta una creciente dificultad para convencer a los
ciudadanos de participar como funcionarios de casilla. Muchos rehdsan hacerlo, otros aceptan,
pero no se presentan el dia de la Jornada Electoral, y otros mas desisten durante el periodo de
capacitacién. Por ello, es necesario entender por qué se estd dando este fendmeno y cémo
revertirlo. Esto es especialmente importante de cara al 2018, que representara un reto importante
para la Institucion.

Derivado de que el Instituto Tecnolégico Auténomo de México (ITAM) y el INE firmaron convenio
de colaboracion para la elaboracién de estudios, el que no tendrd costo monetario alguno para el
INE, el drea de capacitacion ha solicitado la asesoria cientifica de investigadores del ITAM en el
disefio de una metodologia estadistica que permita entender la tendencia a la baja participacion
de funcionarios de casilla y encontrar formas costo-efectivas de revertirla. Los investigadores del
ITAM involucrados no tienen afiliacidon partidista, colaboran bajo los términos y necesidades del
INE, y no perciben pago alguno por su colaboracién.

La metodologia elaborada por la Direccién de Capacitacién con la asesoria de los investigadores
del ITAM tiene las siguientes caracteristicas generales:

1. Es neutral, es decir, no favorece a ningun partido politico a expensas de otro u otros.

2. Busca arrojar luz sobre el problema de la desercién y ausentismo de funcionarios de casilla con
el objeto de mitigar dicho problema.

El proyecto que se ha elaborado responde al mandato de la Estrategia, que requiere ajustar
procesos para mejorar la participacion de funcionarios de casilla. La Direccion de Capacitacion
establecié una serie de pilotos basados en las experiencias previas de Vocales, de SE y CAE. Cada
uno de los pilotos busca mejorar las tasas de participacion de ciudadanos como funcionarios de
casilla. El papel de los investigadores del ITAM ha sido asesorar en la elaboracidon de una
metodologia cientifica que permita evaluar la efectividad de cada uno de los pilotos de manera (a)
cientificamente objetiva y (b) politicamente neutral.

Metodologia

La metodologia aplicada es un procedimiento de punta en evaluacion cientifica de programas. Esta
metodologia es exactamente la misma que se utiliza en las ciencias “duras” y en las ciencias
médicas y consiste en formar grupos de “tratamiento” y “control” de forma aleatoria, es decir, por
loteria. El uso de loteria asegura que los grupos de tratamiento y de control sean comparables,
pues la Unica diferencia entre ellos es que un grupo recibe el tratamiento y el otro no.

Esta metodologia se usa en diversas ciencias: en la medicina, por ejemplo a un grupo se les da
vacuna y a otro no, en la fisica, a unos atomos se aplica un tratamiento y a otros no y en la
evaluacion de campafias de marketing a un grupo se le da un mensaje y a otro no.



; I N E Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica

Instituto Nacional Electoral Direccion de Capacitacion Electoral

El uso de loteria para determinar quién participa en cada piloto tiene varias ventajas. Primero, la
seleccion de quién participa es imparcial y neutral. Segundo, garantiza la comparabilidad de los
diferentes grupos. Por ejemplo, el grupo de ciudadanos que reciben el mensaje 1y el grupo que
recibe el mensaje 2 son estadisticamente idénticos en promedio, y la Unica diferencia es el
contenido del mensaje que reciben. Es decir, en el primer grupo habrd el mismo porcentaje de
hombres y mujeres, de jovenes y adultos mayores, de diferentes niveles de ingreso, y de
diferentes preferencias politicas, en comparacién con el segundo grupo. De esta forma se
garantiza la neutralidad del ejercicio.

Tercero, al ser comparables los grupos, es posible evaluar de manera clara y objetiva el efecto de
los pilotos sobre la participacién ciudadana como funcionarios de casilla. Por ejemplo, si se
observa una mayor tasa de participacidn de funcionarios de casilla en el grupo que recibid el
mensaje 1 en comparacion con el grupo que recibié el mensaje 2, se puede concluir con bases
cientificas que la diferencia en participacién observada fue por causa de los mensajes y no por
algun otro factor. Es decir, la metodologia permite aislar el efecto de los mensajes. Esta es la Unica
metodologia conocida que permite establecer de manera objetiva y contundente la efectividad de
los pilotos, ya que permite investigar relaciones de causa-efecto.
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Otras metodologias dejan la puerta abierta a conclusiones erréneas y sesgadas. Por ejemplo, una
medicion antes-después que compara por ejemplo la participacién en 2017 con la de 2015 no
arroja resultados confiables ya que cualquier diferencia en participacion puede atribuirse no
solamente a los pilotos a aplicarse en 2017, sino también a otros cambios en el tiempo por
cuestiones ajenas a los mensajes. La esencia del anadlisis causal es comparar la participacién
ciudadana habiendo recibido el mensaje contra lo que hubiera sucedido sin mensaje, o al recibir
un mensaje diferente. Por eso tenemos diferentes grupos con diferentes mensajes: para
establecer estadisticamente cudl es mas efectivo en las tareas de capacitacion y convencimiento.
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La metodologia entonces consiste en asignar diferentes pilotos a diferentes grupos de funcionarios
de casilla de forma aleatorizada y medir la posible influencia de cada uno de ellos en la tasa de
participacién de FMDC.

Tamafiios de Muestra

La metodologia utilizada para determinar el tamafio de la muestra estd basada en calculos de
poder estadistico. Una muestra demasiado pequefia no permite detectar un efecto causal, incluso
si el causal existe en la poblacion. Técnicamente, el tamafio de la muestra “N” se determina por la
respuesta a la siguiente pregunta: ¢A cuantos ciudadanos (N) tenemos que medir si queremos
detectar un efecto de tamafio “X” en la participacién “Y”, con probabilidad de al menos 80%, y al
mismo tiempo tener una confianza estadistica del 95%7? Los nUmeros para estimar la varianza de la
participacién “Y” se obtuvieron de la base del Sistema ELEC usando datos de procesos electorales
previos. Se hicieron calculos para diferentes tamafos de efectos causales “X”: de 1 punto

porcentual (pp), 2pp, 3pp Yy 4pp.

Con base en las férmulas correspondientes y simulaciones estadisticas aprendimos que con una
muestra de 500 CAE por grupo es suficiente, y en algunos casos mayor a lo necesario, para poder
estimar confiablemente la efectividad de los diferentes mensajes.

Procedimientos a Evaluar

La Direccidon de Capacitacién establecid los siguientes procedimientos a ser evaluados. Todos
fueron ideados con el objeto de incrementar la participacién de los ciudadanos como funcionarios
de casilla, con base en la experiencia previa del INE.

1. Mensajes de motivacion a la participacidn a ser repartidos en la Primera Etapa.
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e Objetivo: entender mejor el papel del primer contacto en las tasas de participacién de
FMDC.

2. Formato escrito de compromiso de asistir el dia de la eleccidn en solidaridad con el resto de los
Integrantes de la Mesa Directiva de Casilla, presentado durante el simulacro.

e  Objetivo: estudiar si la oportunidad de que un ciudadano se comprometa a asistir el dia de
la Jornada Electoral frente a los demds FMDC de la casilla evita que a ultima hora desista
de hacerlo. Esta especie de compromiso ha tenido éxito en otros ambitos.

3. Mdadulo sobre la importancia de la participacion ciudadana para la democracia durante el simulacro
(en este documento lo llamaremos “educacion civica”).

e Objetivo: motivar al FMDC con base en argumentos de indole normativa y de
concientizaciéon de la importancia de su papel.

4. Creacion de grupos de mensajeria por via teléfono celular, incluyendo los Integrantes de la Mesa
Directiva de Casilla asi como el CAE, en la Segunda Etapa. Esto generaliza una practica que algunos
CAE ya llevan a cabo actualmente.

e Objetivo: crear vias de comunicacion que habiliten la comunicacién entre FMDC, ademas
de la comunicacion con el CAE, para estudiar si la interaccion entre FMDC incide en la tasa
de participacion.

5. Mensajes via teléfono celular sobre la importancia de la democracia y de la participacién (duracion
1 minuto por mensaje, 6 mensajes en total), durante la Segunda Etapa.

e Objetivo: motivar al FMDC con base en argumentos de indole normativa y de
concientizacion de la importancia de su papel. Este medio tiene la ventaja de que alcanza a
todos los FMDC en los grupos de mensajeria por via teléfono celular, no solamente a los
que asisten en persona a los simulacros (como es el caso para el procedimiento 3).

6. Compromiso de asistir el dia de la eleccién en solidaridad con el resto de los integrantes de la Mesa
Directiva de Casilla por via mensajeria de teléfono celular, similar al formato escrito, posterior al
simulacro.

e Objetivo: estudiar si la oportunidad de que un ciudadano se comprometa a asistir el dia de
la Jornada Electoral frente a los demds FMDC de la casilla evita que a ultima hora desista
de hacerlo. Esta especie de compromiso ha tenido éxito en otros dmbitos. Este medio
tiene la ventaja de alcanzar a todos los FMDC en los grupos de mensajeria por teléfono
celular, no solamente a los que asisten en persona al simulacro (como es el caso para el
procedimiento 2).

7. Formato de informacién sobre la composicion de la Mesa Directiva de Casilla al momento de
entregar el nombramiento, antes de que se conozcan en persona. Esto obedece a la experiencia de
Vocales, SE y CAE, de que las desigualdades de ingreso/educacién y de género son una causa de la
no participacion.

e Objetivo: Lo Unico que hace este procedimiento es proveer a los ciudadanos de manera
sistematica la informacion que ellos obtendran de todas maneras tarde o temprano,
permitiendo asi la evaluacion de su efecto sobre la participacion.

Todos estos procedimientos seran evaluados con la misma metodologia cientifica basada en la
asignacion de ciudadanos a procedimientos por medio de loterias, descrita anteriormente. Estas
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propuestas se basan en practicas ya llevadas a cabo por algunos CAE de manera informal, pero
también en algunas claves de la literatura en economia del comportamiento.

Clarificar una narrativa histérica en la que se
inserte el ciudadano. En este caso la de la
democracia

[ Educacion civica J

( 1\
Comunicacion del

Apelar a la identidad de grupo L “equipo” de casilla

Cartas: obligacion,

Apelar a la importancia de la ley y el deber ciudadan ia_,
transparencia )

Ve

Promesas alos
miembros del equipo
. J

Facilitar mecanismos para comprometerse

La aleatorizacion en la primera etapa

e En la primera etapa se aleatorizaron 3 mensajes y un grupo de comparacién con el status
quo (sin mensaje). Los mensajes estaban enfocados en 3 rubros disefiados para generar
mayor asistencia: apelacion a ciudadania, apelacién al compromiso de asistir, apelacion a
la importancia de cuidar la transparencia de la eleccion.

La aleatorizacidn en la segunda etapa

e Por loteria se eligieron algunas ARE a recibir diferentes combinaciones de materiales.

e Para no complicar a los CAE, las tareas para un CAE son las mismas para todos sus
funcionarios de casilla asignados. La siguiente tabla explica los 13 grupos formados. (Los
nuimeros mostrados son los objetivos de disefio).

Composicion de Grupo

Control Género G+P Edu
Control 950 600 600 600
Educacién Civica 450
Compromiso de solidaridad 600
Compromiso de solidaridad y Educacién Ci 400
Mensajes libres 500 330 330 330
Mensajes diseflados 500
Mensajes disefiados + compromiso de
solidaridad electrénico 500
Total 6690

e Adicionalmente se hicieron diagndsticos en donde se miden actitudes civicas y prondsticos
de participacion el dia de la Jornada Electoral.
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Con este disefio se pueden comparar entre los diferentes grupos y llegar a conclusiones causales.
Es decir, se puede concluir que si el resultado X es mayor en el grupo de educacion civica que en el
grupo de control, tiene que ser por CAUSA de la educacion civica. Para ser un poco mds concretos,
numeramos a los grupos de la siguiente manera:

Composicion de Grupo

Control Género G+P Edu
Control 1 8 9 10
Educacién Civica 2
Compromiso de solidaridad 3
Compromiso de solidaridad y Educacién Ci 4
Mensajes libres 5 11 12 13
Mensajes disefriados 6
Mensajes disefiados + compromiso de
solidaridad electrénico 7

Algunas de las hipétesis que se pueden probar con esta metodologia:

* Estar en un grupo de mensajeria por teléfono celular genera asistencia: 5, 6 y/o 7 vs. 1.
*  Educacién civica genera asistencia: 1 vs. 2.
*  Educacién civica por medios electrdnicos genera asistencia: 6 vs. 5
* Elformato de compromiso genera asistencia: 1 vs. 3.
* Discriminacién a favor o en contra de mujeres y mujeres presidentas, y por educacion: 1
vs. 8 vs. 9 vs. 10.
* Siesa discriminacion es atenuada por la educacion civica: (8 vs. 1) vs. (11 vs. 5).

Variables de resultado

La recoleccion de variables de resultado es parte esencial del proyecto. Sus objetivos son: (a) hacer
posible la medicidn de los efectos de los pilotos y (b) recabar informacién para poder entender las
razones posibles por las cuales los ciudadanos participan o no participan como FMDC.

Se medirdn resultados en las siguientes variables:

Participacidn en simulacros.

Desercidén pre-Jornada Electoral.

Asistencia a Jornada Electoral de los siete FMDC de cada casilla.
Errores en actas.

Actitudes hacia la democracia (medidas en los diagndsticos).

o vk wnN ek

Razones auto reportadas detrds de la participaciéon o ausentismo (medidas en los
diagndsticos).
7. Voto en el 2018 (como medida de efectos de largo plazo en participacién).

Los datos de los diagndsticos los recopilard el INE y los capturard en forma digital para que los
especialistas del ITAM realicen el analisis estadistico y arrojen los resultados finales. Es importante



; I N E Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral y Educacion Civica

Instituto Nacional Electoral Direccion de Capacitacion Electoral

aclarar que el INE en ninglin momento y por ninguna razdn otorgara a los investigadores del ITAM
acceso a datos con informacién personal identificable.

Para dar un ejemplo de la metodologia de estimacion estadistica a ser aplicada una vez que se
recolecten los datos de resultados, consideren la siguiente regresion:

Asistencia; = a + fEducacionCivica; + ¢;

En este caso § mide el efecto causal promedio de la educacién civica en asistencia en la Jornada
Electoral. De igual forma podemos medir cualquier efecto de los demds mensajes y pilotos. Por
ejemplo, podemos comparar si en la primera etapa es mejor apelar a una obligacién o al sentido
de ciudadania, y comparar cual genera mejores resultados, medidos con los indicadores descritos
arriba.

Productos del Analisis

Como resultado de este proyecto, se obtendrd una respuesta a la pregunta: équé intervenciones
lograron incrementar la participacion de ciudadanos como funcionarios de casilla y en qué
medida? Ademas, se elaborard un modelo predictivo que permita a los Vocales Locales vy
Distritales, Supervisores Electorales y Capacitadores-Asistentes Electorales, detectar posibles
riesgos de desercion y atenderlos a tiempo. La efectividad del modelo dependera en gran medida
de la calidad y cantidad de los datos disponibles para alimentarlo.

Evaluaciones post electorales a FMDC

El cuestionario post electoral a FMDC es crucial para entender mas a fondo las causas de que un
ciudadano participe o no participe como FMDC. Dado que este cuestionario tendra lugar después
de la Jornada Electoral, no hay posibilidad de que interfiera con el trabajo de capacitacién de los
CAE. La idea de aplicar un cuestionario post-electoral no es nueva: el INE ha aplicado cuestionarios
post electorales a FMDC en elecciones anteriores. De no aplicarse esta evaluacién, se limitara de
manera importante el valor del enorme esfuerzo que el INE ha llevado a cabo durante el presente
proceso electoral, con objeto de fomentar la participacion de FMDC. A nivel técnico,
considerariamos grave la omision de esta evaluacion.

Las preguntas de las diferentes evaluaciones estan disefiadas para medir un rango amplio de
factores con posible incidencia en la participacion de FMDC. Entre otras hipdtesis de trabajo esta
la idea de que el compromiso civico es causa de la participacion. Las evaluaciones miden dicho
compromiso civico. Es especialmente importante medirlo después de la Jornada Electoral, para
estimar si el hecho de haber participado (o no haberlo hecho) como FMDC el dia de la eleccion
fomenta o disminuye el nivel de compromiso civico del ciudadano.

Un beneficio incidental de las evaluaciones y los pilotos es que generaran informacién que sera de
utilidad en el contexto de la ENCCIVICA y sus objetivos. Aunque este no es el propésito principal
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del proyecto, la importancia del papel del INE en el fomento de la cultura civica de la ciudadania
hace que este beneficio sea un aspecto importante y valioso del proyecto en general, y de los
cuestionarios de salida en particular.



