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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL 

INCISO DESCRIPCIÓN INFORMACIÓN 

a. 
Nombre de la 
persona 
solicitante: 

C. lizbeth Galicia 

b. 

Fecha de 
ingreso de la 
solicitud de 
información: 

24/04/2024 

c. 
Medio de 
ingreso: 

Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) 

d. 
Folio de la 
PNT: 

330031424002083 

e. 
Folio interno 
asignado: 

UT/24/01994 

f. 
Información 
solicitada: 

“Por la presente me dirijo a ustedes para solicitar acceso a la siguiente 
información pública en cumplimiento de la Ley General de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública: solicito la 
información sobre la compra y costos de los servicios de META hacia 
el INE, donde se lanza el chatbot en whatsapp del Instituto Nacional 
Electoral, a través del cual las personas pueden hacer consultas sobre 
el proceso electoral”. (Sic) 
 
Datos complementarios: “Actualización el 18 de abril de 2024: Por 
primera vez, (…), el chatbot de WhatsApp del INE (…) integrará una 
función para que las personas reporten posibles noticias falsas o 
imprecisas sobre el proceso electoral de 2024. 
 
Nuestro trabajo para las elecciones de México en 2024 
https://about.fb.com/ltam/news/2024/04/nuestro-trabajo-para-las-
elecciones-de-mexico-en-2024/”. (Sic) 

g. 
Áreas a las que 
fue turnada la 
solicitud: 

25/04/2024 

Coordinación Nacional de Comunicación Social (CNCS) 
Dirección Ejecutiva de Administración (DEA) 
 

14/05/2024 

Dirección Ejecutiva de Capacitación Electoral y Educación Cívica 
(DECEyEC) 
 

h. 
Motivo de la 
ampliación:  

El área DECEyEC, se encuentran en tiempo para emitir respuesta a la 
fecha de convocatoria.  
 

Fecha de turno: 14/05/2024 

Fecha para entregar 
información pública: 

24/05/2024 

Fecha para clasificar o 
declarar inexistencia: 

21/05/2024 

 

https://about.fb.com/ltam/news/2024/04/nuestro-trabajo-para-las-elecciones-de-mexico-en-2024/
https://about.fb.com/ltam/news/2024/04/nuestro-trabajo-para-las-elecciones-de-mexico-en-2024/
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL 

 

INCISO DESCRIPCIÓN INFORMACIÓN 

i. 

Días que se 
otorgan a la(s) 
área(s),   
EN SU CASO:  

No aplica 


