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PRESENTACION.

El presente informe constituye un ejercicio anual de rendicion de cuentas que el
Comité de Etica del Instituto Nacional Electoral debe presentar a la Junta General
Ejecutiva, dando vista a las y los Consejeros Electorales del Instituto Nacional
Electoral, conforme a lo previsto en el numeral Tercero, inciso 0), de los
Lineamientos que regulan el Comité de Etica del Instituto Nacional Electoral®.

Como se podra advertir del contenido del presente informe, el Comité de Etica del
Instituto Nacional Electoral ha sesionado de manera regular con el apoyo del Grupo
de Trabajo?, sobre todo, en las actividades de sensibilizacion, difusion vy
capacitacion dirigidas al personal del Instituto, por lo que, se han materializado sus
objetivos y metas, a través de la colaboracion y vinculacién interinstitucional
constante y permanente.

Este documento da testimonio del cumplimiento al Programa Anual de Trabajo del
Comité de Etica del Instituto Nacional Electoral en el ejercicio 20233, por lo que se
destacan las actividades de acompafiamiento realizadas en la difusion,
capacitaciéon, evaluacion anénima sobre la percepcidn que tienen las personas
servidoras publicas respecto del cumplimiento del Codigo de Etica de la Funcién
Publica Electoral y del Codigo de Conducta del Instituto Nacional Electoral, asi como
en el desahogo de denuncias y consultas presentadas ante el érgano colegiado.

Por altimo, este Comité aprovecha el informe para agradecer a todas las personas
servidoras publicas, quienes colaboraron en el disefio y ejecucion de acciones para
continuar el cauce de sus actividades programadas, cuya consecucion implica un
importante trabajo de colaboracion entre las areas que lo integran, para lo cual, ha
sido indispensable la creacion de mecanismos idéneos para materializarlas, darles
seguimiento, establecer prioridades, definir responsabilidades, compromisos y
poder medir su avance.

 Acuerdo del Organo Interno de Control OIC-INE/09/2020, publicado en la Gaceta Electoral del Instituto Nacional Electoral No. 36 el 10 de
agosto de 2020; norma consultable en el siguiente link: https:/sidj.ine.mx/restWSsidj-nc/app/doc/1151/20/1
2 Grupo conformado por representantes de diversas areas del INE, como son:

Direccién Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional;

Direccién Ejecutiva de Administracion;

Direccion Juridica;

Unidad Técnica de Igualdad de Género y No Discriminacion;

Coordinacion Nacional de Comunicacién Social;

Unidad Técnica de Transparencia y Proteccion de Datos Personales y;

Organo Interno de Control.
3 Aprobado en la Tercera Sesion Ordinaria celebrada por el Comité de Etica el 13 de diciembre de 2022; documento verificable en la liga
siguiente: https://repositoriodocumental.ine.mx/xmlui/bitstream/handle/123456789/149894/CE-13122022-0O-Programa.pdf
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1. SESIONES CELEBRADAS POR EL COMITE DE ETICA.

Durante el afio 2023, el Comité de Etica del Instituto Nacional Electoral (Comité de
Etica), llevo a cabo 3 sesiones ordinarias, conforme a lo siguiente:

e Primera sesion ordinaria celebrada el 28 de abril de 2023.

e Segunda sesion ordinaria celebrada el 31 de agosto de 2023.

e Tercera sesion ordinaria celebrada el 14 de diciembre de 2023.

2. ATENCION A DENUNCIAS Y CONSULTAS.

En el ejercicio 2023, se continué con la recepcion de denuncias y consultas
mediante la Linea Etica que se encuentra ubicada en uno de los apartados del
Sistema DenuncialNE del portal institucional, asi como a través de la cuenta de
correo electrénico etica.ine@ine.mx, a cargo de la Secretaria Técnica* del Comité
de Etica. Se aclara que también existe la posibilidad de su recepcién de manera
fisica.

Por lo anterior, se da cuenta del nimero de denuncias y consultas recibidas por el
Comité de Etica del 1 de enero al 15 de diciembre de 2023; asi como del estado
gue guarda el desahogo de cada uno de los asuntos.

Al respecto se precisa que, de las denuncias ingresadas en el afio 2022,
Unicamente se tienen 7 denuncias en tramite; de éstas 3 estan en investigaciony 4
han sido admitidas para su estudio de fondo.

No se tienen consultas en tramite respecto de dicho ejercicio.

Cuadro 1. Estado que guardan la denuncias y consultas
ingresadas ante el Comité de Etica en el afio 2022.

Presentadas Desechadas |Incompetencias |Sobreseimientos En tramite
140 115 14 4 7*
17 8 9 0 0
157 123 23 4 7

Fuente: Elaboracién propia con base en los registros de control de la Secretaria Técnica.
*Nota: 4 de las 7 denuncias han sido admitidas

4 El Manual de desahogo de Consultas y Denuncias ante el Comité de Etica del Instituto Nacional Electoral, establece en su glosario que la
Secretaria Técnica es un érgano técnico del Comité de Etica encargado de auxiliarlo en el cumplimiento de sus funciones y facultades, cuyo
titular es designado por el propio Comité.

En este sentido, el Acuerdo aprobado en la Primera Sesion Extraordinaria del Comité Etica 2023, establece que la persona que ocupe el cargo
de Titular de la Unidad de Evaluacién, Normatividad y Desarrollo Administrativo, sera quien funja como Secretario Técnico del Comité de Etica
del Instituto Nacional Electoral.
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Ahora bien, por lo que hace al afio 2023, del 1 de enero al 15 de diciembre, ingreso
un total de 118 asuntos, de los cuales, 98 corresponden a denuncias y 20 son
consultas, su estado procesal es el siguiente:

Cuadro 2. Denuncias y consultas ante el Comité de Etica en el afio 2023.

71
DESEC""'“\IIIENT":)s

4

23
EN TRAMITE

15

|
CONSULTAS ENToOs

EN TRAMITE

Fuente: Elaboracién propia con base en los registros de control de la Secretaria Técnica.

2.1. DENUNCIAS.

En cuanto a las 98 denuncias presentadas ante el Comité de Etica durante el
ejercicio 2023, como enseguida se detalla:
e Desechamientos: Se emitieron 71 acuerdos.

- En 37 casos Unicamente se determiné que no se cumplieron los
requisitos minimos de procedencia previstos en el numeral Décimo
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Sexto del Manual de Desahogo de consultas y denuncias ante el Comité
de Etica del Instituto Nacional Electoral (Manual)®.

En 29 casos, se determind su canalizacion a la Direccion Ejecutiva del
Registro Federal de Electores (DERFE), porque los hechos denunciados
se relacionan con la calidad del servicio y/o atencion ciudadana en los
Moédulos de Atencion Ciudadana (MAC), o porque indicaban las
dificultades con que las personas denunciantes se enfrentaron para
poder realizar sus tramites para la obtencion de la credencial para votar.

En 2 denuncias se ordend la remision a la Direccion Ejecutiva de
Capacitacion y Educacion Civica, para implementar acciones de mejora
y a su vez orientar a las personas promoventes sobre los hechos
denunciados referentes a la Jornada Electoral.

En 3 de los casos se brindé orientacién a las personas denunciantes
respecto a las atribuciones de otras autoridades que pudieran ser
competentes conforme a la naturaleza de los hechos expuestos (Unidad
Técnica de lo Contencioso Electoral; Unidad Técnica de Transparencia
y Proteccion de Datos Personales, y el Ministerio Publico de la entidad
federativa correspondiente al domicilio de la persona denunciante).

Sobreseimientos: La Secretaria Técnica emiti6 4 acuerdos de
sobreseimiento por el cambio de situacion juridica de las personas
denunciadas al haber causado “baja” del INE.

En tramite. Al 15 de diciembre de 2023, se tenian 23 denuncias en tramite.

2.2. CONSULTAS.

En cuanto a las 20 consultas recibidas por el Comité de Etica, se informa que la
atencion fue la siguiente:

Desechamientos. Se emitieron 15 acuerdos.

En 9 casos Unicamente se determiné que no se cumplieron los requisitos
minimos de procedencia previstos en el numeral Trigésimo del Manual.

En 3 casos se ordend la canalizacion a la DERFE.

En 1 caso se determind la remision a una Junta Distrital Ejecutiva de una
Entidad Federativa.

En 1 asunto se brindd orientacion a la persona solicitante para interponer
su denuncia ante la UTCE.

En 1 caso mas, se brindé orientacién para ingresar la solicitud de
informacion a través de la Plataforma Nacional de Transparencia.

En tramite. Al finalizar el aflo 2023, se encontraban 5 consultas en tramite.

5 Acuerdo del Comité de Etica del Instituto Nacional Electoral INE/CE/01/2022, publicado en la Gaceta Electoral del Instituto Nacional Electoral
No. 56 en fecha 3 de mayo de 2021; norma consultable en la liga siguiente: https:/sidj.ine.mx/restWSsidj-nc/app/doc/1388/20/1
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2.3. RESOLUCIONES DERIVADAS DEL DESAHOGO DE DENUNCIAS.

Durante la segunda sesion ordinaria del Comité de Etica, celebrada el 31 de agosto
de 2023, se sometié a consideracidén de las personas integrantes, el proyecto de
Resolucion relativa al expediente INE/CE/EXP-004/2022, el cual fue aprobado por
unanimidad.

La denuncia de este asunto, inicialmente fue recibida como consulta a través del
Sistema DenuncialNE, el 09 de agosto del 2021, pero se recondujo el tramite a
denuncia, a peticion de la parte interesada.

Del analisis de las pruebas aportadas por la persona denunciante, por la persona
denunciada y aquellas que recabé la Secretaria Técnica, se acreditd que el dia 18
de junio de 2021, a las 20:02 horas, se realiz0 la consulta de los datos de la persona
denunciante en el SIIRFE-MAC, desde el MAC 152351, cuya busqueda no se
encontro asociada a alguna solicitud referente al tramite de Credencial para Votar,
por corresponder a una consulta de solo texto.

Asimismo, con las pruebas que arroja el expediente, se acreditd la responsabilidad
de la persona denunciada en esos hechos.

Por lo anterior, el Comité de Etica determind RECOMENDAR® a la persona
denunciada, en calidad de persona servidora publica del INE, para que, en adelante,
observe los principios, valores, directrices y estdndares de comportamiento que
emanan del Codigo de Etica y del Cédigo de Conducta y se abstenga de acceder
de forma ilegal a los datos de las personas inscritas en el Padron Electoral y en la
Lista Nominal, garantizando la proteccién de los datos personales de la ciudadania.

Ademas, se solicit6 a la persona servidora publica que proporcione un programa de
acciones, con plazos, en el que se comprometa a realizar y aprobar los cursos de
capacitacion en materia de acceso a la informacién y proteccion de datos
personales en el INE y en el Instituto Nacional de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, ademas de comprometerse a entregar las constancias que asi
lo avalen.

Aunado a ello, se emiti6 una atenta RECOMENDACION a la DERFE para la
elaboracion de un Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos (PTAR) y un
Programa de Capacitacion para Mitigar el Riesgo de actos como el que fue materia
de estudio en la Resolucion.

En adicion, en fecha 12 de septiembre de 2023 se remitid la Resolucién y el
expediente a la Unidad de Asuntos Juridicos del Organo Interno de Control del
Instituto Nacional Electoral (OIC), en virtud de la vista que se dio en fecha 14 de
junio de 2022. Motivo por el cual, la Direccibn de Investigacion de
Responsabilidades Administrativas, inici6 la investigacion correspondiente.

6 El Manual de desahogo de Consultas y Denuncias ante el Comité de Etica del Instituto Nacional Electoral, establece en el numeral Vigésimo
Quinto, inciso a) que, la resolucion contendra una recomendacién de caracter no vinculatorio a la persona o personas servidoras publicas del
INE responsables del incumplimiento, para que corrijan o dejen de realizar la olas conductas contrarias a los Cédigos, y al titular del Area de
su adscripcion, con el objeto de que se tomen medidas necesarias para mitigar el riesgo de repeticién de los actos, estableciéndose plazos
para el cumplimiento de las acciones que se determinen. De ser aceptada la recomendacion, la Secretaria Técnica del Comité dara seguimiento
al cumplimiento de dichos plazos, y sera la responsable de recibir la evidencia correspondiente, informando al Comité sobre el particular.
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Asimismo, el dia 8 de septiembre de 2023, se remitié el expediente a la Secretaria
Técnica Normativa de la DERFE para el seguimiento correspondiente, en términos
del Protocolo para la Actuacién frente a casos de tramites y registros identificados
con irregularidades o del uso indebido de informacion relativa al Padrén Electoral’.

El dia 15 de abril de 2024 la DERFE remiti6 a la Secretaria Técnica el PTAR que
elabor6, en cumplimiento a la Resolucion.

2.4. PROMOCION DE LA CULTURA DE LA DENUNCIA.

Con la finalidad de incentivar la actitud proactiva entre las personas servidoras
publicas del INE, para denunciar actos contrarios al Codigo de Etica y al Cédigo de
Conducta, se aprobd por la Secretaria Técnica y las personas integrantes del Grupo
de Trabajo del Comité de Etica, el contenido de una infografia que se difundié 8
veces en el afio, a través del correo electronico institucional de comunicacion
masiva ENTERATE, con un alcance en 31,363 cuentas usuarias.

Cuadro 3. Infografia para promover la cultura de la denuncia entre las personas servidoras publicas.

2 INE @IC

Organo Interno de Control

cSabias
que?

El Comité de Etica del Instituto Nacional Electoral conoce y
resuelve de los actos u omisiones por parte de personas
servidoras publicas del INE, que contravengan el contenido
del Cédigo de Etica y del Cédigo de Conducta.

Si conoces alguno, presenta tu denuncia en el
siguiente boton

PRESENTAR DENUNCIA

Fuente: Consulta en el correo electrénico comunicacion masiva de ENTERATE.

7 Acuerdo de la Junta General Ejecutiva INE/JJGE109/2020, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de septiembre de 2020;
documento consultable en la liga siguiente: https:/sidj.ine.mx/restWSsidj-nc/app/doc/772/20/1.

Pagina 8 de 28



https://sidj.ine.mx/restWSsidj-nc/app/doc/772/20/1

w & Comitéde Etica

3.FORTALECIMIENTO DEL CONOCIMIENTO, COMPRENSION Y
APEGO O CUMPLIMIENTO DE LOS CODIGOS.

8
V‘ ”

En este informe también se da cuenta de las actividades realizadas por las personas
integrantes del Comité de Etica, en cumplimiento a los Mecanismos para difundir,
capacitar y evaluar el conocimiento, comprension y apego o cumplimiento del
Cédigo de Etica de la Funcion Publica Electoral y del Cédigo de Conducta del INE®
(Mecanismos), conforme al Programa Anual de Trabajo de 2023 del Comité de Etica
(PAT 2023).

Para alcanzar los objetivos del PAT 2023, el Grupo de Trabajo se reunié en 2
ocasiones en las que se abordaron los asuntos siguientes:

3.1. REUNIONES DEL GRUPO DE TRABAJO.

Primera reunién de trabajo. Se llevo a cabo el 3 de abril de 2023. En la reunion se
pusieron a consideracion los siguientes asuntos:

» Elproyecto de acta de la tercera sesion ordinaria del afio 2022 celebrada por el
Comité de Etica;

e La propuesta de cronograma para la difusion de la infografia para promover la
cultura de la denuncia; asimismo, se informé sobre los resultados de la difusion
de infografias relacionadas con el Cadigo de Etica y el Codigo de Conducta;

e Aspectos generales relacionados con el Curso de Induccion al Codigo de Etica
de la Funcién Publica Electoral y al Cédigo de Conducta del INE vy;

e Se someti6é a aprobacion el Informe sobre la implementacion de la Evaluacion
Andénima sobre la percepcién que tienen las personas servidoras publicas
respecto al cumplimiento de los citados Codigos.

Segunda reunion de trabajo. Se llevé a cabo el 28 de noviembre de 2023. En la
reunion se presentaron los siguientes documentos:

» Propuesta de proyecto de acta de la segunda sesion ordinaria del Comité de
Etica 2023;

e El Informe que rinde la Secretaria Técnica sobre la atencion a consultas y
denuncias recibidas por el Comité de Etica,

e El Informe relativo al analisis cuantitativo y cualitativo de la aplicacion de la
Evaluacion Andnima sobre la percepcion que tienen las personas servidoras
publicas respecto del cumplimiento de los Cédigos;

e El Informe sobre el Avance del PAT 2023;

e La propuesta de Proyecto del Programa Anual de Trabajo 2024 del Comité de
Etica;

8 Acuerdo del Comité de Etica del Instituto Nacional Electoral INE/CE/02/2021, publicado en la Gaceta Electoral del Instituto Nacional Electoral
No. 44 en fecha 30 de abril de 2021, verificable en la liga siguiente: https:/sidj.ine.mx/restWSsidj-nc/app/doc/1389/20/1
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e Las propuestas de oficios dirigidos a las Juntas Locales Ejecutivas del INE y a
la DERFE, en seguimiento a los acuerdos establecidos en la segunda sesion
ordinaria del Comité de Etica 2023;

e Propuesta de 2 nuevas infografias de asuntos relevantes identificados durante
el desahogo de denuncias (trato digno y respeto a la privacidad sexual);

e Comentarios sobre el seguimiento a la emisién de constancias del Curso sobre
del uso adecuado de las redes sociales por las personas servidoras publicas en
el Instituto Nacional Electoral y comentarios sobre problematicas generales
relacionadas con el Curso de Induccion al Cédigo de Etica de la Funcion Publica
Electoral y Cédigo de Conducta del INE.

3.2. CREACION DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL DEL COMITE DE
ETICA.

Derivado de la necesidad de generar un vinculo de comunicacion visual entre el
Comité de Etica y las personas destinatarias de sus acciones, durante la primera
reunién del Grupo de Trabajo que tuvo verificativo el 3 de abril de 2023, la Secretaria
Técnica presentd una propuesta de imagenes que pudieran identificar de forma
grafica al érgano colegiado.

Por lo anterior, las areas que integran el Grupo de Trabajo realizaron otras
propuestas de imagenes gréficas, por lo que se realizaron 2 ejercicios de votacion
y las imagenes fueron elegidas conforme a la relacion de colores y elementos
graficos que se vinculan a la naturaleza del Comité de Etica.

En este sentido, la propuesta de la Unidad Técnica de Igualdad y de Género y No
Discriminacion fue la imagen mas votada.

Durante la segunda sesion ordinaria celebrada el 31 de agosto de 2023, el Comité
de FEtica aprobdé la siguiente imagen institucional, mediante el Acuerdo
INE/CE/01/2023 publicado en la Gaceta Electoral del Instituto Nacional Electoral No.
72 del mes de agosto de 2023:
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Fuente: Disefio elaborado por la Unidad Técnica de Igualdad y de Género y No Discriminacion.

3.3. PROGRAMA DE PROMOCION DE LA INTEGRIDAD Y PREVENCION
DE LA CORRUPCION.

De enero a julio de 2023, la Direccion Ejecutiva de Administracion (DEA) desarrollé
el proyecto del Programa de Promocion de la Integridad y Prevencion de la
Corrupcion®, con base en el documento denominado “Integridad y Prevencion de la
Corrupcion en el Sector Publico, Guia Basica de Implantacion” elaborado por la
Auditoria Superior de la Federacién. Dicho proyecto fue retroalimentado por la
Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional Anticorrupcién, asi como por el OIC.

De esta manera, nacio el proyecto que finalmente fue aprobado por el Comité de
Etica durante la segunda sesion ordinaria celebrada el 31 de agosto de 2023. Cabe
mencionar que, la implementacién de dicho programa esta considerada para el afio
2024.

Ahora bien, con el fin de asegurar el conocimiento sobre su contenido, se han
realizado las siguientes acciones para difundir el referido programa, en
cumplimiento a los puntos de Acuerdo SEGUNDO, TERCERO y QUINTO del
Acuerdo INE/CE/03/2023, por el que se aprobé el Programa de Promocion de la
Integridad y Prevencion de la Corrupcion, a saber:

a) Se realizaron las gestiones para la publicacién del Acuerdo en cita y el anexo
correspondiente al programa, en la Gaceta Electoral del Instituto Nacional
Electoral No. 72 del mes de agosto de 2023.

? Acuerdo INE/CE/02/2023 del Comité de Etica del Instituto Nacional Electoral, publicado en la Gaceta Electoral del Instituto
Nacional Electoral No. 72 del mes de agosto de 2023; documento consultable en la liga siguiente:
https://repositoriodocumental.ine.mx/xmlui/bitstream/handle/123456789/153085/AnexoPPIyPC.pdf
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b) El 31 de octubre de 2023, la Secretaria Técnica del Comité de Etica envio el
oficio INE/CE/ST/017/2023, a la Secretaria Ejecutiva del INE, para solicitar la
realizacion de las gestiones necesarias para que se informe al Consejo General
y a la Junta General Ejecutiva del INE, la aprobacion del Programa en las
siguientes sesiones que celebren.

c) El 1 de noviembre de 2023, la DEA emitio la circular INE/DEA/26/2023, para
dar a conocer el contenido del Programa de referencia a las personas titulares
y/o encargadas de despacho de la Secretaria Ejecutiva, Direcciones Ejecutivas,
Unidades Técnicas, Coordinaciones y Vocalias Ejecutivas de las Juntas Locales
Ejecutivas.

d) La DEA elaboré y difundio un video en el que se da a conocer el Programa, a
travé§ de la cuenta de correo electronico institucional de comunicacién masiva
ENTERATE.

Cuadro 5. Infografia enviada a las personas servidoras publicas.

iConoce el primer Programa de Promocion de la
Integridad y Prevencion de la Corrupcion del INE!

Para mas informacion, da clic en el
siguiente video:

£INE

_- rama de promecidn
= qa:gﬁzm i la
peion del INE

DIRECCION
©® INE D i

Instituto Nacional Electerad ADMINISTRACION

Fuente: Consulta en el correo electronico comunicacion masiva de ENTERATE.

Pagina 12 de 28




3.4. PROGRAMA PERMANENTE PARA DIFUNDIR LAS ACTIVIDADES Y
FUNCIONES DEL COMITE DE ETICA.

De los resultados de la Evaluacion Andnima sobre la percepcion que tienen las
personas servidoras publicas respecto del cumplimiento del Cédigo de Etica de la
Funcion Publica Electoral y el Cédigo de Conducta del Instituto Nacional Electoral
gue se implemento el mes de noviembre de 2022, presentados durante la primera
sesion ordinaria del afio 2023, se identificd la necesidad de reforzar las acciones
para difundir entre el personal las actividades que lleva a cabo el Comité de Etica.

Por lo anterior, en dicha sesion, el Comité de Etica instruy6 al Secretario Técnico y
al Grupo de Trabajo a elaborar un Programa Especifico para dar a conocer al
personal del INE las funciones del 6rgano colegiado.

Asi, durante la segunda sesion ordinaria celebrada el 31 de agosto de 2023, se
aprob6 el Acuerdo INE/CE/02/2023 relativo al Programa Permanente para dar a
conocer a las personas servidoras publicas del Instituto las funciones y actividades
que realiza el Comité de Etica del INE, publicado en la Gaceta Electoral del Instituto
Nacional Electoral No. 72 del mes de agosto de 2023.

Al respecto, por iniciativa del invitado permanente al Grupo de Trabajo del Comité
de Etica, la Coordinacion Nacional de Comunicaciéon Social, en coadyuvancia con
la Secretaria Técnica y como parte de la estrategia que establece el Programa de
gue se trata, se elaboré y difundié un video que contiene informacion referente a la
integracion del Comité de Etica, asi como de sus funciones y principales actividades
para promover la cultura de integridad en la Institucion.

El video fue enviado en 2 ocasiones por correo electronico, a través de la cuenta de
comunicacion masiva ENTERATE, que reciben las personas servidoras publicas del
INE; también se promovio en la edicion No. 191 de la revista digital multimedia
SOMOS INE.
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Cuadro 6. Imagen del video de las actividades y funciones del Comité de Etica
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Comunidad INE:

Conoce qué es y qué hace

el Comité de Etica del INE.

®

ainstitito'Nacion

Por una cultura de la legalidad
y valores éticos al interior del Instituto

Fuente: Consulta en el correo electrénico comunicacion masiva de ENTERATE y SOMOS INE.

3.5. ACCIONES DE DIFUSION Y CAPACITACION.
DIFUSION.

Dentro de las acciones de caracter preventivo que son fundamentales para fomentar
una cultura ética entre el personal del INE, se informa que se llevé a cabo, la difusién
del video relacionado con el Cédigo de Etica, asi como de las infografias
relacionadas con los estandares de comportamiento relativos a “servicio”,
“colaboracion”, “abstencion” y "respeto”, derivados del Cédigo de Conducta; ello,
conforme al cronograma que fue aprobado por el Secretario Técnico y en su
momento, puesto a consideracion del Grupo de Trabajo.

De tal suerte que, del 1 de enero al 31 de diciembre 2023, se envi6 un total de 42
correos electronicos para difundir 4 infografias y 1 video, a través del correo
electrénico institucional de comunicacion masiva ENTERATE, que reciben 31,363
cuentas usuarias de personas servidoras publicas del INE, con la finalidad de dar a
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conocer los principios, valores, y directrices de los estandares de comportamiento
contenidos en los citados Cédigos.

Se realizé la propuesta de 2 infografias relacionadas con temas identificados
durante el desahogo de las denuncias ante el Comité de Etica, que se consideran
relevantes. Esto con la finalidad de mitigar el riesgo de que se repitan actos similares
gue pudieran impactar en la cultura institucional. Los temas fueron en cuestiones de
trato digno y respeto a la privacidad sexual de las personas.

Dicho material fue aprobado por la Secretaria Técnica y por quienes integran el
Grupo de Trabajo, por lo que se acordo incluir la difusion de las infografias en la
agenda institucional en el marco de los 16 dias de activismo en contra de la violencia
de género.

Por este motivo la Unidad Técnica de Igualdad y de Género y No Discriminacion, en
conjunto con la Coordinacion Nacional de Comunicacion Social, realizaron un
disefio ad hoc a la campafia, programando su difusion a través del correo
electrénico institucional de comunicacion masiva ENTERATE.

De tal modo que, el 8 y 12 de diciembre de 2023, se publicaron las infografias de
que se trata y se tiene contemplado continuar la difusion durante 2024.
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Cuadro 7. Infografias enviadas a las personas servidoras publicas

Por una Comunidad INE integra y sin corrupcion

Codigo de Conducta
SERVICIO

(1de 4 estandares de comportamiento)

® Integridad

® Calidad

® Democracia

® Comprensibilidad
® Atencion

® Legalidad

® Orientacion

® Claridad

® Discrecion

® Imparcialidad

® Eficiencia

® Reportes fidedignos

CONSULTAR CODIGO

-‘ INE "‘“';" Comité de Eyic

Inatituto Nacional Eloctoral "’.”' Institte Naciona: Exectoral
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por una Comunidad INE integra v sin corrupcién

Codigo de Conducta

RESPETO

(2 de 4 estandares de comportamiento)

® Distintas perspectivas

® Dignidad, valor e
Igualdad

® Prudencia
® Armonia
® Sin coaccion

CONSULTAR CODIGO

CONTAMOS i | SINE
Oresieess @IC DEA .
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Por una Comunidad INE integra y sin corrupcion

Codigo de Conducta

COLABORACION

(3 de 4 estandares de comportamiento)

® Sin prejuicios

® Reconocimiento
® Revelacion

® Inclusion

® Honradez

CONSULTAR CODIGO

CONTAMOS S | #1NE

y o Dscrimraoon et
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Por una Comunidad INE integra y sin corrupcion

Codigo de Conducta

ABSTENCION

(4 de 4 estadndares de comportamiento)

® Sin intolerancia

® Sin discriminacion
® Sin acoso

® Sin tendencias

® Sin obsequios

® Sin simpatizar

® Sin conflictos de
intereses

® Sin simbolos

® Sin promocionar
® Sin privilegiar

® Sin aventajar

CONSULTAR CODIGO

CONTAMOS6: | #INE
@IC

fryen e b
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4 INE

Cédigo de Etica de la Funcién Publica Electoral

Las personas servidoras publicas electorales tenemos el deber de
observar en todos nuestros actos y acciones los principios, valores
y reglas de integridad que se encuentran sefialados en el Codigo
de Etica de la Funcién Publica Electoral.

CONSULTA EL CODIGO DE ETICA

Fuente: Consulta en el correo electronico comunicacion masiva de ENTERATE.




Cuadro 8. Infografia sobre trato digno a las personas servidoras publicas.

»
S INE Comits do Etica
Instituto Nachonsd Electoral

16 dias de
activismo

Comunidad INE:

El Comité de Etica te invita a continuar brindando un trato digno a la ciudadania
y a las personas con las que interactuas en el ejercicio de tus funciones.

Ser persona servidora publica en el INE es una vocacidn basada en valores y principios éticos
cuyo comportamienta debe ser integro e irreprochable, al tener el gran honor de ser la lmagen
del Instituto frente a la ciudadania.

BUENAS PRACTICAS:
* Promueve vy sé parte de un entorno laboral respetuoso y tolerante en el gue se valoren
y consideren los diversos puntos de vista.

* Fomenta la inclusidn, la igualdad y el respeto a los Derechos Humanos de las personas,
sobre todo de guienes viven con alguna condicién de discriminacidn.

+ Evita expresiones intolerantes o tendenciosas.

* Proporciona una respuesta pronta y completa a las solicitudes de la ciudadania o del
personal del Instituto. En su caso, orienta a las personas a la unidad competente.

Recuerda gue el NO ejercer un servicio publico de calidad puede implicar el incumplimiento'a_{
Codigo de Etica de la Funcién Piblica Electoral y al Cédigo de Conducta del Instituto
Nacional Electoral,

. ‘ 9 CONSULTAR

LOS CODIGOS

Fuente: Consulta en el correo electrénico comunicacion masiva de ENTERATE.
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Cuadro 9. Infografia sobre respeto a la privacidad sexual, ambiente de trabajo seguro y libre de violencia.

£ INE £ comanci

MUJERES

n r ’
¢Sabias que...: LIBRESEZ

El respeto a la privacidad sexual y [a creacion de un ambiente de trabajo seguro y libre de violencia
son aspectos fundamentales para garantizar el bienestar integral de quienes conforman nuestra
Comunidad INE.

Invadir |a privacidad sexual es una forma de violencia que transgrede los Derechos Humanos de las
personas, incumpliendo con los principios, valores y estandares de comportamiento contenidos en
el Cédigo de Etica de la Funcién Plblica Electoral y el Cédigo de Conducta del Instituto Nacional
Electoral.

BUENAS PRACTICAS:

* Respeta los limites personales

* Evita comportamientos o comentarios invasivos relacionados con la privacidad
sexual de las personas

* Promueve, en todo momento, una conducta profesional v respetuosa sobre |
apariencia y vestimenta de las personas

* Elude emitir comentarios, gestos o actitudes inapropiados en el entorno laboral

Denuncia cualquier forma que atente contra la privacidad sexual

PRESENTAR
DENUNCIA

iTrabajemos en conjunto para ¢
una cultura de respeto y tole

e

Fuente: Consulta en eI correo electronlco comunlcacmn masiva de ENTERATE.
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CAPACITACION.

Desde el afio 2021 se ha implementado de forma obligatoria y permanente el Curso
de Induccién al Cédigo de Etica de la Funcién Publica Electoral y Cdédigo de
Conducta del INE.

Con base en el reporte remitido por la DEA, de enero a noviembre de 2023,
acreditaron el curso un total de 2,129 personas servidoras publicas del Instituto; con
ello, desde su implementacion hasta el 6 de diciembre de 2023, se tiene un total
acumulado de 21,629 personas servidoras publicas acreditadas con una calificacion
minima de 80 o superior.

Ademas, en materia de capacitacion y sensibilizacion, se informa que se dio
seguimiento a la imparticion del curso sobre el “Uso adecuado de las redes sociales
por las personas servidoras publicas en el Instituto Nacional Electoral”, el cual se
disefio para dar cumplimiento a la Resolucion dictada por el Comité de Etica en el
expediente INE/CE/EXP-001/2021.

Esta actividad genera un precedente importante para el INE, porque de forma
innovadora se busca regular el comportamiento ético de las personas servidoras
publicas del Instituto en el ambito privado de las redes sociales, en las que se
identifiquen como tal.

En este curso, se conto con la participacion de 16,683 personas servidoras publicas,
de las cuales 15,884 de las personas capacitadas lograron obtener resultados
satisfactorios.

Otra actividad relevante fue la imparticién virtual de la conferencia denominada
“Valores y Etica en el Servicio Publico” con la participacion del ponente experto Dr.
Miguel Eduardo Morales Lizarraga, en la que participaron 1,012 personas
servidoras publicas del INE. Esta conferencia ademas fue transmitida en YouTube
(INETV) en donde se tiene un aproximado de 1,853 visualizaciones.
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Cuadro 9. Infografia enviada a las personas servidoras publicas.

El Comité de Etica del INE te invita a <& INE
|a ConferenCIa Instituto Naclonal Electoral

Valores y ética en el
servicio publico

Sera impartida por el
Dr. Miguel Eduardo Morales Lizarraga, destacado
investigador y experto en temas de ética e
integridad en el servicio publico

Se contara con la participacion de:
Lic. Jesus George Zamora, Titular del Organo Interno de Control del Instituto
Nacional Electoral, Presidente del Comité de Etica.

Integrantes del Comité de Etica:

* Licda. Carmen Gloria Pumarino Bravo, Encargada del Despacho de la Direccion
Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional.

* Mtro. Ignacio Ruelas Olvera, Director Ejecutivo de Administracion.

* Licda. Flor Dessiré Leon Hernandez, Titular de la Unidad Técnica de Igualdad de
Género y No Discriminacion.

* Abgdo. Sergio Davila Calderén, Encargado del Despacho de la Direccién Juridica.

Miércoles 28 de junio de 2023
12:00 horas

Sigue la transmisién en vivo aqui ° YouTube INETV

Fuente: Consulta en el correo electronico comunicacion masiva de ENTERATE y en YouTube.

3.6. EVALUACION SOBRE EL APEGO O CUMPLIMIENTO AL CODIGO
DE ETICA DE LA FUNCION PUBLICA ELECTORAL Y AL CODIGO DE
CONDUCTA DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL.

EVALUACION ANONIMA.

La DEA, en coordinacion con la Secretaria Técnica, realizé las actividades
necesarias para implementar el segundo ejercicio de Evaluacion Anénima sobre el
cumplimiento al Cddigo de Etica de la Funcion Publica Electoral y al Codigo de
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Conducta del Instituto Nacional Electoral, la cual se aplicé entre el 3 y el 15 de
noviembre del 2023, con una participacion de 20,478 personas servidoras publicas.
La evaluacion consto de 25 preguntas.

Cuadro 10. Infografia enviada a las personas servidoras publicas.

Comité de Etica

instituto Nacional Electoral

Te informa que se amplié el plazo para participar en la
“Evaluacién anénima sobre el cumplimiento del
Cédigo de Etica de la Funcién Pablica Electoral y el
Cédigo de Conducta”

El plazo concluye el 15 de noviembre de 2023

Ve

F
Es una encuesta andnima dirigida a H',-m, )
todo el personal, cuyo objetivo es F
conocer estadisticamente el nivel
x")ﬂ
. .

de compromiso, sensibilizacion y
comprension de los Codigos do
Etica y de Conducta. N

—_—

Por una Comunidad INE integra

Fuente: Consulta en el correo electrénico comunicacién masiva de ENTERATE.
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Por lo anterior, la Secretaria Técnica elabord el Informe de resultados de la
implementacion de la Evaluacién Andnima sobre el cumplimiento del Codigo de
Etica de la Funcion Publica Electoral y el Cédigo de Conducta aplicada en el afio
2023, el cual se presentd a las personas integrantes del Comité de Etica, en la
tercera sesion ordinaria 2023. Al respecto, se tuvieron las siguientes conclusiones
generales:

De las 20,478 personas servidoras publicas participantes, 15,629 laboran en
Organos Desconcentrados y 4,849 en Oficinas Centrales. Asimismo, destaca
que 17,174 participantes tienen perfil técnico-operativo, 2,972 son mandos
medios y 332 son mandos superiores.

Se destaca el incremento del 19.24% en la participacion en este ejercicio con
un total de 20,478 personas servidoras publicas, con relacién al ejercicio que se
implement6 en el afio 2022 en el que se tuvo una participacion de 16,462
personas servidoras publicas.

Alrededor del 92% de quienes participaron, consideran sencilla la comprension
de los principios constitucionales y legales que rigen el servicio publico; y
también el 92% de las personas participantes, considera sencillo comprender
los principios, valores y reglas de integridad de la funcién publica electoral.

El 35% del personal consideré que siempre se reconocen los méritos al
personal, el 30% casi siempre, el 26% algunas veces y el 10% mencion6 que
nunca, lo que denota un area de oportunidad respecto a la importancia de
promover el reconocimiento al trabajo del personal y la motivacién en el entorno
laboral, lo cual implica fortalecer las habilidades de liderazgo en los equipos.

El 81% del personal participante consideré que son suficientes las acciones de
promocion y difusion de los Codigos que realiza el Instituto. Asimismo, el 80%
estimé que son suficientes las acciones de capacitacion respecto a la
comprensién y apego al Cadigo de Etica y del Cddigo de Conducta.

Los resultados reflejan un incremento porcentual promedio del 2.76% en las
personas servidoras publicas que consideran que, en su centro de trabajo,
siempre se actua conforme a los principios/valores y estandares de
comportamiento contenidos en nuestros Codigos.

Se destaca que durante el ejercicio 2023 hubo un incremento del 7% respecto
del conocimiento de la existencia de un Comité de Etica y de un 6% en cuanto
a las funciones que realiza, por lo que puede inferirse que han impactado de
forma positiva las acciones de promocion y difusion emprendidas por el Comité
de Etica, a pesar de que fue apenas en la segunda sesién ordinaria celebrada
el pasado 31 de agosto, que se aprobd el Programa Permanente para dar a
conocer a las personas servidoras publicas del Instituto Nacional Electoral, las
funciones y actividades que realiza el Comité de Etica, de modo que, se
considera positivo el alcance obtenido en este breve lapso.
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APEGO O CUMPLIMIENTO A LOS CODIGOS.

El Marco Normativo de Control Interno del INE en su articulo 9, Principio 1, numeral
1.3 Apego a las Normas de Conductas, establece que las personas servidoras
publicas del INE deberan realizar una declaraciéon de conocimiento y aceptacion de
lo dispuesto en los Cdédigos, asi como una declaracion anual de cumplimiento
conforme al mecanismo que determine el OIC.

Por otro lado, en el Cédigo de Etica en su Capitulo Tercero, relativo a las acciones
de vigilar el cumplimiento de los Cddigos, inciso a), se reitera que las personas
servidoras publicas deberan realizar ante el OIC una declaracion anual de
cumplimiento de lo dispuesto en el Cédigo de Etica y del Codigo de Conducta al
presentar su Declaracion de Situacion Patrimonial y de Intereses.

Por lo anterior, durante el afio 2023, un total de 16 mil 774 personas servidoras
publicas del INE, aceptaron el cumplimiento de los citados Codigos, en su
Declaracion de Situacion Patrimonial y de Intereses, en su modalidad de inicial,
asimismo, un total de 18 mil 373 personas servidoras publicas, en su Declaracion
de Situacién Patrimonial y de Intereses, en su modalidad de modificacion,
manifestaron el cumplimiento a los mismos.

3.7 EMISION DE RECOMENDACIONES PARA PROMOVER Y
FORTALECER LA CULTURA ETICA.

La Secretaria Técnica elaboré una propuesta de proyecto de acuerdo que seria
sometida a consideracion del Comité de Etica, para la inclusion de una clausula en
los contratos con la que los proveedores de servicios y su personal se comprometan
a dirigirse con respeto y apego a los valores, principios, y estandares de
comportamiento contenidos en el Cadigo de Etica y del Codigo de Conducta, con el
fin de asegurar una cultura ética en cada lugar en el que se identifique la imagen
institucional, esto como parte de las practicas que contribuyan a la consolidacién de
una cultura de integridad entre las personas que intervienen en procesos y
procedimientos en materia de adquisicién de bienes y contratacion de servicios.

En este contexto, la DEA, a través de la coordinacion entre la Direccion de Obra y
Conservacion, la Direccion de Recursos Materiales y Servicios y la Coordinacion de
Innovacion y Procesos, llevaron a cabo la revision y analisis del proyecto, por lo que,
en colaboracion con el OIC se realizaron las propuestas que coadyuvarian a
fortalecer el documento para lograr una implementacion mas efectiva y con mayor
impacto.

Derivado de lo anterior, en la tercera sesion ordinaria celebrada el 14 de diciembre
de 2023, el Comité de FEtica aprob6d, de manera unanime el Acuerdo
INE/CE/04/2023, publicado en la Gaceta Electoral del Instituto Nacional Electoral
No. 76 del mes de diciembre de 2023, por el que se recomienda a la Direccion
Ejecutiva de Administracion que, en los contratos que celebre, establezca una
clausula para que los proveedores de servicios se comprometan a que el personal
designado que preste servicios en las instalaciones del Instituto, se conduzca con
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respeto y apego a los valores, principios y estandares de comportamiento
contenidos en el Codigo de Etica de la Funcion Publica Electoral y del Cédigo de
Conducta del Instituto Nacional Electoral.

Por lo tanto, se busca fortalecer la cultura institucional integra y transparente que
distingue al Instituto, con la finalidad de prevenir actos de corrupcion y
transgresiones a los Derechos Humanos de las personas.

4. CONCLUSIONES.

En el presente informe se advierte el cumplimiento al PAT del 2023, con el fin de
promover una cultura de integridad entre las personas servidoras publicas del
Instituto, para prevenir y evitar los posibles actos de corrupcion, aumentar la
confianza de la poblacién en nuestra Institucion, asi como promover una verdadera
cultura de la denuncia.

En este ejercicio se reforzaron acciones implementadas el afio pasado y se logré
la segunda aplicacion de la Evaluacion Andnima sobre la percepcion que tienen las
personas servidoras publicas respecto del cumplimiento al Codigo de Etica y del
Caddigo de Conducta con un niumero importante de personas participantes y con
datos que permiten advertir el impacto positivo de las actividades que realiza el
Comité de Etica, en el &mbito preventivo.

De manera importante, se destaca que, a pesar de que el Comité de Etica fue
instalado el 10 de septiembre de 2020, sus actividades han contribuido a la cultura
ética institucional, incluso con la generacién y aprobacion de acciones innovadoras
como el Programa Permanente de Promocién de la Integridad y Prevencion de la
Corrupcion y la Recomendacion que se emitié a la DEA, para incluir en el clausulado
de los contratos con los proveedores de servicios, el compromiso de que ellos y su
personal designado que preste servicios en las instalaciones del Instituto, se
conduzcan con respeto y apego a los valores, principios y estandares de
comportamiento contenidos en los Caodigos, con la finalidad de que en todos los
espacios del Instituto prevalezca una cultura ética.

Finalmente, las acciones descritas, sin lugar a dudas, constituyen un esfuerzo
coordinado con los integrantes del Grupo de Trabajo, con el que se materializan los
objetivos y metas del Comité de Etica, en beneficio de la Institucién.

iiiHemos hecho mucho, pero falta mas!!!
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