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Comision del
Servicio:
CONOCER:

DECEYEC:

DEOE:

DEPPP:

DESPEN:

Estatuto:

INE / Instituto:

Junta:

Lineamientos:

OPLE:

Organo Superior de
Direccion del OPLE:

GLOSARIO
Comisidén del Servicio Profesional Electoral Nacional.
Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion
de Competencias Laborales.

Direccion Ejecutiva de Capacitacion Electoral vy
Educacién Civica.

Direccion Ejecutiva de Organizacion Electoral.

Direccion Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos
Politicos.

Direccion Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral
Nacional.

Estatuto del Servicio Profesional Electoral Nacional y
del Personal de la Rama Administrativa.

Instituto Nacional Electoral.

Junta General Ejecutiva del Instituto Nacional
Electoral.

Lineamientos para la Evaluacion del Desempeio de
las y los miembros del Servicio Profesional Electoral
Nacional del Sistema de los Organismos Publicos
Locales Electorales, aprobados por la Junta
mediante Acuerdo INE/JGE99/2020 de fecha 24 de
agosto de 2020.

Organismo Publico Local Electoral.

Organo Superior de Direccion del Organismo Publico
Local Electoral.



Personal del Servicio:

SIISPEN:

Subsistema de

evaluacion:

SPEN/Servicio:

UTCE:

UTSI:

UTVOPL:

Se integra por las personas que ingresaron al
Servicio, obtuvieron su nombramiento en una plaza
presupuestal y se desempefian de manera exclusiva
en un cargo o puesto del Servicio en los términos del
Estatuto. Es equivalente a miembros del Servicio.

Sistema Integral de Informacién del Servicio
Profesional Electoral Nacional.

Subsistema de evaluacion del desempefio del
SIISPEN.

Servicio Profesional Electoral Nacional.
Unidad Técnica de lo Contencioso Electoral.
Unidad Técnica de Servicios de Informatica.

Unidad Técnica de Vinculacion con Organismos
Publicos Locales.



INTRODUCCION

El presente documento da cuenta de los resultados de la evaluacion del desempefio
del personal del Servicio del sistema de los OPLE, correspondiente al periodo
septiembre 2022 a agosto 2023.

El primer apartado, se refiere a la modificacion de los Lineamientos, asi como las
acciones realizadas en el Subsistema de evaluacion por las personas participantes
en las diversas etapas del mecanismo. Asimismo, destaca la aprobacion del
Estandar de Competencia denominado “Evaluacion del desempefio del personal del
Servicio Profesional Electoral Nacional” propuesto por el INE, cuyo propdsito es la
estandarizacion de la funcion que realizan las personas evaluadoras.

El segundo apartado, se refiere a los resultados de la evaluacion del desempefio
del personal del Servicio del sistema de los OPLE 2022-2023, la ponderacion de los
factores y la informaciéon mas relevante de los resultados obtenidos por el personal
evaluado; por género, factor, distribucion de resultados, asi como un comparativo
historico de la calificacién final de cada periodo de evaluacion.

En el tercer apartado, se analiza el comportamiento de los resultados por cada uno
de los factores evaluados: metas individuales, metas colectivas y competencias. A
partir de ello, se identifican las areas de oportunidad por cada factor.

En el cuarto apartado, se presentan los hallazgos encontrados durante la revision
que realizé la DESPEN a las evaluaciones aplicadas por las areas normativas del
INE y por los érganos ejecutivos o técnicos de los OPLE, para asegurar la
objetividad de la evaluacion.

El quinto apartado, se refiere a la fecha de aprobacion del dictamen general de
resultados de la evaluaciéon del desempefio del periodo septiembre 2022 a agosto
de 2023, por parte del Organo Superior de Direccién de cada OPLE, asi como al
numero de acuerdo correspondiente.

En el sexto apartado, se da cuenta de las personas evaluadas en una plaza del
Servicio que no aprobaron la evaluacién del desempefo. Por ultimo, se presentan
las conclusiones y recomendaciones.

1. AVANCES EN LA IMPLEMENTACION DE LA EVALUACION DEL
DESEMPENO

El 31 de agosto de 2022, la Junta aprobd las modificaciones a los Lineamientos’,
entre las que destacan:

e Se adaptaron los procesos y procedimientos para su realizacion a través del
Subsistema de evaluacion.

" Acuerdo INE/JGE175/2022.



e Se fortalecio el disefio y seguimiento de metas con lo siguiente:

o Ampliando la participacion de las personas titulares de las areas
normativas.

o Incluyendo plazos de cumplimiento y especificaciones.

o Describiendo las responsabilidades de las areas normativas para dar
seguimiento de las metas y brindar orientacion al personal del Servicio.

o Incluyendo consideraciones para otro tipo de ejercicios de participacion
ciudadana adicionales a los procesos electorales.

e Se reestructuro, el apartado de los indicadores de eficiencia y eficacia con la
finalidad de ofrecer mayor claridad.

e Se configurd la solicitud de eliminacion de una competencia técnica de la
evaluacion de una persona evaluada y se establecieron los requisitos, de tal
forma que, si durante el periodo a evaluar se presentan condiciones ajenas
al desempeno de la persona evaluada por las que no es posible evaluarle
una competencia técnica, se pueda eliminar para no afectarle en su
resultado.

e Se establecid que los plazos para la ocupacion de un cargo del Servicio sean
calculados de manera continua o discontinua.

e Se ampliaron los plazos de ocupacion para ser sujeto a evaluacion, en el
supuesto de ocupar mas de un cargo del Servicio.

e Se modificé el plazo minimo de ocupacidn para ser evaluador de
competencias.

e Se elimind la seccidn tercera de las acciones de mejora para evitar doble
regulacion con la definida por el area de capacitacion, responsable de su
operacion.

e Se fortalecieron las responsabilidades de las personas evaluadoras, en el
marco del estandar de competencia de evaluaciéon del desempefio.

e Se fortalecio el proceso de revision de evaluacion del desempeiio incluyendo
plazos de cumplimiento.

e Se determind calcular la calificacion de la evaluacion trianual para el personal
del Servicio con un minimo de dos evaluaciones anuales del desempefio, ya
que, anteriormente se requeria de tres evaluaciones para el calculo de la
evaluacion trianual. La acreditacion de dos evaluaciones anuales como
requisito minimo para calcular la evaluacion trianual se justifica para observar
el principio pro persona en favor de las personas evaluadas, con el fin de
propiciar que no se prolongue su posibilidad de obtener la titularidad por
razones no imputables a ellas y asi, puedan continuar con el desarrollo de su
carrera profesional electoral.

e En general, se ajustaron plazos conforme a la experiencia en aplicaciones
previas y a las mejoras en el SIISPEN.

Para la evaluacién 2022-2023 se continu6é la operacion del Subsistema de
evaluacion. Las nuevas funcionalidades permitieron lo siguiente:



e Que las personas titulares de las areas normativas, registraran los temas
prioritarios para orientar la propuesta de las metas, le dieran seguimiento al
disefo, revisaran y en su caso, validaran las propuestas.

e Que las personas designadas por las y los titulares, pudieran registrar las
propuestas de metas, consultar y atender las observaciones de la DESPEN,
asi como realizar comentarios o aclaraciones, todo en tiempo real.

e Que las personas designadas por las y los titulares utilizaran, de ser el caso,
metas registradas en la metateca y clasificadas de buena calidad.

e Que la DESPEN, pudiera revisar las propuestas de metas, orientar y realizar
observaciones en tiempo real.

e Agilizar, facilitar y simplificar el trabajo de todas las personas involucradas,
que anteriormente se realizaba de manera no automatizada.

e Que la DESPEN, configurara la evaluacion del desempefio, es decir, la
relacion, evaluado/a — evaluador/a — factor (metas individuales, metas
colectivas, competencias).

e Que las personas evaluadas, pudieran consultar, registrar y revisar la
informacioén y evidencias relacionadas con el cumplimiento de metas vy
competencias, asi como aquellas registradas por la persona evaluadora.

¢ Que las personas evaluadoras, pudieran consultar, registrar, revisar y validar
la informacién y evidencias que sustentan el cumplimiento de metas vy
competencias, incluyendo aquellas registradas por la persona evaluada.

e Que la evaluacibn, sea un proceso transparente, colaborativo vy
corresponsable, dando también certeza al personal evaluado sobre el
sentido y los elementos que se consideraron en su evaluacion de manera
oportuna.

e Que la DESPEN, revisara la evaluaciéon, procesara el calculo de
calificaciones y generara los dictamenes: general e individuales de
resultados de acuerdo con las necesidades de cada OPLE.

Como apoyo para la operacién del Subsistema de evaluacién, se desarrollaron las
guias de uso y se proporcionaron una serie de capsulas sobre el manejo de las
principales funcionalidades dirigidas a las personas responsables del disefio de
metas y evaluadoras.

La puesta en operaciéon del Subsistema de evaluacion, hizo posible que las areas
normativas disefaran las metas para la evaluacion del desempeio del personal del
Servicio 2022-2023 y la DESPEN las revisara en tiempo real. Adicionalmente,
posibilitd que tanto el personal evaluador como evaluado pudiera consultar y
registrar las evidencias de cumplimiento de las metas y competencias, logrando
hacer de la evaluacion un proceso transparente y colaborativo, generando certeza
al personal evaluado sobre el sentido y los elementos que se consideraron en su
evaluacion.

La revisibn de la evaluacion, se realizd6 a través del mismo Subsistema de

evaluacion, asi como el célculo de calificaciones y la generacion de los dictamenes
general e individuales de resultados del periodo reportado.
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En agosto de 2022, se integré el Comité de Gestidn por Competencias del INE como
instancia validada por el CONOCER para promover el modelo de gestion por
competencias en el ambito electoral. Finalmente, el 7 de diciembre de 2022 se
publico en el Diario Oficial de la Federacion el Acuerdo SO/IV-22/072, mediante el
cual, entre otros, se aprob6 el Estandar de Competencia denominado “Evaluacion
del desempenio del personal del Servicio Profesional Electoral Nacional” propuesto
por el INE.

El estandar tiene el propdsito de establecer y estandarizar la funcién de evaluacién,
es decir, el conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes que debe
demostrar una persona para evaluar las competencias y las metas asignadas al
personal del Servicio conforme a sus funciones, con el propdsito de asegurar el
apego a los principios de certeza, objetividad, transparencia e imparcialidad en la
evaluacion del desempernio.

A continuacion, se presenta un balance de los avances, resultados y areas de
oportunidad con el propésito de apoyar en la toma de decisiones de las autoridades.

2. RESULTADOS GENERALES DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO 20233

Del 13 al 30 de marzo de 2024, los Organos Superiores de Direccion de los OPLE
aprobaron el dictamen general de resultados de la evaluacién del desempefio del
personal del Servicio del sistema OPLE del periodo septiembre 2022 a agosto 2023
conforme se sefiala en el apartado 6 de este documento. El analisis que se presenta
se basa en dichos resultados.

Los resultados de la evaluacion del desempenio del personal del Servicio se calculan
con base en la ponderacion de los factores que intervienen. La ponderacion de los
factores esta establecida en los Lineamientos* y se muestra en la siguiente tabla:

2 El Acuerdo se puede consultar en la siguiente direccion electronica del Diario Oficial de la Federacion:
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5673552&fecha=07/12/2022#gsc.tab=0. Fecha de consulta:
19 de marzo de 2024.

3 Cifras propias con base en los resultados de la aplicacion de la evaluacion del desempefio 2022-2023 a través
del Subsistema de evaluacion, y que se reportan en este informe.

4 Articulos 54 y 55.



https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5673552&fecha=07/12/2022#gsc.tab=0

Tabla 1. Ponderaciones para el calculo de calificaciones 2022-2023 sistema

OPLE.
Ponderacion cuando Ponderacion cuando no
Factor Ponderacién | no se asignan metas se asignan metas
individuales colectivas

Metas Individuales 30 % NA 70%
Metas Colectivas 40 % 70% NA

Competencias 30 % 30% 30%
Calificacion final 100 % 100% 100%

Asimismo, para aquellas personas que no les fue evaluado algun factor por alguna
causa plenamente justificada, el peso ponderado del factor no evaluado, se divide
proporcionalmente entre los demas factores® que apliquen, con el objeto de brindar

equidad en el peso de los factores restantes.

En la siguiente tabla, se presenta el numero de personas evaluadas por género, asi
como el promedio obtenido.

Tabla 2. Personal del Servicio evaluado en el sistema OPLE 2023.

Género Personas Porcentaje Promedio
evaluadas
Hombres 350 53 9.747
Mujeres 310 47 9.802
Total 660 100 9.772

En la tabla anterior, se observa que las mujeres lograron, en promedio, una
calificacién de 9.802, ligeramente superior que el 9.747 obtenido por los hombres,
confirmando la tendencia de los ultimos afos. En la grafica 1 se presenta el
comportamiento historico de las calificaciones promedio registradas de 2018 a

2023.

5 Op. Cit: Articulo 56.




Grafica 1. Calificacion promedio de la evaluacién anual del desempeio 2018-
20236,
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En la grafica 1, se observa un leve incremento en la calificacién promedio de 2023
con relacion a la de 2022. Lo anterior, es consecuencia del aumento del numero de
personas que obtuvieron calificacion de 10.000 en metas colectivas, al pasar de 509
a 568. Mientras que en competencias, se presenté una disminucién de 323 a 320
personas que obtuvieron la maxima calificacion (10.000) en el factor.

La distribucidn de los resultados de la evaluacidon, conforme a los niveles de
desemperio establecidos’, se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 3. Distribucién de resultados de la evaluaciéon del desempeiio 2023.

Nivel de desempeiio Rango Frecuencia Porcentaje
Sobresaliente 9.001 a 10.000 623 94.4%
Altamente competente 8.501 a 9.000 24 3.6%
Competente 8.001 a 8.500 6 0.9%
Aceptable 7.501 a 8.000 2 0.3%
Suficiente 7.000 a 7.500 4 0.6%
No aprobatorio 0.000 a 6.999 1 0.2%

Suma 660 100%

En la tabla anterior, se destaca que hay una concentracién de los resultados en el
nivel sobresaliente, que corresponde a calificaciones entre 9.001 y 10.000, donde
se ubica el 94% del personal evaluado.

En la siguiente tabla, se presenta el numero de personas evaluadas que obtuvieron
una calificacion de 10.000 en algun factor o en la calificacion final.

8 En el periodo 2019-2020 se suspendio la aplicacion debido a la pandemia provocada por el SARS-Cov2.
7 Op. Cit: Articulo 58.
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Tabla 4. Personal evaluado que obtuvo 10.000 de calificacién en 2023.

Personas
Factor Hombres Mujeres Total | evaluadas Porcentaje
por factor
Competencias 151 169 320 646 49.5%
Metas colectivas 305 263 568 660 85.9%
Metas individuales 18 18 36 41 87.8%
Calificacion final 141 149 290 660 43.9%

En la tabla anterior, se observa que 87.8% de las personas evaluadas obtuvieron
una calificaciéon de 10.000 en metas individuales, 85.9% en metas colectivas y
49.5% en competencias. Si bien, esto demuestra que en la evaluacion de
competencias existe una mayor diferenciacion del desempefo de las personas
evaluadas, también revela la necesidad de establecer indicadores y parametros de
medicidén que permitan discriminar mejor las calificaciones en metas individuales y
colectivas.

3. RESULTADOS DE LOS FACTORES DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO?
El factor metas individuales, obtuvo el promedio mas alto de 9.899 en la evaluacién,
seguido de metas colectivas con 9.877 y el mas bajo fue competencias con 9.523.

En la siguiente grafica se muestran los promedios por factor.

Grafica 2. Promedio de calificaciones por factor en 2023.

9.899 9.877
9.523
Metas Metas colectivas Competencias
Individuales

Es importante destacar, que el factor competencias obtiene una calificacion menor
con respecto a los demas factores evaluados, lo que apunta a una mejor capacidad
de diferenciacion.

8 Cifras propias con base en los resultados de la aplicacion de la evaluacion del desempefio 2021-2022 a través
del Subsistema de evaluacion, y que se reportan en este informe.
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a) FACTOR METAS INDIVIDUALES

Es importante mencionar, que se han realizado diversas acciones con el propésito
de mejorar la calidad de las metas individuales y colectivas, entre las que destacan
las siguientes:

Se flexibilizé la metodologia para el disefio de metas con el fin de adaptarse
a las necesidades institucionales y a la naturaleza de las funciones de las
areas normativas del INE y los OPLE.

El 14 de junio de 2022, la DESPEN inici6 las actividades para el disefo de
metas, en las que participaron las personas responsables designadas por las
personas titulares de las areas normativas. En dicha reunion se presento la
metodologia y el cronograma de actividades.

Se reforzd la comunicacion con las areas normativas para el disefo de
metas. En este sentido, en 2022 se realizaron aproximadamente 20
reuniones de trabajo de manera virtual y comunicacion directa para brindar
orientaciéon metodoldgica y revisar las propuestas desarrolladas.

La utilizacion del modulo para el diseiio de metas, facilitd y simplifico el
registro, la revision y comunicacion entre la DESPEN y las personas
responsables en cada area normativa.

Se observo, un incremento en la calificacion promedio de las metas individuales de
8.368 en 2022 a 9.899 en 2023, ya que, de las 8 metas propuestas en el ultimo afo,
6 obtuvieron la maxima calificacion (10.000) .

ANALISIS DE METAS INDIVIDUALES POR AREA NORMATIVA

DPPP:

La meta propuesta para el cargo de Coordinacion de Prerrogativas y Partidos
Politicos, relacionada con la pérdida u obtencidén del registro de partidos
politicos locales y en su caso candidaturas independientes, aplicé a 32
personas, de las cuales 30 (94%) obtuvieron 10.000 de calificacion y 2 (6%)
obtuvieron calificaciones entre 8.000 y 9.000. Lo anterior, es un indicativo de
qgue los niveles de cumplimiento de la meta se han superado, por lo que se
requiere la redefinicion de parametros de medicién para lograr una mayor
diferenciacion en el desempeno de las personas evaluadas.

OPLE DE CHIAPAS:

El OPLE de Chiapas, propuso 7 metas individuales y se registraron los siguientes
resultados:

e La meta IEPC-1 que refiere a la integracion de un catalogo de informaciéon con
variables estadisticas relativas a la participacion ciudadana aplicé a 2 personas
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con el cargo de Jefatura de Unidad de Organizacion Electoral. Una obtuvo
10.000 de calificacién y la otra 9.891.

La meta IEPC-2 referente a los montos de financiamiento publico otorgado a los
partidos politicos una vez que se han ejecutado las deducciones por multas,
aplicé a una persona con el cargo de Coordinacion de Prerrogativas y Partidos
Politicos y obtuvo 10.000 de calificacion.

La meta IEPC-3 consiste en el desarrollo de un procedimiento para el tramite de
baja del padrén de afiliados de partidos politicos locales, aplicé a dos personas
con el cargo de Jefatura de departamento Prerrogativas y Partidos Politicos, que
obtuvieron 10.000 de calificacion.

La meta IEPC-4 que consiste en la actualizacién del libro de registro de la
integracion de los 6rganos directivos de los partidos politicos, aplicé a dos
personas con el cargo de Asistencia Técnica de Prerrogativas y Partidos
Politicos que obtuvieron 10.000 de calificacion.

La meta IEPC-5 referente a la disminucion del tiempo de respuesta a los
requerimientos de la Fiscalia de delitos electorales, aplicé a dos personas con
el cargo de Asistencia Técnica de Prerrogativas y Partidos Politicos que
obtuvieron 9.000 de calificacion.

La meta IEPC-6 se refiere a la tramitacion de los medios de impugnacion e
informes circunstanciados, aplicé a una persona con el cargo de Jefatura de
departamento de lo Contencioso Electoral y obtuvo 10.000 de calificacion.

La meta IEPC-7 referente a la difusion de los criterios adoptados en las
respuestas del INE a consultas realizadas por diversos OPLE, aplicé a una
persona con el cargo de Jefatura de Unidad de Vinculacion con el INE y obtuvo
10.000 de calificacion.

La experiencia apunta a que las metas que aplican a un cargo y una entidad
generalmente obtienen una calificacién de 10.000. Es necesario incrementar la
cantidad de metas individuales con nuevos parametros de medicidn que
permitan diferenciar el desempefo de las personas evaluadas.
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b) FACTOR METAS COLECTIVAS

El promedio general de la evaluacion del factor metas colectivas fue 9.877, que en
términos generales, muy cercano al promedio de 9.767 en 2022. Las calificaciones
promedio por area se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 5. Promedio general de metas colectivas propuestas por las areas
normativas y OPLE, 2022.

Area Promedio
DECEYEC 9.877
DEOE 8.921
UTVOPL 9.909
OPLE CHIAPAS 10.000

Como se observa en la tabla anterior, el promedio mas bajo se obtuvo en las metas
propuestas por la DEOE. El promedio mas alto que se registr6 fue de 10.000
alcanzado en las metas propuestas por el OPLE de Chiapas, a diferencia de 2022
cuando la calificacion mas alta en el factor fue 9.742, alcanzado en las metas
propuestas por DECEYEC.

La tendencia de los dos ultimos periodos de evaluacion nos muestra que las metas
propuestas por los OPLE generalmente obtienen calificaciones mas altas que las
metas propuestas por las areas normativas del Instituto.

A continuacién, se presenta en la siguiente grafica el promedio obtenido por meta
colectiva evaluada.

Grafica 3. Promedio por meta evaluada 2023.
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ANALISIS DE METAS COLECTIVAS POR AREA NORMATIVA

DECEYEC:

La meta colectiva DECEYEC-1 aplico a 233 personas en 31 equipos de
trabajo y todas obtuvieron una calificacion de 10.000 Lo anterior es un
indicativo de que los parametros de la meta se han superado y en
consecuencia no existe un nivel de diferenciacién del desempefio de las
personas evaluadas.

La meta colectiva DECEYEC-2 aplico a 580 personas en 32 equipos de
trabajo, de las cuales 568 obtuvieron una calificacion de 10.000 y 12 una
calificacion de 8.000. Por equipos de trabajo, 31 de 32 obtuvieron una
calificacion de 10.000. Unicamente el OPLE de Oaxaca obtuvo 8.000.

La meta colectiva DECEYEC-3 aplico a 650 personas en 32 equipos de
trabajo, de las cuales 580 obtuvieron una calificacion de 10.000 y 54 se
ubicaron en un rango entre 7.000 y 9.000 y los 16 restantes entre 6.666 y
6.999. Por equipos de trabajo, 26 de 32 obtuvieron una calificacion de 10.000.

Derivado de los resultados obtenidos, se observa que las metas propuestas
por la DECEYEC no permiten diferenciar el nivel de desempefo de las
personas evaluadas en virtud de que los parametros se han superado, por lo
gue es necesario replantearlos.

DEOE:

La DEOE, propuso dos metas colectivas con los siguientes resultados:

La meta DEOE-1 se refiere a la difusion de actividades en materia de
Organizacion Electoral. Aplico a 134 personas de 31 equipos de trabajo, de
las cuales 112 obtuvieron una calificacion de 10.000 y 13 obtuvieron una
calificacidon de entre 7.000 y 9.000 y los 9 restantes entre 6.999 y 0.000. Por
equipos de trabajo, 24 de 31 obtuvieron una calificacién de 10.000. Lo
anterior indica que es una meta cuyos parametros de cumplimiento, si bien
no se han superado, es necesario replantearlos de forma que permitan un
mayor nivel de diferenciacion del desempefio de los equipos de trabajo.

La meta DEOE-2 relacionada con la entrega de las tablas de resultados
electorales de proceso electoral, aplico a 18 personas de 6 equipos de trabajo
y todas obtuvieron una calificacion de 10.000. Por ello, es necesario
replantear los parametros que permitan diferenciar el desempefo de los
equipos de trabajo.
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UTVOPL

La unidad técnica, propuso 5 metas para la evaluacion del desempefio que
registraron los siguientes resultados:

La meta UTVOPL-1 se refiere a la revision de los proyectos de instrumentos
de coordinacion de los Procesos Electorales Locales. Aplico a 16 personas
de 10 equipos de trabajo, y en todas se obtuvo una calificacién de 10.000.

Las metas UTVOPL-2 y UTVOPL-3 relacionadas con la actualizacién de la
informacion registrada en el sistema de seguimiento de sesiones, asi como
el seguimiento a las notificaciones de los acuerdos o resoluciones aprobados
por el Consejo respectivo, aplicaron a 16 personas que involucran a 10
equipos de trabajo. En ambas metas, todos los integrantes obtuvieron la
maxima calificacion (10.000).

La meta UTVOPL-4 se refiere a la entrega mensual de una base de datos de
las gestione realizadas por los OPLE en el SIVOPLE. Aplic6 a 16 personas
de 10 equipos de trabajo, de las cuales dos obtuvieron una calificacion de
10.000, y 14 registraron calificaciones entre 8.000 y 9.000. Si bien, los niveles
de cumplimiento de la meta no han sido superados, es necesario mejorarlos
para lograr una diferenciacion en el desempefio de los equipos de trabajo.

La meta UTVOPL-5 esta relacionada con la sistematizacién del presupuesto,
estructura y plantilla de personal en el médulo de SIVOPLE. Aplicé a 16
personas que involucran a 10 equipos de trabajo, 14 de ellas obtuvieron una
calificacién de 10.000 y 2 obtuvieron una calificacién de 9.200. Lo anterior
indica que es una meta que no permite diferenciar el desempefo de las
personas evaluadas.

Por lo anterior, es indispensable modificar los parametros de cumplimiento
que permitan una mayor discriminacién en las calificaciones obtenidas por
las personas evaluadas.

c) FACTOR COMPETENCIAS

En el factor competencias, en los ultimos afios se ha logrado una evaluacién mas
pertinente e individualizada a partir de las siguientes acciones:

Unicamente se valoran dos competencias en el grado de dominio asignado
a cada cargo y puesto del Servicio y que estan asociadas a las funciones a
realizar durante el periodo a evaluar.

o Por ejemplo, al personal del Servicio de entidades con Proceso Electoral

Local en 2023, se le evaluaron competencias vinculadas a su
responsabilidad, tales como “Distribucion de documentacion y material
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electoral”, “Almacenamiento de documentacion y material electoral” o
“‘Registro de actos de partidos y agrupaciones politicas”, por mencionar
algunas.

o En contraste, al personal que no participé en un proceso electoral o de
participacion ciudadana, se le evaluaron competencias relacionadas con
sus responsabilidades asignadas en el periodo. Por ejemplo, “Trabajo en

equipo y redes de colaboracion”, “Seguimiento de planes, programas y
proyectos” o “Analisis y toma de decisiones bajo presion”.

e Por tercer ano consecutivo, se logré que, a través del Subsistema de
evaluacion, el personal evaluado tuviera la posibilidad de consultar,
almacenar evidencias como apoyo a la evaluacion y realizar comentarios o
aclaraciones, propiciando una mayor participacion, comunicacion,
retroalimentacion y corresponsabilidad.

El promedio general de la evaluacion del factor competencias en 2023 fue de 9.523,
mientras que en el ano 2022 fue de 9.472. Lo anterior indica que las calificaciones
en el factor se comportan practicamente igual, es decir, no hay un cambio
significativo.

Grafica 4. Promedio por tipo de competencia 2023.

9.587

9.540

Directivas Técnicas

En el periodo 2023 se valoraron 8 competencias técnicas y 4 competencias
directivas. Como se observa en la tabla anterior, en el promedio por competencia
no hay una diferencia significativa.

Las competencias clave y directivas valoran los comportamientos mostrados por las
personas evaluadas en el ejercicio de sus funciones cotidianas. En contraste, las
competencias técnicas valoran criterios de desempenio, es decir, el saber hacer, y
responden a procesos y funciones sustantivas especificas de cada cargo y puesto.
En ese contexto, requieren de la aplicacion de conocimientos especializados o
técnicos, ademas de habilidades operativas.

Derivado del analisis de los resultados de competencias se encontraron las
siguientes areas de oportunidad:

17



En competencias directivas, se requiere fortalecer las siguientes:

Trabajo en equipo y redes de colaboracion: para los cargos de Asistencia
Técnica de Educacion Civica, de Organizacion Electoral, de Participacion
Ciudadana y de Prerrogativas y Partidos Politicos, en virtud de que 13
personas evaluadas obtuvieron una calificacion inferior a 8.000. De este
universo, una persona obtuvo una calificacion no aprobatoria.

Analisis y la toma de decisiones bajo presion: para los cargos de
Coordinacién de Educacion Civica, de Organizacion Electoral, de
Prerrogativas y Partidos Politicos y de lo Contencioso Electoral, Jefatura de
Unidad de Organizacion Electoral, Jefatura de Departamento de Educacién
Civica y Asistencia Técnica de Sistemas Normativos Pluriculturales, en
virtud de que 17 personas obtuvieron una calificacion inferior a 8.000 y de
ellas, 8 no aprobaron.

Innovacion: para los cargos de Asistencia Técnica de Educacion Civica, de
Organizacién Electoral, y de Participacién Ciudadana en donde se registro
que 7 personas fueron evaluadas con una calificacion inferior a 8.000.

En competencias técnicas, se requiere fortalecer las siguientes:

Evaluacion de planes, programas y proyectos: para los cargos de
Coordinacion de Organizaciéon Electoral y de Participacion Ciudadana, asi
como la Jefatura de Departamento de Organizacion Electoral, ya que siete
personas obtuvieron una calificacién inferior a 8.000, y de ellas, una obtuvo
una calificacion no aprobatoria.

Atencion de asuntos juridicos: para los cargos de Coordinacién de lo
Contencioso Electoral, Asistencia Técnica de lo Contencioso Electoral, de
Sistemas  Normativos Pluriculturales, y Secretaria de Organo
Desconcentrado: 8 personas obtuvieron una calificacion inferior a 8.000, y 2
de ellas, registraron calificacion inferior a la minima aprobatoria.

Desarrollo de normativa: para los cargos de Coordinacion, Jefatura de
Departamento y Asistencia Técnica de Prerrogativas y Partidos Politicos, ya
que 4 personas obtuvieron una calificacion inferior a 8.000 y de ellas, una
persona obtuvo una calificacion no aprobatoria.

Sin embargo, es preciso realizar un analisis mas detallado de los resultados para
identificar las areas de oportunidad adicionales para cada persona evaluada en
particular.

Asimismo, se detectd que de las 646 personas evaluadas en el factor competencias,
320 (49.5%) tuvieron una calificacion de 10.000. De ese universo 123 (38%)
corresponden al OPLE de la Ciudad de México. No obstante, en comparacion con
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el periodo 2022, el universo de evaluados con 10.000 en la Ciudad de México paso
de 45 % a 38% en 2023.

Lo anterior, se debe a que 171 personas evaluadoras de un total de 305 asignaron
calificaciones de 10.000 en todas las evaluaciones que realizaron, o que no permite
diferenciar el nivel de desempefio del personal evaluado. Cabe senalar que la
evaluacion de competencias es una funcién adicional y muy técnica que por tanto
requiere de conocimientos y el desarrollo de habilidades que permitan su ejecucién
de manera estandarizada, objetiva, certera, imparcial y sustentada en evidencias.

4. REVISION DE LA EVALUACION

En la revisidon® que realizo la DESPEN durante la aplicacion de la evaluacién y hasta
el mes de enero del presente, se realizaron los siguientes hallazgos:

e (Casos en los que en la evaluacidn de metas se registré un porcentaje en el
nivel alcanzado de eficacia en lugar de un numero absoluto o viceversa.

e En algunos casos, en la evaluacion de metas se registré (alto) en el nivel
alcanzado de eficacia en lugar de un numero absoluto.

e En algunos casos, la motivacién registrada por las personas evaluadoras era
la misma en todas las evaluaciones de una misma meta.

e (Casos en los que la motivacion en la evaluacion de metas y de competencias
no era congruente con la calificacion asignada.

e (Casos en los que no se acreditaba la valoracién asignada en las metas, ya
que no se sefalaba con qué se cumplid, con qué no y por qué.

e En algunos casos, en la evaluacién de competencias se utilizaba el mismo
soporte documental para mas de tres comportamientos.

e En algunos casos, la persona evaluadora de competencias registro la misma
motivacion, frecuencia y soporte documental para dos personas evaluadas.

e En algunos casos, la persona evaluadora de competencias asigno en la
escala de valoracion “No lo demostré” porque la persona evaluada no aportd
soportes documentales.

e En algunos casos, la persona evaluadora de competencias asigno en la
escala de valoraciéon “No lo demostré” porque la persona evaluada presentd
Su renuncia.

e En algunos casos, en la motivacion de competencias se detectd la
transcripcion de los comportamientos evaluados o la transcripcidon de las
metas.

Por lo anterior, se solicitd a las personas evaluadoras que realizaran los ajustes
correspondientes en las metas individuales y colectivas, conforme a elementos
objetivos y certeros a partir de las evidencias de cumplimiento registradas en el
SIISPEN.

9 Op. Cit: Articulo 8, incisos I), m) y n), de los Lineamientos.
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Esta situacidén, se presenta también en la evaluacion competencias, por ello se
solicité a algunas personas evaluadoras que modificaran la evaluacién de acuerdo
con lo sefialado en los Lineamientos y en el Instructivo para valoracion de
competencias.

5. APROBACION DEL DICTAMEN GENERAL DE RESULTADOS

Una vez que concluyé el proceso de aplicaciéon de la evaluacion, la DESPEN
determiné las calificaciones y generé el Dictamen general de resultados de la
Evaluacion del desempefo del personal del Servicio del sistema OPLE, de
conformidad con el articulo 8 inciso q) de los Lineamientos, a través del Subsistema
de evaluacion.

El 27 de febrero de 2024, la DESPEN remiti6 a las consejeras y consejeros
presidentes de los 32 OPLE el Dictamen general de resultados correspondiente,
con el propdsito de que fuera aprobado por el Organo Superior de Direccidn, previo
conocimiento de la Comisién de Seguimiento al Servicio.

En la siguiente tabla, se presenta el numero de Acuerdo y la fecha de aprobacién
del Dictamen general de resultados de la Evaluacién del desempefio del personal
del Servicio del sistema OPLE del periodo septiembre 2022 a agosto 2023 en cada
entidad.

Tabla 6. Aprobacién del Dictamen general de resultados de la Evaluacion del

desempeno del periodo septiembre 2022 a agosto 2022 en cada OPLE

OPLE Numero de Acuerdo Fecha de aprobacién
Aguascalientes CG-A-45/24 30 de marzo de 2024
Baja California IEEBC/CGES55/2024 27 de marzo de 2024
Baja California Sur IEEBCS-CG052-MARZO-2024 28 de marzo de 2024
Campeche CG/039/2024 22 de marzo de 2024
Chiapas IEP/CG/-A/141/2024 20 de marzo de 2024
Chihuahua IEE/CE97/2024 27 de marzo de 2024
Ciudad de México IECM/ACU-CG-085/2024 29 de marzo de 2024
Coahuila IEC/CG/081/2024 14 de marzo de 2024
Colima IEE/CG/AQ73/2024 21 de marzo de 2024
Durango IEPC/CG33/2024 28 de marzo de 2024
Guanajuato CGIEEG/056/2024 26 de marzo de 2024
Guerrero 058/S0/28-03-2024 28 de marzo de 2024
Hidalgo IEH/CG/037/2024 25 de marzo de 2024
Jalisco IEPC-ACG-036/2024 14 de marzo de 2024
México IEEM/CG/65/2024 26 de marzo de 2024
Michoacan IEM/CG/70/2024 27 de marzo de 2024
Morelos IMPEPAC /CEE/174/2024 26 de marzo de 2024
Nayarit IEEN-CLE-066/2024 15 de marzo de 2024
Nuevo Ledn IEEPCNL/CG/076/2024 28 de marzo de 2024
Oaxaca IEEPCO-CG-55/2024 29 de marzo de 2024
Puebla CG/AC-0028/2024 27 de marzo de 2024
Querétaro IEEQ/CG/A/017/2024 25 de marzo de 2024
Quintana Roo IEQROQ/CG/A-068-2024 13 de marzo de 2024
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OPLE Numero de Acuerdo Fecha de aprobacién
San Luis Potosi CG/2024/MAR/184 29 de marzo de 2024
Sinaloa IEES/CG029/24 27 de marzo de 2024
Sonora CG75/2024 28 de marzo de 2024
Tabasco CE/2024/049 27 de marzo de 2024
Tamaulipas IETAM-A/CG-38/2024 27 de marzo de 2024
Tlaxcala ITE-G37/2024 29 de marzo de 2024
Veracruz OPLEV/CG063/2024 20 de marzo de 2024
Yucatan C.G.061.2024 28 de marzo de 2024
Zacatecas ACG-IEEZ-045/1X/2024 28 e marzo de 2024

6. PERSONAL DEL SERVICIO CON CALIFICACIONES NO APROBATORIAS EN
LA EVALUACION ANUAL

En el Dictamen general de resultados de la Evaluacion del desempefo que se
generd con base en los criterios aplicables'?, se registra que, de las 660 personas
evaluadas, una obtuvo una calificacién inferior a la minima aprobatoria (7.000) lo
que representa el 0.2%.

Cabe senalar, que la persona es de la Rama Administrativa y durante el periodo de
evaluacioén concluyé su encargo de despacho.

En comparacién con el ejercicio anterior, el numero de personas no aprobadas
disminuy¢ al pasar de 2 en 2022 a 1 en 2023.

7. CONCLUSIONES

Del analisis de los resultados de la evaluacion del desempeio del personal del
Servicio del periodo septiembre 2022 a agosto 2023, se desprenden las siguientes
conclusiones:

e Se detectaron metas cuyos indicadores se han superado, por lo que se
requiere la definicion de nuevos parametros de medicion y diferenciacion del
desempefio. Por ejemplo, de las 21 metas evaluadas en 2023, 13 (62%)
obtuvieron 10.000 de calificacion. En contraste, de las 16 metas evaluadas
en el periodo 2022, 3 (19%) obtuvieron 10.000, es decir, el porcentaje de
metas con calificacion de 10.000 aument6 de manera considerable en 2023.

e Se sugiere incrementar la cantidad de metas individuales.

e Se observa que el comportamiento de la calificaciéon final del periodo, con
respecto al anterior (2022) se mantiene practicamente igual.

e Se detectd que en algunas metas el soporte documental generado, no
permite valorar los parametros de medicion.

e Se detectaron personas evaluadoras que no tenian los elementos suficientes
para aplicar una evaluacion objetiva, con base en soportes documentales.

10 Articulo 47 de los Lineamientos.
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e Se observd una buena participacion del personal evaluado en la consulta y
registro de evidencias en el médulo de evaluacion de SIISPEN, por lo que es
previsible un mayor aprovechamiento del sistema en evaluaciones proximas,
a nivel de disefio de metas y en la aplicacion de la evaluacion.

8. RECOMENDACIONES
Derivado de lo anterior, se recomienda lo siguiente:

e Realizar un esfuerzo mayor por parte de las areas normativas, con el fin de,
que disefien metas orientadas a resultados que contribuyan al logro de los
objetivos institucionales.

e Realizar un esfuerzo mayor por parte de las areas normativas, y
particularmente de los Organismos Publicos Locales Electorales, para
proponer metas individuales para los cargos del sistema OPLE.

e Profundizar el analisis de los resultados de competencias para identificar
areas de oportunidad particulares para el personal del Servicio e implementar
acciones de mejora, no unicamente para el personal que no aprobd la
evaluacion.

e Trabajar en mejorar la motivacion que sustenta la evaluacién de las metas y
competencias, ya que con mucha frecuencia se detectaron inconsistencias.

e Si bien, se impartio el curso de capacitacion para el personal del Servicio
previo y durante el periodo de aplicacion, relacionado con la evaluacién del
desempenio, para que las personas evaluadoras contaran con los elementos
suficientes para aplicar evaluaciones mas objetivas y con base en soportes
documentales, se propondra su obligatoriedad para todo el personal
evaluador del INE y de los OPLE a efecto de mejorar la calidad de la
evaluacion.
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