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INFORME FINAL

Del proyecto: “Diagndstico y propuestas de accesibilidad y participacion de los
ciudadanos con capacidades diferentes en los distritos electorales federales de
Naucalpan México” y cuenta con el respaldo del Fondo de Apoyo a la Observacion
Electoral 2021 (FAOE 2021), administrado por el Centro de Asesoria y Promocidn
Electoral del Instituto Interamericano de Derechos Humanos (CAPEL - IIDH).
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Introduccién

Con el propdsito de avanzar en la inclusion y participacion del mayor nGmero de
ciudadanos en el desarrollo socio — politico del pais, Sociedad en Movimiento, AC,
estimd oportuno presentar en tiempo y forma al Fondo de Apoyo a la Observacidn
Electoral 2021 un proyecto de sensibilizacién ciudadana y correcta aplicacién de los
protocolos para las Personas con Discapacidad en el municipio de Naucalpan, Estado
de México.

Se contd con el apoyo de 38 observadores electorales cuya participacidn nos permitié
generar ideas y propuestas, asi como elementos clave de analisis, mismos que
ponemos a la consideracion de las autoridades electorales y de la sociedad en general,
como aportacién al fortalecimiento de la democracia en nuestro pais para que sea,
efectivamente, mas incluyente. Medidas y mecanismos que faciliten la accesibilidad de
todos, especialmente de los grupos més vulnerables.

Sumamos también, en alianza, a otros organismos de la sociedad civil que tienen fuerte
presencia en la localidad, preocupados en hacer visible las problematicas que en el
terreno de los derechos politicos enfrentan las Personas con Discapacidad, Promocidn
Ciudadana para el Desarrollo Solidario (PRQCIDS), la Fundacidn para el Desarrollo Social
y la Promocion Humana (FDS) y Plan B.

Igualmente, contamos con el apoyo solidario de la Universidad del Valle de México,
Campus Naucalpan.

En este marco, desglosamos en las paginas siguientes el informe Final. Queremos un
desarrollo a su maximo potencial, reconociendo la soberania del ciudadano y su
legitima exigencia por mejorar su calidad de vida y la de sus comunidades.

Objetivo del proyecto

Sociedad en Movimiento presento al Fondo de Apoyo a la Observacion Electoral 2021
(FAOE 2021), administrado por el Centro de Asesoria y Promocion Electoral del
Instituto Interamericano de Derechos Humanos (CAPEL - IIDH} el proyecto de
observacién electoral “Diagndstico y propuestas de accesibilidad y participacién de los
ciudadanos con capacidades diferentes en los distritos electorales federales de
Naucalpan México”, mismo que fue aceptado por el comité dictaminador.
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Se planted la necesidad de evaluar los avances en materia de participacion de
ciudadanos con capacidades diferentes en los procesos electorales con para generar un
catalogo de propuestas a las instancias electorales en México.

Este objetivo se definid de la siguiente manera:

Presentar a la sociedad civil, a las autoridades electorales y a la ciudadania en general
el diagnéstico, evaluacién y conclusiones de la participacién de las Personas con
Discapacidad en el proceso federal y local 2021.

Para alcanzar dicho objetivo se desarrollé una metodologia que abarco los siguientes
aspectos:

e Flaboracién de estudio de gabinete descriptivo con informacion de fuentes
publicas, relativa a la situacién de la poblacidn con capacidades diferentes.

e Elaboracion de un estudio de campo para identificar las necesidades y
percepcidn de la poblacion con capacidades diferentes.

e Observacion del proceso y durante la jornada electoral en materia de
accesibilidad a casillas de votacidn y desarrollo en las mesas de votacion.

e Elaboracion de conclusiones y propuestas de mejora.

La metodologia propuesta en el proyecto aceptado se concreté en los siguientes
rubros:

e Disefioy elaboracion del proyecto.

s Presentacién del proyecto.

e (Capacitacion del personal adscrito al proyecto y de los observadores
electorales.

e Realizacion de los estudios.

* Acopio de informacion.

e Integracion de la informacién y principales hallazgos.

e Elaboracién de conclusiones.

s Presentacion de propuestas.

En orden cronolégico las actividades para alcanzar los objetivos a partir de la
metodologia fue la siguiente:

e Capacitacién de los observadores electorales y de los participantes en el
proyecto.

e Estudios de gabinete y acopio de informacion.

¢ Seguimiento del proceso electoral.

e Preparacion de la observacidon durante la jornada electoral.
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e Seguimiento de la jornada electoral.

® Acopio y ordenamiento de la documentacién relativa a la jornada electoral.
e Elaboracion del informe parcial del proyecto.

» Integracidn final de toda |a informacién y elaboracion del informe final.

* Presentacion del documento final.

La propuesta de trabajo del proyecto se llevé a cabo a través de la realizacién de las
actividades descritas, estableciéndose los siguientes alcances:

En cuanto a la capacitacion de observadores y participantes se previeron cuatro
sesiones, que se llevaron a cabo los dias 25 de abril, 13 de mayo, 2 de junio, 15y 17 de
junio. (Evidencias en los anexos 3, 5, 8 y 9).

Buscando visibilizar las limitaciones y obsticulos gue enfrentan las personas con
discapacidad se desarrollaron tres activaciones los dias 30 de abril, y dos el dia 23 de
mayo, una en campo y la otra via Zoom. {Evidencias en lo anexos 4, 6y 7).

La ohservacidn el dia de la jornada electoral se desarrollo utilizando la herramienta
digital que se muestra en el anexo 2 y los resultados de dicha herramienta se muestran
en el capitulo Preparacion y seguimiento de la jornada electoral de este informe, en la
pagina 28.

Se conté con la participacidon de 38 observadores acreditados ante el INE, la relacion
con la referencia al folio de acreditacion se localiza en la pagina 41 del presente
informe.

Con la finalidad de conocer a detalle la problemética de la discapacidad en México, a
través de algunos de los principales estudios, se elaboré una investigacién que permitié
una comprensién integral de esa realidad y permitid enfocar adecuadamente las
propuestas derivadas del proyecto. (La evidencia del estudio realizado se encuentra en
el anexo 11 y se presenta una sintesis del mismo en el capitulo Estudios de gabinete y
acopio de informacion, visible en |a pagina 19 del presente informe).

Para acercarse a la realidad que viven las personas con discapacidad en el municipio de
Naucalpan, estado de México se aplicé un estudio de campo, con la aplicacién de
encuestas. (En el capitulo Estudios de gabinete y acopio de informacion en la pagina 25
de este informe se presenta una sintesis del mismo v la evidencia completa del estudio
se puede consultar en el anexo 12).

Tanto el resultado de los estudios elaborados, los alcances de la capacitacion y las
activaciones, el trabajo desarrollado durante la jornada electoral y los hallazgos del
proyecto se presentaron en el evento organizado el dia 17 de junio en la Universidad
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del Valle de Meéxico, las principales conclusiones y propuestas se entregaron
personalmente a la Consejera Electoral del Instituto Nacional Electoral Dra, Adriana
Favela Herrera y a la Consejera Presidenta del Instituto Electoral del Estado de México

Mtra. Daniela Durdn Ceja. (La evidencia del evento se puede constatar en el anexo 10).

De esta manera Sociedad en Movimiento, A.C. presenta en este Informe Final un
documento narrativo que aborda las actividades realizadas, el porcentaje de
cumplimiento de los objetivos, los hallazgos, su analisis y su impacto respecto del tema
central de la observacién, vy se adjunte la evidencia. El documento recupera a detalle
los resuitados de la observacidn, especialmente los principales hallazgos y dificultades
encontradas a lo largo del proceso. Asi mismo se desarrollan los hallazgos vy
conclusiones en relacién con los objetivos especificos del proyecto. Al tratarse de
poblacién considerada dentro de una de las acciones afirmativas impulsadas en este
proceso electoral, y se presentan las recomendaciones de politica publica que
proponemos.
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Ciudadano con discapacidad, llegando a votar en una casilla observada por
Sociedad en Movimiento
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Capacitacion de los
observadores electorales y de
los participantes en el
proyecto

Activaciones y capacitacion

25/04/21

Responsabilidades de los observadores electorales.

Evidencia en ANEXO 3.

Objetivo: Identificar las actividades de un/ a observador electoral.

Prepararse de manera adecuada para realizar su mision como observador electoral con
enfoque incluyente para lasy los ciudadanos con discapacidad.

La capacitacién se llevé a cabo mediante Zoom con los directivos, docentes y alumnos
de la Universidad del Valle de México donde se presentd el tema de los observadores
electorales con enfoque incluyente para las y los ciudadanos con discapacidad.

Los puntos que se tocaron en la capacitacidn fueron:

. Una breve explicacion de las personas con discapacidad dentre del municipio de
Naucalpan.
. Posteriormente se hablé de los observadores electorales, donde se explicd que

son, que hacen y quien puede ser un observador electoral.
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. Se respondieron preguntas como: ¢Como ejerce una persona con discapacidad
visual su derecho politico electoral? O en caso de que se presente a la casilla en silla de
ruedas.

. Se dieron a conocer los recursos con los que cuenta el INE para facilitar el voto
de las personas con discapacidad.

El video de |a sesidn se puede ver en |a siguiente liga:
https://www.dropbox.com/sh/a2mf2oifbafo0lg/AACaPLoLsGdf410VBEWQAiepa?di=0

Asistieron 15 personas.

Actividaoies & Ao o eloc s g oy
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Observacidn con Personas con Discapacidad

30/04/21

Evidencia en ANEXO 4.
Objetivo: Sensibilizar a las y los ciudadanos sobre la importancia de que estd poblacién
de ciudadanos cuenten con los recursos necesarios para poder realizar sus actividades

cotidianas.

Derivado de las reuniones con el CAM, se realizd esta actividad de Observacién, en
donde se conversd, entrevisto y observo a personas con diversas discapacidades,
(motrices, intelectuales, visuales) con el propésito de conocer los retos a los que se

enfrentan dia a dia en el entorno familiar y social.

Durante estas conversaciones, las personas expusieron sus dificultades al asistieron 21

personas.

10




o dutidagen,
B mevimignto

e final

Diagnostco y propuestas de accestbilidad y
participacién de Jos sivdadanas con capacitades
diferentes en los distritos electorales federales de

Naucalpan Mexizo

Reunidn con directores, profesores, alumnos y familiares del Centro de Atencidn

Muitiple
30/04/21

Evidencia en ANEXO 4.
Obijetivo: Sensibilizar a las y los ciudadanos sobre la importancia de que esta poblacion
de ciudadanos cuenten con los recursos necesarios para poder realizar sus actividades

cotidianas.

En esta reunién se habld acerca del contexio en el que viven las personas con
discapacidad, dando paso a la presentacién del proyecto. Durante esta presentacion se
expuso la importancia de la evaluacidn en la materia de participacion e inclusion de
personas con discapacidad dentro de los procesos electorales para la creacion de

catdlogos de propuestas para las instancias electorales.

El evento continud con las aportaciones de las participantes relacionadas con las
experiencias de ellos o sus familiares al vivir el proceso electoral como personas con

discapacidad.

11
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Recursos y materiales proporcionados por el INE a los observadores electorales en
materia de discapacidad

13/05/2021
Evidencia en ANEXO 5.
Objetivo:

Dar a conocer de todos los recursos con que el INE para que las y los ciudadanos con
capacidades diferentes pueden ejercer su voto el dia de las elecciones sin ningin
contratiempo, y a través de esta informacion poder identificar el dia de las elecciones
cualguier falla o anomalia que se presente.

DESCRIPCION:

Capacitacidn sobre el material electoral con que cada una de las casillas debe de contar el
dia de las elecciones, asi como su adecuado uso y a qué poblacion va dirigida.
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Propuestas digitales con enfoque de inclusién

23/05/21

Evidencia en ANEXQ 6.

Objetivo: Que las y los observadores electorales puedan observar el procedimiento a
seguir en caso de que un o una ciudadana acuda a ejercer su voto y a través de esta
sensibilizacion pueda tener un criterio mds amplio y analitico.

En esta activad los y las observadores realizaron un cartel dirigido a las y los ciudadanos
con discapacidad, en donde se expresaron sentimientos de solidaridad, empatia y
apoyo.

Asistieron 23 personas.

13
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Simulacro para Observadores Electorales con el supuesto de como seria si tuvieras que
usar una silla de ruedas o no pudiera ver

23/05/21

Evidencia en ANEXO 7.

Objetivo: Sensibilizar a las y los ciudadanos sobre la importancia de que estd poblacidn
de ciudadanos cuenten con los recursos necesarios para poder realizar sus actividades
cotidianas.

La actividad comenzd con la presentacién de los recursos con los que cuenta el INE
para apoyar a las y los ciudadanos con discapacidad en las casillas electorales.

Después se dio paso a la actividad en donde a los observadores se les dividido en dos
grupos:

. El primer grupo se les cubri¢ los ojos con antifaces para simular la perdida de
vista y se les pidié caminar un trayecto de ida y vuelta. Al terminar los observadores
externaron sus pensamientos acerca de la actividad.

. El segundo grupo se les pidié utilizar un baston, silla de ruedas, andadera y se
les pidi6 trasladarse de punto A ha punto B y de regreso, al terminar también dieron su
opinidn acerca de la experiencia

. A un observador se le pido cubrirse los oidos para simular la falta de audicién y
se le pidid tratar de comunicarse con alguien tratando de pedir apoyo.

Esta sesidn tuvo 27 participantes.

14
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Reporte capacitacién para observadores electorales sobre el protocolo de votacion

para las personas con discapacidad
02/06/21

Evidencia en ANEXO 8.

Objetivo:

Que todas y todos los observadores electorales puedan observar el procedimiento a
seguir en caso de que un ciudadano acuda a ejercer su voto y a través de este
conocimiento adquirido poder comparar con el dia de las elecciones si se cumplio con
el protocolo o no y poder detectar fallas y hacer sugerencias o dar alguna

retroalimentacion.

Asistieron 17 personas

15
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Reporte capacitacidn principios y valores de la democracia

15y 17/06/2021

Evidencia en ANEXO 9.
OBIJETIVO:

Desarrollar aprendizajes sobre la comprensidn y apropiacién de las reglas y los
procedimientos democréticos.

Conocer el sistema electoral, la estructura de INE y los fundamentos de la observacion
electoral.

Dialogo con preguntas y respuestas acerca de los principales obstaculos para las
personas con discapacidad en el proceso electoral.

Cerrar con propuestas de inclusion.

DESCRIPCION:

Participacién de conferencistas para dar a conocer los temas con una participacién
activa de los participantes con preguntas y respuestas. Al final se haran las propuestas
de para mejorar la inclusion de las personas con discapacidad en los procesos
electorales.

16
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Presentacion de hallazgos y conclusiones del proyecto de ohservacion electoral
17/06/21
Evidencia en ANEXO 10.

Durante el evento, Fernanda ¥, fundadora de PROCIDS, en nombre de todas las
organizaciones participantes, entregé a Adriana Favela, consejera electoral del INEy a
Daniela Duran, consejera presidenta del IEEM, un resumen de la observacién electoral
realizada por organizaciones de la sociedad civil respecto a la atencidn a personas con
alguna discapacidad.

Los organizadores celebraron que se cuente con El Protocolo para la Inclusion de las
Personas con Discapacidad como funcionarios y funcionarias de Mesas Directivas de
Casilla, asi como las Medidas para garantizar el voto y la participacion de las personas
en igualdad de condiciones y sin discriminacion.

Por su parte, la consejera, Adriana Favela afirmo que el Instituto Nacional Electoral
{INE) continuara las acciones afirmativas en favor de grupos vulnerables, incluidas las
personas con discapacidad a las cuales les reconoce sus derechos politico-electorales,
por lo que se aprovechara la observacion que realizaron organizaciones civiles
preocupadas por estos sectores.

Agradecid a quienes realizaron la observacidn del Proceso Electoral 2020-2021, que
fueron las elecciones mdas grandes de la historia, porque contribuyeron a generar
confianza en los resultados, pero dijo, especialmente a quienes vigilaron que los
derechos politico-electorales de las personas con discapacidad fueran respetados.

La consejera presidenta del Instituto Electoral del Estado de México, Daniela Duran,
agradecio la participacion de la ciudadania para contribuir a la certeza del proceso
electoral a través de la observacion electoral, en particular de los derechos de las
personas en condicidn de discapacidad.

lgualmente, el Rector de la Universidad del Valle de México Lomas Verdes, Gilberto
Ortiz, indicd que la discapacidad es una condicién poco visibilizada que requiere del
apoyo de la sociedad en su conjunto para impulsar su atencion.

17
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En su mensaje, Gabriet4gilRs agradecio la presencia y todo el apoyo recibido de parte
del Dr. Héctor @8, presidente del Comité Técnico del FAOE. Sefiald que se busca un
desarrollo integral e incluyente del pais a su maximo potencial, dentro de la
democracia participativa, reconociendo la soberania del ciudadano y su legitima
exigencia por mejorar su calidad de vida y la de sus comunidades.

En el evento se hizo entrega de reconocimientos a todos los observadores electorales
gue participaron en el proyecto.

Asistieron mas de 100 personas.

18
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Estudios de gabinete y acopio
de informacioén
Estudio cuantitativo

Sintesis.
Evidencia en ANEXO 11.

EN NUESTRO PAIS UNA AMPLIA PARTE DE LA POBLACION ENFRENTA DISCRIMINACION y las personas
con discapacidad experimentan dificultades sistematicas para ejercer sus derechos.
Seglin la Organizacién Mundial de la Salud (OMS 2011}: “més de mil millones de
personas viven en todo el mundo con algun tipo de discapacidad; de ellas, casi 200
millones experimentan dificultades en su funcionamiento”. La discriminacion que
tienden a padecer las personas con discapacidad obedece a numerosos componentes
de los que es necesario tomar conciencia y que se caracterizan por la normalizacion de
situaciones extendidas que se sedimentan en la sociedad.

Dentro del proyecto sobre personas con discapacidad, se realizd un estudio
cuantitativo que muestra la realidad de la discapacidad, aquf algunos de los principales
hallazgos.

En el contexto de México la Norma Oficial Mexicana NOM-015-SSA3-2012, para Ja
atencion integral a personas con discapacidad, define a la discapacidad como “la
deficiencia auditiva, intelectual, neuromotora o visual, ya sea de naturaleza
permanente o temporal, que limita la capacidad de realizar una o mas actividades de la
vida diaria”; asi mismo define a la persona con discapacidad como “aquella que tenga
deficiencias auditivas, intelectuales, neuromotoras o visuales que, al interactuar con
diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones con las demds personas”. Se han realizado importantes
esfuerzos contra la discriminacién desde el ambito legal, institucional y social. Entre
éstos, se encuentra la promulgacién en 2003 de la ley Federal para Prevenir y Eliminar
la Discriminacién, y la creacidén en 2004 del consejo Nacional para Prevenir la
Discriminacién (CONAPRED), como érgano del Estado mexicano responsable de velar
por la proteccién, respeto, cumplimiento y promocién del derecho a la no
discriminacion y a la igualdad de oportunidades.

19
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A nivel internacional para las personas con discapacidad esté garantizado el ejercicio de
sus derechos humanos en condiciones de igualdad. Entre alguncs de los instrumentos
se encuentran el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, el Pacto
Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, ta Convencidn sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo, el Convenio 159
de la Organizacidn Internacional del Trabajo sobre la Readaptacidon Profesional y el
Empleo de las Personas Invélidas, la Convencién Americana sobre los Derechos
Humanos y su Protocolo Adicional sobre Derechos Humanos en Materia de Derechos
Econémicos, Sociales y Culturales o Protocolo de San Salvador, la Convencién sobre los
Derechos de! Nifio y la Convencidn Interamericana para la Eliminacion de Todas las
Formas de Discriminacion contra las Personas con Discapacidad.

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en cumplimiento con las
disposiciones presentes en los diversos acuerdos internacionales, incluyo el tema de la
discapacidad en sus estadisticas a partir de la metodologia propuesta por el Grupo de
Washington {WG) para identificar a la poblacién con discapacidad; a partir de ésta se
conforman tres grupos distintos, presentados en indicadores diferentes y con su propia
importancia estadistica: la poblacién con discapacidad, la poblacidn con fimitacion y la
poblacién que no tiene discapacidad ni limitacién. Para la elaboracion de los distintos
documentos informativos y de resultados del instituto se emplearon las dltimas fuentes
de informacidn estadistica disponibles que consideran el tema, las cuales son la
Encuesta Nacional de la Dindmica Demogréfica (ENADID), la Encuesta Nacional de
Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH) y la Encuesta Nacional de los Hogares {ENH}

En 2018, residian en el pais aproximadamente 120 millones de personas. La
prevalencia de la discapacidad en México para 2018 es cercana al 6.3%, segln los datos
de la ENADID 2018. Esto significa que 7.8 millones de habitantes del pais no pueden o
tienen mucha dificultad para hacer alguna de las ocho actividades evaluadas: caminar,
subir o bajar usando sus piernas; ver (aunque use lentes); mover o usar sus brazos o
manos; aprender, recordar o concentrarse; escuchar {aunque use aparato auditivo);
bafiarse, vestirse o comer; hablar o comunicarse; y problemas emocionales o mentales.

Para 2018 précticamente la mitad de la poblacion con discapacidad residente en el pais
se concentra en siete entidades federativas: Zacatecas (9.6%), Tabasco (9.4%),
Guerrero (8.7%), Michoacén (8.6%), Colima {8.1%), Campeche (7.9%) v Sinaloa (7.7 por
ciento).
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En cuanto a los datos mas recientes disponibles, para 2020 de acuerdo al Censo de
Poblacién y Vivienda, México tenfa una poblacién de 126, 015,024 personas, de las
cuales 6,179,890 viven con alguna discapacidad, mientras en el Estado de México
habitan un total de 16,992,418 personas de las cuales 756,531, es decir un 4.49%,
tienen algdn tipo de discapacidad. En este sentido Naucalpan se encuentra ligeramente
por arriba del porcentaje estatal ya que de las 834,434 personas que habitan el
municipio 40,887 (4.9%) tienen alguna discapacidad. (Es importante hacer notar que
existen diferencias importantes entre las cifras de la ENADID y las que se encuentran
en el Censo del 2020, hacemos referencia a ambas para mayor precision).

Para 2018 de acuerdo al ENAID 2018 habia 19.3 millones de personas con limitacion,
diferenciada porque son las que tienen dificultades leves o moderadas para realizar
actividades y que, si bien no tienen discapacidad e incluso algunas de ellas pueden no
experimentar restricciones en actividades se les considera en mayor riesgo que la
poblacidn en general de experimentar limitaciones o restricciones de participacion en
la sociedad, sin embargo son consideradas en apartados estadisticos diferentes a las
personas con discapacidad y aunque haya ocasiones en que la cifra sea publicada en
conjunto vale |la pena hacer esta diferenciacién.

En este sentido el censo del 2020, arroja que existen 13,934,448 persconas con algin
tipo de limitacién. (Es importante hacer notar que existen diferencias importantes
entre las cifras de la ENADID y las que se encuentran en el Censo del 2020, hacemos
referencia a ambas para mayor precision).

El Instituto Nacional Electoral {INE) tiene la obligacidn de salvaguardar el ejercicio
efectivo de los derechos politicos y de promover el cumplimiento de las obligaciones
de todas y todos los ciudadanos. De acuerdo al protocolo de Participacién de personas
con discapacidad, en el Proceso Electoral 2017-2018, el INE sorte6 a 11 millones 623
mil 878 ciudadanas y ciudadanos para ser invitados a fungir como personas
funcionarias de casilla, de los cuales, 112 mil 229 tenfan alguna discapacidad, 51%
mujeres y 49% hombres. El 3% de la ciudadania sorteada con discapacidad aceptd
colaborar en el desarrollo de la Jornada Electoral y fue capacitada para ello.
Finalmente, fueron designadas mil 963 personas con discapacidad como funcionarias o
funcionarios de casilla, mil 122 hombres y 841 mujeres, nueve de ellas y ellos
participaron como presidentas o presidentes de Mesa Directiva de Casilla. El 80% de la
ciudadania con discapacidad que fue designada aceptd participar el dia de la Jornada
Electoral. Asi, 776 personas con alguna discapacidad fungieron como funcionarias y
funcionarios de Mesa Directiva de Casilla. A su vez, el Informe destaca que, de enero al
23 de mayo de 2018, un total de 25 mil 28 personas con algln tipo de discapacidad
acudieron a los modulos a obtener su Credencial para Votar. Ademds, en el Proceso
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Electoral Federal 2017-2018 se distribuyeron formatos en cada una de las casillas para
que los funcionarios registraran informacién sobre las personas con discapacidad que
acudieron a votar, con el propésito de ampliar el conocimiento del Instituto sobre el
tema, pero de las 156 mil 793 casillas instaladas solamente se recuperaron 41 mil 218
formatos, de los cuales 17 mil 128 contaban con informacion relativa a personas con

algln tipo de discapacidad.

Incluso en los procesos electorales madernos las conductas de exclusién hacia las
personas con discapacidad persisten y este continta siendo un grupo marginado de
manera continua del pleno ejercicio de sus derechos politico-electorales. El ejercicio
del derecho a la participacidn implica actividades como tramitar la credencial para
votar; conocer su derecho al voto y ser votado; acceder a la informacion relativa a las
propuestas de las candidatas y los candidatos, los partidos y las coaliciones; saber
cuando, dénde v cémo hacerlo; poder llegar a la casilla donde se vota y poder
desplazarse en el lugar; marcar la boleta con la opcidn elegida y depositarla; tener
acceso a la informacién de los resultados de la votacion; presentar impugnaciones o
denuncias, etcétera. La Encuesta Nacional sobre Discriminacidn (Enadis) 2010 indica
que: Una de cada tres personas {34%) en el pais considera que no se respetan los
derechos de las personas con discapacidad y una de cada tres personas con
discapacidad (28.3%) ha sentido que sus derechos no se han respetado por su
condicion.

La Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad reconoce el valor
de las contribuciones que realizan y pueden realizar las personas con discapacidad al
bienestar social y que su plena participacién tendrd como resultado un mayor sentido
de pertenencia de estas personas y avances significativos en el desarrollo economico,
social y humano de la sociedad. Con base en lo anterior exhortd a los paises gque
forman parte a asegurar que las personas con discapacidad puedan participar plena y
efectivamente en la vida politica y publica en igualdad de condiciones con las demas,
directamente o a través de representantes libremente elegidos, incluidos el derechoy
la posibilidad de las personas con discapacidad a votar y ser elegidas, entre otras
formas mediante la garantia de que los procedimientos, instalaciones y materiales
electorales sean adecuados, accesibles y faciles de entender y utilizar.

Los compromisos del Estado mexicano hacia la poblacién con discapacidad son aun
bastantes y con el propésito de aminorar el riesgo de que se reproduzca la exclusion
que depende de costumbres o acciones no intencionales, pero con efectos tangibles en
la democracia y la participacién politica vale 1a pena empezar a articular politicas
publicas que fomenten una sociedad mas democratica, accesible e incluyente.
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Con la intencién de impulsar condiciones igualitarias para su inclusion en el ejercicio
democratico de México, se enlistan los esfuerzos plasmados en las guias de
capacitacién y protocolos de inclusién, asi como los obstéculos de las personas con
discapacidad como participes de la jornada electoral. Ley General de Instituciones y
Procedimientos Electorales se apega a la Convencidn por los Derechos de las Personas
con Discapacidad, ya que esta exhorta a asegurar que las personas con discapacidad
puedan participar plena y efectivamente en la vida politica y publica en igualdad de
condiciones. La Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales busca
garantizar a todas las personas la accesibilidad fisica en las casillas y el Consejo General
del INE ha establecido una serie de acuerdos en este sentido. Aun hay acciones a
revisar, para esto vale la pena buscar ser mas especificos en las acciones positivas e
implementar en los manuales de capacitacién las indicaciones necesarias para |a
eleccién de los espacios; el acomodo de las mesas directivas para que sea en funcién
de generar un espacio de accesibilidad; asf como para el uso de las sefializaciones de
accesibilidad. En este sentido el Protocolo para la inclusion de personas con
discapacidad como funcionarios y funcionarias de mesas directivas de casilla instruye a
los capacitadores y supervisores en la eleccién de la ubicacién de la casilla; es
importante que se ponga atencién en las adaptaciones de la ubicacién en donde se
fleva a cabo la eleccidn. El Protocolo para la inclusion de personas con discapacidad
como funcionarios y funcionarias de mesas directivas de casilla es un protocolo de
actuacion que se deriva de la Estrategia de Capacitacién y Asistencia Electoral y de los
materiales didacticos y orienta las acciones que ayudan a garantizar la participacion
efectiva de personas con discapacidad como funcionarios y funcionarias de mesas
directivas de casilla.

Proceso tras proceso electoral, se ha ido incrementando la participacién de personas
con discapacidad en las mesas directivas y por lo tanto esta es una muestra concreta
de la adopcion de conductas razonables para brindar apoyos técnicos, materiales y/o
humanos que se requieren para llevar a cabo sus funciones. Pero también se requiere
de mayor difusién en la materia para que tanto electores como el resto de las personas
funcionarias de casilla y representantes estén preparados ademas de que las medidas
de inclusién ya plasmadas en el documento deben de aplicarse de manera correcta y
efectiva.
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Observadora de Sociedad en Movimiento realizando un cuestionario el dia de la jornada electoral
del seis de junio
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Estudio de campo

Evidencia en ANEXO 12.

Este Estudio de campo, se orientd a entrevistar a personas mayores de 18 afios, con
algdn tipo de discapacidad, ya sea visual, auditiva, de desplazamiento, expresion,
recordacién o autosuficiencia, con residencia en Naucalpan de Judrez, Estado de
México. Se desarrollé un cuestionario de 25 preguntas donde la mayor parte de estas
preguntas, fueron de respuesta cerrada y con opcién multiple.

Sobre los hallazgos encontrados el primer dato relevante, nos indica gue la gran
mayoria de las personas entrevistadas tenfan conocimiento del prdximo proceso
electoral a realizarse, ya que mas del 95% contestd de manera afirmativa, destacando
la televisidn como medio para enterarse de este proceso, pues el 50% sefiald este
medio de comunicacidn como fuente de informacién, seguido por informacion de
familiares y amigos, asi como el internet con 16.7% y 15% respectivamente. Llama [a
atencidn que poco més del 20% no tenia conocimiento de la ubicacion de su casilla.

Relacionado con el conocimiento del préximo proceso electoral, el 45% indico que fue
a través de sus familiares y amigos y mas del 93% sabia la fecha exacta del dia de la
votacién, sobresaliendo nuevamente la televisiéon como medio de informacién con
poco méas del 50% de las respuestas, seguido de familiares y amigos con un 20% de
respuestas.

Respecto al conocimiento de los candidatos en Naucalpan para estas elecciones,
respecto a Presidencia Municipal, Diputados Federales y Diputados Locales, el nivel de
conocimiento se ubicd en un 65%, 50% y 42% respectivamente. Por otra parte, el
conocimiento del nombre de el /la candidata a la Presidencia Municipal, se ubicd en un
28% tanto para Angélica Moya como para Patricia Durdn. Algo muy distinto ocurrid
respecto a los nombres de los candidatos a Diputados Federales y Locales, donde el
que méas conocimiento tuvo fue Ivan Rodriguez con un 13% de recordacién, seguido
por José Luis Duran, Gabriela Goldsmith y David Parra con un 3.2% cada uno.
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El 86% dijo desconocer las propuestas de los candidatos para las personas con
discapacidad. Por otra parte, el 88% sefial6 que asistiré a votar, de los cuales, el 77% ird
acomparfiado/a por un familiar.

La forma en que el 56% se entera de los resultados de las elecciones es por Television,
seguido por un 13% que lo hace por propaganda en la calle. Sin embargo, el 75% no se
entera de lo que pasa con las promesas de campafia. En general, se propone que haya
mas informacién del proceso, de los candidatos y de las propuestas politicas, pero el
88% no sabe con quién dirigirse para proponer o dar sugerencias para los procesos. El
60% le gustaria votar por medios electrénicos y su participacion en los procesos ha sido
fundamentalmente como votantes, con buena o regular experiencia.

Aproximadamente el 80% considera que tanto el pais, como el Estado de México y el
Municipio de Naucalpan, van por el camino equivocado, sefialando como responsables
al Gobierno Federal y al Municipio, con un 43 y 22% respectivamente. 33% siente que
las cosas han empeorado mucho, mientras el 15% dice que ha empeorado poco.

Entre el 60 vy 70% de las personas con discapacidad, consideran que hay menos
oportunidades de trabajo, entretenimiento, recreacién y educacion, se vive menos
seguro y hay mas problemas de seguridad.

Finalmente, alrededor del 90% considera que el Municipio NO toma en cuenta a las
personas con discapacidad en sus planes y programas y desconocen los proyectos o
actividades a favor de estas personas. Las principales demandas se orientan al tema de
atencion médica, seguido de accesibilidad en espacios publicos e insercién laboral.

Conviene sefialar, que esta muestra realizada, correspondié a una proporcion
aproximada de 60% mujeres y 40% varones. Predominando la discapacidad fisica, visual
y otras formas de discapacidad.

Consideramos que este ejercicio, puede ser representativo del sentir y pensar de las
personas con discapacidad, observando que existen muchas ausencias y carencias en
apoyo real a este grupo en condiciones de vulnerabilidad, el cual no se siente tomado
en cuenta de manera seria e integral, por parte del gobierno y requiere de mas
programas de apoyo e integracion dentro del marco de actuacién de los gobiernos.
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Ciudadano con discapacidad ejerciendo su derecho al voto en una casilla donde se realizo la

observacién de Sociedad en Movimiento.
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Preparacion y seguimiento de
la observacién de la jornada
electoral

Resultados de diagnéstico y propuestas de accesibilidad y participacion de los
ciudadanos con capacidades diferentes

En este estudio se recopilaron resultados a través de cuestionarios realizados por los
38 observadores electorales acreditados previamente por el INE el dia de la jornada
electoral con el objetivo de conocer las condiciones de accesibilidad para personas con
capacidades diferentes, asi como la capacitacion recibida por los funcionarios de casilla
en este aspecto. Se desarrolld un cuestionario de 23 preguntas de respuesta cerrada y
con opcién multiple ademds de 26 preguntas abiertas respecto a observaciones
individuales. Se realizaron observaciones sobre 60 de casillas electorales.

Las primeras preguntas de la encuesta competen a datos generales, como el estado y
la seccidn electoral seguidas por los primeros hallazgos: si se permitié la presencia del
observador vy el tipo de casilla; a lo cual se respondid: casilla basica 68.8%, casilla
contigua 30% v casilla especial 1.2%. En el 100% de los casos se permitié la presenciay
labor del observador electoral.

Relacionado con la participacidon de ciudadanos con capacidades diferentes como
funcionarios de casilla se encontrd que en 96.1% de los casos no habia funcionarios con
discapacidad mientras que en sdlo el 3.9% si los habia presentes. De estas personas
con discapacidad que participaron como funcionarios el 50% tenia una dificultad fisica
o motriz, 33.3% de tipo intelectual, y en el 16.7% no era visible ¢ evidente. Dentro del
grupo de personas con discapacidad funcionarias de casilla el 35.7% de los
observadores considera que les fueron dadas las facilidades para contar con
acompafiamiento, el 10% considera que no y en el 54.3% de los casos no aplica; as
mismo, de los funcionarios con acompafiante se observd que sélo el 24% de estos
estaban propiamente identificados como tal.
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En cuanto a lo que compete a los funcionarios de casilla y su papel en garantizar los
derechos electorales de las personas con capacidades diferentes se encontrd lo
siguiente: en el 92% de ellos fueron informados y capacitados sobre [os derechos
politico-electorales de las personas con discapacidad, asi como sobre la
implementacién del Protocolo, mientras que en el 6.7% no se lievé a cabo la
capacitacién. Ademds, el 90.7% de los funcionarios consideran que recibieron la
informacién necesaria para garantizar el voto mientras que el 9.3% tuvieron una

respuesta negativa.

Referente al tema de la accesibilidad, en el 93.7% de los casos les fue permitido a los
electores el uso de muletas o el acompafiamiento mientras que les fue negado s6lo en
un caso (2.3%), asi mismo la casilla contaba con una mampara especial dnicamente en
el 68.4% y no contaba con ella en el 31.6%; mientras que su presencia fue informada a
las personas con discapacidad en el 58.9% de los casos.

El 69.3% de las casillas contaba con plantilla o instructivo braille y el 28% no, de
aquellas que contaban con este los funcionarios lo pusieron a disposicién sélo en el
45.2% de los casos. También cabe resaltar que el apoyo para emitir el voto fue
permitido en el 85.9% de los casos y negado en el 6.6%; para otorgar este apoyo se
solicitd consentimiento sélo en el 70.7%.

Respecto a los formatos y documentos de la casilla el segundo escrutador llend el
registro de personas con discapacidad que acuden a votar en el 54.7% de |os casos y no
lo llend en el 40%. De este formato, se facilitd su acceso y observacién posterior al
cierre de la casilla en el 45.7% vy se negd en el 54.3%

Concluyendo el tema de |a accesibilidad, el presidente de las casillas permitié a las
personas con capacidades diferentes o que requerian apoyo votar sin la necesidad de
hacer filas en el 82.7% de los casos y no lo permitié en el 13.3%. En general, a
consideracién de los observadores las personas con discapacidad fueron tratadas y
apoyadas adecuadamente y con respeto en el 86.8% de los casos y los integrantes de la
mesa directiva se comunicaron de forma clara y respetuosa en el 98.7% de los casos. A
pesar de todo esto, para los observadores se considerd que en el 53.3% de las casillas
existian obstaculos naturales o de mobiliario mientras que 45.3% considerd que no los
habfa.

En conclusién, se observa un avance en el proceso de capacitacién y acreditacion para
fos funcionarios de casilla y observadores electorales, sin embargo, alin es necesario
vigilar el cumplimiento de los protocolos, ya que atin son percibidas carencias en el
desempefio durante la jornada electoral; y la accesibilidad al lugar y movilidad dentro
de la casilla el dia de |a eleccidn alin es materia de preocupacion y requiere acciones.
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Propuestas de accesibilidad y participacién de los
ciudadanos con capacidades diferentes.

Las limitantes para el ejercicio del voto de las personas con discapacidad siguen
presentes, lo que no implica desconocer los avances alcanzados.

El ejercicio pleno de los derechos politicos de las personas con discapacidad,
mads alla del ejercicio del voto, enfrenta retos que como sociedad alin tenemos
que garantizar plenamente.

Hallamos en la jornada electoral la promocién de buenas précticas por parte de
la autoridad electoral, sin embrago se requiere profundizar en la capacitacion
de funcionarios de casilla y en el propio personal del INE.

La mayoria de las personas entrevistadas tenian conocimiento del préximo
proceso electoral.

La mayoria acudirad acompafiada a la jornada electoral.

La mavyorfa desconoce las propuestas de los candidatos para las personas con
discapacidad.

La mayorfa considera que hay menos oportunidades de trabajo, se vive menos
seguroy hay mas problemas de seguridad.

La gran mayorfa NO conoce ddnde o con quién dirigirse para mejorar los
procesos electorales para las personas con discapacidad.

Alrededor del 90% considera que el Municipio NO toma en cuenta a las
personas con discapacidad en sus planes y programas y desconocen los
proyectos o actividades a favor de estas personas.

En la mayoria de las casillas observadas no habfa personas con discapacidad
como funcionarios/as de casilla.

La presencia de nuestros observadores fue un factor que influyd positivamente
para que funcionarios de casilla y representantes de partido pusieran en
practica las medidas y mecanismos de atencién para las Personas con
Discapacidad. Por ello, consideramos que debe promoverse ampliamente la
participacion de ciudadanos como observadores electorales, especificamente
sobre este tema.

La mayorfa de los funcionarios de casilla recibieron informacidn necesaria para
atender a las personas con discapacidad

En la mayorfa de los casos el escrutador llend el registro de personas
discapacitadas que acuden a votar

En la gran mayorfa de los casos se permitio el apoyo para emitir el voto
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e La mitad de los observadores si observé obstaculos en los lugares de acceso

e En general las personas con discapacidad S| fueron tratadas y apoyadas
adecuadamente y con respeto.

e Es fundamental aumentar la publicidad institucional relativa al Protocolo de
Discapacidad y las medidas tendientes a garantizar a las personas con
discapacidad el ejercicio del derecho al voto.

o Disefiar mecanismos innovadores para facilitar el voto de las Personas con
Discapacidad. {Voto electronico, voto por correo, medios de transporte a zonas
de dificil acceso, etc.).

e FEs necesario que el INE avance en la determinacion de las definiciones
conceptuales de las personas con discapacidad, pues es preciso distinguir entre
quienes tienen limitaciones leves o moderadas y quienes tales limitantes son un
obstaculo a veces infranqueable para el ejercicio de sus derechos politicos y
llevar una vida plena. Esto es de especial relevancia en cuanto a la asignacion de
candidaturas pues evitara abusos.

En Sociedad en Movimiento creemos en la dignidad de todas las personas y en que
deben crearse las mejores condiciones para garantizar el pleno ejercicio de los
derechos politicos y el voto de las Personas con Discapacidad.

Celebramos por ello se cuente con El Protocolo para la Inclusién de las Personas con
Discapacidad como funcionarios y funcionarias de Mesas Directivas de Casilla y las
medidas para garantizar el voto y la participacién de las personas en igualdad de
condiciones y sin discriminacién.

En nuestro pafs una amplia parte de la poblacién enfrenta discriminacion y las personas
con discapacidad experimentan dificultades sistemdticas para ejercer sus derechos.
Esto sucede en un dmbito global, tanto publico como privado, desde las familias y
escuelas hasta las oficinas y hospitales. En ese sentido, para las personas con
discapacidad la discriminacion es un fendmeno de alcance generalizado que permea
todas las maneras en gue se relacionan con su entorno.

Aproximadamente 7.8 millones de habitantes del pais no pueden o tienen mucha
dificultad para hacer alguna de las ocho actividades evaluadas: caminar, subir o bajar
usando sus piernas; ver (aunque use lentes); mover o usar sus brazos 0 manos;
aprender, recordar o concentrarse; escuchar {(aunque use aparato auditivo); bafiarse,
vestirse o comer; hablar o comunicarse; y problemas emocionales o mentales. Y son
estas personas quienes enfrentan maltiples obstaculos para gozar de todos sus
derechos.
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En los procesos electorales modernos las conductas de exclusién hacia las personas
con discapacidad persisten y este continda siendo un grupo marginado de manera
continua del pleno ejercicio de sus derechos politico-electorales.

Es nuestra obligacién como sociedad civil vigilar las medidas implementadas por la
autoridad en cuestion de inclusion y accesibilidad, asi como las regulaciones que
permiten a cualquier ciudadano participar en el desarrolio de nuestra democracia.

El ejercicio del derecho a la participacién implica actividades como tramitar la
credencial para votar; conocer su derecho al voto y ser votado; acceder a la
informacién relativa a las propuestas de las candidatas y los candidatos, los partidos y
las coaliciones; saber cuando, dénde y como hacerio; poder llegar a la casilla donde se
vota y poder desplazarse en el lugar; marcar ia boleta con la opcidn elegida y
depositarla; tener acceso a la informacion de los resultados de la votacidn; presentar
impugnaciones o denuncias.

En el desarrollo del proyecto de observacién Sociedad en Movimiento, A.C. hizo
alianzas estratégicas con otras organizaciones involucradas en atender esta
problematica, Plan B, Promocién Ciudadana para el Desarrollo Solidario, Fundacién
para el Desarrollo Social y fa Promocién Humana y la UVM Campus Naucalpan.

Se organizaron diversas actividades de capacitacidn, activacion y visibilizacién de la
situacidn de las personas con discapacidad, se llevaron a cabo estudios de campo y de
gabinete y se realizd observacion el dia de la jornada electoral.

Los principales hallazgos fueron:

Por lo observado podemos decir que se logrd un avance importante en la atencién a las
personas con discapacidad durante la jornada electoral, siendo necesario que los
capacitadores y supervisores electorales se les capacite con mayor énfasis en el tema,
lo que se reflejard en mejor atencion de los funcionarios de casilla.

La ubicacién a las casillas de votacion debe hacerse con mayor cuidado, previendo
medios de acceso en zonas con dificultades para los desplazamientos.

Es imperativo que los partidos politicos incorporen més y mejores propuestas dirigidas
a las Personas con Discapacidad y les den amplia difusion pues practicamente nadie las
conoce.

la preparacion previa al dia de la eleccion tiene un importante papel en lograr la
accesibilidad y eliminar gradualmente las barreras que dificultan la participacion
universal y sin discriminacién en la jornada electoral. No basta esperar al dia de la
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eleccién para implementar y vigilar las medidas de inclusion. La autoridad y nosotros
como sociedad tenemos la obligacidn de fortalecer de forma accesible la democracia.

Propuesta de politica publica

El acceso de las personas con discapacidad al ejercicio pleno de sus derechos somo lo
hemos sefialado ha sido atendido parcialmente por las autoridades electorales, tanto
a nivel federal como local, sin embargo, nos enfrentamos adn con graves limitaciones
para su pleno ejercicio. Si bien existen protocolos y medidas tendientes a mejorar el
ejercicio de sus derechos, estas se inscriben en acciones aisladas y desconectadas,
para avanzar con mayor celeridad y eficiencia proponemos el establecimiento de una
politica publica de gobernanza abierta, que atienda institucionalmente el tema de las
personas con discapacidad, bajo las siguientes premisas.

El concepto de gobierno abierto es hoy un paradigma cada vez més extendido en la
administracion ptblica, desde los aflos 70 se incorpora en forma creciente en
iniciativas locales e internacionales, tenemos el caso de fa Asociacién para el Gobierno
Abierto como su principal entidad promotora. Al igual que otros organismos
multilaterales como la QCDE o la misma ONU son promotores decididos.

Como resultado de las exigencias ciudadanas de gobiernos eficaces, que se manifiesta
en una cada vez creciente participacién de la sociedad civil en el diagnostico y
atencién de los problemas publicos, manifestada en la necesidad de instaurar en la
gestion publica los principios de transparencia, confianza, cooperacién, accesibilidad a
la informacion y rendicidn de cuentas. Esto tiene como resultado un mayor
protagonismo de la sociedad civil y la demanda de mayor democracia participativa.

En los Gltimos afios la respuesta que se ha dado a este fendmeno se ha reflejado en la
generacion de instrumentos juridicos que definan las obligaciones de los entes
plblicos en materia de gobernanza abierta y también las sanciones en caso de
incumplimiento. Esta situacion sin embargo no deja de lado la resistencia que
cotidianamente observamos a negar no solo el acceso a la informacién, sino también
a limitar los ejercicios de rendicién de cuentas a espacios’ de promocion politica
personal o de justificacion de fallas y errores, con la consecuencia de una mayor
desconfianza ciudadana en la cosa publica.

Transparencia y rendicion de cuentas son los dos pilares sobre los gue se requiere
construir el andamiaje del gobierno abierto, son una condicién de principio que exige
necesariamente el compromiso de los dirigentes de dar un acceso fécil y expedito a la
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informacién y decisiones que toman, asi como mostrar como una caja de cristal el
resultado de su gestion.

De este modo la nocidén de gobierno abierto pasa de ser Unicamente una exigencia
politica y social a ser un imperativo ético, esto es, una reflexion sobre la justificacion
racional de los actos, pero también la necesidad de fundamentar intersubjetivamente
las normas morales. De esta forma el concepto de gobierno abierto es una
herramienta politica, con referentes juridicos claros y fundada en valores morales que
sustentan el quehacer democratico.

La idea de gobierno abierto remite nuevamente al protagonismo de la sociedad civil
en relacién con fa administracién y el Estado, y, en definitiva, invita a una reflexion
moral sobre la democracia a través de valores como la transparencia, la confianza, la
justicia y el didlogo. {(Dominguez, 2019)

La nocién de una gobernanza abierta tiene ahora también una proyeccién mucho mas
amplia, cada vez con mayor frecuencia escuchamos la necesidad de ampliar el
horizonte de |la apertura mas alld de las instituciones pUblicas, para modelar lo que se
denomina una sociedad abierta.

Con la expresién “sociedad abierta” designa no tanto una forma de Estado o de
gobierno, sino un tipo de convivencia humana en la que la libertad de los individuos,
la no-violencia, la proteccidn de las minorias y la defensa de los débiles constituyen
unos valores primordiales. Una sociedad abierta es bdasicamente una sociedad
democratica, critica, plural, tolerante y diversa, cuyos gobiernos se encuentran bajo la
supervision y control de la ciudadania.

Esta necesidad nos lieva a plantear que, en la definicién de acciones de promocion de
los derechos de las personas con discapacidad, es preciso incorporar una solida
concepcidn de los deberes éticos gue asumen como sustento los valores morales
individuales pero que responden a las exigencias crecientes de una sociedad abierta.
Esto significa que el Instituto Nacional Electoral necesita abrirse para incorporar en
forma creciente valores y principios que promuevan una sociedad abierta y
democratica. Asumir el compromiso que tienen las personas, instituciones y empresas
para contribuir al aumento del bienestar de la sociedad local y global. Los principios
de transparencia, rendicién de cuentas, responsabilidad social, confianza y respeto
exigen una respuesta oportuna a la altura de las exigencias de quienes viven con
alguna discapacidad.
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Por todo esto planteamos al INE se establezca un mecanismo de gobierno abierto
para la definicién de dichas acciones, esta propuesta de institucionalizacion para la
atencién de las personas con discapacidad pasa por los siguientes procesos:

Primero, en materia de transparencia y acceso a la informacién, el INE podria
desarrollar un espacio dentro de su pagina web institucional de acceso inmediato y
accesible para todas las personas con algtn tipo de discapacidad ya sea visual, motriz
o cualquier otra, para contar con la informacién relativa tanto de resultados
electorales, como de protocolos y de datos estadisticos.

Segundo, en cuanto a los procesos electorales, desplegar durante el proximo periodo
poselectoral un estudio detallado de los lugares de instalacién de casillas, métodos
alternativos de ejercicio del voto, practicas especificas de difusion de campafias
politicas y apertura de espacios de discusién politica entre partidos, candidatos,
instituciones electorales, autoridades y personas con discapacidad.

Tercero, para la definicién de acciones concretas en tanto de transparencia y acceso
a la informacién como del ejercicio de derechos politicos, el Consejo General del INE
deberd establecer una medida institucional que adopte los criterios de gobierno
abierto para la definicion de medidas especificas. Este espacio institucional implica
que deberd ser una decisidn que trascienda la buena voluntad de los actores actuales
y sea una politica permanente. Deberd incorporar los elementos bdsicos que
distinguen al gobiernc abierto, la innovacién, la participacion ciudadana y la co-
creacién entre sociedad e instituciones politico electorales, de acciones y medidas
tendientes a ampliar sustanciailmente el acceso a los derechos politicos de las
personas con discapacidad.
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Personal del IEEM apoyando a una persona de la tercera edad en una casilla observada por
Sociedad en Movimiento
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Actividades de comunicacion

Se hicieron publicaciones en Instagram, Facebook, Twitter y WhatsApp donde nuestro
universo es mas de 35,000 mi! personas directas, las organizaciones involucradas en el
proyecto estuvieron replicando los mensajes, infografias y videos que se realizaron a
manera de que el universo que pudiéramos tocar fuera mas amplio para poder generar
una mayor conciencia, dichos materiales se pudieron llevar acabo en colaboracién con
un grupo Asesor de Becarios del Tec de Monterrey Campus Estado de México, los
cuales realizaron materiales para la difusién del proyecto.

A través de las redes sociales se transmitieron en vivo las capacitaciones gue se
llevaron a cabo con los observadores ciudadanos en campo.

Asi como el dia de la votacidn se estuvo difundiendo la labor de los observadores a
manera de informar en tiempo real a la poblacion y visibilizar las acciones.

Dentro de las mismas redes también hicimos varios foros y utilizamos las diferentes
plataformas para visibilizar las conclusiones de dicha observacion y sus hallazgos.

Diferentes medios de comunicacién hicieron algunas notas de prensa.

hitps://www.milenio.com/politica/elecciones-2021/en-casillas-hubg-obstaculos-para-
discapacitados-observadores-electora

https://www.milenio.com/politica/elecciones-2021/en-casillas-hubo-obstaculos-para-
discapacitados-observadores-electora

https://www.tierradeenmedio.org.mx/noticias/carta-a-una-persona-con-discapacidad-
que-ejercio-su-derecho-al-voto/280

Los mensajes claves que se utilizaron fueron:

=  Unidos en lo esencial

» Cambiémonos el chip

» |nférmate, exprésate y participa
»  Juntos podemos lo imposible
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Algunas de las herramientas desarrolladas y notas periodisticas
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Observadores participantes

Fondo de’Apoya’a la.Dbservacion Electoral 202

Género “tdad.
Entldad/municiplo ohservade T 2
durante [a jornada electaral Mujer Hambre Comunidad
LGBTTTE+
e
[Estado de México / Naucalpan 30 12 18 2 20 B q 0
Estado de México / Nezahualcéyatl 3 1 2 0 3 0
[Estado de México f Toluca F] 2 [ 2 Q 0
[Ciudad de México f Miguel Hidalgo 2 1 1 2 1] 1]
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Lista de observadores acreditados

Nombres del observador/a

Apeilidos del observador/a l# de Acreditacién

Entidad que acredité

Alfredo Omar

Carlos Israel

Catalina

Claudia Lizeth

David

Jesus Fernando

fesus Fernando

tonathan Eduardo

lorge Leonardo

Jose Frangisco

José Luis

Luis Miguel

Luz Paulina

Migria de lesds

Maria Eugenia

PEF21.7537 Consejo Distrial 22 Estado de México
PEF21-7271 Cansejo Distrial 24 Estado de México
PEF21-27484 Consejo Distrial 22 Estado de México
|PEF21-7797 Consejo Distrial 24 Estado de México
PEF21-25895 Consejo Distrial 22 Estado de México
PEF21-7623 Consejo Distrial 22 Estado de México
PEF21-7561 Consejo Distrial 22 Estado de México
PEF21-7792 Consejo Distrial 22 Estado de México
PEF21-7749 [Consejo Distrial 23 Cludad de México
PEF21-15233 Conseje Distrial 22 Estado de México
PEF21-7391 Consejo Distrial 22 Estado de México
PEF23-16479 Caonsejo Distrial 22 Estado de México
PEF21-7441 Consejo Distrial 22 Estado de México
PEF21-7656 Conseio Distrial 22 Estado de México

§PEF21-7614

Consejo Distriat 22 Estado de Mexico

Miguel Rivera EP£F21-37033 Consejo Distrial 15 Ciudad de México
Justino IPEF21-7553 Consejo Distrial 24 Estado de México
Navyelli Carmen HPEF21-7268 Consejo Distrial 24 Estado de Méxicao
Priscila PEF21-8277 Consejo Distrial 15 Estado de México
Naomi PEF21-28260 Consejo Distrial 26 Estado de México
Susana Aydee PEF-28362 Consejo Distrial 34 Estado de México
Gabriel PEF21-24301 Consejo Distrial 29 Estado de México
Maria Alejandra JPEF-29550 Consejo Distrial 20 Estado de México
Felipe IPEF21-7565 Consejo Distrial 24 Estado de México
Irma PEF21-6571 Consejo Distrial 3 Ciudad de México
Janeth PEF21-6528 Consejo Distrial 15 Estado de México
esus Aardn PEF21-5676 Conseje Distrial 11 Estado de México
Josué PEF21-6630 Conseio Distrial 24 Estado de México
Luis Antonio PEF21-6647 Consejo Distrial 3 Ciudad de México
Katya laneth PEF2E-6632 Consejo Distrial 15 Estado de México
Pablo Miguel JPEF21-6543 Consejo Distrial 29 Estado de México
Rafael LPEF-6544 Consejo Distrial 29 Estado de México
Vianey Estibaliz IPEF-Z’MMI Consejo Distrial 28 Estado de México
Victor Axel lPEF21-35863 Consejo Distrial 13 Ciudad de México
Antonio Rafaet [PEF21-8069 Consejo Distrial 10 Ciudad de México
Malinahi pEF21-8128 Consejo Distrial 10 Ciudad de México
Sandra Karina PEF21-7962 Consejo Distrial 13 Ciudad de Méxica
Yoatzin PEF21-8352 Consejo Distrial 3 Quintana Roo
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INFORME FINAL

Del proyecto: “Diagnostico y propuestas de accesibilidad y participacion de los
ciudadanos con capacidades diferentes en los distritos electorales federales de
Naucalpan México” y cuenta con el respaldo del Fondo de Apoyo a la Observacién
Electoral 2021 {FAOE 2021), administrado por el Centro de Asesoria y Promocion
Electoral del Instituto Interamericano de Derechos Humanos (CAPEL - [IDH).




