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ABREVIATURAS UTILIZADAS 
 
 
 
Comisión del 
Servicio:  

Comisión del Servicio Profesional Electoral Nacional. 

DEA:  Dirección Ejecutiva de Administración. 
DESPEN:  Dirección Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional. 
Estatuto:  Estatuto del Servicio Profesional Electoral Nacional y del Personal de la Rama 

Administrativa. 
Instituto/INE:  Instituto Nacional Electoral. 
OPLE: Organismo Público Local Electoral. 
MSPEN:  Miembros del Servicio Profesional Electoral Nacional. 
SIISPEN:  Sistema Integral de Información del Servicio Profesional Electoral Nacional. 
SPEN: Servicio Profesional Electoral Nacional. 
UTSI:  Unidad Técnica de Servicios de Informática. 
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I. Presentación 
 
La DESPEN conduce la organización y el funcionamiento del SPEN para asegurar el desempeño 
profesional del funcionariado que lo integra, que desarrolla las actividades vinculadas a la función 
electoral y registral encomendadas al Instituto y a los OPLE, en apego a los principios constitucionales 
que la rigen. Asimismo, es el área encargada de programar, dar seguimiento a la operación y evaluación 
de los resultados de los mecanismos del Servicio, mediante la gestión de su estructura y la actualización 
de la información básica de su personal. 
 
El Servicio, está compuesto por los siguientes mecanismos y procesos:  
 

• Selección;  
• Ingreso; 
• Capacitación;  
• Profesionalización;  
• Promoción;  
• Evaluación;  
• Cambios de adscripción y rotación;  
• Permanencia y disciplina; y 
• Sistema de ascenso vía certamen interno. 

 
En el contexto de la operación de los mecanismos y procedimientos del Servicio, el SIISPEN constituye 
la herramienta de información y registro que contiene información básica del personal del Servicio, que 
se utiliza tanto para el seguimiento puntual de sus trayectorias, como para la planeación, la ejecución 
y la evaluación de cada uno de los mecanismos y procesos sustantivos. 
 
Con la finalidad de potenciar la herramienta informática existente hasta 2020, que inicialmente servía 
como repositorio de información, se concibió el desarrollo de una nueva versión que se incluyó en 2021 
en la Cartera Institucional de Proyectos como el proyecto específico “Actualización del Sistema Integral 
de Información del Servicio Profesional Electoral Nacional (SIISPEN 2.0)” que, desde su origen, se 
definió como un proyecto multianual.  
 
A finales de 2020, se inició con la definición de los requerimientos y a partir de esto, se proyectó su 
ejecución con alcances a corto, mediano y largo plazo, por lo que necesariamente debía concebirse 
como un proyecto específico plurianual, con base en las siguientes consideraciones: 
 

• Corto plazo 2021; 
• Mediano plazo 2022; y 
• Largo plazo 2023-2025. 

 
Actividades desarrolladas en 2021 
 
A corto plazo, en el ejercicio 2021, las actividades de trabajo del proyecto SIISPEN se centraron en el 
desarrollo de funcionalidades para los subsistemas de evaluación del desempeño, programa de 
formación, capacitación, cambios de adscripción y rotación, y expediente digital. Cabe precisar, que 
durante el ejercicio 2021, se dio prioridad a los trabajos de desarrollo de los subsistemas de evaluación 
del desempeño y, cambios de adscripción y rotación, considerando que, para ambos subsistemas, se 
tuviese disponible la funcionalidad requerida para la operación de los mecanismos en los tiempos 
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establecidos en los programas de trabajo. En la evaluación del desempeño se debía iniciar con el 
diseño de metas y la aplicación de la evaluación a través del SIISPEN a más tardar en septiembre de 
2021. Para el caso de cambios de adscripción y rotación se adelantaron los trabajos para contar con el 
subsistema a inicios de 2022 y poder ejecutar el mecanismo en el tiempo requerido. 
 
Actividades desarrolladas en 2022 
  
A mediano plazo, en el ejercicio 2022, se continuaron con las actividades de desarrollo para los 
subsistemas de evaluación del desempeño, programa de formación, capacitación y registro y 
expediente digital. No obstante, derivado de la priorización de necesidades de la operación de los 
mecanismos del SPEN, durante el 2022 se modificó el cronograma, continuando el desarrollo de 
acuerdo con lo siguiente:   
 

Nombre del subsistema 
Fecha planeada 
para el inicio de 
los trabajos en 

2022 

Fecha planeada 
de término de los 
trabajos en 2022 

Certamen Interno 03-01-2022 30-06-2022 
Concurso público 03-01-2022 30-12-2022 
Cambios de adscripción y rotación 03-01-2022 08-02-2022 
Programa de Formación y Desarrollo Profesional Electoral 21-01-2022 30-12-2022 
Registro y expediente digital 03-01-2022 22-12-2022 
Capacitación 04-07-2022 30-11-2022 
Evaluación del desempeño 04-07-2022 30-12-2022 

 
Adicionalmente, la implementación de la reforma del Estatuto y la emisión de una normativa secundaria 
llevada a cabo en 2021 condujo a nuevas definiciones en los procesos de los mecanismos, agregando 
nuevas necesidades, lo que implicó modificaciones en los requerimientos de los subsistemas. 
 
Dada la necesidad de implementar los procesos para el ingreso y la ocupación de plazas vacantes, en 
el ejercicio 2022, se dio prioridad a los trabajos de desarrollo de los subsistemas de Certamen Interno 
y Concurso Público, de conformidad con los tiempos previstos para su operación.  
 
Es así como, el 31 de marzo de 2022 se liberó la primera fase de desarrollo del subsistema del 
Certamen Interno, que se concluyó el 3 de julio de 2022, cuando se puso en operación la segunda y 
última fase del subsistema. 
 
En cuanto al subsistema para el Concurso Público, el 11 de septiembre de 2022 se habilitó la 
funcionalidad para el registro y postulación de las personas aspirantes a través del subsistema para el 
Concurso Público de Ingreso INE 2022-2023. De igual forma, el 15 de octubre se dio inicio al registro y 
postulación de las personas aspirantes, a través del subsistema para el Concurso Público de Ingreso 
OPLE 2022-2023. 
 
Para el subsistema del Programa de Formación, en el mes de abril de 2022 se puso en operación el 
primer periodo formativo 2022, pudiéndose generar por primera vez las notificaciones de manera 
automatizada a través del SIISPEN. De igual forma, en el mes de octubre se habilitó la funcionalidad 
para el registro de la postulación de personas asesoras en la modalidad de facilitadores del programa 
de formación 2023/1. 
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Por otra parte, para los subsistemas de Cambios de Adscripción y Rotación, Capacitación, Registro y 
Expediente Digital, así como, para Evaluación del Desempeño, se dio continuidad a los trabajos para 
el desarrollo de funcionalidades y mejoras de conformidad con el Plan de trabajo SIISPEN 2022. 
 

II. Informe de actividades 2023 
 
En seguimiento a las actividades para el desarrollo de los subsistemas, a continuación, se presentan 
los avances realizados durante el cuarto trimestre de 2023 para los subsistemas del Catálogo de 
Cargos y Puestos, Programa de Formación, Titularidad y Promociones, Separaciones Temporales y 
Definitivas; y Evaluación del Desempeño. 
 
Actividades Desarrolladas en el Cuarto Trimestre 2023 
 
En el cuarto trimestre de 2023 el personal de la UTSI y el personal de la DESPEN llevaron a cabo 59 
reuniones de trabajo de un total de 257 al final del ejercicio, mismas que se realizaron para el análisis, 
diseño y desarrollo de los diferentes subsistemas que conforman el SIISPEN con actividades en los 
meses de octubre a diciembre de 2023. El detalle de dichos trabajos se presenta a continuación: 
 
Subsistema para el Catálogo de Cargos y Puestos 
 
En seguimiento al desarrollo del subsistema para el Catálogo de Cargos y Puestos, en las sesiones de 
los días 6 y 10 de octubre de 2023, se analizó el paquete de trabajo denominado “Funcionalidad para 
Crear Tipos Cargo Puestos en Base a un Tipo Cargo Puesto Anterior”, del Sprint 8. En ese sentido, se 
revisó la funcionalidad actual del SIISPEN v8 en el ambiente de capacitación como referencia. 
 
De igual modo, se llevó a cabo la revisión de la operación actual y de la descripción de los movimientos 
identificados por la DESPEN, dentro de la cédula del cargo y puesto, que no deben generar un registro 
en la trayectoria de los funcionarios.  
 
En seguimiento a la liberación del Sprint 7 para la ejecución de pruebas de aceptación, el 17 de octubre 
de 2023 el personal de la UTSI, presentó la funcionalidad de los siguientes paquetes de trabajo: 
 

• Funcionalidad para la Visualización de los Escenarios en la Estructura Organizacional 
Gráficamente del Sistema INE. 

• Funcionalidad para la Visualización de los Escenarios en la Estructura Organizacional 
Gráficamente del Sistema OPLE. 

• Funcionalidad para la Creación de la Estructura Organizacional con Dependencias Jerárquicas. 
• Módulo de Configuración de Plazas para Sistema INE con Base en los Catálogos Previos. 
• Módulo del Detalle de Plazas para Sistema INE con Base en los Catálogos Previos. 
• Módulo de Configuración de Plazas para Sistema OPLE con Base en los Catálogos Previos. 
• Módulo del Detalle de Plazas para Sistema OPLE con Base en los Catálogos Previos. 
• Módulo de Registro y Consulta de Escenarios del Sistema INE y OPLE. 
• Módulo del Detalle de Escenarios del Sistema INE y OPLE. 

 
El 24 de octubre de 2023, en seguimiento a los trabajos del Sprint 8, se revisaron y aclararon dudas 
sobre las observaciones en las Historias de usuario y reglas de negocio relativas a la solicitud para 
incorporar un rol de captura, acordando mantener los roles de administrador del sistema y consulta. 
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El 31 de octubre de 2023, se revisó, analizó y se solventaron dudas sobre el paquete de trabajo 
denominado “Funcionalidad para crear tipos cargo puestos con base a un tipo cargo puesto anterior”, 
correspondiente al Sprint 8; y se analizaron los paquetes de trabajo denominados “Funcionalidad para 
crear un escenario con base a un escenario anterior y; Funcionalidad para crear plazas con base a una 
plaza anterior”, que corresponden al Sprint 9. 
 
En la reunión de trabajo del 8 de noviembre de 2023, se efectuó el análisis de las reglas de negocio 
relacionadas con la configuración de plazas para los sistemas INE y OPLE. 
 
El 14 de noviembre de 2023, el personal de la UTSI presentó los prototipos de pantalla de los paquetes 
de trabajo denominados “Funcionalidad para crear tipos cargo puestos con base a un tipo cargo puesto 
anterior y Funcionalidad para la creación de escenarios propuestos”, pertenecientes al Sprint 8.  
 
En la reunión de trabajo del 21 de noviembre de 2023, se revisaron las funcionalidades de los reportes 
de cargos y puestos INE y OPLE, correspondientes al Sprint 9. 
 
En seguimiento al desarrollo del Sprint 9, en la reunión de trabajo del 1 de diciembre de 2023, se 
revisaron y aclararon dudas relacionadas con el manejo de la información histórica de los catálogos de 
cargos puestos y tipo de cargo del SIISPEN v8 y la manera en cómo se visualizará en el subsistema. 
 
El 5 de diciembre de 2023 el personal de la UTSI, presentó los prototipos de pantalla para la descarga 
de los siguientes paquetes de trabajo correspondientes al Sprint 9: 
 

• Reporte de cargos y puestos (INE). 
• Reporte de competencia por cargo y puesto (INE). 
• Reporte de cargos y puestos (OPLE). 
• Reporte de competencia por cargo y puesto (OPLE). 
• Generación de Catálogo de Cargos y Puestos del SPEN en formato (Word) para su 

publicación 
• Generación de Catálogo de Cargos y Puestos del SPEN en formato (PDF) para su 

publicación. 
 
En la misma sesión se informó sobre la liberación a pruebas de aceptación de los siguientes módulos, 
en el periodo del 5 al 11 de diciembre de 2023, correspondientes a los Sprint 8 y 9: 
 
Sprint 8 
 

• Funcionalidad para crear tipos cargo puestos en base a un tipo cargo puesto anterior. 
• Funcionalidad para movimientos de eliminación de plazas (nodos) dentro de la estructura 

organizacional. 
• Funcionalidad para la creación de escenarios propuestos. 
• Funcionalidad para la asociación de nodos con plazas (cargos y puestos específicos). 
• Funcionalidad para la actualización de la relación de escenarios y tipos cargo/puesto. 
• Funcionalidad para la consulta de descripciones, niveles y dependencias de los nodos dentro 

de la estructura organizacional. 
 
Sprint 9 
 

• Funcionalidad para crear un escenario en base a un escenario anterior. 
• Funcionalidad para crear plazas en base a una plaza anterior. 
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En seguimiento a las pruebas de aceptación de los Sprint 8 y 9, en las reuniones de trabajo de los días 
12 y 15 de diciembre de 2023, se revisaron dudas relacionadas con los hallazgos reportados por el 
área usuaria, mismos que fueron solventados.  
 
El 18 de diciembre de 2023 el personal de la UTSI solicitó realizar la ejecución de las pruebas de 
aceptación de los Sprint 9 y 10, en el periodo del 19 al 26 diciembre de 2023: 
 
Sprint 9 
 

• Reporte de cargos y puestos (INE). 
• Reporte de competencia por cargo y puesto (INE). 
• Reporte de cargos y puestos (OPLE). 
• Reporte de competencia por cargo y puesto (OPLE). 

 
Sprint 10 
 

• Reporte de cargos y movimientos de escenario en sistema OPLE. 
• Reporte del Catálogo de Cargos y Puestos del SPEN por estatus (autorizado vigente, propuesto, 

y autorizado futuro) Sistema INE. 
• Reporte del Catálogo de Cargos y Puestos del SPEN por estatus (autorizado vigente, propuesto, 

y autorizado futuro) Sistema OPLE. 
• Reporte de cargos y movimientos del escenario (INE). 

 
Los días 19 y 20 de diciembre de 2023, el área usuaria reportó los hallazgos encontrados en las pruebas 
de aceptación, relativos a los reportes correspondientes de los Sprint 9 y 10, mismos que quedaron 
solventados. 
 
El 29 de diciembre, se realizó la actualización en el ambiente productivo del subsistema del Catálogo 
de Cargos y Puestos, concluyendo con esto el desarrollo planificado para 2023. 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
Subsistema para el Programa de Formación 
 
En la reunión de trabo del 4 de octubre de 2023, se atendieron los siguientes puntos: 
 

• Se revisó la funcionalidad del envío de los correos electrónicos, utilizada para la notificación de 
la evaluación del aprovechamiento correspondiente al periodo formativo 2023/1 del Programa 
de Formación. 

• El área usuaria envió las observaciones relativas a los prototipos de pantalla del Sprint 7. 
• El personal de la UTSI realizó el análisis para la actualización de las calificaciones del personal 

del Servicio por medio de un Layout. 
 

Avance 

Avance general del 100% en el desarrollo del subsistema para el Catálogo de Cargos y Puestos de acuerdo 
con el cronograma planificado para 2023, con corte a diciembre de 2023. 
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En la reunión de trabajo del 11 de octubre de 2023, el personal de la UTSI informó sobre la corrección 
de las observaciones a los prototipos de pantalla del Sprint 7.  
 
Como siguiente punto, el personal de la UTSI informó sobre el avance en el análisis para el diseño de 
las propuestas de los paquetes de trabajo del Sprint 8:  
 

• Módulo de Registro y Consulta de Criterios de Validación de Facilitadores/Módulo del Detalle 
Criterios de Validación de Facilitadores.  

• Módulo de Registro y Consulta Para la Administración de Niveles para Cargos del OPLE/Módulo 
del Detalle de Niveles para Cargos del OPLE.  

• Vincular el ID del Catálogo de Cargos del OPLE para Ejecutar la Relación de Oferta / Cargo 
Parte 1.  

• Vincular el ID del Catálogo de Cargos del OPLE para ejecutar la relación de oferta / cargo parte 
2. 

 
El 18 de octubre de 2023, el personal de la UTSI informó sobre el avance en las propuestas de pantalla 
para el Sprint 8, relativo a los paquetes de trabajo:  

• Módulo de Registro y Consulta de Criterios de Validación de Facilitadores/Módulo del Detalle 
Criterios de Validación de Facilitadores.  

• Módulo de Registro y Consulta Para la Administración de Niveles para Cargos del OPLE/Módulo 
del Detalle de Niveles para Cargos del OPLE.  

• Vincular el ID del Catálogo de Cargos del OPLE para Ejecutar la Relación de Oferta / Cargo 
Parte 1. 

• Vincular el ID del Catálogo de Cargos del OPLE para ejecutar la relación de oferta / cargo parte 
2. 

Respecto al Sprint 7, se iniciaron las pruebas unitarias por parte del equipo de calidad de la UTSI. 
 
El 25 de octubre de 2023, el personal de la UTSI presentó los prototipos de las pantallas del Sprint 8, 
relacionado a los siguientes módulos: 
 

• Criterios de Validación de facilitadores. 
• Modificación al Módulo de Validación de Facilitadores. 
• Administrador de Niveles para Cargos del OPLE. 
• Modificación al Módulo de Validación MSPEN. 

 
Adicionalmente, se solicitó a la Subdirección de Formación efectuar la validación de pruebas de 
aceptación del Sprint 7 en el periodo comprendido del 25 al 30 de octubre, mismas que se concluyeron 
con el registro de algunas observaciones para la atención de la UTSI. 
 
En la reunión de trabajo del 1 de noviembre de 2023, se revisaron los ajustes a los prototipos de 
pantalla para el registro de Criterios de Validación de Facilitadores respecto al Sprint 8. Asimismo, se 
revisaron y atendieron los hallazgos derivados de las pruebas de aceptación del Sprint 7. 
 
En la sesión del 8 de noviembre de 2023 se dio seguimiento a los siguientes puntos:  
 

• La Subdirección de Formación solicitó al personal de la UTSI el apoyo para realizar una guía de 
usuario para la descarga de calificaciones de la constancia por asesoría. 
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• Se revisaron las propuestas de pantalla de las funcionalidades correspondientes al Sprint 8. 
 
En la reunión de trabajo del 10 de noviembre de 2023, el personal de la Subdirección de Formación 
solicitó ajustes en el contenido de la constancia de la evaluación de asesoría con los siguientes 
cambios: 
 

• Dice: Nombre del curso / Curso de Facilitadores; debe decir: Modulo asesorado / Sistema 
jurídico y procedimientos administrativos sancionadores. 

• Dice: Tipo de formación / Capacitación; debe decir: Tipo de formación / Especializada. 
 
En la reunión de trabajo del 22 de noviembre de 2023, se abordaron los siguientes temas: 
 

• El personal de la UTSI informó que el 15 de noviembre se realizó la liberación en ambiente 
productivo de los Sprint 6 y 7 con éxito. 

• Se dio seguimiento a las propuestas de pantalla del sprint 8. 
• El personal de la UTSI informó sobre el envío de la guía de usuario para la descarga de 

constancia de calificación de asesoría. 
• Se revisaron los ajustes solicitados de la constancia de evaluación de asesoría. 

 
En las reuniones de trabajo de los días 6 y 7 de diciembre de 2023 se llevó a cabo la definición y 
resolución de dudas sobre los siguientes paquetes de trabajo del Sprint 9:  
 

• Módulo de Registro y Consulta (Bandeja) del Historial académico/Módulo del Detalle (Consulta, 
Modificación y Eliminación) del Historial académico. 

• Implementación para el envío de resultados a la ficha técnica de MSPEN. 
• Integración de resultados a la ficha técnica de MSPEN. 
• Módulo de Registro y Consulta (Bandeja) del Expediente electrónico/Módulo del Detalle 

(Consulta, Modificación y Eliminación) del expediente electrónico. 
 
Por último, el personal de la Subdirección de Formación informó sobre la inexistencia de hallazgos en 
las pruebas de aceptación del Sprint 8. 
 
El 14 de diciembre de 2023 se atendieron los siguientes puntos: 
 

• El personal de la UTSI informó que el 12 de diciembre se liberó el Sprint 8 en ambiente 
productivo. 

• Se revisó la modificación o ajuste en el historial académico para actualizar el dato de nombre 
del módulo. 

 
El 29 de diciembre se concluyó el desarrollo del Sprint 9 conforme al plan de trabajo. De esta manera, 
se concluyeron los trabajos de desarrollo planificados para el ejercicio 2023. 
 

 

 

 

 
 

Avance general del 100% en el desarrollo del subsistema para el Programa de Formación de acuerdo con el 
cronograma planificado para 2023, con corte a diciembre de 2023. 

 

Avance 
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Subsistema de Titularidad y Promociones 
 
En seguimiento al desarrollo del Sprint 3, en la reunión de trabajo del 11 de octubre de 2023, se 
realizaron las siguientes actividades: 
 

• Revisión de las consideraciones para la obtención de calificaciones del Programa de Formación 
y de la Evaluación del Desempeño. 

• Revisión de las consideraciones para la carga de información del mecanismo de Disciplina, al 
respecto, se definió que la información correspondiente a los procesos disciplinarios 
sancionadores y administrativos utilizados para la verificación de requisitos quedará 
administrable por carga masiva desde el propio subsistema. 

 
Los días 19 y 20 de octubre de 2023, se continuaron con las tareas de análisis y revisión de las reglas 
de negocio para el sistema INE de los paquetes de trabajo “Funcionalidad para verificación de 
requisitos de Titularidad INE”, analizando distintos escenarios en relación con la “Permanencia; 
Participación en Procesos Electorales Federales; Calificación del Programa de Formación; Calificación 
de la Evaluación Trianual; y Procedimientos Sancionadores y Administrativos;” relacionados  con el 
Sprint 4. 
 
En las reuniones de trabajo de los días 25 y 27 de octubre de 2023, se llevó a cabo la revisión y 
análisis de las reglas de negocio para el sistema de los OPLE de los paquetes de trabajo 
“Funcionalidad para Verificación de Requisitos de Titularidad Sistema OPLE” en relación con la 
Permanencia y Participación en Periodos Electorales Locales; Calificación del Programa de Formación 
OPLE; Calificación de la Evaluación Trianual OPLE; Procedimientos Sancionadores y Administrativos 
OPLE respecto al Sprint 4. 
 
Los días 3 y 10 de noviembre de 2023, se continuó con la revisión de funcionalidades y se presentó 
el avance en las propuestas de pantalla de los paquetes de trabajo del Sprint 4. 
 
En seguimiento al desarrollo de las funcionalidades, en la reunión de trabajo del 15 de noviembre de 
2023, se efectuó el análisis de los paquetes de trabajo denominados “Reporte con requisitos cumplidos 
y no cumplidos de cada persona verificada y el Reporte Excel del personal que cumple y no cumple los 
requisitos para obtener la titularidad (INE/OPLE)” correspondientes al Sprint 5. 
 
El 22 de noviembre de 2023 el personal de la UTSI informó el avance en el desarrollo de los paquetes 
de trabajo del Sprint 5 y se inició con el análisis de las funcionalidades de los paquetes de trabajo del 
Sprint 6. 
 
En la sesión de trabajo del 29 de noviembre de 2023, el personal de la UTSI presentó las 
funcionalidades del Sprint 3 y 4 en el ambiente de pruebas. Derivado de lo anterior, realizó la liberación 
a pruebas de aceptación en el periodo comprendido del 28 de noviembre al 1 de diciembre de 2023.   
 
El 6 de diciembre de 2023, el personal de la UTSI presentó los prototipos de pantalla para mostrar la 
funcionalidad de la descarga de los siguientes reportes: 
 
Sprint 5 
 

• Reporte con requisitos cumplidos y no cumplidos de cada persona verificada. 
• Reporte Excel del personal que cumple y no cumple los requisitos para obtener la titularidad 

(INE/OPLE). 
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Sprint 6 
 

• Reporte excel con la información de los candidatos a Titularidades (INE/OPLE). 
• Reporte word con la información de los candidatos a Titularidades (INE/OPLE). 

 
En la misma sesión el personal de la UTSI, informó que el 1 de diciembre, se recibió documento de 
hallazgos detectados en las pruebas de aceptación de las funcionalidades correspondientes a los Sprint 
2, 3 y 4. 
 
En la reunión de trabajo del 13 de diciembre de 2023, el personal de la UTSI presentó el documento 
con los hallazgos reportados en las pruebas de aceptación de los Sprint 2, 3 y 4 para la revisión y 
atención de éstos. 
 
En seguimiento a las actividades de desarrollo del subsistema, en el periodo comprendido del 20 al 27 
de diciembre de 2023 se llevaron a cabo las actividades para las pruebas de aceptación de los Sprint 
5 y 6: 
 
Sprint 5 
 

• Reporte con requisitos cumplidos y no cumplidos de cada persona verificada. 
• Reporte Excel del personal que cumple y no cumple los requisitos para obtener la Titularidad 

(INE/OPLE). 
 
Sprint 6 
 

• Reporte Excel con la información de los candidatos a Titularidades (INE/OPLE). 
• Reporte Word con la información de los candidatos a Titularidades (INE/OPLE). 

 
El 29 de diciembre se concluyó el desarrollo programado y se llevó a cabo la actualización del 
subsistema de Titularidad y Promociones en el ambiente productivo.  

 
 
 

 
 
 
 
 
Subsistema de Separaciones Temporales y Definitivas 
 
Derivado del desarrollo del Sprint 3, el 16 de octubre de 2023, el personal de la UTSI presentó los 
prototipos de pantalla relacionados con el paquete de trabajo “Módulo de Administración de Causales 
Definitivas”, para su integración, modificación y eliminación. 
 
En la reunión de trabajo del 20 de octubre de 2023, el personal de la UTSI continuó con la presentación 
de los prototipos de pantalla del Sprint 3, de los paquetes de trabajo: “Modificación y Eliminación de 
Separaciones Definitivas; y Funcionalidad de Modificación y Eliminación de Separaciones Definitivas”; 
al respecto se analizaron los escenarios para el desistimiento de la renuncia y la revocación de una 
destitución. 

Avance general del 100% en el desarrollo del subsistema de Titularidad y Promociones de acuerdo con lo 
planificado para 2023, con corte a diciembre de 2023. 

 

Avance 
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Al respecto, se integró un módulo de Materiales de Apoyo, para descargar las guías de usuario de las 
funcionalidades del subsistema.  
 
En relación con la etapa de desarrollo de los Sprint 1 y 2, se reportó como concluida. Respecto de la 
etapa de pruebas de aceptación, se planificó la ejecución conjunta de las pruebas para los sprint 1, 2 y 
3 del en el periodo del 27 de noviembre al 6 de diciembre de 2023, con la finalidad de ejecutar un flujo 
completo de funcionalidades.  
 
El 30 de octubre de 2023, se revisaron y aclararon dudas relativas a las reglas de negocio del paquete 
de trabajo Modificación y Eliminación de Separaciones Definitivas del Sprint 3, para lo cual se 
plantearon diversos escenarios para la identificación de los flujos de información. 
 
En la reunión de trabajo del 3 de noviembre de 2023, se continuó con el análisis de las funcionalidades 
correspondientes al Sprint 3, estableciendo las reglas de negocio para la modificación y eliminación de 
separaciones definitivas, considerando la temporalidad para poder editar alguna separación definitiva, 
estableciendo un año hacia atrás, a partir de la fecha en que se registró la separación definitiva. 
  
El 10 de noviembre de 2023, el personal de la UTSI informó sobre el avance en el desarrollo de las 
funcionalidades del Sprint 3 y se revisaron las propuestas de los paquetes de trabajo del Sprint 4, 
relativos a la “Generación del reporte de separaciones definitivas y la Generación del reporte de 
separaciones temporales INE y OPLE”. 
 
En la sesión del 17 de noviembre de 2023, se revisó la funcionalidad de los reportes de separaciones 
temporales y definitivas INE y OPLE con los ajustes solicitados por parte del área usuaria. 
 
El 24 de noviembre de 2023, se atendieron los siguientes puntos: 
 

• Se revisó el avance en el desarrollo del Sprint 3. 
• Se revisó el avance en las propuestas de los prototipos de pantalla correspondientes al Sprint 

4. 
 
Derivado de la liberación a pruebas de aceptación de los Sprint 1, 2 y 3 en el período comprendido del 
27 de noviembre al 6 de diciembre de 2023, en la reunión de trabajo del 1 de diciembre de 2023, se 
revisaron y aclararon dudas sobre los hallazgos reportados por el área usuaria. 
 
El 8 de diciembre de 2023, el personal de la UTSI informó sobre la corrección de hallazgos reportados 
en las pruebas de aceptación de los Sprint 1, 2, y 3, por lo que se solicitó a la Subdirección de Sistemas 
de Información y Registro SPEN realizar la verificación de los ajustes en el periodo del 11 al 12 de 
diciembre. 
 
Por otro lado, al no existir observaciones en los prototipos de pantalla del Sprint 4 se continuó con el 
desarrollo. 
 
En las reuniones de trabajo de los días 14 y 15 diciembre de 2023, se revisaron y atendieron la 
corrección de hallazgos de los Sprint 1, 2 y 3. 
 
El 26 de diciembre de 2023, se realizaron las pruebas de aceptación correspondientes al Sprint 4 en el 
periodo del 27 al 29 de diciembre de 2023.  



Informe de avance trimestral SIISPEN 2023 -  P á g i n a  14 | 19 

El 29 de diciembre de 2023, el personal de la UTSI informó sobre la corrección de los hallazgos 
detectados en el Sprint 4. Se concluyeron las actividades de desarrollo del subsistema conforme a lo 
planificado para el ejercicio 2023. 
 

 

 

 
 
 
Subsistema de Evaluación del Desempeño 
 
En la reunión de trabajo del 5 de octubre de 2023, el personal de la UTSI informó sobre la liberación 
en ambiente de capacitación los siguientes paquetes de trabajo: 
 
Sprint 1 

• Adecuación al Módulo de Registro de Metas para Vincular el Escenario de Evaluación 
Concurrente en las Metas Individuales. 

• Adecuación al Módulo de Registro de Metas para Vincular el Escenario de Evaluación 
Concurrente en las Metas Colectivas. 

• Adecuación al Módulo de Registro de Metas para Vincular el Escenario de Incorporación en las 
Metas Individuales. 

• Adecuación al Módulo de Registro de Metas para Vincular el Escenario de Incorporación en las 
Metas Colectivas. 

 
Sprint 2 

• Adecuación al Módulo de Registro de Metas para Vincular el Escenario de Evaluación Continua 
en las Metas Individuales. 

• Adecuación al Módulo de Registro de Metas para Vincular el Escenario de Evaluación Continua 
en las Metas Colectivas. 

• Módulo de Registro y Consulta de Asociación de Escenarios para el Registro de Metas por 
Evaluación. 

• Módulo del Detalle del Seguimiento de Asociación de Escenarios para el Registro de Metas por 
Evaluación. 

 
En seguimiento a las pruebas de aceptación, efectuadas en el periodo de 5 al 11 de octubre, para los 
Sprint 1 y 2, el 12 de octubre de 2023 el personal de la UTSI informó sobre la recepción de hallazgos 
detectados por el área usuaria. 
 
En relación con el subsistema en el ambiente productivo, se brindó apoyo para el soporte técnico por 
parte del personal de la UTSI, derivado del cierre de la Aplicación de la Evaluación del Desempeño 
2022-2023. 
 
El 19 de octubre de 2023, se atendieron los siguientes puntos: 
 

• El personal de la UTSI informó sobre la resolución de los hallazgos encontrados en las pruebas 
de aceptación del Sprint 1 y 2.  

• El personal de la USTI informó sobre el avance en el Sprint 3, relativo a la gestión de escenarios 
en la configuración manual de metas individuales y colectivas. 

Avance general del 100% en el desarrollo del subsistema de Separaciones Temporales y Definitivas de 
acuerdo con lo planificado para 2023, con corte a diciembre de 2023. 

 

Avance 
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• El personal de la UTSI solicitó al área usuaria las definiciones de los paquetes de trabajo del 
Sprint 4, relativo a la gestión de las configuraciones evaluado – evaluador en competencias y 
comportamientos. 

 
En la reunión de trabajo del 26 de octubre de 2023, se trataron los siguientes puntos: 
 

• El personal de la UTSI informó sobre la recepción de las definiciones del Sprint 4, por parte del 
área usuaria. 

• Se solventaron los hallazgos reportados en las pruebas de aceptación del Sprint 1 y 2, por lo 
que se solicitó realizar las pruebas de aceptación.  

 
El 3 de noviembre de 2023 el personal de la UTSI informó sobre la ejecución de las pruebas de 
aceptación del Sprint 3, relativo a los paquetes de trabajo:  
 

• Adecuación al módulo de configuración manual para desvincular el escenario actual de las 
metas individuales.  

• Adecuación al módulo de configuración manual para desvincular el escenario actual de las 
metas colectivas.  

• Adecuación a los reportes para desvincular el escenario actual en las metas individuales.  
• Adecuación a los reportes para desvincular el escenario actual en las metas colectivas.  

 
En seguimiento al desarrollo del Sprint 3, los días 8 y 10 de noviembre de 2023, se revisaron los 
hallazgos reportados por parte de la Subdirección de Evaluación del Desempeño en las pruebas de 
aceptación y se solventaron dudas sobre los hallazgos encontrados. 
 
En la reunión de trabajo del 17 de noviembre de 2023, se presentaron los siguientes puntos: 
 

• Se revisó la resolución de hallazgos del Sprint 3 que quedaron solventados. 
• El personal de la UTSI informó que el 15 de noviembre se realizó la liberación de los Sprint 1, 2 

y 3 en ambiente productivo, sin existir observaciones. 
• Se efectuó la presentación de los prototipos de pantalla de los Sprint 4 y 5. 

 
El 23 de noviembre de 2023, en seguimiento al desarrollo del Sprint 4, se revisaron los prototipos de 
pantalla, sin observaciones al respecto por parte de la Subdirección de Evaluación del Desempeño. 
 
En la misma sesión, el personal de la UTSI informó sobre la liberación a pruebas de aceptación del 
Sprint 4 en el periodo comprendido del 23 al 29 de noviembre.  
 
Derivado de las pruebas de aceptación del Sprint 4 en las reuniones de trabajo de los días 29 y 30 de 
noviembre de 2023 se revisaron las funcionalidades respecto de las pruebas que se encontraban 
realizando. 
 
En la sesión del 7 de diciembre de 2023, el personal de la UTSI informó sobre el avance en el 
desarrollo del Sprint 5. Por otro lado, se informó sobre la resolución de hallazgos reportados en las 
pruebas de aceptación del Sprint 4 reportados el 1 de diciembre, solicitando a la Subdirección de 
Evaluación del Desempeño llevar a cabo la validación en el ambiente de capacitación. 
 
En la reunión de trabajo del 14 de diciembre de 2023, se informó sobre el avance en el desarrollo del 
Sprint 5. 
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El 29 de diciembre se concluyó el desarrollo del Sprint 5 conforme al plan de trabajo 2023. En ese 
sentido, se finalizaron los trabajos de desarrollo planificados para el ejercicio 2023. 
 

 

 

 
 
 

III. Resumen de avance en el desarrollo al cuarto trimestre 
de 2023 

 
Con la finalidad de integrar el avance al cuarto trimestre de 2023, en la siguiente gráfica se incorporan 
los porcentajes de enero a diciembre de 2023, mismos que forman parte del Plan de Trabajo SIISPEN 
2023. Lo anterior, debido a que el grado de avance es acumulativo en cada trimestre y de manera 
progresiva de acuerdo con lo planificado para el ejercicio. 
 

 
 
Las fechas estimadas corresponden a los Sprint contemplados en el Plan de Trabajo SIISPEN 2023, 
las cuales pueden registrar modificaciones de acuerdo con las prioridades de operación que se 
presenten, mismas que de ser el caso serán actualizadas en los informes futuros. Cabe aclarar, que 
los porcentajes reportados corresponden al avance general de los trabajos planificados para el ejercicio 
2023 (desarrollo de Sprint y paquetes de trabajo). 
  

Catálogo de
cargos y
puestos

Inicio de
desarrollo

03/01/2023
Fecha

término de
desarrollo

31/12/2023

Ocupación
de plazas

Inicio de
desarrollo

03/01/2023

Fecha
término de
desarrollo

14/07/2023

Capacitación

Inicio de
desarrollo

03/01/2023
Fecha

término de
desarrollo

31/07/2023

Programa
de

Formación

Inicio de
desarrollo
03/01/2023

Fecha
término de
desarrollo

31/12/2023

Concurso
público

Inicio de
desarrollo
03/01/2023

Fecha
término de
desarrollo
22/05/2023

Evaluación
del

Desempeño

Inicio de
desarrollo
01/08/2023

Fecha
término de
desarrollo
31/12/2023

Titularidad y
promociones

Inicio de
desarrollo
16/06/2023

Fecha
término de
desarrollo
29/12/2023

Separaciones
Temporales
y Definitivas

Inicio de
desarrollo
01/08/2023

Fecha
término de
desarrollo
31/12/2023

100% 100% 100%100% 100% 100% 100% 100%

Avance general del 100% en el desarrollo del subsistema de Evaluación del Desempeño de acuerdo con lo 
planificado para 2023, con corte a diciembre de 2023. 

 

Avance 
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Sesiones de trabajo realizadas 
 
En resumen, al mes de diciembre de 2023 se realizaron un total de 257 reuniones de trabajo, 
mismas que se reflejan a continuación: 
 

 
 

 
 
Reuniones de trabajo celebradas en los meses de octubre, noviembre y diciembre respectivamente. 
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IV. Comentarios finales 
 
El presente informe da cuenta de las actividades realizadas al mes de diciembre de 2023 para el 
desarrollo de los subsistemas que forman parte del SIISPEN, de conformidad con el Plan de Trabajo 
SIISPEN 2023. 
 
De acuerdo con lo programado en dicho Plan, se han cumplido con las actividades establecidas en 
cada uno de los subsistemas.  
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En la siguiente tabla se presenta el grado de avance en el desarrollo de los subsistemas de enero a 
diciembre de 2023. 
 

Nombre del subsistema Estatus Grado de 
avance 

Catálogo de Cargos y Puestos  
 

Desarrollo concluido de acuerdo 
con lo planificado en el ejercicio 

2023. 

100% 
Ocupación de Plazas 100% 
Capacitación 100% 
Programa de Formación  100% 
Concurso Público 100% 
Evaluación del Desempeño 100% 
Titularidad y Promociones 100% 
Separaciones Temporales y Definitivas 100% 

 

V. Anexo 
 

Anexo Descripción Archivo 

Anexo I 
Reporte de hallazgos en los 
subsistemas durante la etapa de 
desarrollo. Reporte de 

hallazgos subsistem 
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Subsistema del Catálogo de Cargos y Puestos 
 

# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 

subsistemas 

Validación por parte 
del área usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

1 Registro y 
Consulta 

(Bandeja) del 
catálogo de 

Niveles 
Jerárquicos 

(Niveles SPEN) 

No permite registrar el nivel 7 Se realizan las 
adecuaciones 

necesarias en la 
validación de datos 

existentes, ya que no 
se estaba 

considerando la 
validación por 

vigencia, por esta 
razón el sistema 
detectaba que el 

registro ya existía y 
por tanto no se podía 

registrar. 

No Validado 24/03/2023 31/03/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

Al momento de 
realizar la prueba 

se encontraba 
visible el nivel 7 y lo 

eliminé, luego 
intenté volverlo a 

registrar y me 
apareció un 

recuadro que dice: 
Atención ya existe 

un nivel con la 
misma información 

que intentas 
registrar, es decir, 

no permite 
nuevamente dar de 

alta o volver a 
registrarlo.  

2 Registro y 
Consulta 

(Bandeja) del 
catálogo de 

Órganos. 

Al momento de realizar las 
pruebas en el catálogo de 
órganos, nos pareció útil 

derivado de que este catálogo 
maneja mucha información y es 

necesario poder contar con 
más filtros, toda vez que los 

movimientos pueden llegar a 
realizarse solo de alguna rama 
o algún estado y no de todos 

los órganos completos. 

Los filtros 
considerados en esta 
primera entrega son 

los previamente 
aprobados y 

descritos en las 
Historias de usuario, 

por lo que no se 
realiza ninguna 

acción. 

No Validado 24/03/2023 31/03/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

Agregar un filtro 
que sea por 

entidad, nos parece 
útil incluirlo 

derivado de que los 
movimientos 

pueden llegar a 
realizarse en una 
sola entidad y un 

filtro más por 
rama: centralizada 
y desconcentrada, 
ya sea del sistema 

INE u OPLE 
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# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 

subsistemas 

Validación por parte 
del área usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

3 Módulo de 
Registro y 
Consulta 

(Bandeja) del 
catálogo de 

Rama de cargo 
puesto 

No permite eliminar la rama 
que agregué de pueblos 

originarios 

Se realizan las 
adecuaciones 

necesarias en la 
validación de 

concurrencia, ya que 
se detectó que había 

un error en las 
mismas lo que 

impedía eliminar el 
registro  

No Validado 24/03/2023 31/03/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

Al momento de 
agregar un nuevo 

registro de rama no 
me permite 

eliminarlo y arroja 
un aviso que se 
encuentra en la 

pantalla 2. 

4 Módulo del 
Detalle 

(Consulta, 
Modificación y 

Eliminación) del 
catálogo de 

Órganos. 

No permite eliminar el órgano 
seleccionado 

Se realizan las 
adecuaciones 

necesarias en la 
validación de 

concurrencia, ya que 
se detectó que había 

un error en las 
mismas lo que 

impedía eliminar el 
registro  

No Validado 24/03/2023 31/03/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

Traté de eliminar el 
órgano y no me 

permitió, arrojando 
un error 

inesperado que se 
muestra en la 

pantalla 3 

5 Módulo de 
Registro y 
Consulta 

(Bandeja) del 
catálogo de 

Órganos. 

No permite capturar el órgano Se realizan las 
adecuaciones 

necesarias en la 
validación de 

concurrencia, ya que 
se detectó que había 

un error en las 
mismas lo que 

impedía capturar el 
registro 

No Validado 24/03/2023 31/03/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

No permite 
capturar el órgano 

porque no se 
encuentra el 

distrito visible en el 
recuadro del 

despliegue de 
distritos pantallas 5 
y 6 en la pantalla 4 

si se visualiza el 
distrito de Valle 

Hermoso, se 
debería visualizar al 

momento de 
capturar. 
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# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 

subsistemas 

Validación por parte 
del área usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

6 Registro y 
Consulta 

(Bandeja) del 
catálogo de 

Órganos 

Tiene una cantidad de 
caracteres muy limitado, 

además que los órganos en 
OPLE no requieren Siglas. 

El tamaño del campo 
coincide con el 

tamaño actual de los 
campos, mismos que 
fueron aprobados en 

las Historias de 
Usuario, por lo 

anterior no se aplica 
ninguna acción 

No Validado 24/03/2023 31/03/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

En caso de que el 
nombre sea 

extenso este no se 
podrá registrar 

completo. Además, 
que en el caso de 

los órganos de 
sistema OPLE estos 
no requieren siglas, 

así que no se 
podría realizar el 

registro. 

7 Registro y 
Consulta 

(Bandeja) del 
catálogo de 

Familia de cargo 
puesto 

El rubro de familias no permite 
que modifique o elimine lo 

creado por otro usuario 

Se aplicaron las 
modificaciones 
necesarias para 

adecuar la validación 
de modificaciones 

por concurrencia ya 
que el sistema 

marcaba todas las 
modificaciones en 

este flujo 

No Validado 24/03/2023 31/03/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

Al querer eliminar 
el registro realizado 

por otro usuario 
aparece la leyenda 
de que no se puede 

realizar el 
movimiento, como 

lo muestra la 
pantalla 8. 

8 Registro y 
Consulta 

(Bandeja) del 
catálogo de 

Niveles 
Jerárquicos 

(Niveles SPEN) 

El módulo de Niveles no tiene 
filtro de INE y OPLE 

Los filtros 
corresponden a las 
reglas de negocio e 
historias de usuario 

definidas y 
acordadas con el 

usuario, por lo que 
no se aplica ninguna 

acción 

No Validado  24/03/2023 31/03/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

Se insiste y 
recuerda que es 

importante hacer 
un filtro por 

sistema para el 
módulo de los 

niveles, toda vez 
que éstos son 
distintos entre 

sistemas y además 
en el sistema OPLE 
son distintos entre 

cada entidad. 
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  Anexo I al Informe que presenta la Dirección Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional sobre el avance en la ejecución del Plan de trabajo SIISPEN 2023 

# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 

subsistemas 

Validación por parte 
del área usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

9 Módulo de 
Registro y 
Consulta 

(Bandeja) del 
catálogo de 

Niveles 
Jerárquicos 

(Niveles SPEN) 

¿En el Catálogo de Niveles 
SPEN, en el flujo de dicho 

catálogo se quita el estatus al 
filtrar? ¿En la página 11 dentro 

de las validaciones no se 
encuentra la siguiente 

validación esto es correcto?  
 

• Validar que el listado 
desplegable de estatus solo 

muestre las opciones 
“Habilitado” y “Deshabilitado” 

Se trata de un 
cambio en el 

documento de 
Historias de Usuario, 
debido a que no es 

dentro de la 
funcionalidad no se 

aplica ninguna 
acción. 

No Validado 31/03/2023 31/03/2023 Atendido No aplica --- 

10 Módulo de 
Registro y 
Consulta 

(Bandeja) del 
catálogo de 

Familia de cargo 
puesto 

En el flujo de Familias en la 
página 12 el texto parece 

incompleto dice lo siguiente:  
5.4........................... MODAL DE 
CONFIRMAR ELIMINACION DE 

DATOS Y MENSAJES DE… 

Se trata de un 
cambio en el 

documento de 
Historias de Usuario, 
debido a que no es 

dentro de la 
funcionalidad no se 

aplica ninguna 
acción. 

No Validado 31/03/2023 31/03/2023 Atendido No aplica --- 

11 Módulo del 
Detalle 

(Consulta, 
Modificación y 

Eliminación) del 
catálogo de 

Órganos. 

Se estaba verificando la 
cantidad de caracteres y 

tratamos de dar de alta el 
registro de un órgano del OPLE 

de la CDMX y no permite 
guardar el nombre, se copió y 
pegó el nombre del órgano en 
un primer momento y no se 
pudo toda vez que aparece 

debajo del nombre del órgano 
formato inválido y lo mismo 
sucedió al tratar de escribirlo 

Se detectó que debe 
modificarse la 

validación para que 
acepte las cadenas 

de tipo "texto, 
texto”. Se atenderá 
en cuanto finalicen 
las actividades del 

sprint de evaluación 
del desempeño 

No Validado 05/04/2023 05/04/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 
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# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 

subsistemas 

Validación por parte 
del área usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

12 Administración 
de catálogos 

En las pruebas al querer 
eliminar cualquiera de los 

catálogos de niveles, órganos, 
carácter ocupacional y familias 

arroja un aviso señalando lo 
siguiente: 

“La familia no puede ser 
eliminada debido que está 

ocupada en un Cargo Puesto.” 
Esta situación pasa con los 

demás catálogos. Se adjuntan 4 
pantallas. En la pantalla 4 del 

catálogo de carácter 
ocupacional aparece que se 
eliminó peo no lo elimina. 

Sugerimos que se debe 
deshabilitar en lugar de 

eliminar lo que no necesitemos 
al no poder eliminar en los 
catálogos, porque además 
como se van a operar en el 

escenario los cambios, 
debemos revisar como 

impactan los cambios en dicho 
escenario, además al modificar 
debe impactarse en escenario, 
es decir, que la secuencia de 
movimientos debe revisarse. 

Para el caso de la 
eliminación, el 

sistema valida que 
no existan datos 

asociados al registro 
que se desea 

eliminar, lo anterior 
es descrito en las 

Reglas de Negocio y 
en las historias de 

usuario y es 
implementado con el 
fin de no afectar los 

registros con 
información histórica 
asociada. Por lo que 
no se realiza ninguna 

acción 

No Validado 05/04/2023 05/04/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 
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  Anexo I al Informe que presenta la Dirección Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional sobre el avance en la ejecución del Plan de trabajo SIISPEN 2023 

# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 

subsistemas 

Validación por parte 
del área usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

13 Registro y 
Consulta 

(Bandeja) del 
catálogo de 

Competencias. 
 

En las competencias si se 
registra la información total no 
se crea el registro, es decir, si 
se requisita el nombre de la 
competencia, tipo, estatus, 

definición, grados de dominio, 
comportamientos; aparece 

error. Sin embargo, si solo se 
registra nombre, tipo de 
competencia, estatus y 
definición se registra la 

competencia. 
 

Atendido por UTSI No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

26/06/2023 
 

21/12/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

 

--- 

14 Registro y 
Consulta 

(Bandeja) del 
catálogo de 

Competencias. 
 

Competencias y 
comportamientos                            

IDEM 
 

Atendido por UTSI No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

26/06/2023 
 

21/12/2023 Atendido  Pruebas de 
aceptación 

 

--- 

15  
Registro y 
Consulta 

(Bandeja) del 
catálogo de 

Competencias. 
 

Es necesario que se puedan 
crear categorías en tipo de 

competencia, por si se requiere 
en un futuro agregar más 

competencias o las que están 
vigentes modificarse de 
nombre. Por lo tanto, es 

necesario habilitar el combo de 
tipo de competencia para 

poder editar. 
 

No aplica                No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

26/06/2023 
 

26/06/2023 
 

No aplica 
 

Pruebas de 
aceptación 

 

Se toma como 
mejora a futuro 

16 Registro y 
Consulta 

(Bandeja) del 
catálogo de 

Competencias. 
 

Al eliminar la competencia, no 
dice si está asociada a un cargo 

o puesto 
 

No aplica No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

26/06/2023 
 

21/12/2023 No aplica Pruebas de 
aceptación 

 

El sistema si cuenta 
con esta validación 
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# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 

subsistemas 

Validación por parte 
del área usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

17 Registro y 
Consulta 

(Bandeja) del 
catálogo de 

Competencias. 
 

Continuación del hallazgo 
anterior por las imágenes 

presentadas. Solo elimina la 
competencia y no habla de 

asociación con cargos/puestos, 
lo mejor en ese caso es que 
tendría que ser similar a los 

niveles, que al estar ocupados 
no se eliminen, solo se 

deshabiliten para conservar los 
históricos. 

 

Atendido por UTSI No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

26/06/2023 
 

21/12/2023 Atendido 
 

Pruebas de 
aceptación 

 

--- 

18 Registro y 
Consulta 

(Bandeja) del 
catálogo de 

Comportamiento 
del grado de 

dominio. 
 

Al eliminar un grado de 
domingo lo elimina con éxito y 

luego marca un error 
 

Atendido por UTSI No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

26/06/2023 
 

21/12/2023 Atendido 
 

Pruebas de 
aceptación 

 

--- 

19 Consulta, 
Modificación y 
Eliminación del 

catálogo de 
Objetivos y 
funciones. 

 

No existe forma de desvincular 
una función a un cargo/puesto 

 

No aplica No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

26/07/23 
 

16/08/2023 No aplica  Pruebas de 
aceptación 

 

Se detecta que el 
usuario está en la 

pantalla de 
consulta, por lo que 
no puede realizar la 

acción, debe 
hacerlo desde la 

pantalla de 
modificación 

20 Consulta, 
Modificación y 
Eliminación del 

catálogo de 
Áreas 

académicas 
amplias 

No registro el área "todas" y 
apareció la ventana que dice: 

No fue posible realizar la 
operación. Ha ocurrido un error 

inesperado al guardar el área 
amplia. 

 

Atendido por UTSI No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

26/07/23 
 

21/12/2023 Atendido 
 

Pruebas de 
aceptación 

 

--- 

21 Registro y 
Consulta 

(Bandeja) del 
catálogo de 
Objetivos y 
funciones 

 

No permite filtrar las funciones 
existentes, se filtró solo la 
función y solo arroja cero 

registros, se incluyó el filtro de 
habilitado y tampoco arrojó 
información, solo aparece la 

ventana que dice: No se 

Atendido por UTSI No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

28/07/23 
 

21/12/2023 Atendido 
 

Pruebas de 
aceptación 

 

--- 
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  Anexo I al Informe que presenta la Dirección Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional sobre el avance en la ejecución del Plan de trabajo SIISPEN 2023 

# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 

subsistemas 

Validación por parte 
del área usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

encontró información que 
cumpla con los criterios de 

búsqueda. 

22 Consulta, 
Modificación y 
Eliminación del 

catálogo de 
Objetivos y 
funciones. 

 

No permite desasociar algún 
cargo o puesto una vez creado 

un nuevo objetivo. 
 

No aplica No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

28/07/23 
 

16/08/2023 No aplica Pruebas de 
aceptación 

 

Se detecta que se 
está ingresando a 

la pantalla de 
consulta, para 

modificar la 
información debe 

ingresar a la 
pantalla de 

Modificación/Editar 
23 Consulta, 

Modificación y 
Eliminación del 

catálogo de 
Áreas 

académicas 
amplias. 

 

Se eligió filtrar las áreas 
académicas amplias 

deshabilitadas y el filtro no 
despliega información alguna. 

 

Atendido por UTSI No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

28/07/23 
 

21/12/2023 Atendido 
 

Pruebas de 
aceptación 

 

--- 

24 Consulta, 
Modificación y 
Eliminación del 

catálogo de 
Áreas 

académicas 
específicas. 

No permite guardar el registro 
del área académica específica y 

arroja una ventana que dice: 
Atención: No se ha guardado el 

área específica. Verificar 
caracteres permitidos, por lo 

tanto, al no existir registros de 
las demás áreas académicas no 
se pudieron revisar los módulos 

restantes. 

Atendido por UTSI No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

28/07/23 
 

21/12/2023 Atendido 
 

Pruebas de 
aceptación 

 

--- 

25 Escenarios No hay un acceso directo a los 
escenarios o al menos al primer 

menú, hay que reducir el 
número de clicks 

Se maneja de esta 
forma de acuerdo 

con la estructura de 
menú aprobada 

No Validado 12/10/2023 08/11/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

26 Escenarios El área aún no ha autorizado 
los escenarios futuros, por lo 
que en el estatus se sugiere 

que solo se manejen el pasado, 
vigente, y propuesto. 

Se acordó incorporar 
este estatus de 

acuerdo a la minuta 
del 26 de septiembre 

del 2023 en el 
acuerdo 2. 

No Validado 12/10/2023 08/11/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 
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# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 

subsistemas 

Validación por parte 
del área usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

27 Escenarios Por el momento no se pueden 
visualizar las estructuras, tanto 

de INE como de OPLE 

Atendido por UTSI No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

12/10/2023 21/12/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

28 Escenarios El escenario no carga 
correctamente 

Atendido por UTSI No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

12/10/2023 21/12/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

29 Escenarios No es necesario que el sistema 
mencione las plazas de la RA 

No aplica No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

12/10/2023 08/11/2023 No aplica Pruebas de 
aceptación 

No aplica                                                                                       
Dado que el 

contador se sugirió 
en los flujos de 
pantalla y no se 

mencionó que no 
era necesario 

 
30 Escenarios Cuando se selecciona una 

entidad en el mapa no se carga 
su estructura 

Se aplica mejora para 
integrar la 

funcionalidad 

No Validado 12/10/2023 08/11/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

31 Escenarios El filtrado que aparece en la 
parte izquierda de la pantalla 

no genera datos 

Atendido por UTSI No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

13/10/2023 21/12/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

32 Escenarios El escenario INE tarda mucho 
en cargar 

Se mejora la consulta No Validado 13/10/2023 08/11/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

33 Escenarios El escenario no permite 
seleccionar una plaza y 

visualizarla, el cursor siempre 
debe estar encima de ella. Por 
lo que no se puede visualizar el 

detalle de las plazas 
 

Funcionalidad no 
liberada, se puede 

ocupar el Zoom para 
ver más grande los 

nodos de la 
estructura 

No Validado 13/10/2023 08/11/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

34 Escenarios En el filtro de adscripción se 
podría contemplar la rama de 
los cargos y puestos de OPLE 

El área corresponde 
con la asociada a las 
Cédulas de Cargos y 

Puestos 
 

No Validado 16/10/2023 08/11/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

35 Escenarios El sistema no permite crear 
escenarios desde cero ni 
realizar ajustes, o copias, 

movimientos en las plazas. 

No aplica No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

16/10/2023 08/11/2023 No aplica Pruebas de 
aceptación 

Funcionalidad aún 
no liberada 
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  Anexo I al Informe que presenta la Dirección Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional sobre el avance en la ejecución del Plan de trabajo SIISPEN 2023 

# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 

subsistemas 

Validación por parte 
del área usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

36 Escenarios Es erróneo el número de 
distritos 

Atendido por UTSI No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

16/10/2023 21/12/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

37 Registro y 
Consulta 

(Bandeja) de 
escenarios del 
sistema INE y 

OPLE 

Al momento de registrar un 
nuevo escenario, no aparece el 
estatus a elegir y es obligatorio. 

Se corrige la 
incidencia 

No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

16/10/2023 08/11/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

38 Registro y 
Consulta 

(Bandeja) de 
escenarios del 
sistema INE y 

OPLE 

Al momento de registrar un 
nuevo escenario, no aparece el 

nombre del catálogo a 
seleccionar y es obligatorio. Sin 

embargo, el nombre lo 
deberíamos de registrar 

nosotros. 

No aplica No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

16/10/2023 21/12/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

La asociación fue 
validada y 

confirmada vía 
correo electrónico 

39 Funcionalidad 
para la 

Visualización de 
los escenarios en 

la estructura 
organizacional 

gráficamente del 
Sistema INE 

Derivado de que no se pudo 
seleccionar el nombre de un 

catálogo no permitió guardar la 
información y salió una 

advertencia de que se debe 
seleccionar un catálogo de 

cargos y puestos, dicho 
ejercicio no se pudo guardar y 
por ende concluir por la falta 

de información. 
 

Atendido por UTSI No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

16/10/2023 16/10/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

40 Funcionalidad 
para la 

Visualización de 
los escenarios en 

la estructura 
organizacional 

gráficamente del 
Sistema INE 

Al darle clic a la acción 
estructura aparece una ventana 

que indica que no fue posible 
realizar la operación y ha 

ocurrido un error. 

Incidencia validada 
vía correo 

electrónico 

No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

16/10/2023 21/12/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

41 Funcionalidad 
para la 

Visualización de 
los escenarios en 

la estructura 
organizacional 

gráficamente del 
Sistema INE 

Al seleccionar los estados para 
que aparezca la estructura de 
cada entidad, no se visualiza 

ninguna estructura. 

Se corrige contador 
de distritos, las 
correcciones de 

textos se cambiarán 
solo si da tiempo, 
dando prioridad al 

desarrollo de 
funcionalidades 

No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

16/10/2023 21/12/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 
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# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 

subsistemas 

Validación por parte 
del área usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

42 Funcionalidad 
para la 

Visualización de 
los escenarios en 

la estructura 
organizacional 

gráficamente del 
Sistema OPLE 

No se visualiza el estatus: 
Autorizado por entrar en vigor. 

No aplica No Validado 16/10/2023 08/11/2023 No aplica Pruebas de 
aceptación 

'Como vimos en la 
reunión de 

seguimiento, 
dichos estatus 

dependen de las 
validaciones 

realizadas y solo se 
muestran en la 

bandeja principal, 
los escenarios 

"Autorizado por 
entrar en vigor" 

son los escenarios 
con Estatus 

"Aprobado" cuya 
fecha inicio de 

figncia está en el 
futuro y aún no se 
cumple esa fecha 

 
43 

Funcionalidad 
para la 

Visualización de 
los escenarios en 

la estructura 
organizacional 

gráficamente del 
Sistema OPLE 

Se han capturado todas las 
partes del escenario y no 

permite guardar la 
información. 

El catálogo 
seleccionado en la 

prueba corresponde 
a un catálogo del 
sistema INE y el 

escenario que se está 
creando pertenece al 
sistema OPLE, por lo 

que el sistema no 
permite guardar 

dicha asociación en 
sistemas distintos. 

Se agregará la 
validación para no 

mostrar los catálogos 
del sistema contrario 
al escenario creado. 

 

No Validado 16/10/2023 08/11/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

44 Funcionalidad 
para la creación 
de la estructura 
organizacional 

con 
dependencias 

jerárquicas 

Se desea ver el escenario con la 
estructura de las plazas y se 

tarda en descargar la 
información. No le veo 

funcionalidad  al mapa, el filtro 
de la izquierda es muy grande y 

Atendido por UTSI No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

16/10/2023 16/10/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 
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  Anexo I al Informe que presenta la Dirección Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional sobre el avance en la ejecución del Plan de trabajo SIISPEN 2023 

# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 

subsistemas 

Validación por parte 
del área usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

en lo que se debe trabajar es 
en el escenario. 

 

45 •Módulo del 
Detalle 

(Consulta, 
Modificación y 
Eliminación) de 

plazas para 
sistema INE con 

base en los 
catálogos 
previos 

•Módulo de 
Configuración de 

plazas para 
sistema OPLE 

con base en los 
catálogos 
previos 

•Módulo del 
Detalle 

(Consulta, 
Modificación y 
Eliminación) de 

plazas para 
sistema OPLE 

con base en los 
catálogos 
previos 

Esto es lo primero que se ve al 
darle clic al escenario y no se 

pudieron realizar 
configuraciones de plazas con 
base en los catálogos previos, 

así como modificar y 
eliminarlas, toda vez que las 
plazas no se dejan modificar. 
Se sugiere que lo primero que 

se vea sea el escenario, porque 
debe uno desplazarse hacia 

abajo para encontrarlo, que le 
pongan a cada estado su 
nombre para saber en el 

escenario cual es cual, solo se 
ven círculos de colores. 

No aplica No Validado 16/10/2023 08/11/2023 No aplica Pruebas de 
aceptación 

--- 

46 Detalle 
(Consulta, 
Modificación y 
Eliminación) de 
escenarios del 
sistema INE y 
OPLE 

Al querer eliminar un 
escenario, no lo permitió y 

envió una ventana con un erro 
inesperado. 

No aplica No Validado 16/10/2023 08/11/2023 No aplica Pruebas de 
aceptación 

Favor de recordar 
que no pueden 
eliminarse los 

escenarios 
aprobados ya que 

se crearían 
inconsistencias de 

datos 
 

47 Escenario El filtrado tiene fallas, a veces 
funciona y otras no 

Atendido por UTSI No Validado 05/12/2023 19/12/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

Ya permitió operar 
los escenarios: el 

flujo era el 
siguiente: se 
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# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 

subsistemas 

Validación por parte 
del área usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

ingresaba a 
escenario, 

posteriormente se 
buscaba el 

escenario a elegir, 
se ingresaba a la 
estructura y en 

cuanto cargaba se 
colocaban los 

filtros. se replicó 
nuevamente y los 

filtros funcionaron. 
 

48 Escenario El escenario carga muy lento y 
aparecen como "error…" sin 
embargo ejecutan la acción. 

Atendido por UTSI No Validado 05/12/2023 19/12/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

Respuesta UTSI: El 
organigrama tarda 
en cargar derivado 
del tamaño de la 
estructura de las 

plazas, se mejoró el 
tiempo de carga 
con respecto a la 

liberación anterior, 
sin embargo, d 

momento se dará 
prioridad a los 
desarrollos aún 

pendientes. 
Respecto al 

mensaje de "Error 
de comunicación 
con el servidor", 

solicitamos su 
apoyo para 

describirnos el flujo 
realizado ya que 
pudo deberse a 

alguna 
intermitencia en el 

ambiente de 
pruebas. SE 

COMENTA ARRIBA 
49 Escenario El escenario no permite 

vincular a un catálogo 
No aplica No Validado 05/12/2023 19/12/2023 Atendido Pruebas de 

aceptación 
Se detecta que el 
escenario que se 

replicó 
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  Anexo I al Informe que presenta la Dirección Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional sobre el avance en la ejecución del Plan de trabajo SIISPEN 2023 

# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 

subsistemas 

Validación por parte 
del área usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

corresponde a uno 
de los escenarios 

históricos, el 
escenario 141-INE 

2023 , como 
comentamos en la 
reunión anterior 
dichos escenarios 

aún no cuentan con 
la información 
necesaria para 

poder operar en los 
flujos liberados, por 

lo que deben 
crearse catálogos y 

escenarios con 
flujos desde cero 
para las pruebas.  
Como reglas de 

negocio se 
estableció que no 
puede modificarse 

el catálogo 
asociado al 
escenario 

aprobado, por lo 
que es correcto 

que el sistema no 
permita realizar 

esta modificación, 
sin embargo, como 

bien comentas 
dado que aún no 

realizamos la carga 
de la información 
que nos hicieron 
llegar, no pueden 

crearse plazas para 
estos escenarios 

históricos.   
50 Escenario Al no vincularse un catálogo no 

es posible agregar un cargo o 
puesto. 

No aplica No Validado 07/12/2023 19/12/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

Respuesta UTSI: 
Favor de seguir el 
flujo completo de 

creación para 
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# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 

subsistemas 

Validación por parte 
del área usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

poder probar las 
funcionalidades, ya 

que, como 
comentamos en la 
reunión anterior, la 

información 
histórica se podrá 

operar hasta que la 
UTSI realice la cara 
de datos enviados 

ese mismo día. 
Para crear un 

nuevo flujo seguir 
los siguientes 

pasos: 
1. Ingresar al 
módulo del 

Catálogo de Cargos 
y Puestos y generar 
un nuevo catálogo, 

posteriormente 
crear Cédulas de 
Cargos y Puestos, 

esto es importante 
dado que deben 
existir cédulas 
creadas para la 

creación de plazas. 
2. Ingresar al 
módulo de 

Escenarios y crear 
un nuevo 

escenario, en la 
sección 

correspondiente 
agregar uno de los 
Catálogos creados 

en el paso anterior. 
3. Una vez creado 
el escenario y sus 

plazas, puede 
probarse la 

funcionalidad de 
copia del escenario. 
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  Anexo I al Informe que presenta la Dirección Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional sobre el avance en la ejecución del Plan de trabajo SIISPEN 2023 

# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 

subsistemas 

Validación por parte 
del área usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

AUN GENERADO 
UN CATÁLOGO 

NUEVO NO 
PERMITE 

VINCULARLO A UN 
ESCENARIO NUEVO 

 
51 Catálogos-cédula El sistema no permite guardar 

funciones en la cédula, aparece 
error. 

Atendido por UTSI No Validado 08/12/2023 19/12/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

'Respuesta UTSI: Se 
atiende, favor de 

validar 

52 Escenario En el nuevo escenario el cargo 
se vinculó a un cargo de 

sistema OPLE 

Atendido por UTSI No Validado 08/12/2023 19/12/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

YA SE PUDO 
OPERAR EL 

SISTEMA CON LA 
CREACIÓN DE 

PLAZAS. 
53 Creación de 

Cédulas de 
Cargos y Puestos 

Al agregar funciones solo 
permite agregar una y quería 

agregar unas tres y no permite 
y sale una ventana que dice: el 

número de funciones ya fue 
agregado. Verifica los datos 

ingresados. 

Ya permite agregar 
varias funciones 

No Validado 08/12/2023 19/12/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 
 

54 Creación de 
Cédulas de 

Cargos y Puestos 

Además, en la captura de 
funciones al guardar la 

información sale una ventana 
que dice: se detectó un cambio 

en la cédula de puesto 
realizado pro otro usuario. 

Favor de actualizar la bandeja 
para realizar los cambios. 

Atendido por UTSI No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

08/12/2023 19/12/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 
 

55 Creación de 
Cédulas de 

Cargos y Puestos 

Tampoco permite agregar la 
información del entorno 

operativo. 

Se valida que el 
sistema corre los 
flujos completos 

correctamente, favor 
de validar 

nuevamente, 
aparece ventana 

emergente. 

No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

08/12/2023 19/12/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 
 

56 Creación de 
Cédulas de 

Cargos y Puestos 

No permite capturar la 
información del perfil de la 
cédula que se está creando. 

Se valida que el 
sistema corre los 
flujos completos 

correctamente, favor 

No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

08/12/2023 19/12/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 
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# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 

subsistemas 

Validación por parte 
del área usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

de validar 
nuevamente 

57 Creación de 
Cédulas de 

Cargos y Puestos 

Al realizar el ejercicio de 
capturar las competencias 

marca un error. 

Se valida que el 
sistema corre los 
flujos completos 

correctamente, favor 
de validar 

nuevamente 

No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

08/12/2023 19/12/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 
 

58 Creación de 
Cédulas de 

Cargos y Puestos 

Las observaciones quedaron 
como opcionales y vienen 

obligatorias. 

Se valida que el 
sistema corre los 
flujos completos 

correctamente, favor 
de validar 

nuevamente 

No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

08/12/2023 19/12/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

Respuesta UTSI: Se 
valida que el 

sistema corre los 
flujos completos 
correctamente, 
favor de validar 

nuevamente 
59 Creación de 

catálogos 
En dicho escenario no es 

posible guardar funciones ya 
que aparece un error 

Se realizó la 
actualización en el 

catálogo de 
funciones, por lo que 

puede validarse la 
correcta asociación 
en el ambiente de 

Capacitación. 

No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

08/12/2023 19/12/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

60 Creación de 
catálogos 

Se continuó con el catálogo y el 
escenario, sin embargo, 
nuevamente no permite 

realizar la vinculación de ese 
catálogo con el nuevo 

escenario que proviene de una 
copia 

Se reviso y el 
escenario indicado 

en el ejercicio 
enviado, tiene un 

estatus de 
Autorizado, de 
acuerdo con las 

reglas de negocio, 
todos los escenarios 

con estatus de 
Autorizados pasan 

por una validación de 
fechas 

No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

08/12/2023 19/12/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

Validación de 
fechas: Sí la fecha 

inicio y fin de 
vigencia del 
escenario ya 
pasaron el 
escenario 

aparecerá con un 
estatus de 

Autorizado pasado 
Sí la fecha inicio y 
fin de vigencia del 

escenario son 
mayores al día de 
hoy, el escenario 
aparecerá con un 

estatus de 
Autorizado por 
entrar en vigor 
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  Anexo I al Informe que presenta la Dirección Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional sobre el avance en la ejecución del Plan de trabajo SIISPEN 2023 

# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 

subsistemas 

Validación por parte 
del área usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

Sí la fecha de inicio 
y fin de vigencia del 

escenario están 
vigentes al día de 
hoy, el escenario 
aparecerá con un 

estatus de Vigente 
  

Como puedes ver, 
el escenario 

KSLPRUEBA2.1 
tiene un estatus de 
AUTORIZADO y una 
fecha inicio y fin del 
13/12/2023 fecha 

mayor al día en que 
se reportó la 

incidencia 
(8/12/2023) por lo 

que el estatus 
mostrado es 
correcto de 

acuerdo con las 
reglas aprobadas.  

61 creación de 
escenarios 

Al trabajar el nuevo escenario 
se crea una plaza, pero por 

defaull se asocia a otra de OPLE 

Se realizó la 
corrección 

correspondiente 
para que el nodo 

padre siempre sea la 
plaza de secretario 

ejecutivo. 

 Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

08/12/2023 19/12/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

62 Creación de 
catálogos 

Es importante considerar que el 
"estatus" no debería ser 

autorizado sino futuro, ya que 
recordemos que necesitamos 
que se pueda modificar por 

cualquier cosa 

Atendido por UTSI No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

08/12/2023 08/12/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 
 

63 Creación de 
catálogos 

Con el usuario de Daniel no 
permite concluir con la 

creación de las cédulas, por lo 
tanto, aún no se puede concluir 
con las pruebas del escenario y 

las plazas. 

Atendido por UTSI No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

08/12/2023 08/12/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 
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# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 

subsistemas 

Validación por parte 
del área usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

64 catálogos Al buscar un reporte de 
catálogo por ejemplo el 

Catálogo SPEN INE 
JGE61_2022, no se visualiza la 
información en los reportes de 
cargos y en el de competencias, 
sin embargo, la pantalla inicial 

si muestra que cargo sufrió 
modificaciones 

Atendido por UTSI No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

19/12/2023 19/12/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

65 catálogos Los reportes generados no 
especifican a que catálogo 

corresponden, la denominación 
es reporte  cargos y puestos 
vigente, además aparece en 

blanco 

Atendido por UTSI No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

19/12/2023 19/12/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

66 catálogos El reporte de competencias no 
se visualiza información 

Atendido por UTSI No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

19/12/2023 19/12/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

67 Escenarios El sistema no permite ingresar 
al módulo de escenarios, entra 

directo a un escenario sin la 
opción de elegir cual escenario 

Atendido por UTSI No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

19/12/2023 19/12/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

68 Escenarios Los reportes generados a partir 
de los escenarios no generan 

información 

Atendido por UTSI No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

19/12/2023 19/12/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 
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Subsistema de Ocupación de Plazas 
 

# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 

subsistemas 

Validación por 
parte del área 

usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

1 Reporte de 
situación Actual 

(INE/OPLE)  

Al generar el reporte de Excel, 
la hora del sistema no coincide 

con la hora de la generación 
del reporte (1 hora de 

diferencia) 

El desfase en la hora 
se presenta derivado 

de la hora 
configurada en el 

servidor de 
capacitación; se 

solicitó la 
actualización de hora 

correspondiente. 

No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

22/06/2023 30/06/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

 

--- 

2 Reporte de 
situación Actual 

Histórica 
(INE/OPLE) 

La hora mostrada en el reporte 
en la que se generó, no 

coincide con la del sistema (1 
hora de diferencia) 

El desfase en la hora 
se presenta derivado 

de la hora 
configurada en el 

servidor de 
capacitación; se 

solicitó la 
actualización de hora 

correspondiente.  

No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

22/06/2023 30/06/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

 

--- 

3 Reporte de 
Comisiones 
(INE/OPLE) 

Diferencia de 1 hora entre la 
hora real del sistema y la que 
aparece en que se generó el 

reporte 

El desfase en la hora 
se presenta derivado 

de la hora 
configurada en el 

servidor de 
capacitación; se 

solicitó la 
actualización de hora 

correspondiente. 
 

No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

22/06/2023 30/06/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

 

--- 

 
4 

Reporte de 
Comisiones 
(INE/OPLE) 

El reporte aparece sin 
información 

El reporte de 
comisiones no 

presenta 
información debido a 
que no se ha llevado 
a cabo la migración 

de la información de 
Comisiones al 
SIISPEN v11. 

 

No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

22/06/2023 30/06/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

 

--- 
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# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 

subsistemas 

Validación por 
parte del área 

usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

Sin embargo, se 
puede llevar a cabo 

el registro de 
comisiones desde el 

Subsistema de 
Ocupación de Plazas. 

5 Reporte de 
vacantes 

(INE/OPLE) 

La hora mostrada en el reporte 
en la que se generó, no 

coincide con la del sistema (1 
hora de diferencia) 

El desfase en la hora 
se presenta derivado 

de la hora 
configurada en el 

servidor de 
capacitación; se 

solicitó la 
actualización de hora 

correspondiente. 

No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

22/06/2023 30/06/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

 

--- 

6 Reporte para el 
OIC (Ocupaciones 

temporales) 

La hora mostrada en el reporte 
en la que se generó, no 

coincide con la del sistema (1 
hora de diferencia) 

El desfase en la hora 
se presenta derivado 

de la hora 
configurada en el 

servidor de 
capacitación; se 

solicitó la 
actualización de hora 

correspondiente. 
 

No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

22/06/2023 30/06/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

 

--- 

7 Asignación de 
plaza 

Permite registrar un 
movimiento con tipo de 

asignación: cambio de sistema 
en una persona que pertenece 

al INE y que se le asigna una 
vacante del sistema INE, por lo 
tanto, el tipo de asignación no 

debería permitir registrarlo 
como cambio de sistema ya 

que no es un cambio de 
sistema. 

 

No aplica 
 

No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

12/07/2023 30/06/2023 No aplica 
 

Pruebas de 
aceptación 

 

Se considera como 
mejora 
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# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 

subsistemas 

Validación por 
parte del área 

usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

8 Plazas ocupadas En el campo estado civil no 
respeta el sexo de la ´persona, 
en la imagen se aprecia que es 
una mujer y le pone la palabra 

soltero en lugar de soltera. 
 

No aplica 
 

No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

12/07/2023 12/07/2023 No aplica 
 

Pruebas de 
aceptación 

 

Los datos 
pertenecen al 
Subsistema de 

Registro 

9 Reportes En la pestaña de cada sistema 
no se visualiza el reporte de 

vacantes, ni el reporte para el 
OIC. Se debe poder descargar 
los reportes por sistema y no 
forzosamente juntos ambos 

sistemas. 

No aplica No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

12/07/2023 21/07/2023 No aplica Pruebas de 
aceptación 

 

Se identifica que lo 
reportado en este 

hallazgo 
corresponde a una 
mejora y no a una 
incidencia, ya que 

con base en el 
layout definido y 

proporcionado por 
el área usuaria se 
determinó que la 

descarga del 
reporte de 

Vacantes y OIC 
consideraba 

ambos sistemas y 
no de forma 

independiente. 
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# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 

subsistemas 

Validación por 
parte del área 

usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

10 Reportes El reporte que se descarga de 
vacantes desde la pestaña "INE 

y OPLE", se requiere que se 
incluya la columna de tipo de 
sistema. Las vacantes salen 

revueltas de uno y otro 
sistema, se considera 

importante que se ordenen. 
Por otra parte, existen 

renglones que en la columna 
de cargo contienen un texto 

erróneo dice rama 
administrativa INE o rama 

administrativa OPLE. 
*Homologar la tipografía ya 

que existen campos con 
información en puras 

mayúsculas y otros con altas y 
bajas. Se requiere sea todo en 

altas y bajas excepto 
encabezados de columna. 

 

Se incorporó el 
campo de SISTEMA 

en el reporte de 
vacantes 

No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

12/07/2023 21/07/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

 

Se incorporó el 
campo de 

SISTEMA en el 
reporte de 
vacantes 

11 Reportes El reporte de situación actual 
INE: 

*Homologar la tipografía ya 
que existen campos con 

información en puras 
mayúsculas y otros con altas y 
bajas. Se requiere sea todo en 

altas y bajas excepto 
encabezados de columna. 

*La columna vía de ingreso, 
pone información incorrecta, 

por ejemplo: Orlando 
Hernández Carrera ingresó al 

servicio el 01/03/2021 por 
concurso público, sin embargo, 
le pone que su ingreso fue por 
encargaduría de despacho, por 

lo tanto, es incorrecto. 
*órgano de adscripción es 

incorrecto pone la adscripción 
completa por ejemplo dice 

Junta Distrital Ejecutiva 02 en 

Atendido por UTSI No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

12/07/2023 26/07/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

 

--- 
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# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 

subsistemas 

Validación por 
parte del área 

usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

el estado de Sonora, debe decir 
Junta Distrital Ejecutiva 

*Columna de 
Distrito/Adscripción: debe ser a 

dos dígitos 01, 02, 03, etc. 
*columna 

CABECERA/ADSCRIPCIÓN: 
contiene nombres en 

mayúsculas y sin acentos. 
el encabezado de AREA 

ACADEMICA le falta acento a 
área y académica 

* la columna área académica y 
años de experiencia vienen 

vacíos 
 

12 Reportes Situación actual OPLE: 
El reporte no debe tener la 
columna " desconcentrado" 
*Homologar la tipografía ya 

que existen campos con 
información en puras 

mayúsculas y otros con altas y 
bajas. Se requiere sea todo en 

altas y bajas excepto 
encabezados de columna. 

La columna estatus MSPEN 
está mostrando el sexo y no el 

estatus que corresponde 

Atendido por UTSI No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

12/07/2023 26/07/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

 

--- 

13 Reportes En ambos sistemas no permite 
generar el reporte histórico 

Atendido por UTSI No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

12/07/2023 26/07/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

 

--- 

14 Reportes Ambos usuarios tienen el 
mismo rol, sin embargo, ven 
información diferente en los 

reportes 
 

Atendido por UTSI No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

12/07/2023 26/07/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

 

--- 
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# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 

subsistemas 

Validación por 
parte del área 

usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

15 Reportes No se pudo descargar el 
reporte de comisiones ni el de 

OIC por lo tanto no se pudo 
validar. 

Atendido por UTSI No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

12/07/2023 26/07/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

 

--- 

16 Plaza sin 
asignación/Asignar 

plaza 

Se realizó el alta en una 
vacante de una persona que se 
encontraba como encargado 

de despacho. 

No aplica No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

12/07/2023 26/07/2023 No aplica Pruebas de 
aceptación 

 

En la matriz de 
escenarios se 
definió si el 

funcionario cuenta 
con historia en el 
SPEN debe ocurrir 
la finalización de la 
ocupación anterior 
y la asignación de 

la nueva 
ocupación sin 

afectar la 
encargaduría de 

despacho. 
 

17 Plaza sin 
asignación/Asignar 

plaza 

Se permitió dar de alta en una 
vacante a una persona que se 

encontraba en un nivel 
superior y con tipo de 

asignación con ascenso 

No aplica No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

12/07/2023 26/07/2023 No aplica Pruebas de 
aceptación 

Se identifica que lo 
reportado en este 

hallazgo 
corresponde a una 
mejora y no a una 
incidencia, ya que, 

con base en las 
sesiones de 

definición de 
escenarios y 
reglas, no se 
especificó y 

definió la regla 
reportada en este 

hallazgo. 
 

18 Plaza sin 
asignación/Asignar 

plaza 

La fecha de captura del 
acuerdo debe ser menor a la 

fecha de ocupación 

Atendido por UTSI No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

12/07/2023 26/07/2023 Atendido  --- 
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# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 

subsistemas 

Validación por 
parte del área 

usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

19 Plaza sin 
asignación/Asignar 

plaza 

Al seleccionar en tipo de 
asignación "Cambio de 

Sistema" solo muestra Ingreso 
al SPEN cuando la plaza es de 

OPLE. 

No aplica No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

12/07/2023 26/07/2023 No aplica Pruebas de 
aceptación 

Con base en las 
sesiones de 

definición de 
escenarios y 

reglas, se 
especificó y 

definió que para el 
rol de Ingreso e 

Incorporación solo 
aplican los 

movimientos de 
tipo Ingreso al 

SPEN e 
Incorporación.  
¿Qué tipo de 

movimiento se 
espera visualizar? 

 
20 Plaza sin 

asignación/Asignar 
plaza 

Permite hacer una asignación 
de "cambio de sistema" por 

ingreso de SPEN a funcionario 
que ya se encuentra en SPEN 

No aplica No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

12/07/2023 26/07/2023 No aplica Pruebas de 
aceptación 

Con base en las 
sesiones de 

definición de 
escenarios y 

reglas, se 
especificó y 

definió que este 
escenario debe ser 

posible. 
Obtener más 
información 

 
21 Plaza sin 

asignación/Asignar 
plaza 

he permite la captura de un 
ascenso por reincorporación 

No aplica No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

12/07/2023 21/07/2021 No aplica Pruebas de 
aceptación 

Se identifica que lo 
reportado en este 

hallazgo 
corresponde a una 
mejora y no a una 
incidencia, ya que, 

con base en las 
sesiones de 

definición de 
escenarios y 
reglas, no se 
especificó y 

definió la regla 
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# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 

subsistemas 

Validación por 
parte del área 

usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

reportada en este 
hallazgo. 

Obtener más 
información 

22 Plaza sin 
asignación/Asignar 

plaza 

No se permite filtrar solo por 
plazas vacantes 

No aplica No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

12/07/2023 26/07/2023 No aplica Pruebas de 
aceptación 

--- 

23 Plaza sin 
asignación/Asignar 

plaza 

Se permite la captura de un 
MSPEN por cursos y prácticas 
permitiendo guardar histórico 

Atendido por UTSI No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

12/07/2023 26/07/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

24 Plaza sin 
asignación/Asignar 

plaza 

No se debe permitir la captura 
de ingreso al SPEN por motivo 

de cursos y prácticas en un 
MSPEN con activo y con 

encargaduría. Conforme al 
artículo 215 del estatuto del 
servicio Profesional es para 

personal de rama 
administrativa.   

Nota: Se puede permitir el 
ingreso por cursos y prácticas 
para una persona de la rama 

administrativa que se 
encuentre como encargada de 
despacho, solo sí se finalizó por 
medio del área responsable la 

encargaduría. 
 

ATENDIDO 
 

Considerando la 
regla definida 

durante las sesiones 
de definición de 

escenarios, es decir, 
se pueden registrar 

movimientos 
ocupacionales de 

Ingreso al SPEN de 
forma independiente 

a las ocupaciones 
Temporales. 

No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

12/07/2023 26/07/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

25 Plaza sin 
asignación/Asignar 

plaza 

Se permite registrar como vía 
de ingreso por "Examen de 
incorporación" a un MSPEN 

con encargaduría. 
De acuerdo con el estatuto del 
Servicio Profesional Electoral y 
Nacional y del personal de la 
Rama Administrativa, en el 
artículo 195 se comprende 

como vías de ingreso 

No aplica No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

13/07/2023 26/07/2023 No aplica Pruebas de 
aceptación 

Con base en las 
sesiones de 

definición de 
escenarios, 

catálogos y reglas, 
se especificó y 

definió que este 
motivo de 

ocupación debe 
mostrarse como 
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# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 

subsistemas 

Validación por 
parte del área 

usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

 I. En concurso Público 
II. La incorporación temporal 

III. Los cursos y practicas  
Nota: Se recomienda solo el 

motivo de ocupación por 
examen de incorporación sea 
histórico, y se deshabilite del 

select. 
 

opción en el 
catálogo 

Obtener más 
información 

26 Plaza sin 
asignación/Asignar 

plaza 

Se permite el registro de un 
cambio de sistema de OPLE a 

SPEN de un miembro con 
encargaduría 

No aplica No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

13/07/2023 26/07/2023 No aplica Pruebas de 
aceptación 

Con base en las 
sesiones de 

definición de 
escenarios y 

reglas, se 
especificó y 

definió que este 
escenario debe ser 

posible. 
Obtener más 
información 

 
27 Plazas ocupadas No permite realizar filtro por 

tipo de movimiento 
Atendido por UTSI No Validado sin 

comentarios por parte 
del área usuaria 

13/07/2023 26/07/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

28 Inicio Solo debe permitir ingresar al 
apartado del área a la que se 

corresponde. 

No aplica No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

13/07/2023 26/07/2023 No aplica Pruebas de 
aceptación 

No aplica 
El sistema muestra 

todos los roles 
asociados al 

usuario. 
 

29 Inicio Problemas con la caché e 
ingreso con la validación de 

capcha, aún en ventana 
incógnito. 

No aplica No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

13/07/2023 26/07/2023 No aplica Pruebas de 
aceptación 

Se requiere más 
información 

acerca de este 
hallazgo. 

30 Reportes No se permite la descarga en 
ninguno de los tipos de 

sistemas ni en conjunto de los 
siguientes reportes:  

* Reporte de situación actual 
histórica  

Atendido por UTSI No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

13/07/2023 26/07/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 
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# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 

subsistemas 

Validación por 
parte del área 

usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

* Reporte de comisiones 
* Reporte OIC 

31 Reportes Los reportes descargados de 
situación actual de ambos 

sistemas, no se pueden abrir 

No aplica No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

13/07/2023 26/07/2023 No aplica Pruebas de 
aceptación 

 

Se requiere más 
información 

acerca de este 
hallazgo. 

32 Reportes No permite generar el reporte. 
Se desconoce si existen o no 
datos, ya que para el rol de 
movimientos internos no 

permite filtrar encargaduría. 

No aplica No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

27/07/2023 22/08/2023 No aplica Pruebas de 
aceptación 

 

No aplica 
Se solicitó al área 
usuaria realizar 
nuevamente las 

pruebas de 
descarga del 

reporte ya que al 
tratar de replicar 
el hallazgo no se 

identificó la 
problemática 

reportada. 
 

33 Reportes Reporte de Situación Actual 
Histórica INE, siguen 

apareciendo en el campo de 
"Cargo o Puesto" registros de 

Rama Administrativa INE. 

En la columna causal 
de movimientos se 
detectó que está 

trayendo otros datos 
no correspondientes 
a lo que debería ser 
(ascenso, cambio de 
sistema, reingreso) 

Además, se 
desfasaron las 
columnas de la 

ocupación temporal, 
en la columna 

observaciones está 
colocando los datos 
del primer apellido. 

No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

27/07/2023 22/08/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

 

--- 



 

31   

  Anexo I al Informe que presenta la Dirección Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional sobre el avance en la ejecución del Plan de trabajo SIISPEN 2023 

# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 

subsistemas 

Validación por 
parte del área 

usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

34 Reportes Muestra cargos de la rama 
administrativa como vacantes 

aun cuando estos no 
perteneces al catálogo de 
cargos y puestos del SPEN. 

Además de que permite 
asignarle a una persona 

MSPEN. 

Atendido por DPT No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

27/07/2023 22/08/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

 

--- 

35 Asignación de 
plazas 

El filtro de búsqueda por 
nombre o arroja nada a pesar 

de existir la persona en el 
listado antes de filtrar. 

Al probar la 
funcionalidad del 

filtro, se detecta que 
no muestra las 

opciones del combo 
de Área/Órgano, ya 
que como se puede 
observar existe una 
persona de la DEPPP 

y no muestra la 
opción de la DEPPP 

en la lista 
desplegable. Entre 

otras oficinas 
centrales que no se 

muestran. 
 

No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

27/07/2023 22/08/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

 

--- 

36 Asignación de 
plazas 

Se le asignó una plaza a Anna 
Alejandra Aguado Galindo de 
Analista en Auditoria de JL en 
Gto., sin embargo, al usar los 
filtros de dos formas pasa lo 

siguiente: 
1.-Se filtra por Guanajuato y no 

aparece. 
2.-Se filtra por CDMX y aparece 
como "Sin plazas vigentes" aun 

cuando si tiene una plaza 
vigente. 

Atendido por DPT No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

27/07/2023 22/08/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

 

--- 
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# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 

subsistemas 

Validación por 
parte del área 

usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

37 Plazas ocupadas No permite modificar o agregar 
la fecha del documento 

 
Caso: Aarón Enrique Jaramillo 
González - Plazas Anteriores - 

1-Vocalía de Capacitación 
Electoral y Educación Cívica de 

JD 05 de Morelos -concurso 
Público Abierto 

No aplica No Validado 27/07/2023 22/08/2023 No aplica Pruebas de 
aceptación 

 

No aplica 
Lo reportado no 

corresponde a una 
incidencia ya que 
en las sesiones de 

seguimiento al 
proyecto se 

solicitó que la 
fecha del 

documento debe 
ser menor a la 

fecha de inicio de 
la ocupación. 

 
38 Reportes En el reporte denominado 

"Información de la situación 
actual histórica INE" aparecen 

cargos o puestos de Rama 
administrativa. 

Se considera conveniente 
homologar la tipografía. 

(Mayúsculas, Minúsculas, Tipo 
oración, etc.) 

Atendido por DPT No Validado 27/07/2023 22/08/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

 

--- 

39 Reportes En los reportes del sistema INE, 
OPLE o INE/OPLE se solicita 
homologar cabeceras de la 

información de la Área y 
Órgano de adscripción. 

Atendido por DPT No Validado 27/07/2023 22/08/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

 

--- 

40 Reportes Dentro de reportes y después 
de expirar el tiempo de la 

sesión, la ventana emergente 
no se inactiva, queda flotante. 

 

Atendido por DPT No Validado 27/07/2023 22/08/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

 

--- 

41 Movimientos 
aplicados 

Tanto en la pantalla de 
movimientos como en el 

informe homologar el estatus 
"Desocupada" por "Vacante" 

 

Atendido por DPT No Validado 27/07/2023 22/08/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

 

--- 
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# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 

subsistemas 

Validación por 
parte del área 

usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

42 Reportes En el reporte de Vacantes INE 
no se muestra en algunos 

movimientos la última persona 
que ocupo la plaza 

 

Atendido por DPT No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

27/07/2023 24/08/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

 

--- 

43 Movimientos 
aplicados 

En los diferentes reportes de 
INE, OPLE o INE/OPLE se 

solicita homologar la estructura 
de las cabeceras del Nombre 
del funcionario, se requiere 

separar conforme lo siguiente: 
Primer Apellido, Segundo 

Apellido, Nombre(s) 

Atendido por DPT No Validado 27/07/2023 31/08/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

 

Ubicar 
inconsistencias en 

el nombre de 
cargo y puesto, 

homologar 
conforme 
catálogos 

establecidos, así 
como la 

acentuación con el 
símbolo de “~" 

 
44 Reportes En el Reporte OIC (Ocupaciones 

temporales), se requiere se 
muestre conforme el siguiente 

ordenamiento: 
 

* Entidad 
* Distrito 
*Cargo 

Atendido por DPT No Validado 27/07/2023 22/08/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

 

--- 

45 Movimientos 
aplicados 

Al ingresar automáticamente 
se carga un periodo y comienza 

a buscar, se considera 
incorrecto ya que, se ponen los 

motores a trabajar en una 
búsqueda no solicitada. 

No aplica No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

28/07/2023 22/08/2023 No aplica Pruebas de 
aceptación 

 

No aplica 
Con base en las 

sesiones de 
seguimiento se 
definió que este 

sería el 
comportamiento 

esperado al 
ingresar al 
módulo. 

 
46 Movimientos 

aplicados 
En la columna: distrito anterior, 
no se visualizan los distritos del 
0 1 al 9 con dos dígitos como se 
ha comentado anteriormente. 

Atendido por DPT No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

28/07/2023 22/08/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

 

--- 
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# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 

subsistemas 

Validación por 
parte del área 

usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

47 Movimientos 
aplicados 

Las columnas de adscripción 
completa actual y anterior, la 

información como la están 
mostrando es incorrecta en su 

redacción. Ejemplo: 
Dice: Jefatura de Oficina de 

Seguimiento y Análisis, en la 2ª 
Junta Distrital Ejecutiva, con 
Cabecera en Nogales, en el 

Estado de Sonora 
Debe decir: Jefatura de Oficina 
de Seguimiento y Análisis, en la 
02 Junta Distrital Ejecutiva, con 

cabecera en Nogales, en el 
estado de Sonora 

No se hace uso de primera 
segunda tercera etc., cuando 

se habla de distritos en ningún 
subsistema. 

 

Atendido por DPT No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

28/07/2023 22/08/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

 

--- 

48 Movimientos 
aplicados 

La columna de cargo o puesto 
actual y anterior están 

mostrando la adscripción y 
entidad, lo cual no es correcto. 

Ejemplo: 
Dice: Jefatura de Oficina de 

Seguimiento y Análisis de JD 02 
de Sonora 

Debe decir: Jefatura de Oficina 
de Seguimiento y Análisis 

 

Atendido por DPT No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

28/07/2023 22/08/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

 

--- 

49 Movimientos 
aplicados 

Los primeros campos del 
reporte no tienen formato 

Atendido por DPT No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

28/07/2023 22/08/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

 

--- 

50 Reportes Columna Entidad Federativa, 
contiene los datos en 
mayúsculas, se debe 

homologar tipografía. 

Atendido por DPT No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

28/07/2023 22/08/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

 

--- 
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# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 

subsistemas 

Validación por 
parte del área 

usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

51 Reportes Columna Distrito Adscripción 
los distritos del 1 a 9 les hace 
falta el cero, ya que deben ser 

a dos dígitos. 

Atendido por DPT No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

28/07/2023 22/08/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

 

--- 

52 Reportes Columna Cabecera / 
adscripción contiene datos en 

mayúsculas, se debe 
homologar tipografía. 

 

Atendido por DPT No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

28/07/2023 22/08/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

 

--- 

53 Reportes Columna Entidad de 
nacimiento contiene datos en 

mayúsculas, se debe 
homologar tipografía. 

 

Atendido por DPT No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

28/07/2023 22/08/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

 

--- 

54 Reportes En el reporte existen cargos 
con estatus de ocupado, pero 
no contienen información de 
en la sección de Ocupación 

Permanente de la plaza 
(MSPEN) ni en la de Ocupación 
o Incorporación Temporal en la 

plaza/Designación de 
Encargado de Despacho 

 

Se desfasaron los 
datos en la columna 
Observaciones, está 
colocando el primer 

apellido de las 
personas que 

ocupan 
temporalmente 

No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

28/07/2023 05/09/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

 

--- 

55 Reportes En el reporte existen cargos 
con estatus de ocupado 
temporalmente pero no 

contienen información de en la 
sección de Ocupación o 

Incorporación Temporal en la 
plaza/Designación de 

Encargado de Despacho 

Atendido por DPT No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

28/07/2023 22/08/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

 

--- 

56 Reportes En el reporte existen cargos 
con estatus de Vacante 

(ocupado temporalmente pero 
no contienen información de 
en la sección de Ocupación o 
Incorporación Temporal en la 

plaza/Designación de 
Encargado de Despacho 

Se desfasaron los 
datos en la columna 
Observaciones, está 
colocando el primer 

apellido de las 
personas que 

ocupan 
temporalmente 

No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

28/07/2023 22/08/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

 

--- 
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# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 

subsistemas 

Validación por 
parte del área 

usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

57 Reportes Columna ÓRGANO DE 
ADSCRIPCIÓN, contiene datos 

de adscripción y entidad 
cuando únicamente debe 

mostrar el órgano 

Atendido por DPT No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

28/07/2023 22/08/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

 

--- 

58 Reportes Columnas ENTIDAD 
FEDERATIVA y 

CABECERA/ADSCRIPCIÓN en 
todos los reportes de 

comisiones coloca datos en 
mayúsculas, se debe 

homologar tipografía a altas y 
bajas. 

 

Atendido por DPT No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

28/07/2023 22/08/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

 

--- 

59 Pantalla inicial Alineación de textos en el 
menú "Asignación de plazas" 

Atendido por DPT No Validado 28/07/2023 22/08/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

 

--- 

60 Plazas sin 
asignación 

Al final de la pantalla se 
requiere se muestre un texto 
con el total del sistema INE y 

otro del sistema OPLE 

No aplica 
 

No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

28/07/2023 22/08/2023 No aplica Pruebas de 
aceptación 

 

No aplica 
Lo reportado no 

corresponde a una 
incidencia, si no a 

una mejora. 
El Mtro. Rigoberto 

debe tenerlo 
presente para su 
promoción como 
mejoras que igual 
se realizan en el 
ejercicio 2024. 

 
61 Plazas sin 

asignación 
Se debe mostrar en las 

opciones de los filtros la 
información que solo contiene 

la base de vacantes en ese 
momento. Como ejemplo se 
muestra en la base solo una 
vacante en un distrito de la 
entidad de Aguascalientes y 

nos muestra los 3 distritos que 
contiene toda la entidad. 

No aplica 
 

No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

28/07/2023 22/08/2023 No aplica Pruebas de 
aceptación 

 

No aplica 
Lo reportado no 

corresponde a una 
incidencia, si no a 

una mejora. 
El Mtro. Rigoberto 

debe tenerlo 
presente para su 
promoción como 
mejoras que igual 
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# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 

subsistemas 

Validación por 
parte del área 

usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

se realizan en el 
ejercicio 2024. 

62 Reportes Se repiten datos de las plazas 
del Servicio. 

Atendido por UTSI No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

24/08/2023 31/08/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

 

--- 

63 Asignación de 
plazas 

No se muestran todas o 
ninguna de las plazas 

vacantes/vacantes (ocupadas 
temporalmente) al aplicar 

filtros 

No aplica No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

24/08/2023 24/08/2023 No aplica Pruebas de 
aceptación 

 

No aplica 
Al filtrar por esos 

criterios de 
búsqueda no se 

muestran 
resultados porque 

no existen 
registros que 

coincidan con los 
filtros 

seleccionados 
 

64 Asignación de 
plazas 

Las modalidades de "A petición 
de persona interesada" y "por 

desarrollo de la carrera" 
también deberían tener la 

opción de permuta 

No aplica No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

24/08/2023 24/08/2023 No aplica 
 

Pruebas de 
aceptación 

 

No aplica 
Con base en las 

sesiones de 
seguimiento se 
definió que las 

opciones 
reportadas serían 
deshabilitadas en 

el catálogo. 
 

65 ** Definir la integración con el 
nuevo sistema 

No aplica 
 

No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

24/08/2023 24/08/2023 No aplica 
 

Pruebas de 
aceptación 

 

Licencias médicas 

66 Asignación de 
plazas 

Definir la utilidad del campo No aplica No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

24/08/2023 24/08/2023 No aplica 
 

Pruebas de 
aceptación 

 

Lo reportado en 
este hallazgo no 

corresponde a una 
incidencia, sino 

una duda con las 
áreas involucradas 
en el negocio de 

Ocupación de 
Plazas. 
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# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 

subsistemas 

Validación por 
parte del área 

usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

67 Movimientos 
aplicados 

Definir la consulta: 
Periodo de los movimientos: 

undefinido - undefinido 
 

Atendido por UTSI No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

24/08/2023 13/09/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

 

--- 

68 Reportes Cromática de los colores No aplica 
 

No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

24/08/2023 24/08/2023 No aplica 
 

Pruebas de 
aceptación 

 

Lo reportado en 
este hallazgo no 

corresponde a una 
incidencia, ya que 
se utilizó la paleta 

de colores 
establecida en la 

UTSI cuyo objetivo 
es utilizar solo 

colores 
permitidos. 

 
69 Reportes Se debe mostrar la información 

correcta en las columnas que 
corresponda del Reporte 

Histórico de Ocupaciones de 
Plazas INE+OPLE 

 

Atendido por UTSI No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

22/09/2023 30/09/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

 

--- 
 

70 Plazas ocupadas Para evitar confusión, quizá sea 
mejor deshabilitar el calendario 

directamente o bien que por 
default muestre la fecha que se 

solicitó en reunión. De lo 
contrario, el usuario tiene que 

andar navegando en el 
calendario para llegar a la 

fecha manualmente, el 
problema es como en este 

ejemplo, si es ir hasta 2011 el 
input no es lo suficiente 

intuitivo. 
 

No aplica 
 

No Validado 22/09/2023 30/09/2023 No aplica 
 

Pruebas de 
aceptación 

 

No aplica 
Lo reportado no 

corresponde a una 
incidencia si no a 

una mejora. 

71 Plazas sin 
asignación 

Me resta duda de por qué se 
consideró mejora y no algo que 
se deba atender... quizá pueda 

generar confusión a los 
usuarios al momento de 

trabajar. 

No aplica 
 

No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

22/09/2023 30/09/2023 No aplica 
 

Pruebas de 
aceptación 

 

No aplica 
Lo reportado no 

corresponde a una 
incidencia si no a 

una mejora. 
El Mtro. Rigoberto 

debe tenerlo 
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# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 

subsistemas 

Validación por 
parte del área 

usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

presente para su 
promoción como 
mejoras que igual 
se realizan en el 
ejercicio 2024. 

 
72 Reportes Verificar en la columna B el 

cargo de Vocalía secretarial, 
presenta un espacio al final 

Hay cargos con estatus 
"Ocupada (Vacante 

temporalmente)", sin datos de 
la persona que se supone debe 

estar ocupándola, se sugiere 
revisar los reportes del sistema 

OPLE. 
En la columna de Estatus 

MSPEN que están ocupando la 
plaza (X) aparecen las opciones 
D y H, no así las que se tienen 

en catálogo. 
 

Atendido por UTSI No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

22/09/2023 30/09/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

 

--- 

73 Reportes Muestra cargos del sistema 
OPLE, Muestra cargos del 

sistema OPLE y el reporte de 
vacantes OPLE cargos del 

sistema INE. 

Atendido por UTSI No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

22/09/2023 30/09/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

 

En el reporte de 
vacantes INE y el 

de OPLE no 
muestra 

información en las 
columnas: NIVEL, 
NIVEL TABULAR, 

SUELDO BRUTO Y 
ÁREA ACADÉMICA 
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# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 

subsistemas 

Validación por 
parte del área 

usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

74 Asignación de 
plazas 

Haría falta un "trim" al campo 
ocupante, dado que sí 

funciona, pero si se dejan más 
espacio (adelante, atrás, etc.) 
ya no da resultado y esto es lo 

que puede estar causando 
confusión en los usuarios. En 

esta captura, por ejemplo, 
muestro como dejando un 
espacio adelante ya no se 

muestra nada, pero si lo pongo 
sin nada ya aparece Anna 

 

Atendido por UTSI No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

22/09/2023 30/09/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación  

--- 

75 Movimientos 
aplicados 

Homologar la nomenclatura en 
los catálogos de los cargos y 

puestos en todos los reportes, 
por ejemplo, jefa / jefe de 

departamento Versus Jefatura 
de departamento 

No aplica No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

22/09/2023 30/09/2023 No aplica Pruebas de 
aceptación 

No aplica 
No se identifica 

como hallazgo ya 
que el subsistema 
de Ocupación de 

plazas no realiza la 
administración del 
catálogo de cargos 

y puestos solo 
consume la 

información ya 
registrada, misma 

que se muestra 
según los cargos 

de los 
funcionarios. 

76 Asignación de 
plazas 

Cuando se genera el reporte de 
situación actual, no se incluyen 

las plazas vacantes. Es 
importante que, a pesar de que 

se genere de manera 
diferenciada un reporte de 

puras vacantes, que esas plazas 
estén incluidas en el reporte de 
situación actual. Por otra parte, 
tengo la duda de si el reporte 
que se genera de vacantes es 
con apego a la base de datos 
actual, toda vez que trae más 

de mil vacantes. 
 

No aplica No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

03/10/2023 03/10/2023 No aplica Pruebas de 
aceptación 

Los datos con los 
que se estaba 

trabajando son de 
pruebas, por lo 

que no se 
muestran los datos 

como se 
encuentran en 
producción a la 

fecha 
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Subsistema de Capacitación 
 

# Módulo Descripción Solución Impacto 
con otros 

subsistemas 

Validación por 
parte del área 

usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

1 Configuración 
de 
instructores 

En el apartado de "Agregar 
instructor", al buscar a una 

persona aprendiz (personal del 
servicio) aparece doble registro de 

la misma persona. 

Se aplicaron las 
condiciones 

necesarias a la 
consulta para 

recuperar sólo los 
escenarios vigentes 

asociados a los 
puestos de los 

funcionarios para 
evitar la duplicidad de 

registros.  

No Validado 07/03/2023 15/03/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

2 Configuración 
de 

instructores 

Mismo caso, en el aparado de 
"Agregar instructor" al seleccionar 

un aprendiz, en las personas 
instructoras recomendadas 

aparece doble el registro, con los 
mismos datos. 

Se aplicaron las 
condiciones 

necesarias a la 
consulta para 

recuperar sólo los 
escenarios vigentes 

asociados a los 
puestos de los 

funcionarios para 
evitar la duplicidad de 

registros.  

No Validado 07/03/2023 15/03/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

3 Configuración 
de 

instructores 

¿Cómo capturaríamos a un nuevo 
instructor que no esté en el 
listado, ya sea de la Rama 
Administrativa o del SPEN, 

sistema INE u OPLE? Se requiere 
poder hacer la captura manual. 

Desde el subsistema 
de capacitación no es 

posible realizar el 
registro de 

funcionarios, de ser 
necesario se debe 

notificar a la 
Subdirección de 

Sistemas de 
Información y Registro 
SPEN, con base en lo 
indicado en la sesión 

de seguimiento que se 
llevó a cabo el 09 de 

marzo de 2023. 

No Validado 07/03/2023 15/03/2023 No aplica Pruebas de 
aceptación 

--- 



 

42   

   

# Módulo Descripción Solución Impacto 
con otros 

subsistemas 

Validación por 
parte del área 

usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

4 Módulo de 
configuración 

de 
instructores 

Se requiere que aparezca de color 
diferente cuando nos 

posicionamos en el listado de 
funcionarios MSPEN, y en el de 

funcionarios Rama Administrativa, 
para distinguir claramente uno de 

otro.  

Se aplicó el cambio de 
color en las pestañas 
de los apartados para 

funcionarios de 
MSPEN y Rama 
administrativa. 

No Validado 07/03/2023 15/03/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

5 Historial de 
inducciones y 
calificaciones 

En el correo de notificación del 
"Promedio general del Instructor", 
trae el texto correspondiente a la 
notificación de designación como 

persona instructora. Debe 
modificarse conforme al 

documento enviado: "Mensajes 
para notificaciones", debido a que 

para ese momento (en el que 
obtiene la calificación) el oficio de 
designación ya fue enviado, y ya 

pasaron 2 meses de la notificación 
de este.  En caso de que no pueda 

contener mucho texto, 
únicamente dejar “por este medio 

se le notifica la calificación final 
obtenida en el proceso de 

inducción". Por otra parte, el 
correo no debe llamarse 

"Promedio general del Instructor", 
"Calificación del proceso de 

inducción".  

Se aplicaron las 
correcciones de 

redacción y asunto 
para la notificación y 

se actualizó el registro 
en base de datos para 

corregir las 
observaciones. 

No Validado 07/03/2023 15/03/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

6 Historial de 
inducciones y 
calificaciones 

En la misma notificación de 
"Promedio general del Instructor" 
se identifica un error ortográfico: 
dice aprendiz(ces) con acento. No 
debe llevarlo. Es: aprendiz(ces). 

Por otra parte, la palabra 
¡IMPORTANTE! No tiene 

separación con la palabra 
posterior "Este mensaje …", por lo 
que se debe agregar un espacio. 

Faltan los puntos finales (excepto 
después del correo de 

induccion.despen@ine.mx para 
evitar que copien mal el correo, 

en ese caso específico puede 

La notificación 
enviada corresponde 

al registro o 
actualización de la 
calificación de las 

inducciones. Se aplicó 
la corrección de 

redacción y ortografía. 

No Validado 07/03/2023 15/03/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 
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# Módulo Descripción Solución Impacto 
con otros 

subsistemas 

Validación por 
parte del área 

usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

omitirse el punto final). Agregar 
un espacio entre "Nota:" y "En 

caso de alguna...".  

7 Historial de 
inducciones y 
calificaciones 

En la notificación de "Notificación 
Curso" se identifica un error 

ortográfico: dice aprendiz(ces) 
con acento. No debe llevarlo. Es: 

aprendiz(ces). Otro error 
ortográfico es que aparece la 

palabra "enviado" cuando debería 
decir "enviado". Por otra parte, la 
palabra ¡IMPORTANTE! No tiene 

separación con la palabra 
posterior "Este mensaje …", por lo 
que se debe agregar un espacio. 

Faltan los puntos finales (excepto 
después del correo de 

induccion.despen@ine.mx para 
evitar que copien mal el correo, 

en ese caso específico puede 
omitirse el punto final). Agregar 
un espacio entre "Nota:" y "En 
caso de alguna...". El asunto del 
correo no debe ser "Notificación 
Curso", cambiar por "Designación 

como persona instructora"  

Se aplicó el ajuste en 
redacción, asunto y 
ortografía para la 

notificación. 

No Validado 07/03/2023 15/03/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

8 Historial de 
inducciones y 
calificaciones 

Se identifica que la notificación de 
la calificación que se envía 

actualmente es el promedio 
anual. Sin embargo, se requiere 

que se pueda notificar por 
periodo (curso), donde se 
notifique únicamente la 

calificación asignada en ese 
periodo (curso). 

Se corrigió la 
calificación mostrada 
en la notificación del 
curso de inducción y 

se implementó la 
notificación de la 

calificación promedio 
del ejercicio. 

No Validado 07/03/2023 15/03/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 
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# Módulo Descripción Solución Impacto 
con otros 

subsistemas 

Validación por 
parte del área 

usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

9 Inducciones y 
calificaciones 

Al tratar de hacer la carga masiva 
de calificaciones colocando en la 
calificación un número el 0 al 10 

con tres decimales, me marca 
error, descarga en archivo Excel 

que señala los errores y la leyenda 
dice "la calificación debe ser un 

número del 0 al 10 con tres 
decimales" pero así se está 

realizando. 

Se modifica el 
mensaje de error "La 
calificación debe ser 

un número del 0 al 10 
con tres decimales" 
por el siguiente: "El 

ejercicio no existe" ya 
que este es el 

mensaje correcto para 
la prueba que se está 
ejecutando, ya que no 

existe un ejercicio 
2023. 

El valor que debe 
colocarse en la 

columna 
"Id_Ejercicio" debe 

corresponder al 
identificador único del 

ejercicio, este se 
obtiene del módulo 

"Registro de 
Ejercicios". 

 

No Validado 19/04/2023 
 

24/04/2023 
 

Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

10 Inducciones y 
calificaciones 

Se vuelve a intentar subir el 
archivo para carga masiva, sin 

éxito. Al tratar de hacer la carga 
masiva de calificaciones 

colocando en la calificación un 
número el 0 al 10 con tres 

decimales, me marca error, 
descarga en archivo Excel que 
señala los errores y la leyenda 

dice "la calificación debe ser un 
número del 0 al 10 con tres 
decimales" pero así se está 

realizando. 

Debido a que el 
hallazgo reportado se 
presenta derivado de 

que el valor 2023 
ingresado en la 

columna "Id Ejercicio" 
no existe; sin 

embargo, con la 
corrección del 

hallazgo 1, ya se 
muestra el mensaje 

correcto en el archivo 
de salida. 

No Validado 19/04/2023 21/04/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

11 Inducciones y 
calificaciones 

Agregar el acento a la palabra 
"calificación" que aparece en la 

plantilla para carga masiva. 

Se agregó el acento 
faltante en la palabra 

"Calificación" 

No Validado 19/04/2023 21/04/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 
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# Módulo Descripción Solución Impacto 
con otros 

subsistemas 

Validación por 
parte del área 

usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

12 Inducciones y 
calificaciones 

Se requiere saber a qué se refiere 
el ID_EJERCICIO, si es que 

pertenece a un listado, si son los 
ejercicios dados de alta en el 
módulo de Administrador de 

Capacitación, porque el campo de 
las celdas en la PLANTILLA_CARGA 

MASIVA_CALIFICACIONES_ no 
permite ingresar texto. O bien, si 

únicamente se ingresa el año 
como tal, ejemplo: 2023. 

El dato del Id Ejercicio 
corresponde al 

identificador único de 
los ejercicios dados de 
alta en el módulo de 

Administrador de 
Capacitación 

No Validado 19/04/2023 21/04/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

13 Inducciones y 
calificaciones 

Derivado de que no se pudo hacer 
la carga masiva, no fue posible 

revisar el mensaje de notificación 
a las personas instructoras.  

Se realizó la 
corrección de un 

parámetro en la base 
de datos para que se 

pudiera realizar el 
envío de 

notificaciones de 
forma masiva. 

 
 

No Validado 19/04/2023 24/04/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

REQUIERE 
ATENCIÓN. Se 

ejecuta la prueba 
para realizar la 

carga masiva sin 
problema. Sin 
embargo, al 

marcar la casilla de 
"notificar personas 

instructoras" 
aparece un 

mensaje de error 
que dice: "No fue 
posible enviar las 
notificaciones", a 
pesar de que la 
carga se realizó 
correctamente. 

Aunque de manera 
individual sí 

permite enviar la 
notificación. 
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# Módulo Descripción Solución Impacto 
con otros 

subsistemas 

Validación por 
parte del área 

usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

14 Inducciones y 
calificaciones 

Se solicita modificar el enunciado 
"Agradecemos la atención a la 

presente notificación" 
perteneciente al mensaje de 

notificación de calificación final 
obtenida por curso de inducción, 
por "Agradecemos su atención a 

la presente notificación". 

Se realiza la 
modificación 

solicitada en la 
leyenda: 

"Agradecemos la 
atención a la presente 

notificación" 
 misma que se 

encuentra en las 
notificaciones que se 

envían desde el 
módulo "Inducción al 

cargo puesto". 
 

No Validado 24/04/2023 
 

24/04/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

15 Inscripción a 
cursos – Mis 

cursos 
solicitados 

En el mensaje de notificación de 
inscripción recibido por correo se 

identifica que el nombre del 
MSPEN no está acentuado: Dice: 
Noemi Ruiz Sánchez. Debe decir: 
Noemí Ruiz Sánchez. Por lo tanto, 
se solicita que los nombres de los 

MSPEN que aparezcan en la 
notificación incluyan acentos. 

Además, se identifica que están 
escritas con mayúsculas algunas 
palabras que van en minúsculas: 

se señalan en la captura de 
pantalla. 

Se aplicaron las 
modificaciones en las 

notificaciones. 

No Validado 29/05/2023 06/06/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 
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# Módulo Descripción Solución Impacto 
con otros 

subsistemas 

Validación por 
parte del área 

usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

16 Inscripción a 
cursos - 

Historial de 
actividades y 
calificaciones 

"El mensaje que alerta sobre un 
cambio de calificación aparece en 

la sesión con una cuenta de 
administrador, dicho mensaje solo 

debe aparecer en perfiles de 
usuario siempre y cuando sí se 

hayan realizado cambios, ya que 
el aparecer sin haber modificado 

calificaciones puede generar 
incertidumbre a los usuarios. 

Por otro lado, al ingresar con el 
usuario noemi. ruiz el mensaje 

apareció desde un inicio, lo cual 
no fue correcto ya que no tenía 

calificaciones registradas. 
Más adelante se registraron 

calificaciones de forma manual y 
masiva, se intentó ingresar 

nuevamente con el usuario de 
Noemi y ya no fue posible 

consultar si el mensaje que alerta 
sobre cambio de calificaciones 

aparece. 
 

No aplica No Validado 29/05/2023 
 

06/06/2023 No aplica Pruebas de 
aceptación 

 

NO SE IDENTIFICA 
LA INCIDENCIA 

REPORTADA 
 

Se realizaron los 
flujos en el 

ambiente de 
capacitación y se 
identifica que se 

ejecutaron 
correctamente. 

17 Inscripción a 
cursos - 

Historial de 
actividades y 
calificaciones 

Favor de incluir en el layout y en 
esta sección los rubros fecha 

inicio y fecha fin para cada uno de 
los registros, ya que, aunque un 

curso puede estar disponible 
determinado tiempo, no todos los 

MSPEN participan en el mismo 
periodo. 

No aplica No Validado 29/05/2023 06/06/2023 No aplica Pruebas de 
aceptación 

Se identifica que lo 
reportado en este 
hallazgo no es una 
incidencia, sino un 

CAMBIO en la 
definición del 

requerimiento. 
El 

comportamiento 
definido en las 

sesiones de 
refinamiento de 
requerimientos 

para la inscripción 
de cursos y carga 

masiva no 
contempla la 
inscripción 

automática de 
funcionarios a 
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# Módulo Descripción Solución Impacto 
con otros 

subsistemas 

Validación por 
parte del área 

usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

actividades de 
capacitación 

vigentes ya que se 
indicó que este 

procedimiento lo 
realizan los 

funcionarios desde 
su perfil. 

18 Notificación 
de la 

calificación 
final de una 
actividad de 
capacitación 

Cuando se cargan calificaciones 
de forma masiva y se sustituye la 
calificación anterior, ¿Les aparece 
el mensaje a los MSPEN sobre la 

actualización de dicha 
calificación?  

No aplica No Validado 29/05/2023 06/06/2023 No aplica Pruebas de 
aceptación 

No se identificó la 
incidencia 
reportada. 

Se realizaron los 
flujos en el 

ambiente de 
capacitación y se 
identificó que se 

ejecutaron 
correctamente. 

Cuando se realiza 
una actualización 
de calificación a 

través de la carga 
masiva, en el 

sistema se 
muestra el 
mensaje de 

validación de 
calificaciones en el 

perfil de los 
funcionarios. 

En caso de 
seleccionar que se 
detone el envío de 
notificaciones en 
la carga masiva, 

llega un correo de 
notificación al 
funcionario. 
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# Módulo Descripción Solución Impacto 
con otros 

subsistemas 

Validación por 
parte del área 

usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

19 Capacitación Se mostraron varios problemas al 
iniciar sesión con los perfiles de 

administrador y usuario.  

No Aplica No Validado 29/05/2023 06/06/2023 No aplica Pruebas de 
aceptación 

NO APLICA 
Se revisó el 

hallazgo reportado 
y se identifica que 

no es una 
incidencia; este 

comportamiento 
se presenta cando 
existe algún error 
de conexión en el 

ambiente de 
pruebas 

 
20 Inscripción a 

cursos 
Se identifica que para registrar 

una calificación vigente el sistema 
únicamente permite realizarlo con 
los cursos que fueron solicitados 
por el MSPEN, sin embargo, se 
requiere que se pueda asignar 

calificación sin que el MSPEN haya 
solicitado su inscripción (como 

ejemplo, tenemos casos de cursos 
obligatorios a los que son inscritos 

automáticamente). 

No Aplica No Validado 29/05/2023 06/06/2023 No Aplica Pruebas de 
aceptación 

No aplica 
Se identifica que lo 
reportado en este 
hallazgo no es una 
incidencia, sino un 

CAMBIO en la 
definición del 

requerimiento. 
El 

comportamiento 
definido en las 

sesiones de 
refinamiento de 
requerimientos 

para la inscripción 
de cursos y carga 

masiva no 
contempla la 
inscripción 

automática de 
funcionarios a 
actividades de 
capacitación 

vigentes ya que se 
indicó que este 

procedimiento lo 
realizan los 

funcionarios desde 
su perfil. 
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# Módulo Descripción Solución Impacto 
con otros 

subsistemas 

Validación por 
parte del área 

usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

21 Mis cursos 
solicitados 

En el listado de Ejercicios, que 
contiene las actividades de 

capacitación cursadas en cada 
uno, se identifica que aparecen en 

desorden: Primero aparece el 
Ejercicio 2023, seguido del 

Ejercicio 2021 y al final el Ejercicio 
2022. Por otra parte, al 

seleccionar uno de los Ejercicios y 
al desplegarse la información 

contenida en éste, la información 
de los otros Ejercicios queda 

oculta. 

Se realizaron las 
correcciones para 

aplicar el 
ordenamiento en 

función de las fechas 
de inicio y fin de los 

ejercicios 

No Validado 29/05/2023 06/06/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

22 Capacitación Se solicita modificar el nombre del 
módulo "Mis cursos solicitados" 
sustituyéndolo por "Historial de 

cursos" 

No Aplica No Validado 29/05/2023 06/06/2023 No Aplica Pruebas de 
aceptación 

No aplica 
Se identifica que lo 
reportado en este 
hallazgo no es una 
incidencia, sino un 

cambio. 

23 Capacitación Se solicita modificar el nombre del 
módulo "Inscripción a cursos de 

Capacitación" sustituyéndolo por 
"Cursos de Capacitación" 

No Aplica No Validado 29/05/2023 06/06/2023 No Aplica Pruebas de 
aceptación 

No aplica 
Se identifica que lo 
reportado en este 
hallazgo no es una 
incidencia, sino un 

cambio. 
 

24 Capacitación En el menú desplegable de 
"Inscripción a cursos de 

Capacitación" únicamente 
muestra 1 de las dos opciones 

(Inscripción a cursos), se solicita 
agregar la otra opción: "Historial 

de cursos- (actualmente "Mis 
cursos solicitados")". 

No Aplica No Validado 29/05/2023 06/06/2023 No Aplica Pruebas de 
aceptación 

No aplica 
Se identifica que lo 
reportado en este 
hallazgo no es una 
incidencia, sino un 

cambio 

25 Historial de 
actividades y 
calificaciones 

El mensaje de notificación de la 
calificación trianual aparece en 

blanco. 

Se realizó la 
corrección 

correspondiente con 
la cual se visualiza 
correctamente el 

No Validado 29/05/2023 06/06/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 
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# Módulo Descripción Solución Impacto 
con otros 

subsistemas 

Validación por 
parte del área 

usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

contenido de la 
notificación. 

 

26 Inscripción a 
cursos – Mis 

cursos 
solicitados 

Agregar la cuenta 
brizia.mejia@ine.mx para que le 

llegue el correo 

Se acordó con el área 
usuaria que la 

solución de este 
hallazgo se integrará 
en la liberación del 

Sprint 4. 
 

No Validado 08/06/2023 06/07/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

27 Inscripción a 
cursos – Mis 

cursos 
solicitados 

Modificar el texto del mensaje por 
el siguiente: 

Recuerda revisar y validar las 
calificaciones de las actividades de 

capacitación en las que has 
participado recientemente. 

Se acordó con el área 
usuaria que la 

solución de este 
hallazgo se integrará 
en la liberación del 

Sprint 4. 

No Validado 08/06/2023 06/07/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

28 Historial de 
actividades y 
calificaciones 

Agregar al texto dos puntos. 
Dice: La Subdirección de 

Capacitación de la DESPEN, le 
notifica la calificación trianual de 

capacitación 
 

Debe decir: La Subdirección de 
Capacitación de la DESPEN, le 

notifica la calificación trianual de 
capacitación 

 

Se acordó con el área 
usuaria que la 

solución de este 
hallazgo se integrará 
en la liberación del 

Sprint 4. 

No Validado 08/06/2023 06/07/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

29 Inscripción a 
cursos – Mis 

cursos 
solicitados 

Agregar un espacio en los 
siguientes casos: 

"Apreciable Albertico Rojas 
Sánchez" 
"…cuenta 

decapacitacion.despen@ine.mx" 
Modificar "sea" por "es" en la 

siguiente oración: 
"Si por causas de fuerza mayor no 

le sea posible concluir la o las 
actividades de capacitación…" 

Se aplicaron, en la 
notificación, las 
modificaciones 
indicadas en el 

hallazgo 

No  Validado 28/06/2023 03/07/2023 Atendido  --- 
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# Módulo Descripción Solución Impacto 
con otros 

subsistemas 

Validación por 
parte del área 

usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

30 Actividades 
externas 

 

Al registrar el tipo de activad 
externa los datos son erróneos y 

están incompletos 
 

Se aplicó la 
modificación de las 

opciones del catálogo 
"Tipo". 

 

No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

30/06/23 
 

03/07/2023 
 

Atendido 
 

 Al registrar el tipo 
de actividad 

externa la opción 
número 5 está 

vacía. La número 3 
(conferencias) no 

debe estar 
incluida. Se solicita 
que el orden de las 

opciones sea el 
siguiente: 1. 

Diplomado; 2. 
Curso; 3. 

Seminario; 4. 
Práctica; 5. Taller. 

 
31 Actividades 

externas 
 

Al registrar la Institución se 
pueden generar errores que se 
conservarán en la plataforma y 

ocuparán un espacio. 
 

Se identifica que lo 
reportado en este 

hallazgo corresponde 
a una mejora y no a 

una incidencia; en las 
sesiones de definición 

se solicitó que el 
funcionamiento del 

catálogo fuera igual al 
existente en el 

módulo de registro de 
actividades. 

 

No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

30/06/23 
 

03/07/2023 
 

Atendido 
 

 Al registrar la 
Institución se 

pueden generar 
errores que se 

conservarán en la 
plataforma y 
ocuparán un 
espacio. Si el 

usuario captura de 
manera errónea 

algún carácter y lo 
guarda ésta 

quedará entre el 
número de 
selecciones 
posibles. Se 

sugiere en lugar de 
poder agregar más 
opciones se ponga 

una opción que 
diga: “Otra” y de 
esa misma salga 

una que diga 
“Especifique” 
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# Módulo Descripción Solución Impacto 
con otros 

subsistemas 

Validación por 
parte del área 

usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

32 Actividades 
externas 

 

Al validar o rechazar una actividad 
externa no hay manera de 

cambiar el estatus en caso de 
algún error. 

 

No aplica No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

30/06/23 
 

03/07/2023 
 

No aplica  El 
comportamiento 

solicitado y 
definido en las 

sesiones de 
refinamiento de 
requerimientos 
para el flujo de 

actividades 
externas no 

contempla la 
modificación de 

solicitudes 
rechazadas o 

validadas. 
Se identifica que lo 
reportado en este 
hallazgo no es una 

incidencia, sino 
una mejora. 

 
33 Actividades 

externas 
 

Error ortográfico en la opción “no 
se” Agregar acento. Dice: “No se” 

Debe decir: “No sé” 
 

No aplica No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

30/06/23 
 

03/07/2023 
 

No aplica   Se identifica que lo 
reportado en este 
hallazgo no es una 

incidencia. 
La opción "No se" 

es un registro 
ingresado por el 

usuario, por lo que 
el texto mostrado 
corresponde a la 

información 
capturada. 
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Subsistema del Programa de Formación 
 

# Módulo Descripción Solución Impacto 
con otros 

subsistemas 

Validación 
por parte 
del área 
usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

1 Oferta 
Formativa 

Al registrar una nueva asociación el 
sistema permite crear una misma 

asociación varias veces en una 
oferta formativa, el sistema debe 
enviar un aviso que esa asociación 

ya está creada 

Se agrega la validación 
al módulo de 

'Asociación de 
esquema asesoría' para 
no permitir el registro 
de más de una oferta 

formativa.  

No Validado 10/02/2023 26/02/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

2 Oferta 
Formativa 

Al guardar el nuevo registro, el 
mensaje de exitoso contiene un 

error de redacción 

Se detectó una 
codificación de 

caracteres que no 
soportaba acentos, por 

lo cual se realizó la 
corrección en la 
codificación de 

caracteres del mensaje. 

No Validado 10/02/2023 26/02/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

3 Calificaciones Calificaciones de MSPEN que 
cursaron periodo formativo 2022/1 
• Se tiene 4839 registros y deben 

ser solo 2593 
• En la columna de tipo de 

formación se detectaron casos con 
el tipo “Especializada”. Este tipo de 

formación aún no se cursa 

Se modificó la consulta 
de base de datos ya 
que, al consultar las 
asignaciones, no se 
discriminaba por el 
periodo formativo 

previamente 
seleccionado en el 

sistema. 

No Validado 09/03/2023 09/03/2023 Atendido Producción --- 

4 Constancias Constancias de MSPEN que 
cursaron periodo formativo 2022/1 
• 2578, faltan 15. En este supuesto 

les pedimos que las constancias 
sean validadas y que correspondan 

a las 2593 notificaciones que se 
realizaron al finalizar el periodo 

académico 2022/1. 
• Les pedimos revisar que las 

constancias que se generan para el 
periodo 2022/1, correspondan a la 
cifra indicada anteriormente, así 

Se identificó que el 
hallazgo se debió a 

cambios en los 
identificadores de la 

ocupación para algunos 
funcionarios, derivados 

de solicitudes de 
movimientos 

ocupacionales por 
ajustes en su 

trayectoria, derivado 
de lo anterior, se 

No Validado 09/03/2023 16/03/2023 Atendido Producción --- 
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# Módulo Descripción Solución Impacto 
con otros 

subsistemas 

Validación 
por parte 
del área 
usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

como que contengan la misma 
información de la notificación 
realizada y descargada (el año 
pasado) por cada funcionario. 

corrigieron los 
identificadores 

afectados en las tablas 
de base datos de 

formación, 
relacionadas con la 
información de las 
ocupaciones de los 

funcionarios afectados.  
5 Constancias Revisar que las constancias que se 

generan para el periodo 2022/1, 
correspondan a la cifra indicada 

anteriormente, así como que 
contengan la misma información de 

la notificación realizada y 
descargada (el año pasado) por 

cada funcionario 

Se identificó que el 
hallazgo se debió a 

cambios en los 
identificadores de la 

ocupación para algunos 
funcionarios, derivados 

de solicitudes de 
movimientos 

ocupacionales por 
ajustes en su 

trayectoria, derivado 
de lo anterior, se 

corrigieron los 
identificadores 

afectados en las tablas 
de base datos de 

formación, 
relacionadas con la 
información de las 
ocupaciones de los 

funcionarios afectados. 

No Validado 09/03/2023 16/03/2023 Atendido Producción --- 

6 Asignación a 
Oferta 

Eliminar toda la información que se 
encuentra en el módulo Asignación 
de oferta para el periodo formativo 
2023/1 en el ambiente de pruebas 

con la finalidad de ejecutar las 
pruebas correspondientes a la 
liberación de los desarrollos 

Atendido por UTSI No Validado 17/03/2023 17/03/2023 Atendido Producción --- 
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# Módulo Descripción Solución Impacto 
con otros 

subsistemas 

Validación 
por parte 
del área 
usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

7 Validación 
MSPEN 

Se identificaron 13 casos de MSPEN 
son bajas del SPEN y sin embargo el 
sistema los sigue “llamando” como 

MSPEN viables a asignación de 
oferta del periodo formativo. 

Corrección en la causal 
al ejecutar la validación 

en el módulo de 
Validación MSPEN, se 
realiza la limpieza de 
las tablas de base de 

datos correspondientes 

No Validado 17/03/2023 17/03/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

El listado de los usuarios abajo 
enviados se encuentra en 

activo en la instancia de CAPA, 
por lo que es correcto que 

estos se muestren en el listado 
de Validación MSPEN 

8 Excepciones y 
reprogramación 

de la 
evaluación 

El sistema no está colocando el 
identificador de oferta para algunos 

folios registrados 

Atendido por UTSI No Validado sin 
comentarios 
por parte del 
área usuaria 

20/03/2023 21/03/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

9 Asignación 
Directa 

El reporte de exenciones está 
duplicando los registros 

Atendido por UTSI No Validado sin 
comentarios 
por parte del 
área usuaria 

20/03/2023 21/03/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

10 Exenciones y 
reprogramación 

de la 
evaluación 

En el módulo de exenciones el 
sistema sigue colocando el estatus 

de activo una vez aprobada la 
exención 

 

Atendido por UTSI No Validado sin 
comentarios 
por parte del 
área usuaria 

20/03/2023 21/03/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

11 Oferta Cargo Al momento de seleccionar la 
opción de General para seleccionar 
todos los cargos del nivel, aparece 

el cargo “Rama administrativa INE”, 
el cual no se considera para la 

captura de ninguno de los módulos 
del nivel 1. 

El cargo/puesto 
denominado ‘Rama 
Administrativa’ esta 

registrado con nivel 0 
en el escenario vigente 
de cargos y puestos, al 
respecto se realizó un 

ajuste en el código para 
omitirlo. 

No Validado 26/03/2023 27/03/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

Al momento de capturar la 
relación oferta cargo del 

módulo de formación básica 
del nivel 1 LME 

12 Oferta Cargo En el menú de cargos no se 
encuentra:  Coordinadora / 

Coordinador para el 
Fortalecimiento de Sistemas 

Normativos Pluriculturales del OPLE 

El puesto solicitado 
esta registrado en un 
Escenario n que no 

estaba en los 
ambientes de pruebas. 

Al respecto, se 
homologó la 

información del 
ambiente de 

producción al ambiente 
de pruebas.  

No Validado 26/03/2023 27/03/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 
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# Módulo Descripción Solución Impacto 
con otros 

subsistemas 

Validación 
por parte 
del área 
usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

13 Asignación a 
Oferta 

Cargar archivo Excel de BD Ya se encuentran 
cargadas las 

asignaciones para el 
periodo formativo de 

pruebas.  

No Validado 27/03/2023 28/03/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

PERIODO_FORMATIVO_2023/1 
PRUEBAS VALIDACIÓN 

14 Asignación a 
Oferta 

Al ejecutar la notificación en el 
módulo de asignaciones se detectó 

que el sistema no envía la 
información correcta del periodo 

formativo 

Se realizó la 
actualización de los 

aplicativos de Login y 
Programa de 
Formación 

No Validado sin 
comentarios 
por parte del 
área usuaria 

31/03/2023 01/04/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

15 Asignación a 
Oferta 

El reporte de asignaciones no 
actualiza el estatus de notificación 
en las columnas: al ingresar como 

funcionario MSPEN 

Se realiza una 
corrección en la 

consulta de base de 
datos para realizar la 

correcta asignación del 
estatus para el Periodo 
Formativo previamente 

seleccionado.  

No Validado 31/03/203 01/04/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

16 Formación 
Básica 

Layout inscripciones de FB en el 
dato del Asistente de Formación el 
usuario no debe llevar _AF, solo el 

usuario de correo 

Se modificó la consulta 
de base de datos, en 

ese sentido, también se 
actualizó el aplicativo 
para que el sistema 

considere el cambio. 
 

No Validado 03/04/2023 04/04/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

17 Formación 
Especializada 

En los módulos trae facilitadores lo 
cual no debería de ser por ser FB y 

no se requiere de esta figura 

Se modificó la consulta 
de base de datos, en 

ese sentido, también se 
actualizó el aplicativo 
para que el sistema 

considere el cambio. 
 

No Validado 03/04/2023 04/04/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

18 Formación 
Especializada 

Todos los posibles facilitadores 
traen cuentas alternas, recordar 
que solo para los usuarios que 

cursan el módulo como 
participantes y facilitadores se 

deben crear 

Se modificó la consulta 
de base de datos, en 

ese sentido, también se 
actualizó el aplicativo 
para que el sistema 

considere el cambio. 
 

No Validado 03/04/2023 04/04/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 
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# Módulo Descripción Solución Impacto 
con otros 

subsistemas 

Validación 
por parte 
del área 
usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

19 Formación 
Especializada 

Se encontraron diferencias en los 
Layout de inscripción y creación de 

grupos 

Se realiza la corrección 
en la consulta de base 
de datos, actualizando 

el aplicativo 
correspondiente. 

 

No Validado 03/04/2023 04/04/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

20 Formación 
Básica 

En los archivos hay varios usuarios 
que no traen el dato de usuario ni 

correos 

El sistema genera 
correctamente las 
notificaciones para 

todos Miembros del 
Servicio (MSPEN), que 
cuentan con su correo 

electrónico 
correctamente 
registrado en el 

SIISPEN. 
Se identificaron 79 

MSPEN que no tienen 
correo electrónico 

registrado en el 
SIISPEN, por tal motivo 

no se generó la 
notificación 

correspondiente  

No Validado 05/04/2023 05/04/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

21 Formación 
Especializada 

No se pudo descargar el Layout de 
grupos del módulo 

PF_FE_N6_GIDPEN6_20 Garantía de 
identidad y derechos político-

electorales_Nivel 6 

Se identificó que en el 
documento de la 

relación de 
Facilitadores y Grupos 
existe una duplicidad 

en el grupo 
‘2023_1_GIDPEN6_001’ 

con dos funcionarios 
diferentes, se realiza el 
siguiente ajuste para 

dicha asignación: 
Adalberto Cortés al 

grupo 7 GIDPE y 
Victoria Rodríguez al 

grupo 1 GIDPE  

No Validado 05/04/2023 05/04/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

Al intentar ingresar salía la 
pantalla en blanco, se hicieron 

varios intentos y en todos 
ocurrió lo mismo. 
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# Módulo Descripción Solución Impacto 
con otros 

subsistemas 

Validación 
por parte 
del área 
usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

22 Formación 
Especializada 

FFE                  Layout de inscripción 
el usuario (asistente de 

formación) cristinaperezf AF no 
tiene correcto el usuario, le falta el 

punto (cristina.perezf) 

Se realizó la 
actualización del correo 

electrónico en el 
catálogo de Asistentes 

de Formación 

No Validado 05/04/2023 05/04/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

23 Formación 
Especializada 

RPEN4            Layout de inscripción 
el usuario (asistente de 

formación) cristinaperezf AF no 
tiene correcto el usuario, le falta el 

punto (cristina.perezf) 

Se realizó la 
actualización del correo 

electrónico en el 
catálogo de Asistentes 

de Formación. 

No Validado 05/04/2023 05/04/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

24 Formación 
Especializada 

RPEN5             el 
archivo inscripciones.xls se descarga 

sin información 

No aplica  No Validado 05/04/2023 05/04/2023 No aplica  Pruebas de 
aceptación 

No aplica 
El usuario confirma que se 
logró realizar la correcta 

descarga del archivo con la 
información. 

25 Formación 
Especializada 

En los niveles 1 al 3, no se especifica 
el cargo porque no se tiene el 

facilitador 

No aplica No Validado 05/04/2023 05/04/2023 No aplica Pruebas de 
aceptación 

 No aplica ninguna acción ya 
que, este comentario es 

interno de la subdirección de 
Formación. 

26 Layout de 
descarga de 

SIISPEN  

Se solicita realizar la actualización 
del 

archivo layoutRelUsuarioGrupo, que 
se encuentra en el módulo de 

Asignación directa en la opción de 
grupo de cada módulo, se debe 
quitar la terminación _f de los 
usuarios que tienen el rol de 

facilitadores y únicamente dejarlo 
en los casos que el MSPEN sea 

alumno y persona facilitadora en la 
misma oferta formativa, así como 

se realizó el proceso en el layout de 
Inscripciones. 

 

Actualización del 
aplicativo para el 

Programa de 
Formación donde se 

solventa el hallazgo en 
la concatenación del 

nombre de usuario con 
el identificador de 

facilitadores para el del 
archivo 

layoutRelUsuarioGrupo 

No Validado 11/04/2023 11/04/2023 Atendido Producción --- 
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# Módulo Descripción Solución Impacto 
con otros 

subsistemas 

Validación 
por parte 
del área 
usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

27 Columnas 
vacías en 

reporte de 
asignaciones 
facilitadores 
notificación  

Revisar el reporte de postulaciones 
facilitadores las columnas V (Estatus 

de notificación) y W (fecha de 
notificación), están en blanco 

Atención en la 
corrección en el 

Reporte de Postulación 
de Facilitadores 

No Validado sin 
comentarios 
por parte del 
área usuaria 

13/04/2023 13/04/2023 Atendido Pruebas de 
Validación 

--- 

28 Exenciones Agregar en el módulo de 
Exenciones la causal: Cambio de 

nivel en el SPEN 

La causal ‘Cambio de 
nivel en el SPEN’ fue 

agregada al listado de 
Causales del módulo de 

Exenciones y 
reprogramación del 

ambiente productivo 

No Validado sin 
comentarios 
por parte del 
área usuaria 

16/05/2023 16/05/2023 Atendido Pruebas de 
Validación 

--- 

29 Exenciones El sistema no muestra la 
información correspondiente en la 

columna "identificador de la oferta" 
para la funcionaria Méndez Aparicio 

Gissel  

Debido a que el nuevo 
movimiento ya había 

sido registrado esta no 
coincidía con la 
ocupación y el 
cargo/puesto 

registrado en el 
módulo de 

Asignaciones 

No Validado sin 
comentarios 
por parte del 
área usuaria 

17/05/2023 18/05/2023 Atendido Pruebas de 
Aceptación 

Se capturo una exención similar 
y el sistema si mostro la 

información correctamente  

30 Detalle de 
calificaciones  

Al consultar las calificaciones para la 
oferta formativa: Administración 
ejecutiva con visión institucional 

(PF_FB_N2_AEVI_2) el sistema no 
muestra la información en la tabla 

de consulta 

Se realizó la revisión 
del subsistema sin 
identificar ningún 

detalle en el módulo 
Detalle de 

calificaciones. Al 
respecto se solicitó 

realizar validar 
nuevamente en el 

ambiente de, 
producción limpiando 
la cache y los datos de 

navegación. 
 

No Validado 31/05/2023 31/05/2023 
 

Atendido Producción --- 

31 Exenciones Quitar en el módulo de exenciones 
el link: Reporte de exenciones, no 
debe mostrarse en el entorno del 

MSPEN 
 

Se removió del módulo 
de exenciones el 

Reporte de Exenciones. 
 

No Validado sin 
comentarios 
por parte del 
área usuaria 

07/06/2023 07/06/2023 
 

Atendido Pruebas de 
Validación 

 

--- 
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# Módulo Descripción Solución Impacto 
con otros 

subsistemas 

Validación 
por parte 
del área 
usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

32 Revisión 
evaluación 

cierre (MSPEN) 
 

El sistema no muestra la lista 
completa de los periodos 

formativos, solo se ve el 2022/1 (Se 
limpio cache y se realizó varias 

veces la revisión) 
 

El campo contiene una 
validación para solo 
mostrar los periodos 

formativos que ya han 
sido configurados y 
notificados desde el 

módulo de 'Constancia 
de calificación MSPEN' 
para evitar solicitudes 
de revisión antes de la 

ejecución de dicha 
etapa. 

 

No Validado 07/06/2023 
 

13/06/2023 Atendido 
 

Producción --- 

33 Revisión 
evaluación 

cierre 
(Administrador) 

 

El sistema no muestra la lista de los 
periodos formativos (Se limpio 

cache y se realizó varias veces la 
revisión) 

 

El campo contiene una 
validación para solo 
mostrar los periodos 

formativos que ya 
cuentan con solicitudes 

de revisión 
previamente 
registradas. 

No Validado 07/06/2023 
 

13/06/2023 Atendido 
 

Producción  --- 

34 Revisión 
evaluación 

cierre (MSPEN) 
 

Al dar clic en el icono de descargar 
documento, como funcionario 
MSPEN, el sistema no permite 
descargar el documento que 

previamente subió el administrador 
 

Se habilita la función 
para la descarga del 
Acta de revisión por 

parte del 
Administrador. 

No Validado 08/06/2023 
 

13/06/2023 Atendido 
 

Producción --- 

35 Revisión 
evaluación 

cierre 
(Administrador) 

 

Se solicita que el sistema permita 
descargar, eliminar o actualizar el 
archivo que se carga previamente 

en la solicitud, para la sustitución y 
eliminación del documento, agregar 

una caja de texto para una 
justificación 

 

Se modifica el 
comportamiento de la 

notificación para 
permitir una nueva 

notificación, incluyendo 
el envío de una Acta de 
revisión diferente. Esta 

acción eliminara el 
registro de la 

notificación anterior. 
 

No Validado 08/06/2023 
 

13/06/2023 Atendido 
 

Producción --- 



 

62   

   

# Módulo Descripción Solución Impacto 
con otros 

subsistemas 

Validación 
por parte 
del área 
usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

36 Revisión 
evaluación 

cierre 
(Administrador) 

(Reporte) 
 

Se solicita agregar 2 columnas en el 
reporte, columna 1 fecha en que se 

envió la notificación y columna 2 
Fecha de descarga del documento 

por parte del funcionario 
 

Se adicionan las 
columnas solicitadas al 

reporte. 

No Validado 08/06/2023 
 

13/06/2023 Atendido 
 

Producción --- 

37 Revisión 
evaluación 

cierre 
(Administrador) 

 

Se solicita agregar una caja de texto 
para justificación de la eliminación, 
en el mensaje de texto que envía el 

sistema 
 

Se integra la 
funcionalidad para 

capturar una 
justificación al cancelar 
una solicitud, el detalle 

de la justificación se 
visualiza dentro del 

detalle de esta. 
 

No Validado 08/06/2023 
 

13/06/2023 Atendido 
 

Producción --- 

38 Detalle de 
calificaciones 

(MSPEN) 
 

Al agregar calificaciones 
manualmente a un funcionario 
inscrito en una oferta formativa 

para el periodo 2023/1, el sistema 
duplica registros y coloca 2 id 

Asociación 
 

Se realizó una 
corrección en la 

consulta de base de 
datos que regresa los 

valores del Id 
Asociación ya que no se 
estaba filtrando por el 

Periodo Formativo 
previamente 
seleccionado 

No Validado 09/06/2023 
 

13/06/2023 Atendido 
 

Producción --- 

39 Exenciones  
 

El sistema está duplicando registros 
de 2 funcionarias 

 

Se realizó la corrección 
en la validación de 

Registro de Exenciones 
para no permitir 

registrar una nueva 
solicitud por periodo 
formativo mientras 
exista una solicitud 

previa que se 
encuentre con estatus 

de Confirmada o 
Aprobada 

 

No Validado 14/06/2023 
 

14/06/2023 
 

Atendido Producción --- 

40 Exenciones  
 

En el reporte se están duplicando 
los registros 

 

Se realizó la corrección 
en la validación de 

Registro de Exenciones 
para no permitir 

No Validado 14/06/2023 
 

14/06/2023 
 

Atendido 
 

Producción 
 

--- 
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# Módulo Descripción Solución Impacto 
con otros 

subsistemas 

Validación 
por parte 
del área 
usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

registrar una nueva 
solicitud por periodo 
formativo mientras 
exista una solicitud 

previa que se 
encuentre con estatus 

de Confirmada o 
Aprobada 

 
41 Detalle de 

calificaciones / 
Calificaciones 

El sistema no muestra el ID Curso 
completo para identificarlo 

Se realizó la corrección 
en la consulta de base 
de datos para mostrar 

el ID Curso en la 
etiqueta indicada. 

No Validado sin 
comentarios 
por parte del 
área usuaria 

12/07/2023 13/07/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

42 Detalle de 
calificaciones / 
Calificaciones 

Al agregar manualmente una 
calificación con el botón MSPEN, el 
sistema no muestra información al 

presionar el botón buscar, se realizó 
la prueba por ID , Nombre y por 

cargo/puesto 

Se realizó la corrección 
en la consulta de base 
de datos para regresar 

los datos correctos 

No Validado sin 
comentarios 
por parte del 
área usuaria 

12/07/2023 13/07/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

43 Postulación a 
oferta 

formativa 

El menú de Postulación a oferta 
formativa no debe modificarse 

actualmente ya está en producción 
con las postulaciones del periodo 

formativo, el sistema esta 
direccionando mal el acceso, se 

anexa la imagen correcta 
 

Se realizó la corrección 
en la consulta de base 
de datos para mostrar 

el módulo correcto. 

No Validado sin 
comentarios 
por parte del 
área usuaria 

12/07/2023 13/07/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

44 Capacitación de 
persona 

facilitadora 

"El ID que se genera en es 
incorrecto, para estas pruebas las 
siglas fueron CF, ¿pero los últimos 

dígitos a que corresponden?  
(PF_CF_2023_07_12) 

Nos percatamos que está 
agregando la fecha en que se crea 

el curso 
En CVINE el ID del curso quedo de la 

siguiente manera 
PF_CPF_2023_1_01 (así debe 

quedar) 

Se realizó la corrección 
en el aplicativo para 
generar el ID Curso 

correctamente. 

No Validado sin 
comentarios 
por parte del 
área usuaria 

12/07/2023 13/07/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 



 

64   

   

# Módulo Descripción Solución Impacto 
con otros 

subsistemas 

Validación 
por parte 
del área 
usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

Se creo otro curso con las siglas del 
actual curso en CVINE y de la misma 

manera agrega la fecha en que se 
crea  

PF_CPF_2023_07_12" 
 

45 Integración de 
grupos 

automática 

"El layouut de Creación de 
usuarios.txt descarga a todos los 
facilitadores, recordar que debe 

hacer el filtro solo de los que tienen 
doble rol en el periodo Facilitadores 

y participantes. 
 

En cuanto al formato de los datos 
es correcto" 

 

Se realizó la corrección 
en el aplicativo para 

generar el layout solo 
con la información 

requerida. 

No Validado sin 
comentarios 
por parte del 
área usuaria 

12/07/2023 13/07/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

46 Calificaciones El sistema no está calculando 
correctamente las calificaciones 

finales 

Se realizó la corrección 
en el aplicativo para 

calcular correctamente 
la calificación cuando 

en la configuración esta 
redondeada. 

No Validado sin 
comentarios 
por parte del 
área usuaria 

12/07/2023 13/07/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

47 Calificaciones El sistema no permite descargar el 
reporte de calificaciones 

Se realizó la corrección 
en el aplicativo para 

permitir la descarga del 
reporte de 

calificaciones. 

No Validado sin 
comentarios 
por parte del 
área usuaria 

12/07/2023 13/07/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

48 Reporte de 
Calificaciones 
de Asesoría 

El reporte está mostrando 
columnas que no pertenecen a los 

rubros que se evalúan. 

Se realizaron los ajustes 
pertinentes al reporte 

de calificaciones de 
curso 

No Validado sin 
comentarios 
por parte del 
área usuaria 

14/07/2023 14/07/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

49 Reportes En los reportes las columnas de 
correo electrónico y usuario, el 

sistema deberá tomar la 
información de la columna "sistema 

actual" ya no de la columna 
"sistema" 

Se aplica en todos los 
reportes, la regla para 

que en la columna 
correo electrónico, el 

sistema toma la 
información de la 
columna "sistema 

actual". 

No Validado sin 
comentarios 
por parte del 
área usuaria 

16/08/2023 22/08/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 
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# Módulo Descripción Solución Impacto 
con otros 

subsistemas 

Validación 
por parte 
del área 
usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

50 Historial 
académico 

El promedio general debe mostrar 3 
decimales 

Se realiza la corrección 
pertinente para 

mostrar 3 decimales. 
 

No Validado sin 
comentarios 
por parte del 
área usuaria 

16/08/2023 22/08/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

51 Historial 
académico 

El orden de la trayectoria histórica 
debe seguir el orden  

Atendido por UTSI No Validado sin 
comentarios 
por parte del 
área usuaria 

16/08/2023 25/08/20023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

Se enviaron las tablas 
actualizadas con el orden 

incluido 

52 Reporte de 
asignaciones 

En la columna de facilitador algunos 
grupos están sin dato 

Se hizo la corrección 
para visualizar los 

facilitadores restantes 
en el Reporte de 

Asignaciones 
 

No Validado sin 
comentarios 
por parte del 
área usuaria 

28/08/2023 30/08/2023 Atendido Producción El grupo 2023_1_FJLD_002 no 
muestra al facilitador ya que no 

tiene uno asignado. 

53 Exenciones El sistema no permite registrar la 
exención del funcionario 

alfredo.garciaf 
 

Atendido por UTSI No Validado 19/09/2023 19/09/2023 Atendido Producción --- 

54 Exenciones Revisar el cargo del funcionario 
García Fonseca Alfredo Emanuel 

Atendido por UTSI No Validado 19/09/2023 21/09/2023 Atendido Producción El cargo que aparece es: 
Analista Jurídico Resolutor A 

55 Reporte de 
constancias  

En el reporte de constancias de 
calificaciones periodo formativo 

MSPEN el sistema no está enviando 
los registros completos como lo 

hacía antes, el reporte solo envía 
actualmente ofertas por separado 

 

Atendido por UTSI No Validado sin 
comentarios 
por parte del 
área usuaria 

25/09/2023 25/09/2023 Atendido  --- 
 

56 Detalle de 
calificaciones 

asesorías 

Borrar las calificaciones cargadas en 
el módulo: calificaciones asesor, 

para el periodo formativo 2023/1 

Eliminación vía base de 
datos los registros de 
las calificaciones de 

asesorías 

No Validado 04/10/2023 04/10/2023 Atendido  --- 

57 Constancia de 
calificación 

asesor 

Se cargaron 94 registros con 
calificaciones de asesoría, el 

sistema solo genero 45 constancias 

Corrección en la 
generación de las 

constancias de 
calificación de asesor 

No Validado 04/10/2023 04/10/2023 Atendido  La carga de calificaciones se 
realizó sin ningún contratiempo 



 

66   

   

# Módulo Descripción Solución Impacto 
con otros 

subsistemas 

Validación 
por parte 
del área 
usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

58 Reporte de 
calificaciones 

En la revisión del reporte de 
calificaciones de SIISPEN se 

encontró que el cálculo de la 
calificación final no corresponde a 

la sumatoria de los rubros. Ejemplo 
tomado de la fila 14 del reporte de 

calificaciones cursos 
correspondiente al ID SIISPEN 3. 

 

No aplica No Validado sin 
comentarios 
por parte del 
área usuaria 

05/10/2023 05/10/2023 No aplica No aplica No aplica es necesario pedir a 
UTSI que revise toda la 

información de asesorías 

59 Reporte de 
calificaciones 

Se detectó diferencias entre las 
calificaciones registradas en el 
reporte de calificaciones y la 

constancia emitida para notificar el 
resultado de la evaluación emitida 

por la asesoría impartida 
 

Los resultados en la 
ponderación de los 

rubros mostrados en la 
constancia de 

calificaciones de 
asesorías se trunquen a 

tres decimales, tanto 
para el cálculo como 

para el registro en 
dicha constancia. 

No Validado sin 
comentarios 
por parte del 
área usuaria 

05/10/2023 05/10/2023 Atendido  El sistema está redondeando la 
calificación para el rubro 

capacitación recibida 

60 Reporte de 
calificaciones 

Incorporar 3 columnas, antes del 
registro de calificaciones, en el 

reporte: 
I. Nivel de la oferta 

formativa asesorada, 
II. Nombre de la oferta 

formativa asesorada y, 
III. Tipo de formación de la 

oferta formativa asesora 
 

Se atiende la solicitud 
de cambio del usuario 

respecto a la 
integración de las 

columnas en el reporte 
de calificaciones de 

asesorías. 

No Validado sin 
comentarios 
por parte del 
área usuaria 

06/10/2023 05/10/2023 Atendido  --- 

61 Reporte de 
calificaciones 

Revisar que la carga que se realiza 
con el layout del CVINE para que no 

se vea alterada la información al 
momento de “subirla” al sistema. 

 

Se ajusta la 
funcionalidad para 

tomar todos los 
decimales registrados 
en el archivo de carga. 
Dicha funcionalidad no 

permite volver a la 
cargar las calificaciones 
previamente cargadas 

en el Periodo 
Formativo 

seleccionado. 
 

No Validado sin 
comentarios 
por parte del 
área usuaria 

06/10/2023 05/10/2023 Atendido  --- 
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# Módulo Descripción Solución Impacto 
con otros 

subsistemas 

Validación 
por parte 
del área 
usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

62 Historial 
académico 

MSPEN INE-
OPLE 

El sistema no muestra la tabla de 
periodo formativo 2023/1 para los 

funcionarios con exención 
capturada 

Se realizó la Corrección 
en la generación del 
Historial Académico 

No Validado 09/10/2023 09/10/2023 Atendido Producción --- 

63 Historial 
académico 

MSPEN INE-
OPLE 

Los historiales académicos de los 
siguientes funcionarios con 

exención registrada el sistema no 
los genera 

Chicatti Como Francisco, Gil 
Sánchez Verónica, Mendoza Meza 
Juan Carlos, Sánchez Morales Luis 
Alberto, Cocom Andrade Juana del 

Rocío, Esparza Tapia Jassiel, 
Fonseca López Martha Yuliana, Díaz 

Antonio Mildred 
 

Se realizó el ajuste en 
la generación del 

Historial Académico 
para los funcionarios 

mencionados 

No Validado 11/10/2023 11/10/2023 Atendido Producción Se encontró que el sistema no 
está generando los historiales 

académicos de algunas 
personas del Servicio a quienes 
se les registro una exención del 

periodo formativo 2023/1 

64 Administrador 
de catálogos – 

Catalogo de 
tipos de 

formación 

Los botones de Acción en la 
bandeja están invertidos en 

comparación a los demás módulos 
del apartado de Administrador de 
catálogos, es decir primero está la 

acción de deshabilitar (X) y después 
el de consultar (lupa). 

 

Se realiza la corrección 
de los componentes de 
la columna de acciones. 

No Validado 30/10/2023 02/11/2023 Atendido Producción --- 

65 Calificaciones 
MSPEN 

Se generaron nuevos rubros en el 
catálogo de  rubros, al generar el 

reporte de calificaciones el sistema 
no actualiza las columnas y las 

ponderaciones  del reporte 
conforme los rubros configurados 

para el periodo formativo 
correspondiente. 

Se realiza modificación 
al reporte para mostrar 

los datos para los 
rubros como se 

visualizan en la bandeja 
de calificaciones. 

No Validado 30/10/2023 02/11/2023 Atendido Producción Nota: Se trabajará en el reporte 
para mostrar los rubros por 

columna de forma 
independiente para liberarse 

junto a los paquetes de trabajo 
del sprint 8. 

66 Constancia 
curso 

calificación 
asesor (MSPEN) 

Al ingresar con funcionario MSPEN 
a consular la constancia individual 

el sistema no actualizo las columnas 
que se comentaron en el correo que 

envío el Lic. Raúl Ramos 

No aplica No Validado sin 
comentarios 
por parte del 
área usuaria 

14/11/2023 14/11/2023 No aplica Producción De acuerdo con el análisis para 
la atención de las 

modificaciones a la Constancia 
de calificación de curso. Se 

identifico que el cambio solo 
debe aplicarse al reporte ya 
que la bandeja pertenece a 

cursos, por lo que si se llega a 
configurar un curso que no sea 

de Formación/Facilitación la 
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# Módulo Descripción Solución Impacto 
con otros 

subsistemas 

Validación 
por parte 
del área 
usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

información de la bandeja no 
será acorde con el curso 

previamente configurado. 
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Subsistema del Concurso Público 
 

# Módulo Descripción Solución Impacto 
con otros 

subsistemas 

Validación por 
parte del área 

usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

1 Módulo de 
gestión 

administrativa 

Cambiar etiqueta de "Gestión 
administrativa de aspirantes 
convocados a cotejo" en la 

pantalla y en el menú. 
  

 
No Validado 04/01/23 04/01/23 Atendido Pruebas de 

aceptación 
--- 

2 Módulo de 
gestión 

administrativa 

Agregar columna con el folio del 
aspirante. Quitar columna de 
"Puesto" y "Id de aspirante". 

Asimismo, se muestra una 
columna de denominación, sin 

embargo, esta no contiene dato 
alguno, por lo que se solicita 

revisarlo para que se visualice el 
cargo correspondiente. 

  

 
No Validado 04/01/23 04/01/23 Atendido Pruebas de 

aceptación 
--- 

3 Módulo de 
gestión 

administrativa 

Al agregar aspirantes existe una 
columna de Observación que dice 

"Importado por el 
administrador", se solicita se 

agregue el nombre completo del 
usuario administrador que lo 

agrego. 
  

 
No Validado 04/01/23 04/01/23 Atendido Pruebas de 

aceptación 
--- 

4 Módulo de 
gestión 

administrativa 

Que opciones considera la 
funcionalidad en la columna 

Observación, ya que en reunión 
de seguimiento tenía una leyenda 

de "Vacante con menos de 6 
pirantes aprobados" y haciendo 
el ejercicio hora dice" Ninguna". 

  

 
No Validado 05/01/23 05/01/23 Atendido Pruebas de 

aceptación 
--- 

5 Configuración 
del panel 

Validar los catálogos de la rama 
administrativa, ya que no se 

encuentra el consejero Martín 
Faz Mora 

  

 
No Validado 05/01/23 05/01/23 Atendido Pruebas de 

aceptación 
--- 

6 Configuración 
del panel 

Mantener correcto el consecutivo 
por tipo de concurso. 

  

 
No Validado 05/01/23 05/01/23 Atendido Pruebas de 

aceptación 
--- 
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# Módulo Descripción Solución Impacto 
con otros 

subsistemas 

Validación por 
parte del área 

usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

7 Agregar 
aspirantes por 
cargo/puesto 

No se concluyó la carga de cargos 
y puestos vacantes a panel de INE 
u OPLE, ya que no hay datos para 
asociar, así como los datos de la 

agenda, sede y notificación a 
panelistas y aspirante. 

  

 
No Validado 05/01/23 05/01/23 Atendido Pruebas de 

aceptación 
--- 

8 Cálculo de 
calificaciones 

finales 

En un primer ejercicio, no se 
visualiza la funcionalidad que 

realiza los cálculos de 
calificaciones finales. Se muestra 
el mensaje de que se realizó el 

cálculo correctamente 

No aplica No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

02/02/2023 02/02/2023 No aplica Pruebas de 
aceptación 

No fue posible 
replicar el 
hallazgo. 

9 Bandeja del 
listado de 
ganadores 

En un primer ejercicio, no se 
visualiza la funcionalidad de 

mostrar el listado ganadores, la 
espera fue de 17 minutos sin 

éxito. 

No aplica No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

02/02/2023 02/02/2023 No aplica Pruebas de 
aceptación 

No fue posible 
replicar el 
hallazgo. 

10 Bandeja del 
listado de 
ganadores 

Es recomendable que solo se 
active el botón "Criterio de 
desempate" cuando aplique 

empate en uno o más registros. 

No aplica No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

02/02/2023 02/02/2023 No aplica Pruebas de 
aceptación 

No fue posible 
replicar el 
hallazgo. 

11 Bandeja del 
listado de 
ganadores 

Verificar que todas las 
calificaciones cuenten con sus 

dos decimales. 

Se realiza el ajuste en 
la consulta de base de 
datos para la correcta 

visualización de los 
datos.  

No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

02/02/2023 02/02/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

12 Postulaciones-
Acciones 

Para el ejercicio se utilizó el 
registro del aspirante Julián 

Guerrero Juárez, persona 
postulada para las vacantes de 

Vocalía de Capacitación Electoral 
y Educación Cívica-JDE y 

Coordinador / Coordinadora de 
Organización Electoral, de los 

concursos INE y OPLE 
respectivamente. 

Se precisa que se reemplazaron 
en su totalidad los archivos del 

Se realiza la 
modificación a la 

funcionalidad para 
incluir el documento 
de Comprobante de 

Estudios. 

No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

03/02/2023 18/02/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 
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# Módulo Descripción Solución Impacto 
con otros 

subsistemas 

Validación por 
parte del área 

usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

expediente, sin embargo, al 
generarse el archivo zip, no se 
descarga el correspondiente al 
comprobante de escolaridad. 

 
13 Bandeja del 

listado de 
ganadores 

Se encontró un caso de empate y 
se muestra en la columna de 

observaciones el texto "Mayor 
calificación en el examen de 
conocimientos", el cual es 

correcto, sin embargo, en el 
botón "Criterio de desempate" y 

datos precargados deberá 
contener los criterios 

establecidos de la fracción XII del 
Requerimiento inicial, así como 

en la Fracción VI de la 
convocatoria, conforme a los 
supuestos que se mencionan. 

No habían sido 
contemplados para 
asignación manual 

debido a que el 
sistema ya asigna 
estos mismos al 

realizar la importación 
de Aspirantes desde el 
módulo de Listado de 

ganadores.  
Sin embargo, se 

agregan los criterios 
de desempate 

faltantes al listado. 

No Validado 08/02/2023 21/04/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

14 Bandeja del 
listado de 
ganadores 

Debe activarse el botón de 
"Estatus de seguimiento" del 
primer registro de la lista y 
activarse el segundo hasta 

después de haber asignado un 
estatus diferente al de aceptación 
conforme al número de vacantes. 

Así mismo deben estar 
bloqueados los botones de 
"Estatus de seguimiento " y 

"Criterio de desempate" de los 
registros de calificaciones no 
aprobatorias conforme a la 

fracción XII. del Requerimiento 
inicial, así como en la Fracción VI 

de la convocatoria. 
  

El sistema se 
encuentra habilitado 

para realizar las 
modificaciones 
necesarias sin 

restricciones para el 
Administrador. 

No Validado 08/02/2023 21/04/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

15 Bandeja del 
listado de 
ganadores 

La funcionalidad debe permitir se 
adjunte un documento de 

aceptación o de declinación de 
una vacante, como se menciona 

en el numeral 4 de la fracción VIII 
de la convocatoria y mencionado 

El sistema se 
encuentra habilitado 

para realizar las 
modificaciones 
necesarias sin 

No Validado 08/02/2023 21/04/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 
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# Módulo Descripción Solución Impacto 
con otros 

subsistemas 

Validación por 
parte del área 

usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

en reuniones de seguimiento del 
SIISPEN en el año inmediato 

anterior. 

restricciones para el 
Administrador.  

16 Bandeja del 
listado de 
ganadores 

El subsistema debe permitir el 
resguardo de las 2 evidencias de 

ofrecimiento (declinación) de 
todos los aspirantes que estén en 

ese supuesto. 

Al asignar la primera 
declinación del 

aspirante este se 
envía al Listado de 

aspirantes en reserva 
donde se realiza el 

segundo ofrecimiento, 
ya sea aceptación o la 
segunda declinación. 

  

No Validado 08/02/2023 21/04/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

17 Bandeja del 
listado de 
ganadores 

Se asigno otro criterio de 
desempate, pero este no se 
muestra en la columna de 

observaciones. 

Se realiza el ajuste en 
la consulta de base de 
datos para integrar el 
criterio de desempate 
junto a la observación 

en dicha columna. 
  

No Validado 08/02/2023 21/04/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

18 Listado de 
Aspirantes en 

Reserva 

Se encontró un caso de empate y 
se muestra en la columna de 

observaciones el texto "Personal 
del servicio", el cual debe 

valorarse como el punto 7. 

Este criterio atiende al 
siguiente numeral: 

I. Cuando se trate de 
una persona aspirante 
que sea personal del 

Servicio y sus 
resultados se 
encuentren 

empatados con los 
resultados de 

personas aspirantes 
que no pertenezcan al 

mismo, aquella se 
ubicará primero en el 

orden de prelación 
correspondiente. 

  

No Validado 08/02/2023 21/04/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 
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# Módulo Descripción Solución Impacto 
con otros 

subsistemas 

Validación por 
parte del área 

usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

19 Listado de 
Aspirantes en 

Reserva 

No debe mostrar aspirantes 
diferentes al cargo seleccionado, 

así mismo considerar la 
observación del punto 7 respecto 
del documento que se tiene que 

adjuntar al aceptar o declinar.  

Se realiza el ajuste en 
la consulta de base de 
datos para la correcta 

visualización de los 
datos. 

No Validado 08/02/2023 21/04/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

20 Designación 
de Plazas 

Se entiende que también debe 
mostrar los aspirantes que aún 
no se les hizo ofrecimiento no 
solo a los que declinaron, así 

mismo soló los aspirantes con 
calificaciones aprobatorias 
conforme lo establecido en 

convocatoria. 

Para visualizar los 
aspirantes dentro del 

módulo de 
Designación de Plazas 
es necesario realizar el 

seguimiento del 
Aspirante en los 

módulos de Listado de 
ganadores o Listado 

de aspirantes en 
reserva y aceptar el 

ofrecimiento. 
  

No Validado 08/02/2023 21/04/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

21 Bandeja de 
listado de 
ganadores 

Al ingresar se visualiza un 
carácter "-" en apartado de 

Observaciones, debe borrarse por 
ser un carácter no valido de lo 

contrario no permite seleccionar 
un criterio y continuar con el 

proceso. 
  

Se realiza el ajuste 
correspondiente en la 
consulta de base de 

datos para no mostrar 
el carácter solicitado. 

No Validado 05/04/2023 05/04/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

22 Listado de 
Aspirantes en 

Reserva 

Como se observó en la reunión 
de seguimiento se requiere 
modificar etiquetas en las 

columnas de "Estatus Reserva" y 
"Estatus Lista" por "Primer 
Ofrecimiento" y "Segundo 

Ofrecimiento" consecutivamente.  

Se realiza la 
actualización del texto 

en las etiquetas 
solicitadas. 

No Validado 05/04/2023 05/04/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

23 Calificaciones No se pudo realizar la carga 
masiva con el Layout completo, 
inclusive se realizó un ejercicio 

con un Layout acotado a 5 
registros, sin embargo, el 

subsistema manda mensaje de 
error. 

Se identificó que se 
está tratando de subir 

un Layout de 
calificaciones de 

sistema INE en una 
convocatoria de 

sistema OPLE, por lo 
que es correcta la 

validación mostrada 

No Validado 05/04/2023 05/04/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 
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# Módulo Descripción Solución Impacto 
con otros 

subsistemas 

Validación por 
parte del área 

usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

en el mensaje de 
advertencia mostrado. 

  

24 Calificaciones Al no poderse realizar la carga 
masiva de las calificaciones de la 
evaluación psicométrica tampoco 
pudo valorarse la funcionalidad 

de la carga de los expedientes de 
dicha evaluación. 

No aplica No Validado 05/04/2023 05/04/2023 No aplica Pruebas de 
aceptación 

No se realiza 
cambio alguno, el 
área usuaria debe 
atender el punto 3 
antes de ejecutar 
la funcionalidad 
para Importar 
cédulas de la 
evaluación 

psicométrica. 
 

25 Registro de 
Concursos 

 

El texto en etiqueta y botón no 
está centrado en la forma. 

 

Se realiza el ajuste a la 
imagen y el texto. 

 

No Validado 26/04/2023 
 

28/04/2023 
 

Atendido Pruebas de 
aceptación 

Homologar el 
tamaño de letra en 

la etiqueta.  
Imagen 1.1 

 
26 Registro de 

Concursos 
 

Al crear un concurso INE u OPLE, 
permite la captura de fechas de 
inicio y fin anteriores a la fecha 

de creación. 
 

Se aplican las 
validaciones 

correspondientes al 
componente del 

calendario. 
 

No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

26/04/2023 
 

28/04/2023 
 

Atendido 
 

Pruebas de 
aceptación 

 

--- 

27 Registro de 
Concursos 

 

No borra el registro, solo lo 
inactiva, se requiere la 

eliminación del registro y se 
requiere un campo para capturar 

el motivo de eliminación. 
 

Se realiza la 
modificación a la 

funcionalidad para 
solicitar un motivo 

para le des 
habilitación del 

Concurso. 
 

No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

26/04/2023 
 

28/04/2023 
 

Atendido 
 

Pruebas de 
aceptación 

 

--- 
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# Módulo Descripción Solución Impacto 
con otros 

subsistemas 

Validación por 
parte del área 

usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

28 Registro de 
Convocatoria 

 

Al crear un concurso sin fecha fin, 
permite crear fechas posteriores 
de convocatorias, sin embargo, al 
modificar el concurso y colocarle 
fecha fin de este, la funcionalidad 
debe enviar mensaje advirtiendo 
que hay convocatorias creadas 
con fecha fin fuera del periodo 

del concurso. 
 

Se aplican las 
validaciones 

correspondientes al 
componente del 

calendario. 
 

No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

26/04/2023 
 

28/04/2023 
 

Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

29 Registro de 
Convocatoria 

 

No borra el registro, solo lo 
inactiva, se requiere la 

eliminación del registro y se 
requiere un campo para capturar 

el motivo de eliminación. 
 

Se realiza la 
modificación a la 

funcionalidad para 
solicitar un motivo 

para la des 
habilitación de la 

Convocatoria. 
 

No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

26/04/2023 
 

28/04/2023 
 

Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

30 Registro de 
Convocatoria 

 

El mensaje que emite la 
funcionalidad debe especificar si 

la fecha de inicio corresponde a la 
de la convocatoria o a la de 

asistencia. 
 

Se realiza el ajuste del 
texto en el mensaje de 

advertencia. 
 

No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

26/04/2023 
 

28/04/2023 
 

Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

31 Registro de 
Concursos 

 

Cuando un OPLE registre un 
concurso el sistema deberá 

mostrar el nombre del organismo 
público local que corresponda y 

este deberá ser acorde con la 
entidad que se seleccione. 

Ejemplo, si el administrador de 
OPLE selecciona la entidad de  
Aguascalientes, entonces el 

nombre que se mostrará  será 
"Instituto Estatal Electoral de 

Aguascalientes", así como, 
deberá limitarse con el registro 

de usuario, es decir, para el 
ejemplo señalado, la o las 

cuentas deberán pertenecer a las 
registradas en Aguascalientes. 

 

Se realiza el ajuste 
para cambiar la 

Entidad por el OPLE. 
 

No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

26/04/2023 
 

28/04/2023 
 

Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 
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# Módulo Descripción Solución Impacto 
con otros 

subsistemas 

Validación por 
parte del área 

usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

32 Registro de 
Convocatoria 

 

El periodo de confirmación de 
asistencia no deberá estar fuera 
del periodo de Convocatoria. En 
la imagen se muestra que el fin 

de la convocatoria es el 
30/04/2023, sin embargo, el 

periodo para confirmar la 
asistencia finaliza el 30/05/2023. 

 

Se aplican las 
validaciones 

correspondientes al 
componente del 

calendario. 
 

No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

26/04/2023 
 

28/04/2023 
 

Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

33 Registro de 
Convocatoria 

 

El mensaje que muestra el 
sistema cuando se intenta 

registrar una convocatoria más, la 
cual difiere al número registrado 
en el concurso público, deberá 

ser el siguiente: "Se agotó el 
número máximo de 

convocatorias a registrarse para 
este concurso." 

 

Se realiza el ajuste 
para que los Concurso 

y las Convocatorias 
más recientes queden 

posicionadas al 
principio del listado. 

No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

26/04/23 
 

28/04/2023 
 

Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 
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Subsistema de Evaluación del Desempeño 
 

# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 

subsistemas 

Validación por 
parte del área 

usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

1 Configuración 
de Evaluaciones 

Trianuales 

En la opción de consulta de 
información de evaluaciones 

trianuales, el sistema no debe 
tener habilitada la opción 
para seleccionar del botón 
para ID, sólo debe permitir 

Consultar. 

El sistema contaba con 
la restricción de no 

poder realizar 
modificaciones, sin 

embargo, se realizan las 
adecuaciones para 

mostrar la información 
a forma de consulta 

 

No Validado 07/12/2022 27/02/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

2  
Configuración 

de Evaluaciones 
Trianuales 

En la opción Editar la 
configuración trianual, al 

seleccionar una evaluación 
para agregar o quitar una 

evaluación de la configuración 
trianual, después de dar clic 

en el botón Aceptar, el 
sistema quita la selección y no 

guarda el cambio. 
 

Se realizan las 
adecuaciones 

necesarias para permitir 
el guardado de datos 

No Validado 07/12/2022 27/02/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

3 Cálculo Trianual Al generar el cálculo de la 
calificación trianual para 
todos los funcionarios el 

sistema muestra que no fue 
posible generar la operación 

El sistema detecta que 
alguno de los 

cargos/puestos no 
cuentan con una 

ponderación asignada, 
de acuerdo con las 

reglas establecidas y las 
Historias de Usuario, es 

necesario contar con 
todas las ponderaciones 
registradas para poder 

ejecutar el cálculo 

No Validado 07/12/2022 27/02/2023 No aplica Pruebas de 
aceptación 

--- 
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# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 

subsistemas 

Validación por 
parte del área 

usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

4 Cálculo Trianual El sistema no muestra a los 
funcionarios que fueron 

evaluados en un solo ejercicio 
de los que integran el periodo 

Trianual 

Se modifica la consulta 
para obtener la 

evaluación más actual 
para cada funcionario 

No Validado 07/12/2022 24/02/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

5 Configuración 
de Evaluaciones 

Trianuales 

En la opción registro de 
ponderaciones, el sistema no 

debe mostrar la leyenda si 
"desea modificar la 

configuración”, cuando es la 
primera que se realiza. 

 

El mensaje es genérico 
para la acción de editar 

y cumple con el flujo 
propuesto y aprobado 

por el usuario 

No Validado 08/12/2022 08/12/2022 No aplica Pruebas de 
aceptación 

--- 

6 Cálculo Trianual En la acción de consultar, las 
evaluaciones anuales deben 

aparecer en orden: 
 

2020-2021 
2021-2022 

El ordenamiento 
corresponde a los 

prototipos aprobados 
por el área usuaria, 
además de que la 
bandeja puede ser 

ordenada de acuerdo 
con las necesidades de 

los usuarios 
 

No Validado 08/12/2022 08/12/2022 No aplica Pruebas de 
aceptación 

--- 

7 Cálculo Trianual La persona evaluada en el 
periodo 2020-2021 ocupó el 

cargo de Técnico de 
Prerrogativas y Partidos 

Políticos con una ponderación 
para ese año de 47%, como se 
muestra en la pantalla. Para el 
ejercicio 2021-2022 el último 

cargo es Coordinador de 
Prerrogativas y Partidos 

Políticos con una ponderación 
de 50%, lo que sumado a la 
primera evaluación da un 

total de 97% cuando lo 
correcto es que el sistema 
debe ponderar para que la 

El campo de 
ponderación muestra la 

ponderación que fue 
configurada para el 

cargo/puesto desde el 
módulo 

correspondiente, sin 
embargo, el cálculo si 
considera el cálculo de 

la ponderación ajustada 
y realiza los cálculos 

sobre esta ponderación. 
Se acuerda con el 
usuario mostrar la 

ponderación ajustada 
en los reportes de 

No Validado 08/12/2022 08/12/2022 No aplica Pruebas de 
aceptación 

--- 
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# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 

subsistemas 

Validación por 
parte del área 

usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

suma de ambos periodos sea 
100% 

 

dictámenes generales e 
individuales. 

8 Cálculo de 
calificaciones 

finales 

En un primer ejercicio, no se 
visualiza la funcionalidad que 

realiza los cálculos de 
calificaciones finales. Se 

muestra el mensaje de que se 
realizó el cálculo 
correctamente 

 

Se corrige la obtención 
de las calificaciones 

para que coincida en la 
columna 

correspondiente de 
cada evaluación. 

No Validado 02/02/2023 02/02/2023 Atendido Producción --- 

9 Cálculo Trianual La información del dictamen 
general de la evaluación 

trianual del sistema INE y 
OPLE no se muestra conforme 

al orden solicitado en el 
correo del 10 de noviembre 

de 2022. 
 

Se agrega 
ordenamiento por 

entidad, distrito, nivel y 
nombre del cargo 

No Validado 02/02/2023 24/02/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

El dictamen trianual de OPLE ya 
se muestra en el orden 

10 Cálculo Trianual Los siguientes MSPEN 
aparecen con calificación en el 
dictamen trianual del sistema 
INE en la columna que refiere 
a la evaluación 2020-2021, sin 

embargo, en el dictamen 
anual 2020-2021 aparecen 

como No evaluable, esto es, 
sin calificación 

Durante la definición 
del requerimiento y 

reglas de negocio, no se 
mencionó el caso para 

personas no evaluables, 
por esta razón, se 

deben definir las reglas 
a seguir y enviar la 

solicitud de cambio a la 
funcionalidad actual. 

 

No Validado 02/02/2023 24/02/2023 No aplica Pruebas de 
aceptación 

--- 

11 Cálculo Trianual Hay 161 MSPEN que tienen 
calificación en el dictamen 

anual 2021-2022 de INE, sin 
embargo, en el dictamen 

trianual de INE no aparece su 
calificación para ese periodo 

Se modifica el 
ordenamiento de datos 
para que se muestren 

en las columnas 
correspondientes 

No Validado 02/02/2023 24/02/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 
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# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 

subsistemas 

Validación por 
parte del área 

usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

12 Cálculo Trianual Las calificaciones que se 
muestran en el dictamen 

trianual del sistema INE no 
corresponden con la de los 

dictámenes de la evaluación 
anual 2020-2021 y 2021-2022, 

solo en 203 casos las 
calificaciones son correctas, 
(columnas Q y T del archivo 
DIC TRIANUAL 202-22SF). 

Se detecta que, cuando 
algún funcionario no 

contaba con 
calificaciones en una 

evaluación anual, estas 
se recorrían, mostrando 

la información de la 
siguiente evaluación en 

la columna de la 
primera, se realizaron 

las adecuaciones 
correspondientes 

 

No  Validado 08/02/2023 24/02/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

El dictamen trianual debe 
mostrar las calificaciones en 

escala de cero a diez, la 
ponderación de cada cargo-

puesto y la calificación 
ponderada 

13 Cálculo Trianual En el dictamen trianual de INE 
hay 154 MSPEN que se 

muestran con calificación en 
la columna que refiere a la 
evaluación 2020-2021, sin 
embargo, en el dictamen 

anual 2020-2021, esos 
funcionarios no tienen 
calificación, se anexa el 
archivo (MSPEN CON 
CALIFICACIÓN EN LA 

TRIANUAL INCORRECTOS). 

Se modifica el 
ordenamiento de datos 
para que se muestren 

en las columnas 
correspondientes 

No  Validado 08/02/2023 24/02/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

14 Dictámenes 
generales 

En el dictamen general de 
OPLE, la calificación del 

periodo 2020-2021 (columna 
m) y (columna o) son 

incorrectas en 596 casos, de 
acuerdo con el comparativo 

con los dictámenes del 
periodo 2020-2021 y 2021-

2022 

Se detecta que, cuando 
algún funcionario no 

contaba con 
calificaciones en una 

evaluación anual, estas 
se recorrían, mostrando 

la información de la 
siguiente evaluación en 

la columna de la 
primera, se realizaron 

las adecuaciones 
correspondientes 

No  Validado 13/02/2023 24/02/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

El dictamen trianual debe 
mostrar las calificaciones en 

escala de cero a diez, la 
ponderación de cada cargo-

puesto y la calificación 
ponderada 
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# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 

subsistemas 

Validación por 
parte del área 

usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

15 Dictámenes 
generales 

En dictamen general trianual 
de OPLE, no aparecen 10 
funcionarios que fueron 

evaluados en el periodo 2020-
2021 y tres del periodo 2021-

2022 

Se detectó que había 
funcionarios cuya 
última evaluación 

correspondía a otro 
sistema distinto al 
consultado por el 

usuario, por esta razón 
no se mostraba en el 

universo de 
funcionarios, se 

modificó la consulta 
que obtiene a los 

funcionarios para solo 
obtener las 

evaluaciones anuales de 
la evaluación trianual 

 

No  Validado 13/02/2023 24/02/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

Esto se presenta, ya que los 
funcionarios presentan datos en 

evaluaciones INE y OPLE, el 
sistema, de acuerdo a lo 

acordado, obtiene la evaluación 
más actual, y al no coincidir en 

sistema, no se muestra.  
 

Se realiza modificación para 
obtener el listado de 

evaluaciones del sistema 
correspondiente a la evaluación 

trianual 

16 Dictámenes 
generales 

En dictamen general e 
individual Trianual de OPLE, 
para los tres MSPEN que se 

muestran en la columna 
siguiente, el sistema no 

considera la calificación de la 
evaluación anual 2020-2021 
que obtuvieron en el sistema 

INE. 

"Al ser un dictamen del 
Sistema INE, no se 

consideran las 
evaluaciones de otro 
sistema, de hecho, la 

funcionalidad no 
permite configurar 

evaluaciones de otros 
sistemas, esta 

posibilidad no se 
mencionó ni se incluyó 

en el requerimiento, 
por lo que se deben 
indicar las reglas y 

enviar la solicitud de 
cambio 

correspondiente a la 
funcionalidad actual                   

Respuesta UTSI 
27/02/23 

Lo reportado 
corresponde a un 

cambio a la 
funcionalidad por lo 
que no se cataloga 
como hallazgo, este 

será atendido conforme 

No  Validado 13/02/2023 24/02/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

Conforme a las reglas enviadas el 
17 de febrero, en el dictamen 

trianual de OPLE, para tres 
MPSPEN, debe mostrar la 

evaluación de 2020-2021 que 
obtuvieron en el sistema INE, 

2023 02 24 
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# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 

subsistemas 

Validación por 
parte del área 

usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

al cronograma 
propuesto y de acuerdo 

con las nuevas reglas 
establecidas 

17 Dictámenes 
generales 

En dictamen general e 
individual Trianual de INE, 

para el MSPEN que se 
muestra en la columna 
siguiente, el sistema no 

considera la calificación de la 
evaluación anual 2020-2021 

que obtuvo en el sistema 
OPLE. 

"Al ser un dictamen del 
Sistema INE, no se 

consideran las 
evaluaciones de otro 
sistema, de hecho, la 

funcionalidad no 
permite configurar 

evaluaciones de otros 
sistemas, esta 

posibilidad no se 
mencionó ni se incluyó 

en el requerimiento, 
por lo que se deben 
indicar las reglas y 

enviar la solicitud de 
cambio 

correspondiente a la 
funcionalidad actual                   

Respuesta UTSI 
27/02/23 

Lo reportado 
corresponde a un 

cambio a la 
funcionalidad por lo 
que no se cataloga 
como hallazgo, este 

será atendido conforme 
al cronograma 

propuesto y de acuerdo 
a las nuevas reglas 

establecidas 

No  Validado 13/02/2023 24/02/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

Conforme a las reglas enviadas el 
17 de febrero, en el dictamen 

trianual de OPLE, para tres 
MPSPEN, debe mostrar la 

evaluación de 2020-2021 que 
obtuvieron en el sistema INE, 

2023 02 24 
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# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 

subsistemas 

Validación por 
parte del área 

usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

18 Dictámenes 
generales 

En el dictamen general 
trianual de OPLE, la 

calificación del periodo 2021-
2022 (columna 0) es 

incorrecta en 85 casos, de 
acuerdo con el comparativo 
con el dictamen del periodo 
2021-2022. Los funcionarios 

tienen calificación en el 
periodo 2020-2021 en el 

dictamen trianual, en donde 
no fueron evaluados 

Se modifica el 
ordenamiento de datos 
para que se muestren 

en las columnas 
correspondientes 

No  Validado 13/02/2023 24/02/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

19 Dictamen 
individual 

Modificar el encabezado del 
dictamen individual de 

resultados de OPLE e INE 
conforme a lo siguiente: 

 
Dice: Dictamen Individual de 
Resultados de la Evaluación 

Trianual del desempeño 
correspondiente a los 

periodos septiembre de 2020 
a agosto 2022 

 
Debe decir: Dictamen 

Individual de Resultados de la 
Evaluación Trianual del 

desempeño correspondiente 
al periodo septiembre de 

2020 a agosto 2022 
 

Se realiza la 
modificación solicitada 

por el usuario 

No  Validado 13/02/2023 24/02/2023 Atendido  --- 

20 Registro de 
metas 

Con el rol de “Titular de área 
normativa” se envió una meta 

a revisión de la DESPEN, el 
botón de “Enviar a revisión” 

se quedó en blanco y no 
mostró la bandera verde que 

notifica que la meta fue 
enviada correctamente a 

revisión. 
Posteriormente, si se le da clic 

en regresar, se puede 
comprobar que la meta 1156 
ahora está con el estatus de 

No aplica No  Validado 14/02/2023 22/02/2023 No aplica Pruebas de 
aceptación 

Se solicitará como mejora 



 

84   

   

# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 

subsistemas 

Validación por 
parte del área 

usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

“En revisión” pero no mostró 
la notificación que 

normalmente se muestra.         
21 Registro de 

metas 
Cuando se hacen ajustes en 
un campo de la meta, al dar 

clic en el botón de “Comparar 
con el dato anterior”, en el 

cuadro emergente, se 
compara la información más 

reciente con la que se registró 
inicialmente, aun cuando se 

hayan realizado varios ajustes 
entre la primera y última 

versión del campo. 

No aplica No  Validado 14/02/2023 22/02/2023 No aplica Pruebas de 
aceptación 

Se detecto que la comparación se 
realiza sobre la última versión de 
meta aprobada por el titular de 

área, se envían al usuario las 
reglas de negocio 

correspondientes a la 
funcionalidad. 

22 Registro de 
metas 

En el comparativo de los 
indicadores de eficacia y 
eficiencia, solo se debe 

mostrar los campos donde 
hubo modificación.                   

Se realizan las 
adecuaciones 

necesarias para mostrar 
solo los datos 

solicitados por el 
usuario, se enviará a 

pruebas de aceptación 
el 14 de abril 

 

No  Validado 14/02/2023 22/02/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

23 Registro de 
metas 

El campo donde se registra el 
“Soporte documental”, el 

comparativo no subraya en 
rojo el texto eliminado 

Se realizan las 
adecuaciones 

necesarias para cambiar 
a color "rosa" el botón 
solicitado, cuando haya 

una actualización 
disponible para 

revisión, esto en todos 
los apartados de la 
meta, se enviará a 

pruebas de aceptación 
el 14 de abril 

 

No  Validado 14/02/2023 22/02/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

Se aplica modificación para 
atender el hallazgo reportado 

24 Registro de 
metas 

Se solicita el cambio de texto 
de las etiquetas del 

comparativo de información 
de todos los campos.    

Se requiere que el texto de las 
etiquetas cambie de la 

siguiente forma: 

No aplica No  Validado 14/02/2023 22/02/2023 No Aplica Pruebas de 
aceptación 

Se valorará si se solicita como 
mejora                         Al tratarse 
de un cambio debe realizarse la 

solicitud de cambios 
correspondiente 
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# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 

subsistemas 

Validación por 
parte del área 

usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

 
Dice: Antes y Debe decir: 

Anterior 
Dice: Ahora y Debe decir: 

Actual                       

25 Dictamen 
Individual 

El encabezado y el cargo de 
los evaluadores de metas 

colectivas en los dictámenes 
individuales de los MSPEN del 

sistema OPLE 

Se realiza las 
correcciones 

pertinentes en el 
aplicativo y la consulta 
de bases de datos para 
corregir el encabezado 

de los dictámenes y 
mostrar el cargo/puesto 
del evaluador para los 
dictámenes de sistema 

OPLE 
 

No  Validado 20/02/2023 24/02/2023 Atendido Producción *Dictamen_Individual_Evaluacion 
2021-2022 sistema 

OPLE_23_17409_MC 
*Dictamen_Individual_Evaluacion 

2021-2022 sistema 
OPLE_30_16885_MC 

*Dictamen_Individual_Evaluacion 
2021-2022 sistema 
OPLE_32_7680_MC 

26 Evaluación 
Trianual 

Error al generar los 
dictámenes individuales de la 
evaluación trianual 2020-2022 

de INE, el sistema envía el 
mensaje de error. 

Se detectó que el 
servicio encargado de la 
generación del archivo 

PDF estaba apuntando a 
una URL que no 

correspondía con el 
ambiente de pruebas, 

se realizó la 
modificación por la liga 

de pruebas y se 
solucionó la incidencia 

No  Validado 21/02/2023 21/02/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

Atendido parcial, el dictamen de 
OPLE no se muestra conforme al 

orden solicitado 
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# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 

subsistemas 

Validación por 
parte del área 

usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

27 Cálculo de 
calificaciones 

trianuales 

Modificar la obtención de la 
última evaluación para 

corregir la incidencia de los 
funcionarios que tienen 

evaluaciones en otro sistema 
y por esta razón no se 

mostraban en el listado de 
evaluados 

Se detectó que había 
funcionarios cuya 
última evaluación 

correspondía a otro 
sistema distinto al 
consultado por el 

usuario, por esta razón 
no se mostraba en el 

universo de 
funcionarios, se 

modificó la consulta 
que obtiene a los 

funcionarios para solo 
obtener las 

evaluaciones anuales de 
la evaluación trianual 

 

No  Validado 21/02/2023 24/02/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

28 Cálculo de 
calificaciones 

trianuales 

"Modificar el encabezado del 
dictamen individual de 

resultados de OPLE e INE 
conforme a lo siguiente: 

 
Dice: Dictamen Individual de 
Resultados de la Evaluación 

Trianual del desempeño 
correspondiente a los 

periodos septiembre de 2020 
a agosto 2022 

 
Debe decir: Dictamen 

Individual de Resultados de la 
Evaluación Trianual del 

desempeño correspondiente 
al periodo septiembre de 

2020 a agosto 2022" 

Se realiza la 
modificación solicitada 

por el usuario 

No  Validado 21/02/2023 24/02/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 
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# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 

subsistemas 

Validación por 
parte del área 

usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

29 Solicitudes de 
revisión 

Se realiza corrección para que 
el campo “Resultado de la 
revisión” no marque error 
cuando se captura vacío. 

Se detecta que el 
campo “Resultado de la 
revisión” está marcado 
como tipo obligatorio y 

debe ser de tipo 
opcional, se realizan las 

adecuaciones 
correspondientes para 
permitir la captura con 

este dato vacío 

No  Validado 21/02/2023 24/02/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

30 Solicitudes de 
revisión 

Se realizan modificaciones 
para la obtención de los datos 

de calificación de todos los 
factores a mostrar en las 

columnas “sin reposición” 

El usuario solicita que 
en los reportes y el 

sistema se muestren las 
calificaciones de todos 
los factores y no solo 

del factor registrado en 
la solicitud de revisión, 
por lo que se realizan 
las adecuaciones para 
importar la columna 

"sin reposición 
información de todos 

los factores y mostrarla 
en la columna "sin 

reposición 
 

No  Validado 21/02/2023 24/02/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

31 Cálculo de 
calificaciones 

trianuales 

Se corrige texto solicitado 
para el dictamen individual de 

las evaluaciones trianuales 

El título del dictamen 
individual de la 

evaluación trianual, ya 
se muestra conforme a 

lo solicitado 

No  Validado 21/02/2023 24/02/2023 Atendido Producción --- 

32 Cálculo de 
calificaciones 

trianuales 

Se toma la última evaluación y 
cargo evaluado, de acuerdo 

con el sistema de la 
evaluación trianual a 

consultar 

No aplica No  Validado 21/02/2023 24/02/2023 No aplica Pruebas de 
aceptación 

No se reconoce dicho hallazgo 
dentro de los reportados por los 

usuarios 
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# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 

subsistemas 

Validación por 
parte del área 

usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

33 Registro de 
metas 

Si se hace un ajuste en 
determinado campo y se 

guarda, y posteriormente se 
modifica un campo distinto, el 

campo modificado 
anteriormente, ya no permite 
revisar el cambio realizado y 
la bandera de “Actualizado” 

desaparece. 

Se detecto que la 
comparación se realiza 
sobre la última versión 
de meta aprobada por 

el titular de área, se 
envían al usuario las 

reglas de negocio 
correspondientes a la 

funcionalidad 
 

No  Validado 22/02/2023 28/02/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

34 Registro de 
metas 

Si se hace un ajuste en 
determinado campo y se 

guarda, y posteriormente se 
modifica un campo distinto, el 

campo modificado 
anteriormente, ya no permite 
revisar el cambio realizado y 
la bandera de “Actualizado” 

desaparece. Ejemplo: 
Pantalla 1.1: Se modificaron 
los campos de indicador de 

eficacia y criterios de 
eficiencia 

Pantalla 1.2: Del campo 
modificado se puede usar la 
función de “Comparar con el 

dato anterior” 
Pantalla 1.3: Se modificó el 

campo de “Soporte 
documental” y se puede usar 
la opción de “comparar con el 
dato anterior” de este campo 

recién modificado. 
Pantalla 1.4: Los campos de 

indicadores de eficacia y 
eficiencia previamente 

modificados, ya no muestran 
la bandera de “Actualizado”, y 
la opción de “Comparar con el 
dato anterior” se deshabilitó 

Lo correcto es que los 
cambios realizados en cada 

campo se mantengan 
independientemente y 

Se detecto que la 
comparación se realiza 
sobre la última versión 
de meta aprobada por 

el titular de área, se 
envían al usuario las 

reglas de negocio 
correspondientes a la 

funcionalidad 

No  Validado 22/02/2023  No aplica Pruebas de 
aceptación 

El hallazgo se encuentra en etapa 
de pruebas por parte de la 

DESPEN 
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# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 

subsistemas 

Validación por 
parte del área 

usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

comparen la versión más 
reciente del campo con la 

inmediata anterior, situación 
que ya funcionaba antes de la 

última actualización del 
SIISPEN. 

35 Dictamen 
Individual 

En el detalle de metas 
colectivas, en el puesto del 

evaluado se debe considerar 
un cargo, aparecen como si se 

tratara de dos ocupaciones. 

Se realizó la corrección 
de la asignación para los 

funcionarios 17409, 
16885 y 7680, para el 
funcionario Morales 

Ruiz Emmanuel Iván no 
es posible aplicar dicha 

corrección ya que se 
identificó que los 
cargos/puestos 
asignados son 

diferentes. 

No  Validado 23/02/2023 24/02/2023 Atendido Producción --- 

36 Dictámenes 
individuales 

A los 7 MSPEN que se les 
repuso la calificación de la 

meta colectiva 4 en el periodo 
2020-2021, la calificación que 

se muestra no es correcta 
toda vez que aparece 10.888 

El reporte del factor 
metas colectivas de los 

7 MSPEN que se les 
repuso la calificación en 

la meta colectiva 4 se 
observa que obtuvieron 
8.888 (amarillo) la cual 

es correcta 

No  Validado 07/03/2023 08/03/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

Validar las correcciones 
pertinentes en el ambiente de 

capacitación, limpiando la cache 
y los datos de navegación del 

navegador 

37 Dictámenes 
individuales 

Con relación a la evaluación 
del desempeño del periodo 

septiembre de 2021 a agosto 
de 2022 adjunto dictamen de 
la C. Gladys  Yazmín Pacheco 
Soto (ID funcionario 12767), 

originalmente se le 
configuraron dos evaluadores 

en competencias, y 
posteriormente se eliminó 

uno que no le correspondía. 
En el módulo de aplicación de 
la evaluación y en el reporte 

de calificación por factor 
aparece solo una persona 

evaluadora lo cual es 

Con relación a la 
evaluación del 

desempeño del periodo 
septiembre de 2021 a 

agosto de 2022 el 
dictamen de la C. 

Gladys  Yazmín Pacheco 
Soto (ID funcionario 

12767) ya se corrigió, 
sin embargo, el cargo 
de los evaluadores de 
metas colectivas ya no 

se muestra, en el 
dictamen que se les 

compartió ese dato ya 
lo incluía 

No Validado sin 
comentarios por 

parte del área 
usuaria 

07/03/2023 08/03/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

1-- validar las correcciones 
pertinentes en el ambiente de 

capacitación, limpiando la cache 
y los datos de navegación del 

navegador                                                                                         
2-Con relación a la evaluación del 

desempeño del periodo 
septiembre de 2021 a agosto de 
2022 el dictamen de la C. Gladys  

Yazmín Pacheco Soto (ID 
funcionario 12767) ya se corrigió, 

sin embargo, el cargo de los 
evaluadores de metas colectivas 
ya no se muestra, en el dictamen 
que se les compartió ese dato ya 

lo incluía 
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# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 

subsistemas 

Validación por 
parte del área 

usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

correcto. No obstante, lo 
anterior, en el dictamen 
individual de resultados 

aparece el evaluador Roberto 
Francisco Hinojosa Frías que 

fue eliminado de la 
configuración 

38 Registro de 
metas 

En la funcionalidad de 
"Comparar con el dato 

anterior" la información 
referente a "Antes" siempre 

esta sombreada de color 
rojizo, esto no debe ser, 

porque puede confundir a los 
usuarios pensando que todo 
el campo se modificó, esto 
ocurre en todos los campos 

donde se activa la 
funcionalidad. 

El texto que no presentó 
cambios no debería 

sombrearse con ningún color. 

Atendido por la UTSI No Validado sin 
comentarios por 

parte del área 
usuaria 

14/03/2023 14/04/2023 Atendido   --- 

39 Registro de 
metas 

En la funcionalidad de 
"Comparar con el dato 

anterior" la información 
referente a "Antes" siempre 

esta sombreada de color 
rojizo, esto no debe ser, 

porque puede confundir a los 
usuarios pensando que todo 
el campo se modificó, esto 
ocurre en todos los campos 

donde se activa la 
funcionalidad. 

El texto que no presentó 
cambios no debería 

sombrearse con ningún color. 

Atendido por la UTSI No Validado sin 
comentarios por 

parte del área 
usuaria 

14/03/2023 14/04/2023 Atendido   --- 
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# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 

subsistemas 

Validación por 
parte del área 

usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

40 Registro de 
metas 

No está muy claro cómo se 
señalan las diferencias 

realizadas en el campo en la 
funcionalidad de "Comparar 
con el dato anterior", ya que, 

cuando se intercala 
información en la ya 

registrada, la información 
registrada inicialmente se 

muestra como información 
nueva, cuando en realidad 

únicamente cambió de lugar 
renglones abajo. 

Atendido por la UTSI No Validado sin 
comentarios por 

parte del área 
usuaria 

15/03/2023 14/04/2023 Atendido   --- 

41 Registro de 
metas 

Cuando en alguno de los 
campos de la meta esté 

activada la opción de 
"Comparar con el dato 

anterior", el texto del botón 
correspondiente debe 

resaltarse con color rosa, para 
identificar que a opción está 

activa. 
Lo anterior no ocurre en los 

campos de "Soporte 
documental" y 

"Observaciones", en los cuales 
el texto se mantiene en color 

gris. 

Atendido por la UTSI No Validado sin 
comentarios por 

parte del área 
usuaria 

16/03/2023 14/04/2023 Atendido   --- 

42 Registro de 
metas 

En los indicadores de eficacia 
y eficiencia, al utilizar la 

funcionalidad de "Comparar 
con el dato anterior", hay 

ocasiones en las que se 
elimina información de 

algunos campos, por ejemplo:  
1. Se observa que se registró 
información en los 3 niveles 

de eficiencia. 
2. Cuando se utiliza la 

funcionalidad del 
comparativo, se observa que 
en ninguno de los 3 niveles se 

Se realizaron las 
adecuaciones 

necesarias para que, la 
información se muestre 

correctamente. Se 
detectó que el hallazgo 
se debía a una limpieza 

que se hace en los 
archivos JSON, que 

contenían 

No Validado sin 
comentarios por 

parte del área 
usuaria 

18/04/2023 15/05/2023 Atendido Producción 'Se presenta también el 
21/04/2023 
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# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 

subsistemas 

Validación por 
parte del área 

usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

muestra la información 
registrada. 

 3: En este caso se observa 
que la información registrada 
en el campo de indicador de 
eficacia, no se muestra en el 

comparativo de metas. 

43 Metas 
registradas 

No se descarga el archivo 
Excel de las Metas Registradas 

Se realizaron las 
modificaciones para 

restablecer el 
componente actualizar 

la aplicación para 
mitigar la situación 

No Validado sin 
comentarios por 

parte del área 
usuaria 

18/04/2023 15/05/2023 Atendido  Cuando se le da clic en el 
botón “Generar Excel” se 

muestra una bandera con el 
mensaje “Documento Excel 

generado, ya se puede 
descargar”, sin embargo, al dar 

clic al ícono de Excel, no se 
descarga el documento y 

nuevamente regresa el botón de 
“Generar Excel” 

44 Eliminación de 
metas 

La funcionalidad para la 
eliminación de metas no está 
trabajando adecuadamente                                                                                           
Cuando el usuario con el rol 

de “Dirección de 
profesionalización” de la 

DESPEN, presiona al botón de 
“Aceptar eliminación”, el 

sistema muestra un mensaje 
de error “Ha ocurrido un error 

al validar la meta” 
 

Se trata de una 
validación previa a la 

eliminación de las 
metas, la cual tiene 

como objetivo prevenir 
al usuario en caso de 

existir configuraciones 
evaluado – evaluador – 
meta, al momento de 
aprobar la eliminación 

de una meta. 

No Validado 19/04/2023 20/04/2023 Atendido  Lo correcto es que el estatus 
de la meta cambie de "Aprobada 

(Eliminación)" a "Validada 
(Eliminación)", para que 

posteriormente la eliminación de 
la meta sea aprobada con el rol 

“Administrador General 
Evaluaciones” 

45 Eliminación de 
metas 

Cuando el rol de “Dirección de 
profesionalización” da clic en 

“Aceptar eliminación”, el 
estatus de meta debe cambiar 

a “Validada (Eliminación)” 
para que posteriormente sea 

aprobada por el rol de 
“Administrador general 

evaluaciones”. 

Se realizaron las 
correcciones 

correspondientes al 
flujo de eliminación de 

una meta aprobada 

No Validado sin 
comentarios por 

parte del área 
usuaria 

21/04/2023 15/05/2023 Atendido  --- 
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# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 

subsistemas 

Validación por 
parte del área 

usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

46 Evaluación 
Trianual 

El sistema no permite el 
registro de las ponderaciones 
de la evaluación trianual, Se 
envía un mensaje que indica 

que ha ocurrido un error 
inesperado 

Se detectó que el 
hallazgo se debió a un 
cambio en el escenario 

de la estructura de 
cargos y puestos, 
solicitado por la 

DESPEN. Al respecto, se 
solicitó el envío de la 

información necesaria 
para la relación de la 

evaluación del 
desempeño con la 

estructura de cargos y 
puestos. Una vez 

recibida la sábana de 
información, realizaron 

las cargas necesarias 
para el subsistema 

 

No Validado sin 
comentarios por 

parte del área 
usuaria 

03/05/2023 04/05/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

47 Dictamen 
individual 

El dictamen individual por 
reposición 2020-2021 del C. 
Martín Rafel Girón Cadena, 

Coordinador de Organización 
Electoral de Baja California 
Sur, el cual se generó en el 

Subsistema de evaluación del 
desempeño del SIISPEN el día 

de hoy pero no es posible 
abrir el archivo PDF, aparece 

el mensaje: "No se pudo 
cargar el documento PDF" 

 

Se detectó que el 
archivo del logotipo del 
INE estaba corrupto en 

el servidor, dicho 
archivo fue 

reemplazado en el 
ambiente para que se 
pudiera restablecer la 

funcionalidad el 
reporte. 

No Validado sin 
comentarios por 

parte del área 
usuaria 

08/05/2023 09/05/2023 Atendido  --- 

48 Registro de 
metas 

Siempre debe estar disponible 
la justificación de una 

solicitud de eliminación de 
meta 

Se agregan los permisos 
necesarios a los roles 

para poder ver la 
justificación de 

eliminación capturada 

No Validado sin 
comentarios por 

parte del área 
usuaria 

16/05/2023 17/05/2023 Atendido  --- 
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# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 

subsistemas 

Validación por 
parte del área 

usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

49 Registro de 
metas 

Se registró una meta con 
periodo de ejecución del 

01/09/2023 al 31/08/2024, 
misma que fue enviada a 

revisión del titular. 
Posteriormente al revisar la 

meta, el periodo de ejecución 
cambió al: 31/08/2023 al 

30/08/2024 

Se realizó la 
modificación necesaria 

para que, la función que 
obtiene la fecha no 

realice la conversión de 
datos que hace que 

exista una diferencia de 
un día, entre la fecha 
capturada y la fecha 

mostrada. 

No Validado sin 
comentarios por 

parte del área 
usuaria 

17/05/2023 17/05/2023 Atendido  --- 

50 Registro de 
metas 

El periodo de ejecución del 
meta registrado debe 

mantenerse 

Se realizan las 
adecuaciones 

necesarias en la 
obtención del periodo 

de ejecución de la meta, 
se detectó que la 

incidencia derivada del 
método utilizado para la 
conversión de datos, el 
cual sumaba un día a las 

fechas. 

No Validado sin 
comentarios por 

parte del área 
usuaria 

17/05/2023 19/06/2023 Atendido  Se registró una meta con 
periodo de ejecución del 

01/09/2023 al 31/08/2024, 
misma que fue enviada a revisión 

del titular. 
 

Posteriormente al revisar la 
meta, el periodo de ejecución 

cambió al: 31/08/2023 al 
30/08/2024 

51 Registro de 
solicitudes 

En la evaluación del periodo 
setiembre de 2021 a agosto 

de 2022 del sistema INE, para 
el caso de Alejandro Andrade 

Jaimes                                                                                 
En el factor Metas 

individuales sin reposición 
dice: Sin calificación, lo 

correcto es que se muestre la 
calificación de 0.000 como en 
el reporte que se generó el 13 

de marzo de este año, a 
continuación, te muestro las 
imágenes de los reportes del 

SIISPEN 

Se realizaron las 
modificaciones 

necesarias en el módulo 
de registro de 

solicitudes 

No Validado sin 
comentarios por 

parte del área 
usuaria 

23/06/2023 30/06/2023 Atendido  La incidencia se debe a que la 
calificación final anual del 

funcionario en el factor es de 
cero, por lo que el sistema lo 

detectaba como “Sin 
calificación”, se realizó la 

modificación correspondiente en 
la validación para considerar 
calificaciones de cero en los 

factores. 
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# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 

subsistemas 

Validación por 
parte del área 

usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

52 Registro de 
Metas 

Cambia la información del 
campo “Usuario que propone 

la meta” 
*La meta 1436, propuesta por 
DAVID TREJO PIÑÓN, estaba 
con estatus de “En revisión”. 

*La meta 1436, el usuario 
oscar.jimenezg con el rol de 

DIRECCIÓN DE 
PROFESIONALIZACIÓN de 

DESPEN la revisó y envió para 
ajustes de la DERFE 

*La meta 1436 cambio al 
estatus de “En ajuste”, sin 
embargo, en el campo de 

usuario que propone la meta, 
la información cambió a 

OSCAR EDUARDO JIMENEZ 
GUERRERO o “Usuario que 

propone la meta 

Se realizaron las 
modificaciones 

correspondientes para 
restaurar la información 

de “usuario que 
propone la meta”. 

No Validado 29/06/2023 30/06/2023 Atendido Producción 'Este cambio no debe ocurrir, 
ya que cuando se registran las 

metas, la información del usuario 
que la propuso debe 

permanecer, en los diferentes 
estatus de “En diseño”, “En 

revisión”, “En ajuste”, “Validada”, 
“Aprobada” o “Rechazada por la 

DESPEN”. 

53 Dictámenes 
individuales de 
la evaluación 
trianual 2020-

2022 

La adscripción y entidad de 
algunos MSPEN no 

corresponde con el del puesto 
evaluado 

Se realizaron las 
modificaciones y 

pruebas necesarias en 
el flujo completo 

No Validado sin 
comentarios por 

parte del área 
usuaria 

07/07/2023 21/07/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

La adscripción y entidad de los 
dictámenes individuales de la 

evaluación trianual que se 
reportaron ya coincide con el 

puesto evaluado 

54 Configuración 
manual metas 

individuales 

El sistema no permite 
seleccionar una sola 

ocupación de Maribel Muñoz 
Becerra, al darle clic a una por 

default selecciona ambas 

Ya permite la selección 
de una sola ocupación 

para la funcionaria 
Maribel Muñoz Becerra 

No Validado sin 
comentarios por 

parte del área 
usuaria 

04/09/2023 04/09/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

-- 

55 Registro de 
meta 

Es necesario que para el rol de 
Dirección de 

profesionalización se visualice 
el escenario con el que está 

vinculada la meta. 

Se aplica la observación 
para mostrar en el 

recuadro de 'Nombre 
de la evaluación' la 

versión del escenario 
con que está 

configurada la meta. 

No Validado sin 
comentarios por 

parte del área 
usuaria 

10/10/2023 30/10/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 
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# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 

subsistemas 

Validación por 
parte del área 

usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

56 Registro de 
meta 

Al diseñar una meta en la 
configuración del escenario 

"Actualizado futuro" y 
seleccionar los cargos a 

evaluar en el apartado "Área 
del cargo o puesto a evaluar", 
al momento de darle clic en 

"Guardar" y abrir nuevamente 
la meta, los cargos que 

aparecen no son los 
seleccionados originalmente. 

 

Se aplica la corrección 
para mostrar los cargos 

previamente 
configurados. 

No Validado sin 
comentarios por 

parte del área 
usuaria 

11/10/2023 30/10/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

57 Registro de 
meta 

Diseño de una meta de OPLE 
en el escenario "Actualizado 

futuro": 
1. Al diseñar una meta y 

guardarla, los cargos a evaluar 
aparecen conforme al 

escenario actual (Actualizado 
futuro). 

2. Después de guardada la 
meta, al realizar ajustes en el 

apartado de "Cargos a 
evaluar", estos aparecen con 

el escenario anterior 
(Actualizado pasado). 

3. Una vez realizado el ajuste, 
al revisar los cambios en el 
apartado "Comparar con el 

dato anterior", no se 
visualizan los cambios 

impactados. 
 

Se aplica la corrección 
para mostrar los 

escenarios al comparar 
entre versiones. 

No Validado sin 
comentarios por 

parte del área 
usuaria 

11/10/2023 30/10/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

58 Registro de 
meta 

Al diseñar una meta en el 
escenario "Actualizado 

futuro", el cargo del líder del 
equipo aparece con el 

escenario anterior. 

Se aplica la corrección 
al campo para mostrar 

el valor capturado. 

No Validado sin 
comentarios por 

parte del área 
usuaria 

11/10/2023 30/10/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 



 

97   

  Anexo I al Informe que presenta la Dirección Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional sobre el avance en la ejecución del Plan de trabajo SIISPEN 2023 

# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 

subsistemas 

Validación por 
parte del área 

usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

59 Registro de 
meta 

Se realizó la modificación a 
una meta diseñada en el 

primer bloque de metas con la 
configuración del escenario 

"Actualizado futuro" y se 
observa que los cargos no 

aparecen en el comparativo 
 

Se aplica la corrección 
para mostrar los cargos 

puestos al comparar 
entre versiones. 

No Validado sin 
comentarios por 

parte del área 
usuaria 

11/10/2023 30/10/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

60 Registro de 
meta 

Se realizó la modificación a 
una meta diseñada en el 

primer bloque de metas con la 
configuración del escenario 
"Actualizado pasado" y se 

observa que los cargos 
tampoco aparecen en el 

comparativo 

Se aplica la corrección 
para mostrar los cargos 

puestos al comparar 
entre versiones. 

No Validado sin 
comentarios por 

parte del área 
usuaria 

11/10/2023 30/10/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

61 Registro de 
meta 

Con el rol de "Capturista" al 
diseñar la meta y seleccionar 

los cargos a evaluar en el 
apartado "Área del cargo o 

puesto a evaluar",  al 
momento de darle clic en 

"Guardar" y abrir nuevamente 
la meta, los cargos que 

aparecen no son los 
seleccionados originalmente, 

sino los registrados en la meta 
que se diseñó anteriormente. 

 

Se aplica la corrección 
para mostrar los cargos 

previamente 
configurados. 

No Validado sin 
comentarios por 

parte del área 
usuaria 

11/10/2023 30/10/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

62 Registro de 
meta 

Diseño de una meta de OPLE 
en el escenario "Actualizado 

futuro": 
1. Al diseñar una meta y 

guardarla, los cargos a evaluar 
aparecen conforme al 

escenario actual. 
2. Después de guardada la 

meta, al realizar ajustes en el 
apartado de "Cargos a 

evaluar", estos aparecen con 
el escenario anterior. 

3. Una vez realizado el ajuste, 
al revisar los cambios en el 

Se aplica la corrección 
para mostrar los cargos 

puestos al comparar 
entre versiones. 

No Validado sin 
comentarios por 

parte del área 
usuaria 

11/10/2023 30/10/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 
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# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 

subsistemas 

Validación por 
parte del área 

usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

apartado "Comparar con el 
dato anterior", solo se 

visualiza el cargo original pero 
no el cambio. 

4. Si se vuelve a hacer un 
cambio a los cargos, entonces 

no se visualiza ninguna 
información. 

 
63 Registro de 

meta 
Al descargar el Anexo en 

Word, los cargos aparecen 
conforme al escenario 

anterior (Actualizado pasado), 
cuando anteriormente se 

reflejaban los cargos con el 
escenario actual (Actualizado 

futuro). 
 

Se aplica la corrección 
para mostrar los cargos 

previamente 
configurados. 

No Validado sin 
comentarios por 

parte del área 
usuaria 

11/10/2023 30/10/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

64 Registro de 
meta 

Cuando una meta fue 
diseñada en el escenario 

anterior (primer bloque, al 31 
de agosto) y se modifica ¿Cuál 
es el escenario con el que se 

debe vincular la modificación? 

Se vincula al escenario 
configurado al 

momento de editar la 
Meta. 

No Validado sin 
comentarios por 

parte del área 
usuaria 

11/10/2023 30/10/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

65 Configuración 
de 

competencias 

Los comportamientos de la 
competencia Desarrollo de 

normativa para el cargo 800 
Analista Jurídico Resolutor B 

de la UTF y de manera 
particular para Luis Daniel 
Cortés Olivares que fueron 

registrados en el módulo de 
configuración de 

competencias no son 
coincidentes en el módulo de 
“Aplicación de la evaluación”  

y en el módulo de 
"configuración manual" 

Se realizó la corrección 
en el módulo de 
Aplicación de la 

Evaluación para mostrar 
los comportamientos 

configurados. 

No Validado 17/10/2023 17/10/2023 Atendido Producción --- 
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# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 

subsistemas 

Validación por 
parte del área 

usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

66 Información 
general de 

meta 

Al cambiar de escenario una 
meta validada de autorizado 

pasado a futuro autorizado, al 
editar los nombres de los 

cargos evaluados y el líder de 
equipo no se muestran 

Se aplica la corrección 
para mostrar los cargos 

previamente 
configurados. 

No Validado sin 
comentarios por 

parte del área 
usuaria 

03/11/2023 03/11/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 
 

67 Registro de 
metas 

En el archivo 
"Reporte_Metas_OPLE", en 

algunas metas, tanto 
individuales como colectivas, 
no aparece información en el 
apartado "Puesto que evalúa 

la meta", pero si aparece en el 
módulo del registro de metas. 

Se realiza la corrección 
en el reporte para 

mostrar los mismos 
valores que en el 

detalle de la Meta. 

No Validado sin 
comentarios por 

parte del área 
usuaria 

06/11/2023 10/11/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

68 Registro de 
metas 

Con el rol de Titular de área 
normativa se solicitó la 

modificación de las metas de 
OPLE con los ID 1600 y 1617, 

al darle clic al botón "Solicitud 
de modificación", y posterior 

a escribir la justificación, 
envió un mensaje de error al 

intentar guardar la meta. 
Después de varios intentos la 

meta logró ser guardada. 
 

Se realiza la corrección 
pertinente al actualizar 

la meta. 

No Validado sin 
comentarios por 

parte del área 
usuaria 

06/11/2023 10/11/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

69 Reportes En el "Reporte de metas 
generales y por cargo" del 

sistema OPLE 2023-2024, se 
ven reflejados los cargos de 
las metas registradas en el 
escenario pasado y las del 
escenario futuro, como si 

fueran dos cargos distintos, 
por lo tanto, el sistema debe 
considerar las equivalencias 

de los cargos y mostrar el 
número total de metas para 

cada cargo, por ejemplo: 
Dice: 

Coordinador/Coordinadora de 
Participación ciudadana 2 

Se realiza la corrección 
al reporte para solo 

mostrar los cargos con 
metas registradas. 

No Validado sin 
comentarios por 

parte del área 
usuaria 

06/11/2023 10/11/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 
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# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 

subsistemas 

Validación por 
parte del área 

usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

metas colectivas; 
Coordinación de Participación 
ciudadana 5 metas colectivas, 

lo cual es incorrecto, el 
sistema debe mostrar el 

nombre del cargo vigente, 
Coordinación Participación 

Ciudadana, con 7 metas 
colectivas asignadas al cargo. 

 
70 Registro de 

metas 
La etiqueta que dice "OPLE 
2023" no permite identificar 
el escenario con el que se 
vincula la meta (pasado o 
futuro). 

En el caso de INE, 
tampoco hay certeza del 
escenario en el que se 
vinculan las metas, por lo que 
se sugiere incluir el nombre 
completo, ejemplo: 
Evaluación 2023-2024 sistema 
OPLE / Escenario OPLE 
01/09/2023 

 

Se realiza la corrección 
a la etiqueta. 

No Validado sin 
comentarios por 

parte del área 
usuaria 

07/11/2023 10/11/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

71 Registro de 
metas 

Al modificar un campo de una 
meta, se identificó que, en los 
cambios realizados 
previamente, los datos de la 
persona que previamente 
realizó una modificación se 
sustituyen por los datos de la 
persona que realizó el último 
cambio.   
 

Se realiza la corrección 
a la etiqueta. 

No Validado sin 
comentarios por 

parte del área 
usuaria 

07/11/2023 10/11/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

72 Registro de 
metas 

Para los puestos del Servicio 
que cambian de 
nomenclatura, por ejemplo, el 
puesto  de 
Coordinador/Coordinadora de 
lo contencioso electoral 
cambió a Coordinación de lo 
contencioso electoral el 
sistema debe concentrar las 

Se concluyó que se 
debería de analizar ya 
que involucra a otros 
mecanismos. Primero 

es que esté listo el 
aplicativo de Cargos y 

Puestos, y después 
reunirse entre áreas 

para realizar las 

No Validado sin 
comentarios por 

parte del área 
usuaria 

07/11/2023 10/11/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 
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# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 

subsistemas 

Validación por 
parte del área 

usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

metas en el último puesto, 
esto es por medio de una 
tabla de equivalencias, el 
administrador pueda decidir 
los puestos que 
correspondan. 

adecuaciones 
necesarias. 

73 Reportes / 
Metateca 

En el  "REPORTE_METATECA", 
los cargos no se actualizan 
conforme al escenario 
vigente. 
Lo anterior se puede observar 
en las metas con el ID 1564, 
1566 y 1585 en el 
"REPORTE_METAS_OPLE", las 
cuales corresponden a las 
metas UTVOPL-1564, 
UTVOPL-1566 y UTVOPL-1585 
en el "REPORTE_METATECA" 

Las metas de la 
metateca no se 

actualizan al realizar un 
cambio en los 

cargos/puestos del 
nuevo escenario, ya que 

la metetca es un 
histórico de las metas 

previamente 
aprobadas. Una nueva 
meta con los nuevos 
cargos/puestos del 

nuevo escenario estará 
disponible en la 

metateca al realizar la 
aprobación de la 

misma. 
 

No Validado sin 
comentarios por 

parte del área 
usuaria 

08/11/2023 10/11/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

74 Configuraciones 
de la 

evaluación del 
desempeño del 

factor 
competencias 

No fue posible realizar las 
configuraciones de la 
evaluación del desempeño del 
factor competencias, en la 
evaluación del desempeño del 
personal del Servicio del 
sistema INE, para el periodo 
septiembre de 2023 a agosto 
de 2024 

Se realizó un ajuste 
para permitir la 
generación de la 
replicación en el 

módulo de 
Configuración 
Automática. 

No Validado sin 
comentarios por 

parte del área 
usuaria 

27/11/2023 29/11/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

El módulo de Configuración de 
la evaluación anual está 

configurado a 4 Meses mínimos 
para ser evaluador de 

competencias, y en la tabla de 
parámetros en base de datos se 

tiene el valor de 3 meses para ser 
evaluado en competencias 
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# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 

subsistemas 

Validación por 
parte del área 

usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

75 Configuración 
de 

Competencias 

Al seleccionar la opción para 
deshabilitar la competencia 
"Integración de mesas 
directivas de casilla o su 
equivalente en los distintos 
tipos de elección o procesos 
de participación ciudadana", a 
nivel funcionario, el sistema 
muestra un mensaje de error. 
Se realizó el mismo ejercicio 
para la competencia 
"Seguimiento de planes, 
programas y proyectos" y si 
permitió deshabilitarla. 
Al deshabilitar la competencia 
"Integración de mesas 
directivas de casilla o su 
equivalente en los distintos 
tipos de elección o procesos 
de participación ciudadana" a 
nivel entidad, ésta si se pudo 
realizar. 

No fue posible replicar 
el hallazgo. 

No Validado sin 
comentarios por 

parte del área 
usuaria 

01/12/2023 07/12/2023  Atendido  Pruebas de 
aceptación 

--- 

76 Configuración 
de 

Competencias 

Cuando a un evaluado se le 
deshabiliten todas sus 
competencias, el estatus del 
factor de la evaluación en el 
módulo de configuración 
manual debe cambiar a 
"Eliminado". Lo anterior, 
independientemente del 
estatus con el que se 
encuentre en el módulo de 
aplicación de la evaluación: 
"sin información registrada", 
"con información registrada" 
y "con información validada". 
 

Se realiza el ajuste para 
cambiar el estatus 

solicitado. 

No Validado sin 
comentarios por 

parte del área 
usuaria 

01/12/2023 07/12/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 
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# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 

subsistemas 

Validación por 
parte del área 

usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

77 Configuración 
de 

Competencias 

Al seleccionar la opción para 
deshabilitar la competencia 
"Análisis de problemas y toma 
de decisiones bajo presión", a 
nivel entidad, para la 
Coordinación Operativa B de 
JL en el estado de Morelos, el 
sistema no muestra la entidad 
de Morelos. Se realizó el 
mismo ejercicio para la 
competencia "Seguimiento de 
planes, programas y 
proyectos" y si muestra la 
entidad. 
 

Se identificó que la 
competencia “Análisis 

de problemas y toma de 
decisiones bajo presión" 

ya se encuentra 
deshabilitada en el 

ambiente de 
capacitación. 

No Validado sin 
comentarios por 

parte del área 
usuaria 

01/12/2023 07/12/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

78 Configuración 
de 

Competencias 

Al deshabilitar un 
comportamiento de una 
competencia para un 
funcionario, entidad, o 
cargo/puesto, el sistema 
realiza la des habilitación, 
pero no lo refleja en el 
módulo de configuración 
manual, únicamente se 
muestra la eliminación en el 
módulo de aplicación de la 
evaluación. 

Se realiza el ajuste para 
mostrar si la 

competencia y el 
comportamiento se 

encuentran habilitados 
o deshabilitados. 

No Validado sin 
comentarios por 

parte del área 
usuaria 

01/12/2023 07/12/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

79 Configuración 
de 

Competencias 

Al deshabilitar el 
comportamiento 1.1 de la 
competencia Análisis de 
problemas y toma de 
decisiones bajo presión,  por 
cargo/puesto, el sistema no 
muestra los comportamientos 
que no fueron deshabilitados 
para la funcionaria Ana Karen 
Rodríguez de los Santos, JOSA 
09 de Jalisco. 
 

No fue posible replicar 
el hallazgo. 

No Validado sin 
comentarios por 

parte del área 
usuaria 

01/12/2023 07/12/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 
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# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 

subsistemas 

Validación por 
parte del área 

usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

80 Reportes de 
evaluación por 

factor 

El sistema genera el reporte 
de evaluación por factor de 
competencias de manera 
incompleta. En el módulo de 
configuración manual del 
SIISPEN se visualizan 584 
configuraciones de la Jefatura 
de Oficina de Seguimiento y 
Análisis de JD, mientras que 
en el reporte solo se 
muestran las configuraciones 
de Aguascalientes y Colima. 
 

Se realiza el ajuste en el 
dicho reporte. 

No Validado sin 
comentarios por 

parte del área 
usuaria 

01/12/2023 07/12/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 
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Subsistema del Certamen Interno 
 

# Módulo Descripción Solución Impacto 
con otros 

subsistemas 

Validación por 
parte del área 

usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

1 Configuración 
de méritos 

El subsistema presenta una 
inconsistencia, se muestra 

duplicado muchas veces cada 
uno de los campos de méritos de 

cada participante 

Se detecto que en el 
módulo de Resultado 
de las evaluaciones > 
Méritos se estaban 
mostrando algunos 
registros repetidos, 

esto debido a que, en 
la consulta que 

obtiene la información 
de la ponderación de 

méritos hacía falta 
agregar una validación 

por vigencia del 
registro, es decir, que 

se estaban obteniendo 
datos de 

ponderaciones que no 
estaban activas, por 

esta razón los registros 
aparecían repetidos, 
se realizó el ajuste 

correspondiente en la 
consulta y se 

agregaron validaciones 
adicionales en la 
obtención de los 

datos.  

No Validado 25/01/2023 26/01/2023 Atendido Producción --- 

2 Cálculo de 
calificaciones 

Al ingresar al módulo para el 
cálculo de calificaciones finales, 

el subsistema muestra a las 
personas duplicadas y en 

algunos casos no les carga su 
calificación de la etapa de 

méritos y/o de entrevistas, por 
lo que no se puede realizar el 
cálculo de la calificación final 

Se realizaron las 
modificaciones 
necesarias para 

eliminar los registros 
duplicados; también se 

detectó que este 
hallazgo se debió a la 

duplicidad de registros 
que se presentó en la 

configuración de 
méritos. 

No Validado 14/02/2023 14/02/2023 Atendido Producción --- 
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# Módulo Descripción Solución Impacto 
con otros 

subsistemas 

Validación por 
parte del área 

usuaria 

Fecha 
inicio 

Fecha 
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

El módulo también fue 
modificado para que 

no existiera la 
duplicidad en los 

registros. 

3 Instrumentos 
de evaluación 

El subsistema modifica sin razón 
alguna, ciertas calificaciones 
cargadas, quitándoles 0.01 

décimas a la calificación 

Se realizaron las 
modificaciones 
necesarias para que la 
calificación cargada se 
muestre 
correctamente.  
 

 

No Validado 12/09/2023 12/09/2023 Atendido Producción --- 
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Subsistema de Titularidad y Promociones 
 

# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 
subsistemas 

Validación por 
parte del área 
usuaria 

Fecha 
 inicio 

Fecha  
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

1 Subsistema de 
Titularidad y 
Promociones 
Versión 1.0 

En la pantalla 
"Administración funcionarios 

Externos" no aparece el 
acceso como se visualiza en 
cuadro imagen para otros 

mecanismos, sino que es en 
la parte superior derecha 

donde se despliega un listado 
de opciones, entre las que 

aparece el apartado de 
titularidad. De esto, surge la 
duda de si es correcto que 
aparezca así o tendría que 
visualizarse como en los 

demás procesos. 

No aplica No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

08/09/2023 
 

11/09/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

Es correcto 

2 Subsistema de 
Titularidad y 
Promociones 
Versión 1.0 

Al cerrar la sesión, no regresa 
a la pantalla donde se 
registran los datos del 

usuario. Por lo anterior, surge 
la duda de si es correcto que 

aparezca así o tendría que 
regresar a la pantalla 

principal. 
Asimismo, cuando expira el 

tiempo de sesión, te saca del 
sistema y te envía 

directamente aquí pidiéndote 
que vuelvas a iniciar la 

sesión. En ese sentido, ¿de 
cuánto es el tiempo que tiene 

el usuario antes de que 
expire su sesión? Y ¿este se 

ejecuta aún si el usuario está 
en uso activo del sistema? ¿O 
sólo cuando no está activo? 
En el caso de la prueba, se 

No aplica No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

08/09/2023 
 

11/09/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

Es correcto, el tiempo 
de sesión en el 

ambiente de pruebas y 
producción es de 30 

min 
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# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 
subsistemas 

Validación por 
parte del área 
usuaria 

Fecha 
 inicio 

Fecha  
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

acababa de guardar un 
registro nuevo, por lo que no 

había un estado de 
inactividad. 

 
3 Subsistema de 

Titularidad y 
Promociones 
Versión 1.0 

Se entiende que al tener este 
rol se podrán realizar 

acciones de edición, carga 
masiva, etc. No obstante, por 
lo que se puede visualizar en 

la captura, no se tienen 
habilitadas las acciones. 

Se asignaron los 
permisos de 
consulta y 

modificación 

No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

08/09/2023 
 

11/09/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

4 Subsistema de 
Titularidad y 
Promociones 
Versión 1.0 

Es el único rol que permite 
visualizar directamente la 
página correspondiente al 
mecanismo de Titularidad 

No aplica No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

08/09/2023 
 

11/09/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

Los menús mostrados 
al inicio son todos los 
subsistemas a los que 
tiene acceso el usuario 

proporcionado para 
las pruebas, es 

necesario seleccionar 
el rol deseado 

5 Subsistema de 
Titularidad y 
Promociones 
Versión 1.0 

Se puede observar un listado 
de ciclos trianuales. ¿Ya hay 

alguna definición sobre la 
vinculación de esta 

información al catálogo de 
ciclos trianuales que se nos 

había comentado? 

No aplica No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

08/09/2023 
 

11/09/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

Los ciclos trianuales 
mostrados en la lista 

son los que 
corresponden con los 

existentes en el 
catálogo utilizado por 
todos los subsistemas 

de SIISPEN 
6 Subsistema de 

Titularidad y 
Promociones 
Versión 1.0 

Se asume que la parte donde 
dice "Nombre" corresponde 

al nombre de la cédula de 
carga de información. 

Se corregirá el texto 
mencionado, el 

nombre se refiere al 
periodo de 

otorgamiento 

No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

08/09/2023 
 

11/09/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

7 Subsistema de 
Titularidad y 
Promociones 
Versión 1.0 

En el caso del sistema OPLE, 
se asume que la carga de los 
requisitos a valorar se tendrá 

que realizar uno por cada 
OPLE. En este sentido se 

tiene que realizar 32 cargas 
diferentes de información. 

No aplica No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

08/09/2023 
 

11/09/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

Es correcto 
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# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 
subsistemas 

Validación por 
parte del área 
usuaria 

Fecha 
 inicio 

Fecha  
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

8 Subsistema de 
Titularidad y 
Promociones 
Versión 1.0 

Se considera conveniente que 
el nombre se debe modificar 

y que diga Titularidad y no 
Titularidades 

Se realizará el 
cambio solicitado 

No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

08/09/2023 
 

11/09/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

9 Subsistema de 
Titularidad y 
Promociones 
Versión 1.0 

Para el Rol de Consulta se 
entiende que al otorgarle 
únicamente la acción de 

consulta el sistema no deberá 
permitir la acción de edición, 

tanto de configuración de 
periodos ni las acciones para 

cada uno de estos. 

Se realizará la 
adecuación en los 

permisos 

No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

08/09/2023 
 

11/09/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

10 Subsistema de 
Titularidad y 
Promociones 
Versión 1.0 

Se considera que el filtro de 
búsqueda a elegir en el 

sistema INE no debe abrir el 
filtro de las entidades, sólo 

en el caso del sistema OPLE. 

Se agrego para 
ambos sistemas 

No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

08/09/2023 
 

11/09/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 
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# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 
subsistemas 

Validación por 
parte del área 
usuaria 

Fecha 
 inicio 

Fecha  
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

11 Subsistema de 
Titularidad y 
Promociones 
Versión 1.0 

En la función de 
configuración, después de 

registrar una nueva 
configuración y elegir los 

elementos como parte de los 
requisitos a valorar, el 

sistema pregunta si se desea 
guardar la nueva 

configuración, y al elegir que 
sí, se nos devuelve a la página 

de registro de búsqueda, 
pero no despliega ningún 

registro existente ni el que se 
acaba de registrar. Asimismo, 
no hay un comando que nos 

ayude a continuar con el 
procedimiento, pues al dar 

clic en la miga "Requisitos de 
Titularidad INE/OPLE" esta no 

nos lleva a ningún lado, se 
queda estática, por lo que la 
única ruta es dirigirse hacia 

atrás, a la ventana de 
"Requisitos" 

 

Se atendió el 
hallazgo reportado, 

favor de validar 

No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

08/09/2023 
 

11/09/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

12 Subsistema de 
Titularidad y 
Promociones 
Versión 1.0 

La opción de Carga Masiva 
aún no está habilitada para 
pruebas en esta parte del 

sprint, ¿es correcto? Es decir, 
¿se visualiza la opción, pero 

aún no se puede simular 
alguna carga? 

Se atiende la 
incidencia reportada 

No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

08/09/2023 
 

11/09/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

13 Subsistema de 
Titularidad y 
Promociones 
Versión 1.0 

En un rol de consulta, 
¿tendría que dar la opción de 

entrar a los apartados de 
administración y captura de 

titularidad? Aunque si se 
elige por ejemplo la opción 

de Administración de 
Titularidad, el sistema te saca 

a la pantalla inicial de 
Titularidad. Esto se podría 

No aplica No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

08/09/2023 
 

11/09/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

Se muestran todos los 
roles configurados 

para el usuario que se 
prestó para las 

pruebas, para acceder 
como consulta favor 

de seleccionar la 
opción de rol 

correspondiente 
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# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 
subsistemas 

Validación por 
parte del área 
usuaria 

Fecha 
 inicio 

Fecha  
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

evitar si no se mostraran las 
opciones que no están 

habilitadas para este rol. 

14 Subsistema de 
Titularidad y 
Promociones 
Versión 1.0 

En el rol de captura, no se 
habilita ninguna de las 

opciones para el rol: consulta, 
edición, eliminar o carga 

masiva 

Se agregaron los 
permisos faltantes 

No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

08/09/2023 
 

11/09/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

15 Personas 
candidatas y no 

candidatas 

En el documento de 
HISTORIAL DE USUARIOS se 
nombra el Botón Generar 

candidatos, en la pantalla del 
OPLE el botón se nombra 

Generar candidaturas. 

No aplica No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

29/11/2023 19/12/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

Aun no se envían los 
documentos con los 
cambios solicitados, 

por lo que el 
documento que se 

está comparando es 
previo a la solicitud del 

cambio del botón 
16 Personas 

candidatas y no 
candidatas 

En el documento de 
HISTORIAL DE USUARIOS se 

nombra el Consulta de 
candidatos y Selecciona la 
tabla de candidatos y no 

candidatos para visualizar la 
información, en la pantalla 

del sistema del OPLE se 
nombra como se muestra en 
la imagen. Por lo anterior, no 
estaría correspondiendo con 
lo descrito en el historial de 

usuario. 

No aplica No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

29/11/2023 19/12/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

Aun no se envían los 
documentos con los 
cambios solicitados, 

por lo que el 
documento que se 

está comparando es 
previo a la solicitud del 

cambio del botón 

17 Listado de 
requisitos 

En donde dice listado de 
requisitos, verificación de 

requisitos/ motivo, me 
permite editar con estos roles 
que sólo son de consulta. Por 
lo anterior, con cumple con 
las restricciones de rol de 

consulta. 

No aplica No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

29/11/2023 19/12/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

Favor de asegurarse 
de haber elegido el rol 
de captura al ingresar 

con los usuarios 
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# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 
subsistemas 

Validación por 
parte del área 
usuaria 

Fecha 
 inicio 

Fecha  
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

18 Listado de 
requisitos 

Al cargar la información del 
sistema de OPLE, en los 

requisitos no debe aparecer 
la numeración 6,7,8,9. Causa 

confusión la numeración. 

Se quitarán los 
identificadores para 
evitar confusiones 

No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

29/11/2023 19/12/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

19 SIISPEN 
TITULARIDAD 

Al ingresar como Órgano de 
Enlace, se sugiere diga Titular 
de Órgano de Enlace, ya que 

sólo dice  "Enlace OPLE" 

No aplica No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

29/11/2023 19/12/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

El rol fue solicitado 
por otro subsistema 

por lo que debe 
acordarse con ellos y 

hacer la solicitud 
formal para el cambio 

20 Acciones En la parte de Acciones, en 
donde dice Entidad, aparecen 
dos entidades a pesar de que 

utilicé sólo el usuario de 
Aguascalientes o de Baja 

California, según era el caso. 

No aplica No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

29/11/2023 19/12/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

El registro muestra las 
entidades que fueron 

configuradas en el 
periodo de 

otorgamiento, y para 
el usuario de Órgano 

de Enlace OPLE, 
muestra aquellas 

donde se haya 
configurado su 

entidad, en este caso 
para ese periodo de 

otorgamiento se 
configuraron dos 

entidades por lo que 
se muestran ambas, 

sin embargo, la 
información que carga 

el enlace se asocia 
solo a su entidad, por 
lo que tanto el enlace 
de Aguascalientes y 

California deben 
cargar sus propios 

datos para el mismo 
periodo de 

otorgamiento 
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# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 
subsistemas 

Validación por 
parte del área 
usuaria 

Fecha 
 inicio 

Fecha  
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

21 Personas 
candidatas/ 

Motivos 

Con estos usuarios sólo me 
permite consultar, a pesar de 

que sus usuarios son de 
captura. Por ello, no cumple 
con las restricciones de su 

rol.               estanislao.jaime y 
cristhian.tellez 

Atendido por UTSI No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

29/11/2023 19/12/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

22 Acciones De acuerdo con el 
documento REGLA DE 

NEGOCIOS se nombra el 
requisito: Procedimientos 

(laboral sancionador y 
administrativo). 

 Por lo que se debe 
renombrar el texto del 

cuadro. Sugerencia para el 
texto emergente: ¿Está 

seguro de que desea cargar el 
archivo? La información 

corresponde a 
Procedimientos (laboral 

sancionador y 
administrativo). 

Atendido por UTSI No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

01/12/2023 19/12/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

23 Acciones De acuerdo con el 
documento REGLA DE 

NEGOCIOS se nombra el 
requisito: Permanencia y 
Participación en Proceso 

Electoral Local, por lo que se 
debe renombrar el texto del 
cuadro. Sugerencia para el 

texto emergente: ¿Está 
seguro de que desea cargar el 

archivo? La información 
corresponde a Permanencia y 

Participación en Proceso 
Electoral Local 

 

Atendido por UTSI No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

01/12/2023 19/12/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

24 Acciones Se deben cambiar los 
nombres de los requisitos 

conforme a lo acordado en el 
documento de REGLA DE 

Atendido por UTSI No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

01/12/2023 19/12/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 
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# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 
subsistemas 

Validación por 
parte del área 
usuaria 

Fecha 
 inicio 

Fecha  
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

NEGOCIOS, tanto en las 
pantallas del INE, como del 
OPLE. Favor de aplicar los 

cambios en los títulos 
conforme a dicho 

documento. 
 

25 Acciones El sistema no permite realizar 
la carga masiva en alguno de 

los ciclos trianuales 
configurados 

Se reviso en reunión 
el flujo a seguir para 
realizar la carga de 

datos 

No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

01/12/2023 19/12/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

26 Verificación de 
Candidatos 

Al marcar la casilla Mantener 
información para generación 

de candidatos posteriores, 
¿dónde se encontrarán esos 

registros? 
 

No aplica No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

01/12/2023 19/12/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

Los registros 
corresponden al 

listado de personas 
candidatas o no 

candidatas, en cada 
generación la 

información de estas 
personas se mantiene 

27 Verificación de 
Candidatos 

Como se apuntó en el 
Historial de Usuario, favor de 

usar el lenguaje incluyente 
para toda la documentación y 

textos de desarrollo del 
módulo. En este sentido, la 

leyenda "Verificación de 
candidatos" se cambie como 

"Verificación de personal 
candidato" 

Atendido por UTSI No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

01/12/2023 19/12/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 
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# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 
subsistemas 

Validación por 
parte del área 
usuaria 

Fecha 
 inicio 

Fecha  
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

28 Registro de 
periodo de 

otorgamiento 

Se realizó un nuevo registro 
de otorgamiento para realizar 

una prueba, pero en la 
pantalla de configuración de 
requisitos sólo se muestran 2 
requisitos para seleccionar, 
excluyéndose los demás a 

primera vista. Es muy 
confuso. Para evitar esto, 
porque a primera vista no 
hay ninguna indicación de 

que se debe dar click a cada 
recuadro "Mecanismo SPEN" 
u "Otros", debe existir alguna 
leyenda de al menos "De click 

en una de las casillas para 
visualizar los requisitos a 

seleccionar" o debe 
mostrarse la totalidad de los 

requisitos a seleccionar, 
independiente de que se 

seleccione sólo algunos de 
ellos. En la segunda pantalla 
se puede observar que sólo 

se seleccionaron los dos 
requisitos que estaban 

disponibles a la vista. Y este 
error puede ser muy 

recurrente. Favor de revisar. 

No aplica No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

01/12/2023 19/12/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

Se tomará en 
consideración como 

mejora, pero de 
momento no se 

realizará el cambio 
dado que el prototipo 
para este módulo fue 

aprobado desde la 
primera liberación del 
módulo en septiembre 

29 Registro de 
periodo de 

otorgamiento 

Favor de reemplazar la 
leyenda: "¿Está seguro de 

que desea guardar la 
configuración del periodo de 
otorgamiento?" por "¿Está 

seguro de que desea guardar 
la configuración del periodo 

de otorgamiento? 

Atendido por UTSI No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

01/12/2023 19/12/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 



 

116   

   

# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 
subsistemas 

Validación por 
parte del área 
usuaria 

Fecha 
 inicio 

Fecha  
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

30 Registro de 
periodo de 

otorgamiento 

Desde las pruebas pasadas ya 
se había apuntado que el 

sistema nos saca después de 
un cierto tiempo, mostrando 
la leyenda de que el tiempo 
ha expirado. ¿Hay un tiempo 

definido en que se puede 
hacer uso del sistema? Lo 

ideal es que no nos 
suspendiera la sesión sin 
aviso, esto podría causar 

pérdida de información o de 
avance en el registro de 

ciertos datos si se hace de 
improviso. Favor de revisar. 

Se comprobó que la 
sesión tiene un 

tiempo de 
inactividad de 30 

minutos, pasado ese 
tiempo si no se 

detectan 
movimientos se 

cerrará. 

No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

01/12/2023 19/12/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

31 Personas 
candidatas y no 

candidatas 

Cuando se elige la opción de 
generar candidaturas en el 

sistema INE, con la 
configuración seleccionada, 
no se despliega nada en los 

apartados de personas 
candidatas y personas no 

candidatas. ¿Eso debería ser 
así? ¿No debería desplegarse 

información preliminar? 

No aplica No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

01/12/2023 19/12/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

El funcionamiento es 
correcto, ya que el 

usuario debe 
seleccionar si desea 
consultar el listado o 
generar nuevamente 

el proceso de 
verificación para 

obtener el listado de 
candidatos y no 

candidatos 
32 Personas 

candidatas y no 
candidatas 

Para respetar las normas 
institucionales y de género, 

insisto en la inclusión del 
lenguaje de género. Por ello, 

favor de en el apartado: 
"Nombre del MSPEN", 

conservar la sola leyenda de 
"Nombre", ya que los sujetos 

del procedimiento son 
integrantes del Servicio. 

Atendido por UTSI No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

01/12/2023 19/12/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 
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# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 
subsistemas 

Validación por 
parte del área 
usuaria 

Fecha 
 inicio 

Fecha  
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

33 Personas 
candidatas y no 

candidatas 

Solicito la modificación de la 
fuente de los datos que se 

presentan sobre el personal 
del Servicio, salen 

completamente de 
homologación con la fuente 
de los textos utilizados en 
todo el módulo, favor de 

homologar con las fuentes 
utilizadas en el módulo. 

En el apartado MSPEN, que 
se reemplace con la leyenda 

NOMBRE, en virtud de la 
observación anterior. 

En la imagen que dice "No 
candidato", seguir las 

observaciones del historial de 
usuario. 

Atendido por UTSI No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

01/12/2023 19/12/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

34 Personas 
candidatas y no 

candidatas 

Una vez más, hay una 
diferencia entre las fuentes 

de los textos. Favor de revisar 
y homologar. 

Atendido por UTSI No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

01/12/2023 19/12/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

35 Configuración de 
requisitos 

El nombre del requisito es 
"Participación en Proceso 

Electoral Federal Ordinario" 
no el que se muestra. 

Atendido por UTSI No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

01/12/2023 19/12/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

36 Configuración de 
requisitos 

Se realizaron varios intentos 
de carga de esta plantilla, 

pero hubo muchos rechazos y 
al final no se consiguió 

subirla. Las instrucciones no 
son claras en este sentido y el 
seguimiento a la actividad no 
es intuitiva. Se considera que 

se requiere revisar y, en su 
caso, definir donde están las 

inconsistencias. 

En la última reunión 
se describe el flujo 

para realizar la 
carga y verificar los 

datos con algún 
error de formato 

No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

01/12/2023 19/12/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 
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# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 
subsistemas 

Validación por 
parte del área 
usuaria 

Fecha 
 inicio 

Fecha  
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

37 Configuración de 
requisitos 

El nombre del requisito es 
"Procedimiento Laboral 

Sancionador y 
Administrativo" no el que se 

muestra. 
 

Atendido por UTSI No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

01/12/2023 19/12/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

38 Configuración de 
requisitos 

Se realizaron varios intentos 
de carga de esta plantilla, 

pero hubo muchos rechazos y 
al final no se consiguió 

subirla. Las instrucciones no 
son claras en este sentido y el 
seguimiento a la actividad no 
es intuitiva. Se considera que 

se requiere revisar y, en su 
caso, definir donde están las 

inconsistencias 
 

En la última reunión 
se describe el flujo 

para realizar la 
carga y verificar los 

datos con algún 
error de formato 

No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

01/12/2023 19/12/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

39 Revisión del 
módulo en 

general 

Todas las observaciones 
antes descritas deben 

revisarse en los dos sistemas, 
INE y OPLE, con el propósito 

de que el contenido, las 
fuentes, las opciones, el flujo 

de los pasos y candados, 
permisos y restricciones sean 

coherentes entre sí. Se 
identifica que hay varias 
cosas por resolver y que 
tendrían que aclararse. 

 

No aplica No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

01/12/2023 19/12/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

Se marca con estatus 
"No aplica" dado que 
es una aclaración y no 

un hallazgo 

40 
 

Personas 
candidatas y no 

candidatas 

En lo correspondiente al 
REPORTE DE VERIFICACIÓN 

DEL PERSONAL QUE CUMPLE 
Y NO CUMPLE CON LOS 

REQUISITOS PARA EL 
OTORGAMIENTO DE LA 

TITULARIDAD EN EL SISTEMA 
INE Y EN EL DEL SISTEMA 
OPLE, en el apartado de 

NIVEL SPEN DEL 
CARGO/PUESTO, sólo debe 

aparecer el número del nivel 

A solicitud del 
usuario se cambia el 
campo nombre nivel 

por clave para 
mostrar solo el no. 
asociado al nivel. 

No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

20/12/2023 26/12/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 
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# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 
subsistemas 

Validación por 
parte del área 
usuaria 

Fecha 
 inicio 

Fecha  
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

(1, 2, 3, 4, 5... sin la palabra 
Nivel). Lo anterior, para que 

sea coincidente con los 
reportes que genera el 
SIISPEN actualmente.  

Esta observación se debe 
aplicar en todos los reportes 

que se generen con la 
columna nivel. 

41 Personas 
candidatas y no 

candidatas 

En lo correspondiente al 
REPORTE DE VERIFICACIÓN 

DEL PERSONAL QUE CUMPLE 
Y NO CUMPLE CON LOS 

REQUISITOS PARA EL 
OTORGAMIENTO DE LA 

TITULARIDAD EN EL SISTEMA 
INE Y EN EL SISTEMA OPLE, 

para ser consistente en todo 
el contenido, se debe 

manejar altas y bajas en toda 
la información que aparece 
en dicho reporte. Como, por 

ejemplo, esta columna de 
entidad.  

Esta observación se debe 
aplicar en todos los reportes 
que se generen, deben ser 

consistentes en su 
presentación. 

A solicitud del 
usuario se cambia el 
campo para mostrar 

altas y bajas. 

No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

20/12/2023 26/12/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

42 Personas 
candidatas y no 

candidatas 

En una de las pruebas de 
usuario, no se permitió 
continuar con la misma 

después de una inactividad 
máxima de 10 min. En la 

última versión del 
documento de hallazgos, en 
la respuesta por parte de la 

DPT, se menciona que el 
tiempo de la sesión tiene un 
tiempo de inactividad de 30 

minutos; sin embargo, en 
estas últimas pruebas se 

vuelve a generar el mismo 

No aplica No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

20/12/2023 28/12/2023 N/A Pruebas de 
aceptación 

Se revisó la 
funcionalidad de 
inactividad del 

subsistema y funciona 
correctamente. 
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# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 
subsistemas 

Validación por 
parte del área 
usuaria 

Fecha 
 inicio 

Fecha  
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

problema a los 10 minutos de 
inactividad. Cabe mencionar 

que no apareció una alerta de 
sesión expirada, sólo se 

mostró como en la imagen, 
debiendo iniciar nuevamente 

la sesión. 
43 Personas 

candidatas y no 
candidatas 

En el REPORTE DEL 
PERSONAL DEL SERVICIO QUE 
OBTIENE LA TITULARIDAD EN 

EL NIVEL DEL CARGO O 
PUESTO QUE OCUPA EN EL 
SISTEMA INE Y EN EL DEL 
SISTEMA OPLE, formato 

Excel, en la columna RANGO 
A OBTENER CON LA 

TITULARIDAD, en todos los 
casos, debe agregarse que se 

obtiene el Rango A, dado 
que, de conformidad con los 
lineamientos, al obtener la 

titularidad, automáticamente 
se obtiene el rango A. 
Lo anterior en ambos 

formatos. 

No aplica No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

20/12/2023 26/12/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

En las Historias de 
usuario se comentó 

que no se contaba con 
esta información y por 

tanto iba a 
permanecer el campo 

vacío hasta el 
desarrollo del sistema 

de Promociones en 
Rango, si hay alguna 

regla ya definida debió 
especificarse en su 

momento. Dado que 
ya cerraron esas 

definiciones puede 
solicitarse como una 
mejora dentro de un 

próximo alcance. 

44 Personas 
candidatas y no 

candidatas 

En el caso del REPORTE 
INDIVIDUAL DE REQUISITOS 

CUMPLIDOS Y NO 
CUMPLIDOS PARA EL 

OTORGAMIENTO DE LA 
TITULARIDAD A PERSONAL 

DEL SERVICIO EN EL SISTEMA 
INE y EN EL DEL SISTEMA 

OPLE, falta agregar la hora de 
descarga del reporte. Ello de 
acuerdo con el historial de 
usuario correspondiente: 
Fecha y hora de emisión. 

No aplica No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

20/12/2023 26/12/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

Se verifica que en la 
captura de pantalla 

enviada y en los 
reportes descargados 

en el ambiente de 
capacitación, los 

documentos cuentan 
con la fecha y hora de 

emisión, favor de 
verificar, esta se 
encuentra en el 

encabezado. 

45 Configuración de 
requisitos 

En acuerdos tomados 
anteriormente se convino 

que, para evitar confusiones 
entre los requisitos 

Se asignan los 
permisos 

correspondientes 

 Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

21/12/2023 26/12/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 
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# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 
subsistemas 

Validación por 
parte del área 
usuaria 

Fecha 
 inicio 

Fecha  
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

configurados para la 
verificación, se omitirían los 
números en los requisitos. 
Como se puede observar, 

estos continúan apareciendo 
en la configuración de 

requisitos para el sistema INE 
y OPLE, y de una forma 
desorganizada y poco 

coherente. 

para la descarga del 
reporte 

46 Transición entre 
pantallas 

Se había sugerido la 
observación de emplear el 
lenguaje incluyente en los 

apartados del submódulo, en 
estas pantallas aún continúa 
apareciendo el lenguaje no 

incluyente. Favor de 
modificar a "Personal 

candidato" y "Verificación de 
personal candidato" 

No aplica No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

21/12/2023 26/12/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

Como se había 
comentado en los 

hallazgos anteriores, 
es necesario verificar 

que se está 
seleccionado 

correctamente el Rol, 
en este caso el rol 
debe ser ENLACE 

OPLE, se explica en el 
correo para mayor 
entendimiento los 

pasos a seguir. 

47 Personas 
candidatas y no 

candidatas 

En materia de OPLE no 
aparece la opción de 

descargar ningún reporte 

No aplica No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

22/12/2023 26/12/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

Se envió a validación 
del usuario el 25 de 
diciembre, favor de 

verificar, se adjuntas 
pantallas de los 

cambios aplicados 

48 Personas 
candidatas y no 

candidatas 

Los únicos OPLE con los que 
se pueden hacer pruebas son 
con los de Aguascalientes y 

Baja California, con los demás 
no te permite hacer pruebas. 
Asimismo, en configuración 

de requisitos al OE no le 
permite hacer el registro de 

estos. 

No aplica No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

22/12/2023 26/12/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

Se envió a validación 
del usuario el 25 de 
diciembre, favor de 

verificar, se adjuntas 
pantallas de los 

cambios aplicados 

49 Configuración de 
requisitos 

Se había acordado usar 
"Procesos Electorales 
Locales" en lugar de 

No aplica No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

22/12/2023 26/12/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

Se envió a validación 
del usuario el 25 de 
diciembre, favor de 
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# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 
subsistemas 

Validación por 
parte del área 
usuaria 

Fecha 
 inicio 

Fecha  
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

Periodos. Aún continúa 
apareciendo como 

periodo/periodos. Favor de 
corregir. 

verificar, se adjuntas 
pantallas de los 

cambios aplicados 

50 Configuración de 
requisitos 

Se había acordado usar 
"Procesos Electorales 

Federales/Proceso Federal 
Electoral" en lugar de 

Periodos. Aún continúa 
apareciendo como 

periodo/periodos. Favor de 
corregir. 

No aplica No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

22/12/2023 26/12/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

Se envió a validación 
del usuario el 25 de 
diciembre, favor de 

verificar, se adjuntas 
pantallas de los 

cambios aplicados 

51 Configuración de 
requisitos 

En la 
PLANTILLA_CARGA_MASIVA_
SAN_ADMIN_INE, hasta la fila 
5, la plantilla permitió realizar 

registros nuevos. Sin 
embargo, a partir de la fila 6, 

ya no permitió realizar 
registros con las opciones a 
desplegar en las columnas 
"Tipo de procedimiento", 

"Tipo gravedad" y "Estatus". 
En cambio, permitía registrar 

texto en esas columnas. 

No aplica No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

22/12/2023 26/12/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

El funcionamiento es 
correcto, la plantilla es 
una ayuda para que el 
usuario identifique la 

información que el 
sistema espera recibir, 

por lo que se 
programaron solo 
algunas columnas 

como ayuda, de forma 
general el archivo 
debe contener la 

información como se 
muestra en los 

ejemplos, así sean 
1000 registros. 

Si se ingresa 
información que no es 
la esperada, el sistema 
arrojará el detalle del 

error correspondiente, 
para el caso de que no 

se coloque la 
información del 

estatus como en los 
ejemplos el sistema no 

cargará el registro y 
mandar los errores 
correspondientes. 
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  Anexo I al Informe que presenta la Dirección Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional sobre el avance en la ejecución del Plan de trabajo SIISPEN 2023 

# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 
subsistemas 

Validación por 
parte del área 
usuaria 

Fecha 
 inicio 

Fecha  
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

52 Configuración de 
requisitos 

En la 
PLANTILLA_CARGA_MASIVA_
SAN_ADMIN_OPLE, hasta la 

fila 5, la plantilla permitió 
realizar registros nuevos. Sin 
embargo, a partir de la fila 6, 

ya no permitió realizar 
registros con las opciones a 
desplegar en las columnas 
"Tipo de procedimiento", 

"Tipo gravedad" y "Estatus". 
En cambio, permitía registrar 

texto en esas columnas. 

No aplica No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

22/12/2023 26/12/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

El funcionamiento es 
correcto, la plantilla es 
una ayuda para que el 
usuario identifique la 

información que el 
sistema espera recibir, 

por lo que se 
programaron solo 
algunas columnas 

como ayuda, de forma 
general el archivo 
debe contener la 

información como se 
muestra en los 

ejemplos, así sean 
1000 registros. 

53 Verificación de 
requisitos 

De conformidad con lo 
acordado previamente, la 
configuración manual de 

requisitos se adecuaría para 
bloquear el motivo original y 

solicitar la justificación en 
caso de realizar cambios al 
cumplimiento de requisitos 
de cada persona. Esto, en el 
subsistema, aún no ha sido 

ajustado, permitiendo la 
edición del motivo sin 

justificación. 

No aplica No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

26/12/2023 26/12/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

El hallazgo se marca 
como "No aplica" 

dado que el acuerdo 
fue enviarlo a 

validación 
posteriormente, y aún 

no se realiza la 
liberación de dicha 
modificación, esto 

debe verificarse hasta 
que l UTSI les indique 

que se ha liberado 
dicho cambio. 

54 Verificación de 
requisitos 

En los archivos 
REPORTE_DE_PERSONAL_QU
E_CUMPLE_CON_LOS_REQUI

SITOS_SISTEMA_INE y 
REPORTE_DE_PERSONAL_QU
E_CUMPLE_CON_LOS_REQUI

SITOS_SISTEMA_OPLE, la 
columna correspondiente a 

sanción por falta grave o muy 
grave durante el ciclo trianual 

valorado (AE y AH), tanto 
para sistema INE y OPLE, la 

información se registra como 

Se realiza el cambio, 
solo se muestra No 

aplica cuando el 
requisito no fue 

configurado o para 
el caso de las 
sanciones el 

funcionario no tiene 
un estatus 

configurado 

No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

26/12/2023 28/12/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 
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# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 
subsistemas 

Validación por 
parte del área 
usuaria 

Fecha 
 inicio 

Fecha  
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

"No aplica"; sin embargo, el 
sentido de la respuesta o de 

la información que debe 
aparecer es SI o NO, de 

acuerdo con los encabezados 
de las misma columnas, 

semejante a las columnas AC 
y AF. 

55 Verificación de 
requisitos 

En el reporte_requisitos_INE, 
en el apartado referente al 

requisito I, las filas se cortan 
en el formato, quedando un 

espacio en blanco que no 
permite eliminar y marcando 
una diferencia visual respecto 
a la información organizada 

en los demás requisitos. 

Se realiza cambio 
para la celda 

No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

26/12/2023 28/12/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

56 Verificación de 
requisitos 

En el reporte_requisitos_INE, 
y en concordancia con otra 

observación hecha a los 
formatos, se identifica que el 

texto se encuentra en 
algunos apartados mezclado 

entre mayúsculas y 
minúsculas. Debiendo 

respetarse una 
homogeneidad de alta y bajas 

o mayúsculas 
uniformemente. En este 
sentido, en este formato 
debiera mostrarse esta 

información en altas y bajas, 
no em mayúsculas. 

Se realiza el cambio 
en el campo NIVEL 

para mostrar a clave 
del nivel que 

corresponde solo al 
número capturado, 

y se realiza el 
cambio de Altas y 

Bajas para el campo 
de Entidad 

No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

26/12/2023 26/12/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

57 Verificación de 
requisitos 

En el reporte_requisitos_INE, 
también se identifica que en 

caso del requisito III 
referente a formación y a 

sanción por procedimiento 
laboral sancionador y 

administrativo, se visualizan 
espacios innecesarios en 

medio del texto de la 

Se realizaron los 
ajustes 

correspondientes. 

No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

26/12/2023 28/12/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 
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  Anexo I al Informe que presenta la Dirección Ejecutiva del Servicio Profesional Electoral Nacional sobre el avance en la ejecución del Plan de trabajo SIISPEN 2023 

# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 
subsistemas 

Validación por 
parte del área 
usuaria 

Fecha 
 inicio 

Fecha  
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

oración- Estos espacios no 
deben de visualizarse. 

58 Verificación de 
requisitos 

En el REPORTE DEL 
PERSONAL DEL SERVICIO QUE 
OBTIENE LA TITULARIDAD EN 

EL NIVEL DEL CARGO O 
PUESTO QUE OCUPA EN EL 
SISTEMA INE Y EN EL DEL 
SISTEMA OPLE, formato 

Word, en la columna RANGO 
A OBTENER CON LA 

TITULARIDAD, en todos los 
casos, debe agregarse que se 

obtiene el Rango A, dado 
que, de conformidad con los 
lineamientos, al obtener la 

titularidad, automáticamente 
se obtiene el rango A. 
Lo anterior en ambos 

formatos. 

No aplica No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

26/12/2023 26/12/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

En las Historias de 
usuario se comentó 

que no se contaba con 
esta información y por 

tanto iba a 
permanecer el campo 

vacío hasta el 
desarrollo del sistema 

de Promociones en 
Rango, si hay alguna 

regla ya definida debió 
especificarse en su 

momento. Dado que 
ya cerraron esas 

definiciones puede 
solicitarse como una 
mejora dentro de un 

próximo alcance. 
59 Configuración de 

requisitos/Verific
ación de 

requisitos 

En las pruebas con los 
usuarios de los órganos de 
enlace del sistema OPLE se 
identificó que solamente 

pueden realizarse pruebas en 
el apartado de carga masiva 

de información si, 
previamente, desde una 

cuenta de administrador INE, 
se configuró un periodo de 
otorgamiento. Los roles de 

órgano de enlace no pueden 
configurar requisitos, no 

pueden registrar un periodo 
de otorgamiento, no pueden 
generar una verificación de 

requisitos, ni generar el 
listado del personal 

candidato y, por ende, no 
pueden visualizar ni 

descargar ningún reporte. Los 

Se agrega el 
permiso 

correspondiente 
para la generación 
de candidaturas y 

consulta de 
reportes, para el 

módulo de 
Configuración de 

Requisitos. 

No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

26/12/2023 27/12/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 
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# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 
subsistemas 

Validación por 
parte del área 
usuaria 

Fecha 
 inicio 

Fecha  
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

OPLE, en cada entidad, como 
responsables del 

procedimiento, deben 
realizar la verificación de su 

personal candidato (no la 
DESPEN), pero en las pruebas 

no se puede constatar ni 
validar esto, pues no tienen 
habilitado ningún permiso. 

60 Configuración de 
requisitos 

En correspondencia con la 
observación anterior, se 

desconoce cómo los órganos 
de enlace en los OPLE van a 

poder registrar el ciclo 
trianual que les corresponde 

para cada verificación que 
realicen, pues no tienen 

permiso para configurar un 
periodo de otorgamiento 

donde de especifica el ciclo 
trianual. Esto, hasta ahora, 
sólo está habilitado para los 
roles de administrador de la 
DESPEN y se ha excluido al 

personal de los OPLE de estos 
permisos. Como responsables 

del procedimiento y la 
verificación, los OPLE deben 

poder realizar la verificación y 
poder generar el listado de su 

personal candidato. Y la 
DESPEN, podrá realizar estas 

mismas actividades, pero sólo 
como supervisor, no como 

ejecutor directo. 

No aplica No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

26/12/2023 27/12/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

'Se agrega el permiso 
correspondiente para 

la generación de 
candidaturas y 

consulta de reportes. 
Respecto a la duda, 
para el módulo de 
Configuración de 

Requisitos , de 
acuerdo con la matriz 
de roles, las Historias 
de usuario aprobadas 

y el requerimiento 
enviado, el usuario 

con rol de órgano de 
Enlace OPLE no 

tendría permisos para 
la configuración, solo 

para la consulta y 
carga masiva de 

información de su 
OPLE correspondiente, 

y para la verificación 
de requisitos del 

personas de su OPLE, 
la función de 

configuración de los 
periodos recaía solo 

del lado de la DESPEN 
y para el rol de 

Administrador, este 
módulo fue concluido 



 

127   
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# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 
subsistemas 

Validación por 
parte del área 
usuaria 

Fecha 
 inicio 

Fecha  
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

y enviado a validar el 4 
de septiembre. 

Se pueden asignar los 
permisos de 

administración al Rol 
de órgano de Enlace 
OPLE, sin embargo, 

este tendría los 
mismos permisos que 
el administrador del 

sistema, es decir, 
podría crear periodos 
de otras entidades y 

modificar la 
información 

correspondiente a las 
configuraciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

128   

   

Subsistema de Separaciones Temporales y Definitivas 
 

# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 
subsistemas 

Validación por 
parte del área 
usuaria 

Fecha 
 inicio 

Fecha  
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

1 Separaciones 
definitivas 

Al intentar buscar a Matías 
Chiquito Díaz de León, que 

tiene una separación 
temporal, en separaciones 
definitivas no lo encontró. 

Por lo tanto, no se pudieron 
realizar pruebas de registro 
de separaciones definitivas. 

Se realizó la 
corrección en la 
búsqueda de los 

funcionarios 

No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

29/11/2023 30/11/2023 Atendido  Pruebas de 
aceptación 

--- 

2 Separaciones 
definitivas 

Al intentar buscar a cualquier 
funcionario, no lo encuentra, 

el sistema debería 
autocompletar el nombre de 

la persona buscada 

Se realizó la 
corrección en la 
búsqueda de los 

funcionarios 

No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

29/11/2023 30/11/2023 Atendido  Pruebas de 
aceptación 

--- 

3 Separaciones 
definitivas 

Se aplicó una revocación ¿Es 
posible que desde el 

subsistema indique que la 
persona se reactivó en su 

plaza, si ésta estuviese 
disponible? O ¿cómo se sabe 
que se reactivó a la persona 
en su plaza o qué no se pudo 
reactivar? Porque la pantalla 

solo muestra que fue 
revocada. 

No aplica No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

29/11/2023 30/11/2023 No aplica Pruebas de 
aceptación 

No aplica 
En las sesiones de 

seguimiento se acordó 
que únicamente se 
requería una opción 
para que el usuario 

pudiera marcar 
aquellas separaciones 
en las cuales se aplicó 
un procedimiento de 

revocación posterior a 
la separación, así 

mismo, se acordó que 
esta opción no 

realizaría cambios en 
la separación 
previamente 

registrada, por lo que 
de requerirse se 

tendría que realizar la 
asignación del nuevo 

movimiento. 
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# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 
subsistemas 

Validación por 
parte del área 
usuaria 

Fecha 
 inicio 

Fecha  
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

4 Separaciones 
definitivas 

No hay filtros para 
separaciones revocadas 

 No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

29/11/2023 29/11/2023  Pruebas de 
aceptación 

--- 

5 Alberto Sánchez 
Castro 

La fecha marcada para la 
finalización de la separación 

está marcada para el día 
28/11/2023 sin embargo al 
querer realizar la conclusión 
el sistema dice que la fecha 

final no puede ser posterior a 
la fecha actual. Realizar la 

edición en el formulario, me 
fui al formulario y modifiqué 

la fecha al 29/11/2023, 
tampoco me deja ya que dice 
que no es posible guardar el 
registro ya que la fecha de 

termino no puedes ser igual o 
anterior a la fecha actual. 

 

No aplica No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

29/11/2023 29/11/2023 No aplica Pruebas de 
aceptación 

--- 

6 Separado 
temporalmente 

Intenté ingresar nuevamente 
al ambiente capacitación, 

pero ya no lo permite indica 
haber un problema. 

No aplica No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

29/11/2023 29/11/2023 No aplica Pruebas de 
aceptación 

No Aplica 
Se realizó la revisión y 

se identificó que el 
error se presentó 

debido a que la sesión 
caducó. 

7 Jorge Velázquez 
Cuevas 

Quise registrar la renuncia 
del funcionario, pero al 
ingresar el nombre no 

despliega los demás campos. 

Se realizó la 
corrección en la 
búsqueda de los 

funcionarios. 

No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

29/11/2023 30/11/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

8 René Chamu 
Nicanor 

Quise registrar la renuncia 
del funcionario, pero al 
ingresar el nombre no 

despliega los demás campos. 

Se realizó la 
corrección en la 
búsqueda de los 

funcionarios. 

No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

29/11/2023 30/11/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 
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# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 
subsistemas 

Validación por 
parte del área 
usuaria 

Fecha 
 inicio 

Fecha  
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

9 Dagoberto 
Santos Trigo 

Al buscar en el mes de agosto 
para poner la fecha de inicio 

esta aparece con otro 
nombre, aunque al 

seleccionar el día ya aparece 
correctamente 

No aplica No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

29/11/2023 29/11/2023 No aplica Pruebas de 
aceptación 

No Aplica  
Los textos que se 

observan en la imagen 
es debido a que el 

traductor se 
encuentra activado 

10 Francisco Alberto 
Martínez López 

Se registra el nombre y fecha 
de separación, pero no 

despliega los demás campos. 

Se realizó la 
corrección en la 
búsqueda de los 

funcionarios. 

No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

29/11/2023 30/11/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

11 Separaciones 
temporales 

Al registrar un periodo de 
separación temporal, el 

sistema no permitió 
guardarla, por un error al 

recuperar los mecanismos, 
tal como se ve en la imagen. 

Se aplicó una 
corrección a nivel de 

permisos para 
poder obtener la 

información de los 
mecanismos 

No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

11/12/2023 11/12/2023 Atendido Pruebas de 
aceptación 

--- 

12 Separaciones 
definitivas 

Al intentar aplicar una 
separación definitiva en Elvia 

Pazaran Ortega, que tiene 
una separación temporal 

vigente, no permitió realizar 
la separación definitiva. 

Según la regla al aplicar una 
separación definitiva en una 

persona con separación 
temporal, esta se finaliza con 

la fecha de la definitiva. 

No aplica No Validado sin 
comentarios por parte 

del área usuaria 

11/12/2023 13/12/2023 No aplica Pruebas de 
aceptación 

No aplica 
Se llevó a cabo la 

revisión de la 
información del 
funcionario y se 

identificó que existe 
inconsistencia en su 

información: 
Se identificó que el 

funcionario tiene una 
ocupación 

permanente con 
estatus vigente, sin 

embargo, cuenta con 
un registro de 

separación temporal, 
lo cual no es 
consistente. 

En este caso el sistema 
no puede llevar a cabo 

la aplicación de la 
separación definitiva y 
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# Módulo Descripción Solución Impacto con 
otros 
subsistemas 

Validación por 
parte del área 
usuaria 

Fecha 
 inicio 

Fecha  
fin 

Estatus Etapa Observaciones 

cierre de la separación 
temporal debido a que 

no encuentra una 
ocupación con estatus 

"Separación 
Temporal". 

Para poder llevar a 
cabo la ejecución de 
este escenario con el 
usuario reportado, se 

tendría que aplicar 
una corrección en la 

información del 
funcionario para sea 

consistente y el 
sistema pueda 
ejecutar el flujo 

deseado 
correctamente. 
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